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Online-Whiteboards zur Unterstutzung
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In den MINT-Fachern gewinnt das gemeinsame Arbeiten an Projekten zunehmend an

Bedeutung. Insbesondere bei Gruppenarbeiten werden komplexe Aufgaben gestellt, bei
denen Studierende ihre Ergebnisse dokumentieren und gemeinsam einen Text verfassen,
u. a. in Form von Protokollen, Hausarbeiten und Prasentationen. Die Zusammenarbeit er-
folgt synchron oder zeitversetzt — mit unterschiedlichen Rollenverteilungen. Solche kolla-
borativen Schreibprozesse kénnen sich positiv auf die Motivation, Aktivitdt und Partizipa-
tion der Lernenden auswirken und die Teamfahigkeit fordern (vgl. Muuf$-Meerholz 2010).
Da die Gruppe fiir das Projektergebnis verantwortlich ist, werden durch Feedbackmecha-
nismen und Uberarbeitungsschleifen inhaltliche Tiefe und Verstindlichkeit, Argumenta-
tionslogik und Stil selbststandig kontrolliert. Lehrende sind gefordert, die Organisation
der Gruppen anzuleiten und Beurteilungskriterien zu entwickeln. Vor allem dann, wenn
das Team raumlich und zeitlich unabhéingig voneinander arbeitet, ist der Einsatz digitaler
Ressourcen sinnvoll, da diese erlauben, den kollaborativen Schreibprozess besser zu orga-
nisieren (vgl. Stahlberg 2017: 32).

Online-Kollaborationswerkzeuge wie Wikis, Blogs oder Online-Whiteboards fordern
durch ihren offenen und prozessorientierten Charakter das gemeinsame und aktive Kon-
struieren von Wissen (vgl. Notari/Débeli Honegger 2013: 31). Wikis und Blogs sind mitt-
lerweile hinreichend fiir den Einsatz in der Hochschullehre untersucht (vgl. Bremer 2012:
81-120; vgl. Grell/Rau 2011: 1-23) und Bestandteil der meisten Lernmanagementsysteme.
Wahrend sich diese fiir die Entwicklung kollaborativer Textprodukte anbieten, zielt der
Einsatz von Online-Whiteboards vor allem auf eine kreative Form der Zusammenarbeit
unter Einbindung verschiedener Medienformate ab.

Online-Whiteboards: eine Beschreibung

Online-Whiteboards (auch virtuelle Whiteboards genannt) sind browserbasierte Plattfor-
men. Sie bieten eine Web-Oberfliche, auf der sich unterschiedliche Medienformate,
bspw. Grafiken, Videos, Bilder und Texte, gestalterisch kombinieren lassen. Nutzer*innen
greifen synchron oder asynchron auf diese Oberflache zu. Dies erfolgt in einem geschiitz-
ten Raum, sodass die Arbeiten nicht fiir die Offentlichkeit sichtbar sind. Dem Prinzip
,What you see is what you get“ (WYSIWYG) folgend benétigen Anwender*innen keinerlei
Programmierkenntnisse, sondern fiigen iiber eine Meniifunktion Textfelder und Abbil-
dungen ein, erstellen eigene Skizzen und gestalten die Oberflache nach eigenen Vorstel-
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lungen. Einige Whiteboards verfiigen iiberdies tiber eine Chat-Funktion, die es den An-
wender*innen ermoglicht, in Echtzeit zu kommunizieren. Des Weiteren ist es in einigen
Whiteboards moglich, die Arbeitsergebnisse als animierte Prasentation anderen Gruppen
online zur Verfiigung zu stellen oder sie herunterzuladen (vgl. Podleschny/Schermeier
2017:30).

Die folgende Abbildung zeigt einen Ausschnitt aus einem Online-Whiteboard, das
Lernende in einem Mikrobiologie-Projekt zur Entwicklung eines Prozessplans nutzen:

Abbildung 1

Screenshot aus dem bearbeiteten Online-Whiteboard eines virtuellen Teams (lllustration:
Christin Burkhardt 2017)

Die Einsatzmoglichkeiten von Online-Whiteboards im Lehr- bzw. Lernkontext sind dem-
entsprechend vielfdltig. Weniger geeignet fiir die Erstellung komplexer, zitierfahiger Texte
decken sie die einzelnen Stadien des Schreibprozesses ab: vom Sammeln erster Ideen tiber
das Entwerfen einer Gliederung bzw. einer Textstruktur, das Einfiigen und Teilen von Ma-
terialien und das Diskutieren im Chat bis hin zum Produzieren von Textbausteinen und
zur visuellen Prasentation von (Zwischen-)Ergebnissen. Vorstellbar ist weiterhin die Nut-
zung des Boards als Pinnwand fiir Lehrveranstaltungen, auf der Fragen, Literaturhinweise
und Links von Lernenden zusammengetragen werden. Uberdies bieten Online-White-
boards einen grofden Mehrwert, wenn ein Textprodukt unter Einbindung verschiedener
Medienformate geschaffen werden soll.

Das transformative Potenzial von Online-Whiteboards in der Praxis

Im Rahmen eines Online-Lernprojektes wurde untersucht, welche Chancen und Hiirden
sich bei der Arbeit mit Online-Whiteboards feststellen und welche Empfehlungen sich fiir
ihren Einsatz ableiten lassen. Des Weiteren wurde analysiert, ob Whiteboards in Bezug
auf Schreibprozesse ein transformatives Potenzial aufzeigen. Im Zentrum steht hierbei die
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Frage, auf welche Weise Lernprozesse bei Individuen eine Transformation ihrer bisherigen
Einstellungen, (Vor-)Urteile und Meinungen hervorrufen und sie damit zu autonomem
und kritischem Denken sowie zu Urteils- und Reflexionsfahigkeit gefiihrt werden (vgl.
Singer-Brodowski 2016: 14-15). Die Idee des transformativen Lernens baut entwicklungs-
psychologisch auf dem Konzept der Bedeutungsperspektiven auf (vgl. Mezirow 1978), die
als Blindel gewohnheitsmafliger Erwartungen zu verstehen sind. Sie steuern die Interpre-
tation der Wirklichkeit, geben Orientierung fiir das individuelle Handeln und pragen die
Identitat von Individuen. Im Rahmen eines transformativen Lernprozesses werden diese
Bedeutungsperspektiven durch krisenhafte Erlebnisse verunsichert, infrage gestellt und
gemeinsam mit anderen reflektiert, sodass im Idealfall neue Bedeutungsperspektiven und
Kompetenzen aufgebaut und in das Leben integriert werden.

Im nachfolgend beschriebenen Praxisprojekt ,MikiE - Mikroben im Einsatz“ lasst sich
erkennen, dass Online-Whiteboards in Schreibprozessen ein transformatives Potenzial
aufzeigen. ,MikiE“ ist ein tutoriell begleitetes Online-Lernangebot des Instituts fiir Tech-
nische Mikrobiologie der Technischen Universitait Hamburg (TUHH), das im Rahmen der
Hamburg Open Online University (HOOU) entwickelt wurde. Eine der Grundideen der
HOOU ist es, universitare Lernangebote fiir neue Zielgruppen zu schaffen. Das Institut
fiir Mikrobiologie hat daher ein Lernangebot konzipiert, an dem Oberstufenschiiler*innen
teilnehmen konnen, die ein Interesse an mikrobiologischen Inhalten mitbringen.

In dem Lernarrangement eignen sich die Teilnehmenden anfangs mikrobiologische
Kenntnisse an. Zur Anwendung bringen sie diese dann in einem vierwochigen Planspiel:
In virtuellen Teams entwickeln sie ein Verfahren, um industrielle Anwendungen durch
den Einsatz extremophiler Mikroorganismen zu optimieren. Pro Woche sind von den
Teams verschiedene Aufgabenstellungen zu bearbeiten, die teilweise unterschiedliche Lo-
sungswege zulassen und so zur Diskussion unter den Teilnehmenden anregen. Zunachst
tragen die Teams Informationen zum herkdmmlichen industriellen Prozess und zu dessen
Schwierigkeiten zusammen. Dann stellen die Lernenden Schritt fiir Schritt einen Plan zur
Optimierung dieses Prozesses mithilfe von Extremophilen auf. Thre Ergebnisse bereiten
sie in einer animierten Online-Prasentation auf. Das Whiteboard dient in dem Kurs zum
einen dem schriftlichen Zusammentragen der (Zwischen-)Ergebnisse, zum anderen der
strukturierten Vorbereitung der abschliefSenden Online-Prisentation.

Die Lernendengruppe bestand aus 20 Oberstufenschiiler*innen eines Gymnasiums.
Die Teilnahme an dem unbenoteten Online-Kurs erfolgte freiwillig. Fiir die organisatori-
sche und inhaltliche Begleitung wahrend des Kurses standen drei Online-Tutorinnen der
TUHH zur Verfiigung.

Aufbauend auf dem Verstdandnis transformativer Lernprozesse lasst sich im vorliegen-
den Lehr-Lern-Setting ein transformatives Potenzial hinsichtlich des Schreibprozesses er-
kennen. Die Teilnehmenden sind aufgrund ihrer bisherigen Erfahrungen beim Verfassen
schriftlicher Arbeiten hdufig daran gewohnt, diese selbststandig zu bewaltigen. In ,MikiE“
werden sie an einen Schreibprozess herangefiihrt, in dem die Beteiligten verteilte Rollen
einnehmen. Die Teammitglieder treten im Schreibprozess in Interaktion: Sie geben Im-
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pulse, formulieren Textentwiirfe und kommentieren und korrigieren die Beitrage ihrer
Peers. Lehrende wiederum konnen Feedback im Entstehungsprozess der Textteile geben
und beratend unterstiitzen. Ein solch neues, partizipatorisches Schreibverfahren erfordert
unter den Beteiligten ein Umdenken in Richtung eines von Offenheit und Transparenz ge-
pragten Schreibprozesses, in dem Zustandigkeiten zu verteilen und Regeln fiir die Zusam-
menarbeit aufzustellen sind.

Um die Chancen und Hiirden beim Einsatz der Whiteboards zu identifizieren, wur-
den verschiedene Arten der Datenerhebung realisiert. So nahmen die Teilnehmenden an
mehreren Online-Befragungen teil. Bestandteil waren geschlossene und offene Fragen zur
Motivation der Teilnehmenden, zur Beurteilung ihrer Zusammenarbeit, zur Analyse tech-
nischer Schwierigkeiten sowie zur Unterstiitzung durch Lehrende. Dariiber hinaus wurde
eine Dokumentenanalyse der Arbeitsergebnisse durchgefiihrt, die die drei Teams in den
Whiteboards zusammengetragen hatten. Maf3geblich waren bei der Dokumentenanalyse
die Aspekte Struktur/Ubersichtlichkeit, Grad der Interaktion und Kollaboration, inhalt-
liche Korrektheit sowie das Bearbeitungstempo. Nach Abschluss des Kurses fanden zudem
Interviews mit den Online-Tutorinnen statt, die vor allem die Betreuung und technische
Anforderungen der Whiteboards thematisierten (vgl. Schermeier et al. 2017).

Forschungserkenntnisse zum Einsatz von Online-Whiteboards

In der Eingangsbefragung gaben die Schiiler*innen an, aus Interesse an der Mikrobiologie
teilzunehmen. Sie verfiigten iiber keine Vorkenntnisse mit Online-Lernangeboten. In den
wochentlichen Befragungen sowie in der Abschlussevaluation wird deutlich, dass die
Gruppenarbeit die grofite Hiirde fiir die Lernenden bedeutete: Zehn von zwolf Teilneh-
menden gaben in der ersten Woche an, dass die Zusammenarbeit ,nicht so gut” funktio-
nierte. Diese Einschdtzung dnderte sich nicht wesentlich tiber den Verlauf des Lernange-
botes. Griinde waren vor allem, dass die Arbeitsbelastung ungleich verteilt ist, einige nicht
aktiv sind und sich innerhalb der Gruppen Kernteams bilden. Neben den generellen
Schwierigkeiten von Gruppenarbeiten in Online-Lernangeboten riicken aus den Befragun-
gen drei Punkte in den Fokus, die unmittelbar auf das Werkzeug Online-Whiteboard ab-
zielen: die ,Angst vor dem leeren Blatt®, der Grad der Interaktion sowie der Umgang mit
technischen Hiirden.

Die Angst vor dem leeren Blatt

Das Online-Lernangebot setzte wochentliche Meilensteine, die bearbeitet werden muss-
ten. Das Whiteboard war bereits von den Lehrenden vorstrukturiert worden; ein Tutorial
erklarte den Umgang mit dem Whiteboard und dessen Funktionen. Zudem wurden Leit-
fragen, Ubersichtsdiagramme und Tipps zur Bearbeitung bereitgestellt. Ziel war es, den
Teilnehmenden die ,Angst vor dem leeren Blatt“ zu nehmen und die Erwartungen trans-
parent zu machen und Hilfestellungen zu leisten.
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Der dem Online-Whiteboard zugeschriebene Mehrwert, den Teilnehmenden die
Angst vor dem leeren Blatt zu nehmen, konnte in diesem ersten Durchlauf kaum beob-
achtet werden. Trotz der Vorstrukturierung des Boards zeigten Lernende eine gewisse
Scheu, ihre Ideen mit der Gruppe zu teilen. Dies bestatigt, dass Lehrende diese Art des
Lern- und Arbeitsprozesses zumindest bei der Erstnutzung didaktisch begleiten und an-
leiten miissen, bevor die Kollaboration mithilfe von Online-Tools gelingt.

Kollaboration, Interaktion und Partizipation im Online-Whiteboard

Hinsichtlich der Interaktion und Partizipation sind kollaborative Schreibprozesse in On-
line-Whiteboards mit Schiiler*innen kein Selbstlaufer. Neben einer ungleichen Verteilung
bei der schriftlichen Bearbeitung der Aufgaben im Team war zu beobachten, dass das Ver-
andern von Beitrdgen anderer fiir Lernende nicht selbstverstandlich ist. Sie tendierten
dazu, ihre Ideen in separaten Textfeldern zusammenzutragen, anstatt ein echtes Gemein-
schaftswerk zu produzieren. Obwohl in diesem Erstdurchlauf nur wenige Teilnehmende
durch das Andern von Beitrigen anderer im Prozess echtes kollaboratives Arbeiten umsetz-
ten, zeigten sie dennoch eine hohe Akzeptanz fiir das gemeinschaftliche Schreiben und
Verdndern ihrer eigenen Beitrdge durch andere. So gaben in der Evaluation 13 von 17 Teil-
nehmenden bei der Aussage ,Fiir mich war es kein Problem, wenn meine Beitrdge von
meinen Mitlernern verandert wurden® an: ,trifft zu“ bzw. ,trifft eher zu“

Die Mdglichkeit, eigene Ideen und Gedanken zu teilen, ist zundchst ein Mehrwert.
Nicht jeder kann jedoch ad hoc die Bereitschaft zu einer solchen Offenheit und Trans-
parenz aufbringen. Gerade in formalen Lernkontexten, wie im Schul- und Hochschul-
bereich, scheinen Lernende oftmals den Anspruch zu haben, eigenstindig ,vorzeigbare®
Ergebnisse zu erarbeiten, bevor diese innerhalb der Gruppe geteilt werden. Schiiler*innen
miissen moglicherweise zundchst einen ldngeren Prozess durchlaufen, um sich auf eine
von Transparenz und Offenheit geprdagte Zusammenarbeit einzulassen. Das Konzept des
transformativen Lernens, Gewohnheiten und Denkmuster infrage zu stellen, zu tiberprii-
fen und umzugestalten, geht demnach nicht automatisch durch die Bereitstellung eines
neuen Tools auf. Dies zeigt sich auch in den vielféltigen medialen Gestaltungsméglichkei-
ten, die kaum ausgeschopft werden. Ein denkbarer Grund ist die Tatsache, dass die Teil-
nehmenden es bei Aufgaben dieser Art gewohnt sind, vorrangig eigene Textbeitrage zu
produzieren.

Unzufriedenheit aufgrund unzureichender Funktionen in Online-Whiteboards
Die benutzerfreundliche Oberfliche von Online-Whiteboards ermdglicht einen technisch
relativ einfachen Zugang. Allerdings sind die Funktionalititen reduziert. So traten beim
Editieren von Texten zuweilen technische Schwierigkeiten auf: Probleme mit der Darstel-
lung bestimmter Funktionen sowie die fehlende Funktion zum Riickgdngigmachen von
Anderungen waren Hauptkritikpunkte. Einige Lernende wiinschten sich zudem eine Ver-
sionskontrolle, die verdeutlicht, wer welche Anderungen eingefiigt hat. Die Whiteboard-
Funktionalitdten variieren hier stark je nach Anbieter.
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Empfehlungen fiir das kollaborative Schreiben in Online-Whiteboards

Tutorielle Begleitung

Damit kollaborative Schreibprozesse gelingen und ihr transformatives Potenzial entfalten,
bedarf es einer angemessenen Begleitung. Gerade bei einer Zielgruppe, die wenig an freie
Lernszenarien gewohnt ist, sollten die Schreibaufgaben so vorstrukturiert sein, dass das
Gedankensammeln und Losschreiben im Board ermdglicht wird. Dies kann geschehen,
indem nach und nach unterschiedliche Schreibaufgaben und Teilschritte freigeschaltet
werden. Ebenso sollten den Lernenden Methoden vermittelt werden, um verschiedene
Rollen und Zustandigkeiten im Team aufzuteilen.

Ein wichtiger Aspekt im Schreibprozess ist kontinuierliches Feedback. Das White-
board bietet hier niedrigschwellige Mdoglichkeiten: In einem Textfeld konnen Hinweise
oder Fragen zu den Beitragen eingestellt werden. Tipps und Tricks zur Nutzung bzw. Stra-
tegien fur die Zusammenarbeit konnen in einem Tutorial erldutert werden, wie es nach-

folgend abgebildet ist.

Abbildung 2
Screenshot aus dem Online-Tutorial zur Erlauterung der Board-Funktionalitdten
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Gestalterische Moglichkeiten

Schon bei der Vorstrukturierung des Whiteboards sollten Lehrende darauf achten, diverse
Medienformate (Bilder, Videos, Scribbles etc.) einzubinden, um die Lernenden mit diesen
Features vertraut zu machen und dazu anzuregen, neben Text auch andere Gestaltungs-
moglichkeiten zu nutzen. Gerade in der Moglichkeit, Texte mit anderen Medienformaten
zu kombinieren, besteht ein weiterer Vorteil des Whiteboards. Statt grofier, elaborierter
Textbeitrage konnen in einem ersten Schritt kurze Beitrage in Textfeldern gesammelt oder
auch nur ein Bild hochgeladen und kommentiert werden.

Verzahnung mit Prasenzeinheiten

Schreibprozesse, die komplett zeit- und ortsunabhingig ablaufen, kénnen zu einer Uberfor-
derung der Lernenden fiithren. Zur Abstimmung von Bedarfen und Wiinschen, zur Klarung
offener Fragen und zur Beschreibung von technischen Problemen empfiehlt es sich daher,
die Online-Phasen, in denen im Board geschrieben wird, mit Prasenzeinheiten zu verzah-
nen. Gerade fiir Lernendengruppen mit wenig Erfahrung im Umgang mit Online-Tools
sind solche Treffen wichtig, da sie motivieren und das Vertrauen untereinander starken.
Ebenso schaffen Prasenzeinheiten meist eine hohere Verbindlichkeit im Schreibprozess.

GroRe der Lernendengruppe

Dartiber hinaus ist die Gréfe der Gruppe, die am kollaborativen Schreibprozess beteiligt
ist, ein wichtiger Aspekt. Um multiple Perspektiven zu gewahrleisten, zugleich indes fiir
Verbindlichkeit und Motivation zu sorgen, ist je nach Aufgabenstellung und Vorerfahrung
der Lernenden sorgfaltig abzuwégen, welche Gruppengrofie passend ist. Im ,MikiE“-Pro-
jekt hat sich eine Gruppenstarke von vier bis sechs Lernenden bewdhrt.

Fazit

Online-Whiteboards konnen kollaborativen Schreib- und Lernprozessen neue Impulse
geben und zu einer von Offenheit, Spontaneitat, Transparenz und Kreativitdt gepragten
Zusammenarbeit anregen. Das transformative Potenzial von Online-Whiteboards entfaltet
sich jedoch nicht automatisch durch die blofRe Bereitstellung des Tools. Unerlasslich bei
ihrem Einsatz ist es, sie didaktisch sinnvoll in das gesamte Lernarrangement einzubinden
und dieses addaquat zu begleiten. Ebenso sollte sorgfaltig geplant werden, in welchem Maf3e
die Online-Arbeitsphasen im Whiteboard mit Prasenzphasen verzahnt werden. Ein wich-
tiger Aspekt bei der Entwicklung eines stimmigen didaktischen Konzeptes ist gewiss die
Frage nach der grundsatzlichen Eignung des Tools Online-Whiteboard fiir das gegebene
Lernsetting. Zu berticksichtigen sind ferner die Erfahrungen, die die Lernenden mit kolla-
borativem Schreiben und mit Online-Tools haben, um eine moglichst optimale tutorielle
Begleitung der Nutzer*innen zu gewahrleisten. Die Feinabstimmung dieser Punkte kann
zu einem Gelingen kollaborativer Schreibprozesse mit Online-Whiteboards beitragen.
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