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Offentlich geforderte Beschiftigung
Mit dem Jobcoach wieder auf eigenen Fullen

stehen

Nordrhein-Westfalen erprobt derzeit in verschiedenen Modellprojekten, wie 6ffentlich geforderte
Beschaftigte durch Jobcoaches sozialpadagogisch begleitet werden konnen. Auf diese Weise soll
einem vorzeitigen Abbruch dieser Beschaftigungsverhaltnisse entgegengewirkt werden. Bei der
Umsetzung dieser Begleitung lassen sich drei Varianten unterscheiden, die jeweils spezifische

Vor- und Nachteile haben.




Offentlich geférderte sozialversicherungspflichtige  Be-
schaftigung ist ein arbeitsmarktpolitisches Instrument, das
insbesondere fiir Langzeitarbeitslose ohne mittelfristige
Integrationschance in den ersten Arbeitsmarkt eingesetzt
wird. Neue Evaluationsergebnisse verweisen auf die Not-
wendigkeit, die geforderten Beschaftigungsverhaltnisse
durch flankierende MaRnahmen zu stabilisieren. Ange-
sichts der Zielgruppe — Langzeitarbeitslose mit ,in der Per-
son liegenden Vermittlungshemmnissen” — wird unter an-
derem eine sozialpadagogische Unterstiitzung empfohlen.

Seit 2013 werden nun in Nordrhein-Westfalen Mo-
dellprojekte erprobt, die offentlich geforderte Beschafti-
gung systematisch mit sozialpadagogischer Begleitung
kombinieren (vgl. Infokasten ,Modellprojekte 6ffentlich
geforderte Beschaftigung in Nordrhein-Westfahlen” auf
Seite 57). Von Februar 2014 bis September 2015 wurden
diese Modellprojekte vom IAB Nordrhein-Westfalen und
dem Institut fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik
wissenschaftlich begleitet (vgl. Infokasten ,Die Evaluation
der Modellprojekte” auf Seite 59). In diesem Beitrag wird
dem Aspekt der sozialpadagogischen Begleitung besonde-
re Aufmerksamkeit gewidmet.

Ein Betreuer ist fiir 20 Teilnehmende zustandig
In Nordrhein-Westfalen laufen seit drei Jahren Modell-
projekte zur offentlich geforderten Beschaftigung bei 155
Beschaftigungsbetrieben — dezentral und ausschlieRlich
im gemeinniitzigen Bereich. Im Beobachtungszeitraum
wurden knapp 1.000 Personen gefordert. Die Forderung
konzentriert sich nach § 16e SGB Il auf Langzeitarbeitslo-
se mit ,in der Person liegenden Vermittlungshemmnissen”
(vgl. Infokasten ,Forderung von Arbeitsverhaltnissen nach
§ 16e SGB II" auf Seite 58). Sie wird erganzt durch betreu-
endes padagogisches Personal, das bei den Antragstellern
und deren Kooperationspartnern zum Einsatz kommt und
uber zusatzliche Landesmittel aus dem Europaischen Sozi-
alfonds finanziert wird. Dabei ist ein Betreuer fiir 20 Teil-
nehmende zustandig.

Auch bei geforderter Beschaftigung werden Leistungs-
und Verhaltenserwartungen an die Beschaftigten gestellt,

die sie erfiillen mlssen — ansonsten droht wie auch in un-
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geférderten Beschaftigungsverhéltnissen die Kiindigung.
Allerdings werden vor allem bei den Leistungserwartun-
gen Zugestandnisse gemacht, denn die Zielgruppe gilt als
nur eingeschrankt leistungsfahig. Gleichwohl sollen auch
die geférderten Beschaftigten trotz der vermuteten Defizite
,ihr Moglichstes geben”, um einen Beitrag zum Betriebs-
ergebnis zu leisten, und ihre Leistungsfahigkeit im Laufe
der Teilnahme erhéhen. Und wie in einer ungeforderten
Beschaftigung werden Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit und
Leistungsbereitschaft erwartet.

Aus diesen Anforderungen erwachsen aber auch Un-
sicherheiten, die regelmaRig zu Konflikten im Betrieb fiih-
ren. Konflikte entstehen, wenn betriebliche Anforderun-
gen und individuelle Leistungsfahigkeit der Geforderten
nicht auf einander abgestimmt sind oder es zu plotzlichen

Leistungseinbriichen kommt.

Beschaftigungsverhaltnisse stabilisieren

Die sozialpddagogische Begleitung soll dazu beitragen,
dass Leistungsanforderungen beziehungsweise Erwar-
tungen an Leistungssteigerungen einzelfallspezifisch
angemessen sind. Zudem soll sie Verhaltensprobleme
bearbeiten und Voraussetzungen fiir eine regelmaRige
Leistungserbringung schaffen. Sie soll also zur Stabilisie-
rung des Beschaftigungsverhéltnisses beitragen, indem sie
verhindert, dass Konflikte bei Leistungs- und Verhaltens-
erwartungen zu Kindigungen fihren. Die Stabilisierung
des Beschaftigungsverhaltnisses ist vordringlich, denn alle
Wirkungen, die die geférderte Beschaftigung entfalten
kann, hangen davon ab, dass das Beschaftigungsverhalt-
nis nicht frihzeitig abgebrochen wird.

Entscheidend fiir die Analyse der sozialpddagogi-
schen Begleitung ist die betriebliche Situation der Gefor-
derten und deren Verhaltnis zu den Vorgesetzten einerseits,
und den ,Jobcoaches” — also den Sozialpadagogen —
andererseits. Wahrend der Vorgesetzte fur die fachliche
Einarbeitung und Gewahrleistung der betrieblichen Ablau-
fe zustandig ist und somit auch die Verhaltens- und Leis-
tungsanforderungen des Betriebs reprasentiert, kommt
der Sozialpadagoge vor allem dann ins Spiel, wenn die

Gefdrderten von diesen Erwartungen abweichen.
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Tabelle

Typen und Umsetzungsdimensionen sozialpadagogischer
Begleitung von geforderter Beschéftigung in den
Modellprojekten in NRW

Umsetzungsdimensionen/Typen

Typl Typ i Typ I

Anstellung des
Jobcoaches beim ja nein ja
Beschaftigungstrager

Betriebliche Koprasenz von
Jobcoach und ja nein nein
Gefordertem im Betrieb

Sozialpadagogische Berufs-

ausbildung ja la 2
Rolle als Sozialpadagoge . . A
organisatorisch bestimmt J J !
Quelle: 1AB-Betriebspanel 1999-2013. ©IAB

Die Unterstlitzung der Jobcoaches kann sich sowohl
auf Probleme im betrieblichen Ablauf als auch auf die
auRerberufliche Lebensflihrung beziehen, sollten diese
mittelbar eine Gefahr fir die Beschaftigungsstabilitat
darstellen. Bei Problemen in der auferberuflichen Le-
bensfihrung wird in der Regel die Unterstiitzung durch
professionelle Dienstleister einbezogen. Dazu zahlen
zum Beispiel kommunale Dienstleistungen nach § 16a
SGB Il wie die Betreuung minderjahriger oder behinder-
ter Kinder, hausliche Pflege von Angehdrigen, Schuld-
nerberatung, psychosoziale Betreuung oder Suchtbera-
tung, aber auch Therapeuten.

Wie die Unterstitzung durch die Jobcoaches in
den Beschaftigungstrdgern umgesetzt wird, hangt al-
lerdings von verschiedenen Rahmenbedingungen ab.
Dabei geht es vor allem um die Frage, wie die sozi-
alpadagogische Begleitung in den Modellprojekten
verwirklicht wird und welche Folgen unterschiedliche
Umsetzungsformen haben. Zentrale Dimensionen die-
ser Differenzen bei der Umsetzung sollen im Folgenden

kurz erortert werden.

Die Rahmenbedingungen konnen differieren
Zentral ist die Frage, bei wem der Jobcoach beschaftigt ist:
Ist er tatsachlich bei dem Trager angestellt, dem auch der
geforderte Beschaftigte und der fachliche Vorgesetzte an-
gehdren? Ist dies nicht der Fall, so kann er seine Expertise
unter Umstanden nur eingeschrankt zur Geltung bringen.
Auch die Zusammenarbeit mit dem Vorgesetzten und der
Zugang zu den Geforderten werden davon erheblich be-
einflusst.

Die zweite entscheidende Rahmenbedingung bezieht
sich auf die Koprdsenz von Jobcoach und Gefordertem:
Sind sie zur gleichen Zeit am Ort, wo der Geforderte ein-
gearbeitet wird, seine Tatigkeit verrichtet und wo betrieb-
liche Konflikte potenziell auftreten? Erlebt der Jobcoach
Konflikte und Probleme im Betrieb unmittelbar oder hért
er nur aus zweiter Hand davon? Kann er im Arbeitsalltag
Vertrauen zum Geférderten entwickeln?

SchlieRlich ist von Bedeutung, ob es sich bei dem Job-
coach um einen ausgebildeten Sozialpadagogen handelt,
und ob die Stelle, die er innehat, von seinem Arbeitgeber
iiberhaupt als sozialpadagogische Begleitung verstanden

wird.

Es gibt drei Varianten der Umsetzung

Damit kdnnen zunachst zwei Umsetzungstypen unterschie-
den werden (vgl. Tabelle). Wahrend bei Typ 1 der Jobcoach
beim Beschaftigungstrager angestellt ist und zugleich eine
Koprasenz (Jobcoach und Geférderter befinden sich regel-
maRig zur gleichen Zeit an dem Ort, wo die gefdrderte
Arbeit geleistet wird) mit den Geforderten am Arbeitsort
gegeben ist, ist der Jobcoach bei Typ 2 kein Angestellter
des Beschaftigungstragers, sondern hat Gaststatus.

Diese beiden Typen reprasentieren gegensatzliche
Vorstellungen einer guten Umsetzung offentlich gefor-
derter Beschaftigung fir die Zielgruppe. Bei Typ 1 sol-
len die Jobcoaches ,mittendrin statt nur dabei sein”,
als feste Anlaufstelle im Betrieb fungieren und mit ihrer
Expertise auch zur Leistungssteigerung im Rahmen der
Betriebsablaufe beitragen.

Diese Aufgabe kann den Jobcoaches im Typ 2 gar

nicht zukommen, da diese nicht selbst Mitarbeiter des



jeweiligen Betriebs sind. Ebenso wenig kann sich auf
dieser Basis eine enge und kollegiale Zusammenarbeit
zwischen Vorgesetztem und Jobcoach entwickeln, wie
diese flir Typ 1 charakteristisch ist.

Die Art der sozialpddagogischen Begleitung hangt
also entscheidend von den Rahmenbedingungen ab. In
Typ 2 haben die Jobcoaches kein betriebliches Mandat
zur Intervention, und betriebliche Grinde sind nur in
Ausnahmefallen Anlass fiir die Unterstiitzung durch den
Jobcoach. Die Interaktion zwischen Jobcoach und Klient
bezieht sich dann in viel grokerem Umfang auf auler-
betriebliche und personliche Probleme der Geforderten.
Es geht weniger um die Begleitung der Beschaftigung,
sondern um die Begleitung von Personen, die gewisser-
mafSen als Randbedingung eine 6ffentlich geférderte Be-
schaftigung ausiiben.

Im ersten Fall lasst sich von einem speziellen Typ der
sozialpadagogischen Intervention sprechen, die typisch
fur die spezifische Begleitung von arbeitsmarktpoliti-
schen MaRnahmen ist, im zweiten Fall ist die Nahe zu
LKlassischer” sozialer Arbeit groRer. Wohlgemerkt sind
diese Unterschiede nicht primar in den Berufsauffas-
sungen einzelner Sozialpadagogen begriindet, sondern
hangen davon ab, ob die Begleitung betrieblich einge-
bettet ist oder nicht.

Bei einem dritten Typ der Umsetzung ist der Job-
coach beim Beschaftigungstrager angestellt, aus be-
trieblichen Grinden besteht hier aber a priori keine Ko-
prasenz von Jobcoach und Gefdrderten, sondern muss
gleichsam (ber Umwege hergestellt werden. Koprdsenz
ist fiir die Anbahnung eines Vertrauensverhaltnisses vor-
teilhaft und ermdglicht dem Jobcoach, die Klienten un-
mittelbar in deren Arbeitsalltag zu beobachten.

Bei geforderten Tatigkeiten jedoch, die auf Baustel-
len oder in Privathaushalten ausgelibt werden, ist Ko-
prasenz auch dann nicht unmittelbar maglich, wenn der
Jobcoach beim Beschaftigungstrager angestellt ist. Die-
ses Problem wird im Typ 3 dadurch geldst, dass jenseits
der geférderten Arbeit eigene Veranstaltungen durch-
gefiihrt werden, bei denen die Geférderten im Beisein

des Jobcoaches geschult werden, etwa im Rahmen von
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Gruppenarbeiten. Hier wird also Koprasenz anderweitig
organisiert.

Derartige Initiativen setzen voraus, dass der
Jobcoach ,Rickendeckung” durch den Beschafti-
gungstrager hat, denn er bedarf dafir zeitlicher und
raumlicher Ressourcen sowie betrieblicher Befugnisse,
die er als Gast — zumindest unmittelbar — nicht hat.
Diese Umsetzungsvariante ist also die Antwort auf ein
Problem, dass sich bei allen Formen der geforderten
Beschaftigung ergibt, die nicht an einem festen und
zuganglichen Arbeitsort stattfinden. Im Vergleich zu
Umsetzungsvarianten, bei denen diese Initiative nicht
stattfindet, ist hier die Néhe der Jobcoaches zu den
Geforderten deutlich groRer.

Modellprojekte 6ffentlich geforderter

Beschaftigung in Nordrhein-Westfalen

Die ,Modellprojekte offentlich geférderte Beschafti-
gung in NRW" werden seit 2013 von 26 Antragstellern
bei 155 Arbeitgebern durchgefiihrt. Die Besonderheit
besteht darin, dass die geférderte Beschaftigung, die
dezentral in gemeinnitzigen Beschaftigungstragern
umgesetzt wird, durch Jobcoaches sozialpadagogisch
begleitet wird. Dabei besteht ein Betreuungsschlissel
von 1:20. Zu den Besonderheiten der Modellprojekte
gehort auch, dass sie zusatzlich Module zur regelma-
Rigen Kompetenzfeststellung, zur Qualifizierung und
zur Verzahnung mit kommunalen Dienstleistungen
nach § 16a SGB Il beinhalten. Diese Form der 6f-
fentlich geforderten Beschaftigung wird gegenwartig
(April 2016) nicht mehr in Form von Modellprojekten,
sondern im Rahmen der Regelforderung des Landes
fortgefiihrt. Die geforderte Beschaftigung wird nach
§ 16e SGB Il (Forderung von Arbeitsverhaltnissen) von
der Bundesagentur fir Arbeit gefordert, die Zusatz-

module aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds.
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Fundierte Ausbildung ist unerlasslich

Jenseits der Typenunterscheidungen hat es sich erwiesen,
dass die sozialpadagogische oder padagogische Ausbil-
dung und die Erfahrung der Jobcoaches unerldsslich sind.
Ohne fachspezifisch ausgebildetes beziehungsweise er-
fahrenes Personal kommt es regelmaRBig zu Konflikten, die
vom Jobcoach nicht erkannt oder nicht mit der erforder-
lichen Professionalitat bearbeitet werden. Dies gefdhrdet
die Beschaftigungsstabilitat.

Ein weiterer Aspekt, der fir das Verstandnis der
sozialpadagogischen Begleitung von Beschaftigungs-
malnahmen von grofter Bedeutung ist, betrifft das
Verhaltnis der Jobcoaches zu den Vorgesetzten. Es han-
delt sich stets um eine spannungsreiche Beziehung, die
sich erst einspielen muss und eine produktive Bearbei-
tung erfordert.

Dabei geht es darum, Zustandigkeiten zu kldren und
berufsspezifisch unterschiedliche Sichtweisen miteinander
zu verséhnen. Ebenso geht es um die Balance von ,Leis-
tung” und Hilfe” und darum, dass der eine Pol den an-
deren nicht dauerhaft behindern darf. Hierfir ist es sehr

hilfreich, wenn die Einrichtung selbst um diesen Sachver-

halt weil und auf erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zurlickgreifen kann, die mit diesem Spannungsfeld
umgehen kénnen. Wenn dies nicht der Fall ist, und weder
Jobcoach noch Vorgesetzter Erfahrungen in dieser Hinsicht
haben, miissen Betriebsleiter oder Geschaftsfiihrer diese
Spannung moderieren.

Ein strukturelles Spannungsverhaltnis impliziert je-
doch keineswegs, dass Konflikte zwischen den Rollen-
tragern unvermeidlich sind. Das Spannungsverhaltnis
kann auch weitgehend konfliktfrei sein, obwohl es von
unterschiedlichen Perspektiven auf Motive und Fahig-
keiten, auf Unterstitzungsbedarfe und Leistungen der
Geforderten gepragt ist.

Forderung von Arbeitsverhaltnissen nach

§ 16e SGB Il

Unter dem Titel ,Forderung von Arbeitsverhaltnissen”
(FAV) werden gemaR § 16e SGB Il Langzeitarbeitslose
mit ,in der Person liegenden Vermittlungshemmnis-
sen” durch geforderte Beschaftigung unterstitzt. For-
derfahig im Sinne des Gesetzes sind Personen unter
folgenden Voraussetzungen: Es muss, erstens, Lang-
zeitarbeitslosigkeit vorliegen. Zweitens muss eine be-
sonders schwere Beeintrachtigung durch ,in der Per-
son liegende Vermittlungshemmnisse” gegeben sein.
Drittens muss der Forderung eine Phase besonders in-
tensiver Vermittlungsbemihungen vorgeschaltet sein
und viertens soll keine Aussicht auf eine Integration in
den ersten Arbeitsmarkt bestehen.

Per FAV finanzierte Malnahmen sind nachrangig,
das heilt alle vorrangigen Maknahmen miissen sich
als erfolglos erwiesen haben, sogar die sechsmona-
tige ,verstarkte vermittlerische Unterstitzung nach
§ 16 Absatz 1 Satz 1 SGB Il unter Einbeziehung der
ibrigen Eingliederungsleistungen” des SGB II. Alles
Fordern und Férdern muss sich also fiir die Zielgruppe
als wirkungslos erwiesen haben. Die Dauer der For-
derung darf 24 Monate in einem Bezugszeitraum von

funf Jahren nicht Gberschreiten.



Fazit

Die vergleichende Darstellung zeigt, dass unterschiedliche
Rahmenbedingungen einen starken Einfluss auf die Art der
sozialpadagogischen Begleitung haben. Das erdffnet Lern-
chancen fir die kiinftige Gestaltung sozialpadagogischer
Begleitung von arbeitsmarktpolitischen Malnahmen, denn
die Unterschiede kdnnen bewusst genutzt werden.

Soll ein besonderes Gewicht auf die Unterstiitzung
der Eingewohnung in einen Betrieb inklusive der Arbeits-
beziehungen zu Kollegen und Vorgesetzten sowie auf die
Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit gelegt werden,
ist es wichtig, dass die Begleitung eng an das betriebliche
Geschehen und Personal angebunden ist. So kann im Sin-
ne innerbetrieblicher Kooperation die Expertise des Job-
coaches auch zur Gestaltung der Arbeitsabldufe und zur
Einbindung der Geforderten in dieselben genutzt werden.

Uberwiegt hingegen der Begleitungsbedarf bei der
auerberuflichen Lebensfiihrung, weil die Zielgruppe bei-
spielsweise aus Personen mit Suchterkrankungen oder mit
anderen schweren auRerberuflichen Problemen besteht,
die bearbeitet werden mussen, bevor eine betriebliche In-
tegration moglich ist und daher die regelmaRige Teilnah-
me an betrieblicher Arbeit selbst problematisch ist, kann
es sinnvoll sein, die Begleitung von im eigentlichen Sinne
betrieblichen Angelegenheiten zu entlasten.

Zugleich wird deutlich, dass jede MaRnahme, die
Beschaftigungsverhaltnisse durch Begleitung stabilisie-
ren soll, den regelmaRigen Zugang der Begleiter zu ihren
Klienten und die dazu nétigen raumlichen und zeitlichen
Ressourcen sowie die betrieblichen Befugnisse sicher-
stellen muss. Das schlieft die Kldrung der Frage ein, ob
die Jobcoaches ihre Unterstlitzungsleistungen innerhalb
der Arbeitszeit der Geférderten erbringen dirfen, oder
wenn nicht, wie die Unterstltzung zeitlich dosiert wer-
den sollte. Denn die Zielgruppe ist nach langer Auszeit
wieder vollzeitbeschaftigt und sollte daher nicht tber
Gebiihr belastet werden.

Diese Gestaltungsoptionen bestehen im Rahmen von
offentlichen, gemeinniitzigen Beschaftigungstragern. Will
man Schlussfolgerungen fiir die Ubertragung dieser Er-

kenntnisse auf die Begleitung von Beschaftigungsverhalt-
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Die Evaluation der Modellprojekte

Im Beobachtungszeitraum vom 4. Marz 2013 bis
30. September 2015 haben das IAB Nordrhein-
Westfalen und das Institut fir Sozialforschung und
Gesellschaftspolitik mit finanzieller Unterstiitzung des
Landes NRW und des Européaischen Sozialfonds eine
umfangreiche Evaluation der Modellprojekte durch-
gefiihrt. Die Analyse war im Mixed-Methods-Design
angelegt und umfasste eine qualitative Implementa-
tionsanalyse der Umsetzung der sozialpadagogischen
Begleitung der geforderten Beschaftigung, eine auf
verschiedenen Datenerhebungen basierende, quan-
titative Evaluation von Ausgangsvoraussetzungen,
Treatment und Folgen der MaRnahmeteilnahme sowie
eine Okonometrische Analyse der Teilnahmeeffekte

wahrend der MaSnahmeteilnahme.

nissen in privaten, gewinnorientierten Betrieben ziehen,
wird man davon ausgehen konnen, dass die Sozialpadago-
gen hier in der Regel bei externen Tragern angestellt werden
und sich daher eher als ,Gast” in den Betrieben bewegen
dirften. Ihr Einfluss auf die Gestaltung von Arbeitsprozessen
diirfte demnach geringer sein als bei Typ 1 und eher den

Strukturen von Typ 2 entsprechen.
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