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1 Integration Gefliichteter als
berufsbildungspolitisches Problemfeld

Weltweit waren im Jahr 2020 knapp 80 Mio. Menschen auf der Flucht, 2015 waren es
rund 65 Mio. (vgl. UNHCR 2020, S.7). Viele Menschen verlagern, entweder temporar
oder dauerhaft, ihren Lebensmittelpunkt mit dem Ziel der Verbesserung der person-
lichen Lebensverhiltnisse (vgl. Treibel 2008, S. 295). Die Migrationsmotive sind dabei
vielfiltig, entweder ist die Migration freiwillig oder erzwungen. Unterschiedliche
Push- (z. B. Verfolgung) und Pull-Faktoren (z. B. hoher Lebensstandard) beeinflussen
die Migration in den Auswanderungs- bzw. Ziellindern (vgl. Han 2016, S.124; Pries
2016b, S.21). Durch die Globalisierung und den daraus resultierenden weltweiten
Geld-, Waren- und Informationsstrémen sowie aufgrund stetig steigender Mobilitits-
prozesse haben sich verschiedene Formen der Migration entwickelt (siehe dazu Pries
2020, S.61.). Die Grenzen zwischen den Formen der Migration wie etwa jene Unter-
schiede zwischen ,Flucht“- und ,Arbeitsmigration“ verschwimmen (mixed migra-
tion; vgl. Treibel 2020, S.4). So kann sich bspw. ein einfacher Arbeitsaufenthalt zu
einer dauerhaften Einwanderung entwickeln.

Deutschland hat bereits zwei grofle Zuwanderungswellen erlebt, mit denen je-
weils verschiedene Migrationsmotive verbunden waren: Mit Beginn des Wirtschafts-
wunders Mitte der 1950er-Jahre wurden aus den siideuropdischen Staaten sowie aus
der Tiirkei ,Gastarbeiter” i. S. d. Rotationsprinzips angeworben. Erst mit dem Anwer-
bestopp im Jahr 1973 wurde diese Zuwanderungswelle gestoppt, wobei auch in der
Folge noch ein Familiennachzug stattfand bzw. stattfindet. Bis zum Anwerbestopp
kamen etwa 14 Mio. Arbeitsmigrant:innen in die BRD, ca. drei Mio. von ihnen blieben
dauerhaft und holten ihre Familien nach. Die zweite Zuwanderungswelle betrifft die
(Spit-)Aussiedler:innen aus osteuropdischen Staaten und der ehemaligen Sowijet-
union (vgl. Beicht 2017, S.4; Beicht und Gei 2015, S. 2; Beicht und Walden 2019, S.7;
Euler und Severing 2016a, S.9; Mergener 2018, S.25f.; zur internationalen Entwick-
lung siehe TAW 2017, S.251F). Nach dem Fall der Berliner Mauer hat das Thema Ar-
beitsmigration innerhalb der EU durch die Arbeitnehmerfreiziigigkeit an Bedeutung
gewonnen und Deutschland ist zu einem der wichtigsten Aufnahmelinder von Mi-
grant:innen vor allem aus siiddosteuropiischen Mitgliedstaaten der EU geworden.

International wird Migration bereits seit Ende des 19. Jahrhunderts in der Migra-
tionssoziologie beforscht. Im deutschsprachigen Raum dagegen begann die breite
(soziologische) Auseinandersetzung mit der Thematik Migration erst in den 1990er-
Jahren, als eine Verstetigung der Zuwanderung nach Deutschland nicht mehr zu
uibersehen war und Migration Normalitit wurde (vgl. Treibel 2008, S.300). Im Fokus
migrationssoziologischer Fragestellungen steht dabei vor allem die Einbindung von
Migrant:innen in die Ankunftsgesellschaft, d. h. grofe Teile der Migrationssoziologie
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zielen auf die Prozesse der Integration, Assimilation oder Akkulturation (vgl. Pries
2020, S.7; Scherschel 2020, S.12; Treibel 2008, S. 302 f.).

Zu den zentralen Befunden der Migrationsforschung zihlt, dass die Gruppe der
Migrant:innen in Deutschland sich nach verschiedenen Merkmalen unterscheidet,
wie bspw. dem Geschlecht, dem Alter, der sozialen Herkunft oder der Erwerbsbiogra-
fie, sodass die ,Migrant:innen“ keine einheitliche Gruppierung im soziokulturellen
Gefiige der BRD darstellen (vgl. ebd., S.312). Die Qualifikationsstruktur der Einwan-
der:innen hat sich seit den 1990er-Jahren erkennbar verindert. Der Anteil der Einwan-
der:innen mit akademischem Abschluss ist bis zum Jahr 2012 auf 10 % angewachsen,
wohingegen im Zuge der ,Gastarbeiter“-Migration vorwiegend un- und angelernte
Migrant:innen eingewandert sind. In Hinblick auf die Qualifikationsstruktur und
auch die Anzahl der Herkunftslinder der Einwander:innen ist die gegenwirtige Ein-
wanderungssituation im Vergleich zur ,Gastarbeiter“-Migration eine véllig andere
(vgl. Pries 20164, S.3f.). Allerdings zeigen sich auch weiterhin negative Entwicklun-
gen der Migration in Deutschland: Zwischen Schiiler:innen mit und ohne Migrations-
hintergrund bestehen nach wie vor Unterschiede, wie empirische Ergebnisse zum
Zusammenhang zwischen der sozialen Herkunft und dem schulischen Erfolg zeigen
(vgl. Hoesch 2018, S.279). Menschen mit Migrationshintergrund haben es nach wie
vor auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt schwerer als Menschen ohne Migrations-
hintergrund (z. B. strukturelle Benachteiligung oder Arbeitslosigkeit). Viele Jugend-
liche mit Migrationshintergrund verbleiben im Ubergangssystem. Die Arbeitsmarkt-
integration gelingt nur einem Teil der Migrant:innen. Daten des SOEP und der IAB-
SOEP-Migrationsbefragung zeigen, dass Migrant:innen, die insbesondere zwischen
1990 und 2010 eingereist sind, eine héhere Erwerbslosenquote sowie ein geringeres
Einkommen aufweisen und dass die Aufnahme einer Erwerbstitigkeit linger als bei
anderen Migrantengruppen dauert (vgl. Salikutluk et al. 2016, S.749). Viele Migrant:in-
nen sind in verschiedenen Formen atypischer Beschiftigung (z. B. Soloselbststindig-
keit, Saisonarbeit oder Entsendungen) titig (vgl. Déring etal. 2015, S.8; Euler und
Severing 2016a, S.9; Granato etal. 2016, S.4f.; Hassel und Wagner 2017, S.409ff;
Knuth 20200, S. 81t.).

Im Vergleich zu anderen Lindern wird die Entwicklung der Migration in
Deutschland deutlich besser bewertet, als sie im fachdisziplinidren Migrationsdiskurs
dargestellt wird (vgl. SVR 2010, S.18; SVR 2011, S.19ff.; Thrinhardt 2010, S.18; siehe
dazu auch Lang etal. 2016; Sauer und Halm 2009; Siirig und Wilmes 2011). Viele der
Migrant:innen der zweiten und dritten Generation sind zwar sozio6konomisch den
Personen ohne Migrationshintergrund nicht gleichgestellt, im internationalen Ver-
gleich allerdings sind sie deutlich besser in den Arbeitsmarkt integriert als in anderen
Einwanderungslindern und haben in Deutschland einen sozialen Aufstieg erreicht.
Zu dieser positiven Entwicklung haben nach internationalen Vergleichsstudien vor
allem die Strukturen und Institutionen des deutschen Wohlfahrtsstaates beigetragen;
dazu zihlen etwa die betriebliche Mitbestimmung von Migrant:innen, das duale Aus-
bildungssystem oder die Inklusion in die Sozialversicherung (vgl. Hoesch 2018, S.8f;
Thranhardt 2007, S. 88).
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Das Thema Migration ist in den vergangenen Jahren im Mainstream der Medien,
Politik und Offentlichkeit angekommen. Die Lebenswirklichkeit der Migrant:innen in
Deutschland und der Migrationsfortschritt werden dabei in der Offentlichkeit offen-
bar kaum rezipiert (vgl. Thrinhardt 2010, S.19). Perzeption und Realitit klaffen viel-
mals auseinander. Die Aussage ,Wer in Deutschland von Integration redet, der redet
selten von ihren Erfolgen, sondern von ihren Defiziten“ des Publizisten der Siiddeut-
schen Zeitung Prantl (2010, S. V2/1) verdeutlicht diese Sichtweise.

Bis zum Ende des 20. Jahrhunderts dominierte trotz der millionenfachen Ein-
wanderung von ,Gastarbeitern“ in Deutschland im 6ffentlichen und politischen Dis-
kurs die Selbstwahrnehmung, kein Einwanderungsland zu sein. Dadurch wurde zum
einen die Integration behindert und zum anderen bewirkte dies, dass empirische For-
schung im Kontext von Migration eher randstindig und in der Folge nur relativ defizi-
tar betrieben wurde (vgl. Pries 2020, S.15). Bade (2017, S.19) spricht in diesem Zusam-
menhang von ,behordlich verordneter demonstrativer Erkenntnisverweigerung®, aus
der viele der heutigen Probleme struktureller Benachteiligung und Ausgrenzung von
Migrant:innen in Deutschland resultierten. Im &ffentlichen Umgang mit Migration
haben sich im Diskurs sowohl Manifeste gegen rassistische Gewalt und Mingel im
politischen Umgang mit Einwanderung als auch Manifeste der ,Uberfremdung“ ge-
zeigt (vgl. Treibel 2020, S.81F.). Fiir die neuere Zeit stehen hierfiir exemplarisch die
Publikationen , Manifest der Vielen. Deutschland erfindet sich neu” (Sezgin 2011) und
»Deutschland schafft sich ab“ (Sarrazin 2010). Auch wenn es sich die deutsche Bevil-
kerung zumindest in Teilen nicht eingestehen mochte, ist die BRD nicht erst seit der
groflen Anzahl von einreisenden Gefliichteten in den Jahren 2015 und 2016, sondern
bereits seit mehreren Jahrzehnten zu einem Einwanderungsland geworden; Migra-
tion ist inzwischen zu einem konstitutiven Teil der deutschen Geschichte mutiert (vgl.
Bertelsmann Stiftung 2016, S.9). Spitestens mit dem im Jahr 2005 in Kraft getretenen
Zuwanderungsgesetz, mit dem die Integrationsférderung erstmalig als staatliches
Ziel und gesetzliche Aufgabe definiert wurde, wird der grundlegende politische Wan-
del hin zu einem Einwanderungsland nicht mehr infrage gestellt (vgl. Hohne und
Schulze Buschoff 2015, S. 345; Pries 2016, S. 144).

Zuwanderung, Migration und grenziibergreifende Mobilitit sind in Deutschland
ein Teil des gesellschaftlichen Alltags. So hatten im Jahr 2019 21,2 Mio. der insgesamt
81,8 Mio. Einwohner:innen in Deutschland einen Migrationshintergrund, das ent-
spricht einem Anteil von 26 % an der Gesamtbevolkerung. Die wirtschaftliche Globa-
lisierung und zunehmende internationale Spannungen sowie kriegerische Auseinan-
dersetzungen zwischen Staaten haben dazu gefiihrt, dass die internationalen Wande-
rungsbewegungen in den letzten Jahren weiter zugenommen haben (vgl. Déring und
Hauck 2016, S.9). Auch Deutschland ist von dieser starken Zunahme der Einwande-
rung betroffen. Die Bundesrepublik Deutschland hat in den Jahren 2015 und 2016,
mit Ausnahme der 12 Mio. Vertriebenen nach dem Zweiten Weltkrieg, den grofiten
Zuzug (1,2 Mio. Asylantrige) seit ihrer Griindung erfahren (vgl. Granato und Neises
2017a, S.6; Kiziak etal. 2019, S.4). Mit der Einwanderung dieser hohen Anzahl Ge-
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fliichteter' hat die dritte historische Zuwanderungswelle in Deutschland eingesetzt
(vgl. Beicht und Walden 2018, S. 2; Bertelsmann Stiftung 2016, S.9). Nach den ersten
Jahren der deutschlandweiten hohen Aufmerksamkeit fiir Gefliichtete (z.B. zivil-
gesellschaftliches Engagement bei der kurzfristigen Unterbringung und Versorgung)
sind die Gefliichteten in den letzten Jahren erneut aus dem (medialen) Blickfeld gera-
ten (vgl. Held et al. 2018, S. 5; Pries 2016b, S. 57 ff.). Dennoch steht die deutsche Gesell-
schaft weiterhin vor der Aufgabe und zugleich auch vor der Herausforderung, Ge-
fliichtete in Deutschland zu integrieren (zum Verhiltnis von Diversitit, Inklusion,
Integration und Migration siehe Buchmann 2020 oder Schmidt 2014). Die Integration
von zugewanderten Personen ist dabei nach Esser (2001) ein komplexer sowie mehr-
dimensionaler Prozess, der sowohl kulturelle, emotionale, soziale als auch struktu-
relle Aspekte umfasst.

JWir schaffen das” ist eine der prigendsten und zugleich historisch bedeutends-
ten AuRerungen, die mit der seit dem Jahr 2015 zunehmend eintretenden fluchtbe-
dingten Migration nach Deutschland verbunden ist. Bundeskanzlerin Angela Merkel
hat diesen Satz am 31. August 2015 in der Bundespressekonferenz fast beiliufig ge-
sagt und damit ihre Entschlossenheit in Bezug auf die Integration Gefliichteter ver-
deutlicht. Gleichzeitig hat sie ein positives Signal zur Aufnahme Gefliichteter an die
Bevélkerung gesendet (vgl. Gaul etal. 2019; Schlott 2020, S.81%.). ,Wir schaffen das“
wurde zum Leitmotiv der Fliichtlingspolitik der Bundesregierung. Mit diesem Motiv
ist Merkel sowohl auf Zustimmung als auch auf Widerspruch gestoflen. Fiir einen
Grofteil der deutschen Bevolkerung war es der Slogan fiir eine gelebte Willkommens-
kultur, fiir eine kleinere Gruppe war es dagegen der Ausdruck eines Kontrollverlustes
des Staates. ,Wir schaffen das“ war daher ein Satz mit politischen und gesellschaft-
lichen Folgen, der durch seine umfassende mediale Aufbereitung in den gesellschaft-
lichen Bewusstseinsstrukturen bewirkt hat, dass die Integration von Gefliichteten zur
gesellschaftspolitischen Schliisselfrage geworden ist.

Viele der eingereisten Gefliichteten sind in einem jungen Alter und sehnen sich
nach einer sicheren und lebenswerten Zukunftsperspektive in Deutschland (vgl.
BMFSF]J 2017, S.22). Sprache, Bildung und Arbeit sind dabei Schliissel zur gesell-
schaftlichen Teilhabe (vgl. SVR 2020, S. 6). Das Berufsbildungssystem verbindet dabei
alle drei Faktoren, indem Gefliichtete in den Bildungsgingen der beruflichen Schu-
len? durch Qualifizierung beim Sprachlernen, beim Erwerb von deutschen Schulab-
schliissen und der beruflichen Ausbildung unterstiitzt werden. Insbesondere der dua-
len Ausbildung® kommt bei der Integration Gefliichteter und deren Weg in eine

1 Der Begriff Gefliichteter wird in dieser Veréffentlichung nicht im juristischen Sinne verwendet, sondern beschreibt einen
Sammelbegriff fiir alle Schutzsuchenden, die vorrangig seit dem Jahr 2015 im Zuge der sog. , Fliichtlingskrise“ und daran
anschlieBend nach Deutschland gekommen sind. Der Begriff Gefliichteter bezieht daher auch Asylbewerber:innen, Asyl-
berechtigte und Fliichtlinge nach der Genfer Fliichtlingskonvention mit ein (vgl. Bach et al. 2017a, S.48; siehe auch Gra-
nato und Neises 2017a, S.8f.; Kothen 2016). Die Zuwanderung bezieht sich hierbei vorwiegend auf die Migration aus
Nicht-EU-Staaten (Drittstaaten).

2 Die Bezeichnungen Berufliche Schule, Berufsbildende Schule und Berufskolleg werden in dieser Versffentlichung syno-
nym verwendet. Als Berufsschule wird der schulische Lernort der dualen Ausbildung bezeichnet, in der der schulische Teil
einer Berufsausbildung nach dem BBiG oder der HwO erfolgt.

3 Die Begriffe duale und betriebliche Ausbildung werden in dieser Versffentlichung synonym verwendet. Gemeint ist damit
jeweils die berufliche Ausbildung im dualen System der Berufsbildung nach § 5 BBiG oder § 26 HwO.
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dauerhafte Erwerbstitigkeit eine zentrale Bedeutung zu (vgl. Rother etal. 2020, S.4).
So wird der beruflichen Bildung ,ein wichtiger Beitrag zur Sicherung der wirtschaft-
lichen Leistungsfihigkeit und zur sozialen Integration zugeschrieben“ (Seeber etal.
2019, S.71). Durch eine erfolgreiche Integration in den Ausbildungsmarkt und den
nachfolgenden Ubergang in eine geregelte Erwerbstitigkeit gelingt eine dauerhafte
Teilhabe an der Gesellschaft und der Weg in ein selbstbestimmtes Leben in Deutsch-
land (vgl. Robert Bosch Expertenkommission zur Neuausrichtung der Fliichtlings-
politik 2016, S.6). Die Bertelsmann Stiftung (2016, S.12) nennt daher als Leitziel fiir
die Integration der Gefliichteten: ,Alle jungen Fliichtlinge erhalten die Chance auf
eine vollqualifizierende, duale bzw. betriebsnahe oder schulische Berufsausbildung!“
Die Bereitschaft vieler Geflichteter, eine Ausbildung aufzunehmen und am Erwerbs-
leben teilzunehmen, ist dabei gegeben (vgl. Graf und Hef 2020, S. 6). Nach Euler und
Severing (2016a, S.9f.) ist die ,Zuwanderung nach Deutschland [...] kein temporires
oder begrenztes Phinomen. Daher wird sich die Berufsbildung in Deutschland nach-
haltig und systematisch darauf einstellen miissen, viele Migranten mit ganz unter-
schiedlichen Voraussetzungen und kulturellen Hintergriinden aufzunehmen und zu
integrieren”.

Die Aufgabe, eine grofle Anzahl an zugewanderten Personen in die Gesellschaft
und in den Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt zu integrieren, ist fiir die deutsche Gesell-
schaft keine neue Aufgabe. Vor allem durch die ,Gastarbeiter-Bewegung und die
Fliichtlingswelle in den 1990er-Jahren konnten bereits Erfahrungen mit der Integra-
tion grofler Gruppen von zugewanderten Personen gesammelt werden (vgl. Beicht
und Gei 2015, S.2; Kronenberg 2017b, S. 14 ff.; Wir zusammen 2017a, S.12). Aus die-
sen teils auch negativen Erfahrungen, die zu einer Migrationspolitik ohne politischen
Konsens in Deutschland gefiihrt haben, kann es niitzlich sein, Lehren zu ziehen und
auf dieser Basis Ziele sowie Perspektiven fiir die aktuelle sowie zukiinftige Migra-
tionspolitik auszurichten (vgl. Carpenter 2018, S. 32f.; Déring und Hauck 2016, S. 9f.).

Das Berufsbildungssystem steht vor der bedeutsamen Herausforderung einer
moglichst nachhaltigen Integration einer Vielzahl Gefliichteter in die duale Ausbil-
dung, um diesen eine dauerhafte Chance auf eine berufliche sowie soziale Teilhabe zu
ermoglichen (vgl. Granato etal. 2016, S.4). So kann die Zuwanderung zum einen als
langfristige Chance der Sicherung des Arbeits- und Fachkriftebedarfs gesehen wer-
den, zum anderen kann sie bei Misslingen zu einer hohen 6konomischen Belastung
fur den Staat fithren (vgl. Graf und Hef 2020, S. 6; Miiller und Schmidt 2016a, S.4).
BIBB-Prisident Esser (2016) gibt sich in diesem Zusammenhang allerdings durchaus
optimistisch: ,Die bendétigte Bildungs- und Qualifizierungsoffensive fiir gefliichtete
Menschen in diesem Ausmaf? ist eine grofle Herausforderung — ohne Zweifel jedoch
machbar fiir das Berufsbildungssystem.“

Vor dem Hintergrund der zahlreichen mit der Ausbildung Gefliichteter verbun-
denen Aufgaben und Herausforderungen fiir die berufliche Bildung stellt Euler (2016,
S.342) indes im Titel eines ZBW-Aufsatzes ein Fragezeichen hinter die von Angela
Merkel getitigte Aussage: ,Schaffen wir das? — Herausforderungen und Gestaltungs-
ansitze fuir die Berufsbildung von Fliichtlingen“. In Anbetracht der langjahrigen Er-
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fahrungen der beruflichen Bildung in der Integration, der heterogenen Voraussetzun-
gen der Gruppe der Gefliichteten und der bestehenden Herausforderungen des
dualen Systems bedarf es fiir die duale Ausbildung Gefliichteter neuer systematischer,
zielgerichteter und nachhaltiger Konzepte sowie Losungen, sonst droht ein Negativ-
szenario, bei dem Gefliichtete keinen Schulabschluss erwerben und lediglich im Nied-
riglohnsektor Beschiftigung finden (vgl. ebd.; Euler und Severing 20163, S.8). ,Ein
Scheitern der beruflichen Integration von jungen Zuwanderern wiirde die Gefahr
einer gesellschaftlichen Ausgrenzung vergréflern: Unqualifizierte junge Fliichtlinge,
prekir in Gelegenheitsjobs beschiftigt oder arbeitslos, in Armutsquartieren konzen-
triert, werden gesellschaftlich abgekoppelt“ (Euler 2017a, S.12). Von daher ist die Inte-
gration Gefliichteter in die Gesellschaft und in den Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt
,kein Sprint, sondern ein Marathon, ein dauerhafter Prozess“ (vbw 20190, S. 1).

Dieser langwierige Prozess der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung
istin besonderem MafRe von der Unterstiitzung der ausbildenden Betriebe* abhiingig.
Sie nehmen eine wichtige Rolle in der Integration ein, denn der Zugang zu und die
Teilhabe an der beruflichen Ausbildung werden im Wesentlichen von den Betrieben
gesteuert. Fiir die Teilhabe der Gefliichteten an einer Ausbildung wird daher insbe-
sondere der Beitrag der Betriebe entscheidend sein. Der betrieblichen Sicht und Ein-
stellung auf die Teilhabe und Integration Gefliichteter gebiihrt daher eine hohe Auf-
merksamkeit, der diese Untersuchung mit einer schwerpunktmifigen betrieblichen
Perspektive nachkommen méchte.

1.1 Das Forschungsfeld Migration und Flucht in der neueren
Berufsbildungsforschung

Nach Sloane (2020, S.669) stellen Strukturen und Prozesse der beruflichen Bildung
den materialen Gegenstand der Berufsbildungsforschung dar. Laut Dobischat und
Diisseldorft (2018, S.458) fragt die Berufsbildungsforschung danach, ,wie Strukturen,
Prozesse, Inhalte, Methoden, institutionelle Settings u.a.m. im System der beruf-
lichen Bildung gestaltet sind bzw. sein sollten, um die [...] Funktionen der beruflichen
Bildung aus der Sicht aller involvierten Akteure moglichst anspruchsgerecht reali-
sieren zu kénnen.“ Auch aufgrund aktueller bildungspolitischer Entwicklungen be-
trachtet die Berufsbildungsforschung eine grofle trans- und interdisziplinire Band-
breite an Forschungsfragestellungen, Forschungsfeldern und Forschungszielen. Bspw.
werden Teilhabegerechtigkeit bzw. Teilhabe- und Zugangsgerechtigkeit in der Berufs-
bildung und Fachkrifteengpisse als Themenfelder der Berufsbildungsforschung
postuliert (vgl. ebd., S.460). Das Forschungsfeld , Berufliche Integration und Teilhabe

4 Die beiden Begriffe Betrieb und Unternehmen werden in dieser Veréffentlichung synonym verwendet. Eine betriebswirt-
schaftliche oder rechtliche Abgrenzung der Begriffe (z. B. zu Betriebsgréfen oder Rechtsformen) erfolgt nicht. Mit den
Begriffen sind alle Dienstleistungs-, Produktions- und Verwaltungsbetriebe unabhingig von ihrer GréRe und Rechtsform
gemeint, die eine wirtschaftliche Einrichtung darstellen, die Wirtschaftsgiiter produzieren oder Dienstleistungen erbrin-
gen.
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Gefliichteter” erweist sich dabei als ein geradezu klassisches Thema fiir die Berufsbil-
dungsforschung und als eine in Teilen konjunkturabhingige Problemstellung, die
sich jeweils aus der aktuellen bildungspolitischen Bedarfslage heraus ergibt (vgl. ebd.,
S.477). So nennen Dobischat und Diisseldorff (2018, S. 478) in einer Listung von Quer-
schnittsthemen der Berufsbildungsforschung u. a. die , Berufsbildung im Kontext der
Flucht bedingten Migration* explizit als eine jiingere Problemstellung im Kontext der
Bildungsgerechtigkeit.

Der AG BFN-Sammelband ,Migration als Chance“ (Granato etal. 2011b) zeigt,
dass Integration und Migration bereits ein ebenso weites wie heterogenes Forschungs-
feld der Berufsbildungsforschung darstellen. Dies verdeutlichen auch die hetero-
genen Themenfelder der Berufsbildungsforschung in Bezug auf Migration, wie z. B.
Geringqualifizierung, Ubergangssystem, Sprachférderung, Kompetenzentwicklung,
Heterogenitit, Nachqualifizierung, Benachteiligung, Bildungsgerechtigkeit, Interkul-
turalitit, Fachkriftebedarf oder Qualifizierung. Die Herausgeber:innen des Sammel-
bandes stellen allerdings aufgrund der bisher geringen Forschungs- und Publika-
tionstitigkeiten in diesem Bereich infrage, ob es sich bei den Themen Migration,
Einwanderung und Migrationsforschung in der Berufsbildungsforschung um einen
eigenstindigen Forschungsgegenstand handelt; sie sehen vielmehr nur eine Bewusst-
heit fiir diesen Themenbereich gegeben (vgl. Granato et al. 2011a, S.12 ff.).

Durch die steigende Anzahl Gefliichteter seit 2015 hat sich auch die gesellschaft-
liche und wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dieser Personengruppe ver-
stirkt. An dem wissenschaftlichen Diskurs zur Flucht- und Fliichtlingsforschung ha-
ben sich viele Disziplinen mit vielfiltigen Themenkomplexen beteiligt (siche dazu
Kleist et al. 2019). Mit der hohen fluchtbedingten Migration ist die Bedeutung fiir das
Berufsbildungssystem und damit auch fiir die berufliche Teilhabe Gefliichteter gestie-
gen, sodass sich die Forschungsaktivititen in der Berufsbildungsforschung gerade in
neuerer Zeit erhoht haben.

So haben Weber und Achtenhagen (2020, S.1ff.) in einer Dokumentenanalyse
nationale und internationale Vortragsthemen von Konferenzprogrammen der Berufs-
bildungsforschung analysiert. Die Themen Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Inklu-
sion, Migration, Fachkriftemangel, demografischer Faktor und alternde Belegschaft
werden in der Analyse als Megatrends fiir die berufliche Bildung benannt. Unter den
zehn hiufigsten Forschungsthemen auf sechs einschligigen nationalen Konferenzen
der Berufsbildungsforschung wurde das Thema ,Migranten/Gefliichtete” 17-mal ge-
nannt (Rang 8), ebenso auf sechs internationalen Konferenzen 16-mal (Rang 3).

Seit 2015 gibt es eine deutliche Zunahme an Publikationen zum Themenbereich
Flucht und Bildung (vgl. El-Mafaalani und Massumi 2019a, S.6). Diese Entwicklung
ist auch in der Berufsbildungsforschung abzulesen, wie an den nachfolgenden Publi-
kationen exemplarisch deutlich wird:

« zwei AG BFN-Tagungen (,Zugang zu beruflicher Bildung fiir Zuwandernde*

(2016) und ,Berufliche Integration durch Sprache“ (2018)) mit entsprechenden

Publikationen (siehe Hochleitner und Roche 2019; Matthes und Severing 2020);
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« BIBB-Fachzeitschrift ,Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis“ mit dem Titel
»Migration und Fliichtlinge* (Heft 1/2016);

o Zeitschrift ,berufsbildung — Zeitschrift fiir Theorie-Praxis-Dialog" mit dem Titel
,Fliichtlinge und Berufsbildung (Heft 158, April 2016);

« Wissenschaftliches Diskussionspapier ,Gefliichtete und berufliche Bildung* des
BIBB (Heft 187, siehe Granato und Neises 2017b);

« ,Task Force Fliichtlinge“ im BIBB (siehe Granato et al. 2016);

- sowie zahlreiche weitere Einzelpublikationen zur beruflichen Bildung und Ge-
fliichteten (siehe Auswahlbibliografie von Langenkamp und Linten (2018) und
Linten (2018)).

Die dargestellte Steigerung der Forschungs- und Publikationstitigkeiten belegt zum
einen die gesellschaftliche Relevanz der Thematik; zum anderen lisst sich eine offen-
sichtliche Nachfrage nach Informationen erkennen, die auf einen insgesamt noch
ausbaubaren Forschungs- und Erkenntnisstand hinweist. Damit wird deutlich, dass
die Forschung zur Integration und Teilhabe von Gefliichteten ,en vogue“ ist und die
vorliegende Untersuchung einen Beitrag zu einem Forschungsfeld ,Berufsbildung
im Kontext der Flucht bedingten Migration“ der Berufsbildungsforschung darstellt.
Die Integration Gefliichteter ist aber nicht nur ein Thema fiir die Berufsbildungs-
forschung, sondern gleichzeitig ein Querschnittsthema der aktuellen bildungs-, ge-
sellschafts-, sozial- und wirtschaftspolitischen Diskussion. Die vorliegende Untersu-
chung ist damit zum einen an der Schnittstelle der Berufsbildungsforschung und der
Migrations- bzw. Fluchtforschung verortet, zum anderen tangiert sie im Sinne eines
interdiszipliniren Zugangs zum Thema zahlreiche weitere Wissenschaftsdisziplinen.

1.2 Forschung im Kontext der Integration Gefliichteter in der
beruflichen Bildung

Ein kurzer Blick tiber die Forschungslandschaft sowie in die amtliche Statistik zur
Frage der Integration Gefliichteter in die berufliche Bildung belegt, dass diese For-
schungsarbeiten einschlieRlich der parallel notwendigen Erhebung von Datenmate-
rial noch am Anfang stehen, sodass die vorliegenden Forschungsbefunde in der Folge
utberschaubar bleiben (vgl. Eberhard etal. 2017, S.42; El-Mafaalani und Massumi
2019a, S.19; Granato 2017c, S.113; Granato und Neises 2017a, S.7; Johansson 2016b,
S.13; Matthes etal. 2018, S.7; SVR 2020, S.7). So bieten amtliche Statistiken nur ein-
geschrinkte Informationen zum Stand der Integration Gefliichteter in die berufliche
Ausbildung (vgl. Matthes 2018, S.10). Dariiber hinaus ist festzustellen, dass die vor-
handenen statistischen Daten nur bedingt aussagekriftig und valide sind. Die Daten
zum Qualifikationsniveau werden z. B. auf freiwilliger Basis durch das BAMF erho-
ben, eine Uberpriifung dieser Daten findet aber nicht statt (vgl. Bohlinger etal. 2018,
S.48). Informationen zur schulischen und beruflichen Qualifikation werden in den
Erhebungen erst nachrangig erfasst (vgl. Schier 2016, S.36; Wellert-Camara 2017,
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S.43). Das Merkmal ,Fluchtkontext fehlt vielfach in der amtlichen Statistik (vgl.
Braun und Lex 2016b, S.5; Dionisius etal. 2018, S.7; Granato 2018, S.143). Zumeist
werden die Daten mittels der Nationalitit der Gefliichteten ausgewertet, sodass es sich
bei dem Merkmal , Fluchtkontext” im Wesentlichen um Menschen aus den acht wich-
tigsten Herkunftslindern handelt (vgl. Initiativausschuss fir Migrationspolitik 2018,
S.2). Aus den vorhandenen Informationen ergibt sich eine relativ unklare sowie in-
konsistente Datenlage und insgesamt ein durchaus heterogenes Bild (vgl. Farrokhzad
2018, S.160). Fur die Integration Gefliichteter bedarf es spezifischer Kenntnisse {iber
Gefllichtete, hierzu liegt aber bis dato noch keine hinreichende Detailtiefe vor (vgl.
Winnige et al. 2017, S.70). Antworten bietet bisher vor allem die IAB-BAMF-SOEP-Be-
fragung von Gefliichteten.

In Bezug auf die empirischen Untersuchungen zur Berufsbildung im Kontext
von Flucht zeigt sich ein defizitires Bild: ,Die wenigen Erhebungen und Studien zu
Gefliichteten, die in den letzten Jahren nach Deutschland zugewandert sind, unter-
scheiden sich in ihren Zielsetzungen und ihrer Reichweite, in Themenstellung und
Untersuchungsde-sign, in methodischer Anlage wie Vorgehensweise und bei den Un-
tersuchungsgruppen [...]. Entsprechend fallen die Ergebnisse unterschiedlich aus. Sie
sind nur partiell miteinander vergleichbar“ (Granato 2017b, S.26; siehe auch Knuth
2020b, S.6). Die hiufig inkonsistenten Puzzleteile einzelner Statistiken und Ergeb-
nisse empirischer Untersuchungen lassen sich kaum zu einem tiberschneidungs-
freien und eindeutigen Gesamtbild zusammenfiihren. So liegen z. B. zur Gruppe der
erwachsenen Gefliichteten mehr empirische Befunde als tiber jiingere Gefliichtete
vor (vgl. Granato 2018, S.139). Wie gut bspw. die Integration Gefliichteter in (Aus-)Bil-
dung bisher gelingt, ist nur auf der Basis weniger empirisch gesicherter Erkenntnisse
zu beantworten (vgl. Dionisius etal. 2018, S.7). Zu erkennen ist aber, dass die For-
schungsaktivititen im Feld der beruflichen Bildung und Arbeitsmarktintegration Ge-
fliichteter zugenommen haben (vgl. Esser etal. 2017, S.128).

Neben der Betrachtung der Gefliichteten aus der Subjektperspektive wird der
Analyse der betrieblichen Perspektive, z. B. durch regelmifige Betriebsbefragungen,
bisher nur wenig Beachtung geschenkt (vgl. Biischel etal. 2018, S.5; Mergener 2018,
S.158; S6hn und Marquardsen 2016, S. 31; Wiedner et al. 2018a, S.4). So werden bspw.
bei Ubergangsprozessen oftmals nur die Ausbildungsstellenbewerber:innen in den
Blick genommen, weniger die Anforderungen und Bediirfnisse der Betriebe (vgl. Ak-
kermann 2014, S.7; Kohlrausch und Richter 2013, S. 6; Mohr etal. 2015, S.1; Protsch
etal. 2017, S. 2). Gerade in Bezug auf die Integration Gefliichteter aus Sicht der Arbeit-
gebenden bedarf es indes weiterer Forschung, um bspw. Anliegen und Bediirfnisse,
die zu einer (besseren) Integration Gefliichteter in Ausbildung und Arbeit fithren, zu
analysieren (vgl. Mergener 2018, S. 53; Wiedner et al. 2018a, S. 4; Wiedner et al. 2018b,
S.3). Der defizitire Forschungsstand zur betrieblichen Perspektive betrifft nicht nur
die Forschung zur aktuellen Gruppe der Gefliichteten, sondern auch die Migrations-
forschung im Allgemeinen (vgl. Enggruber und Riitzel 2014, S.19). Bereits vor den
verstirkten Forschungsaktivititen zur aktuellen Gruppe der Gefliichteten war in der
Migrationsforschung im Hinblick auf die betriebliche Sicht ein hoher Bedarf an Un-
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tersuchungen zu verzeichnen (vgl. Boos-Niinning 2011, S.246; Granato etal. 2011a,
S.16).

Insoweit besteht fiir die betriebliche Perspektive des Problems der Integration
Gefliichteter in der beruflichen Bildung ein erheblicher Forschungsbedarf. Dies betriftt
zum einen die Forschung im engeren Sinne, aber zum anderen auch die Evaluations-
und Wirkungsforschung (vgl. Esser etal. 2017, S.128; IAW 2017, S.50; Johansson
2016Db, S.85f1.). Insbesondere fiir die Handelnden aus Politik, Verwaltung und Zivilge-
sellschaft bedarf es zur Entscheidungsfindung (z. B. Ausgestaltung unterstiitzender
und fordernder Mafnahmen) empirischer Datengrundlagen, die geschaffen werden
miissen (vgl. Briicker etal. 2018b, S.1; Robert Bosch Expertenkommission zur Neu-
ausrichtung der Fliichtlingspolitik 2016, S.16; Schiefer 2017, S.7; Weber und Gugge-
mos 2018, S.22).

1.3 Forschungsinteresse und Zielsetzung der Arbeit

Die Teilhabe von Gefliichteten an der dualen Ausbildung ist, wie eingangs dargestellt,
eine zentrale gesellschaftspolitische Aufgabe und ihre Umsetzung ist geradezu eine
der wichtigsten Gelingensbedingungen einer erfolgreichen Integration. Eine ent-
scheidende Rolle nehmen bei der Integration in die duale Ausbildung Betriebe als
Gatekeeper des Ausbildungsmarktes ein. Vor dem Hintergrund der zuvor beschriebe-
nen Forschungsbedarfe der beruflichen Integration Gefliichteter, insbesondere auch
aus betrieblicher Perspektive, und der Relevanz der dualen Ausbildung beschiftigt
sich die vorliegende Arbeit mit der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung
aus betrieblicher Perspektive. Die Arbeit folgt dabei der erkenntnisleitenden Frage-
stellung, wie sich der Prozess der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung
aus betrieblicher Perspektive gestaltet. Entlang des chronologischen Prozessablaufs
der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung von der Einstellungsbereitschaft
der Betriebe bis zur Ubernahme der Gefliichteten in eine regulire Erwerbstitigkeit
lassen sich nachfolgende Teilfragestellungen ableiten, die im Verlauf der Untersu-
chung weiter spezifiziert werden:

« Warum bilden Betriebe Gefliichtete aus?

« Welche Voraussetzungen bestehen aus Sicht der Betriebe fiir eine Ausbildung

Gefliichteter?

« Wie erfolgt die Rekrutierung und Einstellung Gefliichteter?

« Welche Herausforderungen ergeben sich wihrend der Ausbildung Gefliichteter?

« Welche Erfahrungen haben Betriebe mit der Ausbildung Gefliichteter gesam-

melt?
« Welche Faktoren tragen zum Gelingen der Ausbildung Gefliichteter bei?
« Wie konnen Betriebe bei der Ausbildung Gefliichteter unterstiitzt werden?

Die vorliegende Arbeit zielt darauf ab, die bestehenden Erkenntnisse zur betrieb-
lichen Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung aus betrieblicher Perspektive
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zu analysieren, aufzuarbeiten, zu erweitern und zu vertiefen sowie fortbestehende
Defizite und Gelingensbedingungen der Teilhabe von Gefliichteten in die duale Aus-
bildung aus betrieblicher Sicht aufzuzeigen. Die Arbeit méchte damit zur Verbesse-
rung des Wissens iiber betriebliche Gatekeepingprozesse in Bezug auf die Einstellung
Gefliichteter, die Ausbildung Gefliichteter und entsprechender férdernder bzw. st6-
render Faktoren in der Ausbildung beitragen. In Folge der gewonnenen Ergebnisse
sollen eine Integrationskette betrieblicher Ausbildung Gefliichteter dargelegt sowie
problemorientierte (bildungspolitische) Handlungsempfehlungen skizziert werden,
die zu einer Verbesserung der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung bei-
tragen konnen. Neben dem Erkenntnisgewinn fiir die Berufsbildungs- und Migra-
tionsforschung trigt die vorliegende Dissertationsschrift zur Verbesserung der prakti-
schen betrieblichen Arbeit mit Gefliichteten bei und ist insofern auch von Interesse
fuir Betriebe sowie weiterer an der betrieblichen Integration Gefliichteter beteiligter
Akteurinnen und Akteure.

1.4 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist in elf Kapitel gegliedert und orientiert sich, wie auch der Forschungs-
prozess insgesamt, an den Schritten qualitativer Forschung von Kénig und Bentler
(2010, S.176 ff.). In den Kapiteln 2 bis 6 erfolgt eine theoretische Anniherung an den
Forschungsstand und die Auseinandersetzung mit diesem Forschungsstand. Dazu
werden die einschligige Literatur und der Forschungsstand rezipiert. Im Rahmen die-
ser Kapitel wird als Grundlage fiir die nachfolgenden Kapitel das Forschungsproblem
dargestellt.

Im zweiten Kapitel wird zunichst ein Uberblick zu den vorhandenen (statisti-
schen) Daten der Gruppe der Gefliichteten gegeben. Dabei werden empirische Daten
zu den soziodemografischen Merkmalen der Gefliichteten, Deutschkenntnissen, Bil-
dungsvoraussetzungen, -aspirationen, beruflichen Kenntnissen und Erwerbstitigkei-
ten, Traumata, Unterstiitzungsbedarfen und der Bleibeperspektive dargelegt. Hierbei
werden die von den Gefliichteten mitgebrachten heterogenen Voraussetzungen fiir
die Integration dargestellt, um diese spiter mit den von den Betrieben erwiinschten
Voraussetzungen vergleichen zu kénnen.

Das dritte Kapitel widmet sich den Integrations- und Teilhabeméglichkeiten der
Gefliichteten. Dazu werden die mit der Integration einhergehenden gesellschaft-
lichen Aufgaben beschrieben sowie Moglichkeiten einer Integration und Bedingun-
gen fur diese Integration in die deutsche Gesellschaft aufgezeigt. Beziiglich der Inte-
gration in Erwerbsarbeit wird auf das Spezifikum des segmentierten Arbeitsmarktes
in Deutschland und sich daraus ergebender Anforderungen an die Ausbildung Ge-
fliichteter eingegangen. Darauffolgend werden der Status quo der Arbeitsmarktlage
und sich daraus ergebende Perspektiven fiir die Gruppe der Gefliichteten erliutert.

Im vierten Kapitel wird auf die betriebliche Integration Gefliichteter in den Ar-
beitsmarkt eingegangen, da viele der hier vorgestellten Ergebnisse ebenfalls fiir die
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Ausbildung Gefliichteter von Interesse sind. Es werden Motive fiir die Beschiftigung
Gefluichteter und der Prozess der Rekrutierung dieser Gruppe beschrieben. Anschlie-
Rend werden konkrete Zahlen der Beschiftigung Gefliichteter vorgestellt. Weiter wer-
den Erfahrungen, Herausforderungen, Hemmnisse, Gelingensbedingungen der be-
trieblichen Integration aus betrieblicher Sicht und im Besonderen die rechtlichen
Rahmenbedingungen der betrieblichen Integration Gefliichteter erldutert.

In den Kapiteln 5 und 6 wird aufbauend auf den Erkenntnissen der betrieblichen
Integration in den Arbeitsmarkt die Integration in die duale Ausbildung fokussiert.
Im fiinften Kapitel wird einleitend die Integrationsfihigkeit des dualen Systems als
Grundlage fiir die Integration Gefliichteter beschrieben. Hierzu werden zunichst die
aktuelle Ausbildungsmarktsituation und damit verbundene Herausforderungen der
beruflichen Bildung bzw. des dualen Systems geschildert. Danach werden Theorien,
Ansitze und Modelle zur Erklirung betrieblicher Verhaltensweisen bei der Einstel-
lung von Ausbildungsstellenbewerber:innen vorgestellt. Daran anschliefRend wird auf
die betriebliche Gatekeeper-Funktion, die Anforderungen der Betriebe an die Ausbil-
dungsstellenbewerber:innen und das Selektionsverhalten auf dem Ausbildungsmarkt
eingegangen. Das Kapitel schliefdt mit einem Abriss der historischen Entwicklung der
Migration in der beruflichen Bildung und einer Zusammenfassung der Integrations-
fihigkeit des dualen Systems sowie dem Aufzeigen sich daraus ergebender Implika-
tionen fiir die vorliegende Arbeit.

Der Forschungsstand zur Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung aus
betrieblicher Perspektive wird im sechsten Kapitel erortert. Dazu werden zunichst die
betrieblichen Motive fiir eine Ausbildung Gefliichteter beschrieben, um anschliefend
die grundlegenden Voraussetzungen fiir die duale Ausbildung Gefliichteter aus be-
trieblicher Perspektive darzustellen. Danach werden betriebliche Hemmnisse und
Vorbehalte bei der Einstellung Gefliichteter erliutert. Darauthin wird der aktuelle
quantitative Stand bzw. Status quo der Integration Gefliichteter in die duale Ausbil-
dung beschrieben. Anschliefend werden die betrieblichen Herausforderungen in der
Ausbildung Gefliichteter dargelegt. In der Folge werden Gelingensbedingungen fiir
eine duale Ausbildung Gefliichteter aus betrieblicher Perspektive prisentiert. Vertie-
fend werden betriebliche Erfahrungen und Best-Practice-Beispiele skizziert.

In den Kapiteln 7 und 8 werden die Anlage und die Ergebnisse der empirischen
Untersuchung dokumentiert und reflektiert. Im Fokus stehen dabei wieder die be-
triebliche Perspektive und die Erfahrungen der befragten Betriebe. Im siebten Kapitel
werden die Forschungsfrage und das Design der Untersuchung dargestellt. Dazu wer-
den die einzelnen forschungsmethodischen Entscheidungen dargelegt und die ein-
zelnen Schritte der Datenerhebung, -aufbereitung und -auswertung erértert. Dabei
werden die Erhebungsmethode des problemzentrierten Interviews, das theoretische
Sampling und die Auswertungsmethode der qualitativen Inhaltsanalyse beschrieben.
Anschliefend werden im achten Kapitel die Ergebnisse der Untersuchung im Einzel-
nen prisentiert. Anhand einer Vielzahl von Zitaten der Untersuchung werden die
Auffassungen der befragten Personen verdeutlicht.
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In den Kapiteln 9 bis 11 erfolgt eine abschliefende Betrachtung der theoretischen
Erkenntnisse und der gewonnenen empirischen Ergebnisse der Untersuchung. Da-
fiir werden zunichst im neunten Kapitel die Ergebnisse der empirischen Untersu-
chung in den Kontext der bestehenden theoretischen Befunde der Arbeit riickgekop-
pelt und zusammengefasst, interpretiert sowie diskutiert. AbschlieRend werden im
zehnten Kapitel die Grenzen der Arbeit aufgezeigt, der Forschungsprozess kritisch
reflektiert und Perspektiven fur die Berufsbildungs- und Migrationsforschung ent-
wickelt. Im elften Kapitel werden die sich aus den gewonnenen theoretischen und
empirischen Erkenntnissen ergebenden berufsbildungspolitischen Handlungsemp-
fehlungen, Forderungen und Implikationen skizziert und zum Abschluss eine Inte-
grationskette betrieblicher Ausbildung Gefliichteter dargestellt.






2 Die heterogene Gruppe der Gefliichteten

Deutschland ist zu einem der attraktivsten Migrationsziele in Europa geworden und
zihlt zu den grofiten Aufnahmelindern weltweit (vgl. Hohne und Schulze Buschoff
2015, S. 345). Der Hauptgrund fiir die Wahl Deutschlands als Zielland ist die Achtung
der Menschenrechte hierzulande (vgl. Briicker etal. 2016, S. 3). Im Zuge der steigen-
den Migrationszahlen weltweit hat sich auch der Zuzug von Gefliichteten nach
Deutschland ab dem Jahr 2015 deutlich erhsht. Nach anfinglichen Schwierigkeiten
der statistischen Erfassung der Anzahl der Gefliichteten steht riickblickend fest, dass
in der BRD im Jahr 2015 890.000 und im Jahr 2016 weitere 280.000 und damit in
beiden Jahren insgesamt rund 1,2 Mio. einreisende Gefliichtete registriert wurden. Im
Jahr 2014 waren es noch rund 200.000 einreisende Menschen (vgl. Briicker etal.
2018Db, S.1; Farrokhzad 2018, S.159; Granato und Neises 2017a, S. 6; Zika et al. 2017D,
S.5). Insgesamt ist damit auch das Gesamtwanderungssaldo deutlich gestiegen (vgl.
Diehl et al. 2017, S.457). Die nachfolgende Abbildung zeigt die Entwicklung der Asyl-
antragszahlen seit dem Jahr 2000 in Deutschland sowie spezifisch fiir das Bundesland
NRW und verdeutlicht den hohen Zuzug ab dem Jahr 2015 und den deutlichen Riick-
gang der Zahlen ab dem Jahr 2017
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Abbildung 1: Entwicklung der Asylantragszahlen seit dem Jahr 2000 in Deutschland und NRW (Angaben in
Personen; eigene Darstellung; Quelle: BAMF 2020, S. 9)

In Deutschland haben in den Jahren 2015 bis 2019 knapp 1,8 Mio. Menschen einen
Asylantrag gestellt (vgl. Bakoben etal. 2019, S. 2). Die Zahl der gestellten Asylantrige
und der im EASY-System registrierten einreisenden Gefliichteten unterscheidet sich
aufgrund der Bearbeitungszeit des BAMF, da ein Grofiteil der Asylantrige erst im
Jahr 2016 und 2017 bearbeitet wurde (sog. ,EASY-Gap*; vgl. Gaul et al. 2019; Kubis und
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Réttger 2019, S.2). Ebenfalls waren zum 31.12.2018 knapp 1,8 Mio. Schutzsuchende
(Vergleich 31.12.2014: 746.320) in Deutschland registriert (vgl. Briicker etal. 2020e,
S.1).

Im Vergleich zu den Zuwanderungsgruppen in der Historie der BRD, z. B. den
zwischen 1955 und 1973 ca. 14 Mio. eingereisten ,Gastarbeitern®, den , Spitaussied-
lern“ (ca. 4,5 Mio. Menschen zwischen 1953 und 2015) oder den Schutzbediirftigen
aus den Mitgliedstaaten des Warschauer Paktes (ca. 4,6 Mio. Menschen zwischen 1953
und 2015), ist die Anzahl der Zuwandernden der aktuellen Gefliichteten zwar im Ge-
samtkontext geringer, jedoch stellt sie in diesem zeitlich kompakten Umfang den
grofiten Zuzug in die BRD dar (vgl. Bohlinger et al. 2018, S. 46). Bisher lag der jihr-
liche Rekord der Asylantrige bei 438.191 Menschen; im Jahr 2015 waren es doppelt so
viele (vgl. SVR 2019b, S. 1).

Nachfolgend wird die grofle Gruppe der ab dem Jahr 2015 eingereisten Gefliich-
teten ndher beschrieben. Dazu werden anhand empirischer Daten soziodemogra-
fische Merkmale der Gefliichteten aufgezeigt, um u.a. einen Uberblick iiber die
Deutschkenntnisse, Informationen tiber den Bildungsstand, berufliche Vorerfahrun-
gen sowie Bleibeperspektiven zu geben. Die Betrachtung der Daten dient der spiteren
Einordnung sowie Analyse der gewiinschten Voraussetzungen der Arbeitgebenden
im Vergleich zu den bei den Gefliichteten vorliegenden Kompetenzen und Qualifika-
tionen.

21 Datenlage

Fir die Betrachtung der Integration Gefliichteter bedarf es zunichst fundierter Kennt-
nisse tiber die Zusammensetzung der Gruppe der Gefliichteten und deren sozio-
demografische Merkmale. Die Datenlage zu den Gefliichteten bietet dazu bisher nur
bedingt empirisch belastbares Material, das es erlaubt, zu umfassenden Aussagen
uiber die Gruppe der Gefliichteten, die im Zuge der Fluchtmigration ab dem Jahr 2015
nach Deutschland gekommen sind, zu gelangen (siehe auch Kap.1.2). So bestehen
z. B. bis dato keine deutschland- bzw. europaweiten robusten Datensitze. Bei der Asyl-
antragstellung kénnen Daten zum Bildungsstand zwar erhoben werden; diese werden
aber lediglich auf freiwilliger Basis erfasst und bieten daher auch keine umfassende
Datenbasis. Die Angaben zu den Gefliichteten kénnen in vielen Fillen nicht der amt-
lichen Statistik entnommen werden. Die Tatsache, dass viele Gefliichtete keine Zeug-
nisse oder formale Zertifikate tiber Bildungsabschliisse oder ihre Berufserfahrung
mitbringen, erleichtert die Datensammlung nicht. So stiitzen sich aufgrund der unzu-
reichenden Informationsverfiigbarkeit viele Publikationen zum Teil nur auf grobe
Schitzungen oder Prognosen (vgl. Bahnsen etal. 2016, S.14; Bohlinger etal. 2018,
S.48; Diehl etal. 2017, S.459; Farrokhzad 2018, S.157ff.; Liebau und Salikutluk 2016,
S.732; Matthes etal. 2018, S.7; Roland Berger 2018, S.7; Schier 2016, S.36; Stoewe
2017, S. 3; Wellert-Camara 2017, S.43). Nachfolgend wird ein Uberblick der vorhande-
nen Datenbasis gegeben.
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Eine zentrale Datenbasis stellt die IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichte-
ten dar (zur Erliuterung der Befragung siehe Kroh etal. 2016, S.3 ff.; Paiva Lareiro
etal. 2020, S.2). Die IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichteten erméglicht einen
Blick auf die Merkmale von Gefliichteten. Aus den Daten ergeben sich bspw. ansatz-
weise belastbare Angaben zum Bildungsstand der Gefliichteten (vgl. Wiedner et al.
2018a, S.14). Aufbauend auf den Ergebnissen dieser Befragung liegen mehrere Versf-
fentlichungen mit Themenschwerpunkten zu der aktuellen Lebenssituation der Ge-
fliichteten vor (z. B. zur Bildungs-, Erwerbs- und Einkommenssituation: Briicker et al.
(2020e), zur Wohnsituation: Baier und Siegert (2018), zur gesundheitlichen Situation:
Metzing etal. (2020), zur sozialen Einbindung: Siegert (2019), speziell zur Situation
gefliichteter Familien: BMFSF] (2019) und zu Verinderungen im Spracherwerb: Paiva
Lareiro et al. (2020)).

In der BA/BIBB-Migrationsstudie (2016 und 2018) wurden ebenfalls Gefliichtete
befragt (vgl. Gei und Niemann 2019; Matthes etal. 2018). Dariiber hinaus werden
durch das BAMF in der Berichtsreihe ,Soziale Komponente“ Daten von volljihrigen
Asylantragstellenden ausgewertet (siehe z. B. Neske und Rich 2016). Die Daten wer-
den im Rahmen der Erstantragstellung erhoben und bieten einen Uberblick zu sozial-
strukturellen Merkmalen, zum Bildungs- und Qualifikationsstatus sowie zu mog-
licher vorangegangener Berufstitigkeit volljahriger Asylantragstellender in Deutsch-
land. Des Weiteren haben Worbs und Bund (2016) in der BAMF-Fliichtlingsstudie
(Datenerhebung im Jahr 2014) rund 2.800 Asylberechtigte und anerkannte Fliicht-
linge aus Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Sri Lanka und Syrien im Alter zwischen
18 und 69 Jahren bundesweit zur schulischen Bildung schriftlich befragt. Bihr et al.
(2017) haben im Rahmen der IAB-Panelerhebung ,Arbeitsmarkt und soziale Siche-
rung” (PASS) die Daten von 497 SGB-II-Neuzugingen aus Syrien und dem Irak analy-
siert.

Zum Ubergang Schule — Berufsausbildung (z. B. Zugangschancen oder Fakto-
ren, die den Ubergang beeinflussen) werden Untersuchungsergebnisse u.a. in den
nachfolgenden Publikationen dargestellt: Baumann und Siemon (2017, S.153f),
Beicht (2017), Beicht und Walden (2018), Beicht und Walden (2019), Christe (2016),
Matthes (2018) oder Matthes et al. (2018, S. 29 {f.). Zur Benachteiligung von Gefliichte-
ten am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt siehe bspw. Baethge und Seeber (2016, S.17),
Beicht und Walden (2019, S. 8{t.), Franzke (2019, S.73) oder Mergener (2018, S. 551f.).

Pallmann etal. (2019) betrachten vor allen Dingen die Rolle der Frauen in der
Gruppe der Gefliichteten (siche auch Briicker etal. 2020b). Die Lage unbegleiteter
minderjihriger Gefliichteter beschreiben Thomas etal. (2018) oder Karpenstein und
Klaus (2019) in ihren Publikationen. Fiir die Bundeslinder gibt es vereinzelt Daten-
auswertungen, wie z.B. Haug etal. (2017) fiir Bayern oder Maué etal. (2018) fur
Baden-Wiirttemberg. Erginzende Informationen bietet der Migrationsbericht der
Bundesregierung (siehe BMI 2020).
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2.2 Grundlegende soziodemografische Daten

Gefliichtete stellen eine sehr heterogene Gruppe dar. Dies zeigt sich an ihren Merk-
malen wie dem Herkunftsland, der Muttersprache, dem Fluchtverlauf und der Flucht-
dauer, der sozialen Herkunft, der Lebenslage vor und nach der Flucht sowie vielen
weiteren soziodemografischen Merkmalen. Aufgrund dieser Heterogenitit ist es
schwer, allgemeine Aussagen iiber Gefliichtete zu titigen. Gemeinsam ist den Ge-
fliichteten, dass sie ihr Heimatland verlassen haben, um in Deutschland Schutz zu
suchen. Die Gefliichteten in Deutschland stammen dabei zu 70% aus den acht
Hauptherkunftslindern: Syrien, Afghanistan, Irak, Iran, Pakistan, Nigeria, Eritrea
und Somalia (vgl. BAMF 2020, S.19; Kiziak et al. 2019, S. 6).

Die Gefliichteten unterscheiden sich strukturell in mindestens einem (im Kern
soziodemografischen) Merkmal von der Bevolkerungsstruktur Deutschlands: Die Ge-
fliichteten sind wesentlich jiinger (vgl. Granato und Junggeburth 2017, S.15; Ulbrich
und Grollmann 2017, S.105). Zudem sind sie tiberwiegend minnlich, wie die nachfol-
gende Abbildung zeigt (vgl. BA 2020a, S.7).

Jahre mannlich weiblich
65 und alter

60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
3539

30-34
25-29
18-24
16-17
11-15
6-10
45

unter 4

300.000 200.000 100.000 0 100.000 200.000
Personen

Abbildung 2: Asylantragsteller:innen nach Geschlecht und Altersgruppen in den Jahren 2015 bis 2018 (Daten
des BAMF; Quelle: Kiziak et al. 2019, S. 5)
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Die Abbildung verdeutlicht den Uberhang der minnlichen Gefliichteten und das
niedrige Alter der Asylantragsteller:innen. Nach den Daten des Auslinderzentral-
registers (BA 2020b, S.7) sind im Jahr 2018 63 % der Schutzsuchenden minnlich,
24% unter 16 Jahren und 44 % in einem Alter von 16 bis 35 Jahren. Ein Grofteil der
Gefliichteten ist damit in einem typischen Alter fiir eine berufliche Ausbildung (vgl.
SVR 2019a, S.165).

In Bezug auf die Integration in eine berufliche Ausbildung bringen die Gefliich-
teten durchaus eine Reihe von wesentlichen Voraussetzungen mit, wie die nachfol-
genden Kapitel zeigen: Die Gefliichteten sind jung, sie haben meist eine weiterfiih-
rende Schule besucht, sind also schulisch vorgebildet, sie sind motiviert, sie haben
eine hohe Erwerbsorientierung, sie bringen eine Mehrsprachigkeit mit, sie sind flexi-
bel, sie haben die Bereitschaft und Einsicht zur personlichen sowie beruflichen Neu-
orientierung und sie streben eine berufliche Ausbildung an (vgl. Esser 2017, S.122f;
Franzke 2019, S.74; Popescu-Willigmann und Remmele 2018, S.18; Schier 2017, S. 3;
Schier 2018, S. 28). Im Vergleich zu fritheren Personengruppen mit Migrationshinter-
grund kommen die Gefliichteten vorwiegend aus auflereuropiischen Herkunftslin-
dern, ist das durchschnittliche Bildungsniveau in den Herkunftslindern geringer als
in Westeuropa, wurden die Bildungsbiografien der Gefliichteten oft unterbrochen,
zeigt sich eine grofle Heterogenitit in der schulischen und beruflichen Vorbildung
der Gefliichteten.

2.3 Deutschkenntnisse

Der Erwerb von Deutschkenntnissen stellt fiir die Gefliichteten einen zentralen
Schliisselfaktor fiir eine erfolgreiche Integration dar; dazu zdhlen etwa die Beherr-
schung der Sprache als Einstiegsvoraussetzung in die berufliche Ausbildung, fiir den
Erwerb von Bildungszertifikaten oder auch die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
ganz allgemein (vgl. Christ 2019, S.4; Liebau und Schacht 2016, S.741). Sprachkennt-
nisse lassen sich nur schwer beobachten und kaum prizise messen, die Erfassung
bzw. Erhebung ist immer mit Unsicherheiten verbunden. Die Ergebnisse der IAB-
BAMF-SOEP-Befragung beruhen daher auf Selbsteinschitzungen der Gefliichteten
(vgl. Geis-Thone 2019, S.73).

Bei ihrer Einreise verfiigen die Gefliichteten {iberwiegend tiber keine Deutsch-
kenntnisse (vgl. Briicker etal. 2019a, S.60; Hentze und Kolev 2016, S.60). So geben
nach der Auswertung der SGB-II-Neuzuginge von Bihr etal. (2017, S.5) drei Viertel
der betrachteten Gefliichteten an, dass sie nur iiber unzureichende Deutschkennt-
nisse verfiigen. Im Zeitverlauf konnen die Gefliichteten ihre Deutschkenntnisse aller-
dings verbessern. Laut der Auswertung der dritten Welle der IAB-BAMF-SOEP-Befra-
gung von Gefliichteten haben sich die Deutschkenntnisse in der Selbsteinschitzung
der in den Jahren 2013 bis 2016 eingereisten Gefliichteten weiter verbessert, sodass im
Jahr 2018 44% (2016: 22 %, 2017: 35%) der befragten Gefliichteten angaben, (sehr)
gute Kenntnisse zu haben. 5% der befragten Gefliichteten gaben jedoch an, keine
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Deutschkenntnisse zu haben (vgl. Paiva Lareiro etal. 2020, S.3; siehe auch fiir die
zweite Welle: Briicker et al. 2019a, S. 55; Briicker et al. 2019b, S. 1f.). Analphabetismus
spielt bei den Gefliichteten nur eine marginale Rolle. Bei etwa 9% der an der IAB-
BAMEF-SOEP-Befragung teilnehmenden Gefliichteten ist von einem (primiren oder
funktionalen) Analphabetismus auszugehen (vgl. Briicker et al. 2018Db, S. 36).

Beeinflusst wird der Erwerb der deutschen Sprache nach Analysen der IAB-
BAMEF-SOEP-Befragung durch die Faktoren Motivation, Gelegenheiten und Effizienz,
zu denen bspw. die Aufenthaltsdauer, Sprachkursteilnahmen, noch ausstehende
Kursteilnahmen, der Kontakt zu deutschsprachigen Personen, das familidre Umfeld,
die Wohnsituation oder die Lerngewohnheit gehéren. Ein positiver Zusammenhang
des Erwerbs der Deutschkenntnisse zeigt sich im Vergleich zur Dauer des Aufenthalts
in Deutschland: Die bereits 2014 eingereisten Gefliichteten verfiigen mit 54% {iber
den hochsten Anteil an Personen mit (sehr) guten Deutschkenntnissen. Ebenfalls zei-
gen sich positive Zusammenhinge im Vergleich zum aktuellen Bildungsniveau und
der Teilnahme an sprachfordernden Mafinahmen (vgl. Paiva Lareiro etal. 2020, S.4).
So machen Teilnehmende von sprachférdernden Mafinahmen, die auch auflerhalb
der Kurse hiufig Deutsch sprechen, besonders grofie Fortschritte beim Spracherwerb
(vgl. Scheible und Rother 2017, S.5). Ein Sprachkurs wurde im Zeitverlauf von den
meisten Gefliichteten absolviert. Laut IAB-BAMF-SOEP-Befragung gaben 15% der
befragten Gefliichteten an, bis 2018 an keiner sprachfésrdernden Mafnahme teilge-
nommen zu haben; zwei Drittel der Gefliichteten haben einen oder mehrere Kurse
abgeschlossen (vgl. Paiva Lareiro et al. 2020, S.1).

2.4 Bildungsniveau

Viele Gefliichtete haben bereits im Heimatland schulische, berufliche oder akademi-
sche Bildungsabschliisse erworben. Einige Gefliichtete reisen allerdings auch ohne
Abschluss ein oder haben, zum Teil fluchtbedingt, mehrere Schuljahre verpasst, so-
dass keine abgeschlossene Bildungsbiografie vorliegt (vgl. Briicker etal. 2018b, S.19;
SVR 2020, S.4). Im Vergleich zum durchschnittlichen Bildungsniveau in den Sozial-
strukturen der Herkunftslinder ist das Bildungsniveau der nach Deutschland zugezo-
genen Gefliichteten deutlich héher, im Vergleich zu der in Deutschland geborenen
Bevolkerung allerdings deutlich geringer (vgl. Briicker etal. 2020e, S. 3; Kristen et al.
2020, S.566ff.). Tab.1 zeigt die Ergebnisse der IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Ge-
fliichteten in Bezug auf den Besuch und die Abschliisse von Bildungseinrichtungen
aufund stellt gleichzeitig fiir die in Deutschland geborenen Personen Vergleichsdaten
bereit.
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So haben 34% der erwachsenen Gefliichteten beim Zuzug nach Deutschland ein
Gymnasium bzw. eine mit der in Deutschland bestehenden Fachoberschule vergleich-
bare Schulform und 3 % eine sonstige weiterfithrende Schule abgeschlossen. Jedoch
haben auch 11 % der Gefliichteten beim Zuzug gar keine Schule und 14 % lediglich die
Primarschule besucht. Der hohere Anteil der Schulbesuche im Vergleich zu den Ab-
schliissen ist auf mogliche Unterbrechungen der Bildungsbiografien durch Krieg,
Verfolgung und Flucht zuriickzufiithren. Ungeachtet der Unterschiede von Bildungs-
systemen und Schultypen in den Herkunftslindern im Vergleich zum deutschen Bil-
dungssystem ist auffallend, dass die Gefliichteten vergleichsweise nur zu geringen
Anteilen eine berufliche oder tertidre Bildungseinrichtung besucht haben. So hat
lediglich ein Viertel der Gefliichteten eine berufliche Bildungseinrichtung bzw. Aus-
bildung oder eine Fachhochschule bzw. Universitit besucht. Diese problematische
Struktur stoft in Deutschland auf ein konsequent bildungsmeritokratisch-input-
orientiertes duales System sowie auf einen hochgradig segmentierten Arbeitsmarkt,
der strukturell auf den Zwang zur Zertifizierung von Abschliissen aufgebaut ist (siehe
dazu Kap. 3.2). Insoweit stehen viele Gefliichtete vor der Aufgabe, eine berufliche Erst-
oder erneute Ausbildung in Deutschland zu absolvieren.

Tabelle 2: Bildungspartizipation von Gefliichteten seit dem Zuzug nach Deutschland und im Jahr 2018;
Anteile an den Personen im Alter von 18 bis 64 Jahren, IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichteten 2018,
Angaben in % (Quelle: Brucker et al. 2020e, S. 5)

Insgesamt Maénner Frauen
Bildungspartizipation seit Zuzug 23 26 15
allgemeinbildende Schule, Weiterbildung u. A. 8 8 8
berufliche Ausbildung u. A. 14 17 6
Hochschul- und Universititsstudium 2 3 1
Bildungspartizipation zum Befragungszeitpunkt 15 17 12
allgemeinbildende Schule, Weiterbildung u. A. 4 3 6
berufliche Ausbildung u. A. 9 1 5
Hochschul- und Universitatsstudium 2 2 1
Beobachtungen 4.200 2.550 1.650

Wie Tab. 2 aufzeigt, nimmt die Partizipationsquote der Zielgruppe an Bildung und
Ausbildung nach dem Zuzug nach Deutschland kontinuierlich zu. So hatten bis zum
zweiten Halbjahr 2018 insgesamt 23 % der erwachsenen Gefliichteten eine allgemein-
bildende Schule, berufliche Ausbildung oder eine Hochschule bzw. Universitit abge-
schlossen, weitere 15 % besuchten zum Befragungszeitpunkt eine der genannten Bil-
dungseinrichtungen. Der Anteil der Bildungsteilnehmenden ist gegentiber dem Vor-
jahr um 5 % angestiegen. Eine berufliche Ausbildung wurde von 14 % abgeschlossen
und zum Befragungszeitpunkt von 9% besucht. Mit zunehmender Aufenthaltsdauer
steigt somit auch die Teilnahme an Bildung und Ausbildung. Nicht niher betrachtet
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wird an dieser Stelle das Gefille zwischen gefliichteten Minnern und Frauen, welches
offenbar auch in Deutschland nicht aufgebrochen werden konnte. Der Besuch von
allgemeinbildenden Schulen, beruflichen Bildungseinrichtungen, Hochschulen und
Universititen in Deutschland ist zusammenfassend nach den Ergebnissen der IAB-
BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichteten zwar insgesamt noch im Vergleich z. B. zur
Teilnahme an Sprachkursen gering, es zeigt sich aber immerhin ein positiver Trend
im Vergleich zu den Vorjahren (vgl. Briicker et al. 2020e, S. 15).

2.5 Berufliche Vorkenntnisse

Die bereits erworbenen Qualifikationen und beruflichen Erfahrungen der Gefliichte-
ten differieren je nach Herkunftsland, Alter und Dauer der Flucht (vgl. Granato 2017b,
S.28). Oftmals sind die beruflichen Erfahrungen allerdings im Sinne des deutschen
Ausbildungs- und Arbeitsmarktes nicht oder nicht ausreichend zertifiziert und daher
nur bedingt vergleichbar (vgl. Schier 2018, S. 29).

Nach den Erhebungen der IAB-BAMF-SOEP-Befragung verfiigt die grofde Mehr-
heit der Gefliichteten tiber Erwerbserfahrungen aus dem Herkunftsland. 75 % der ge-
fliichteten Minner und 37 % der gefliichteten Frauen geben in der Befragung an, dass
sie vor dem Zuzug nach Deutschland bereits Berufserfahrung gesammelt haben. Die
Minner waren durchschnittlich zehn Jahre berufstitig, die Frauen elf Jahre. Die An-
stellung der Gefliichteten vor dem Zuzug erfolgte zu fast gleichen Anteilen als , Arbei-
ter (30 %), ,Angestellter” (33 %) oder in Selbststindigkeit (33 %). Zu 65 % waren die
Gefliichteten im Heimatland auf dem Niveau fachlich ausgerichteter Titigkeiten
(nach der Klassifikation der Berufe der BA (2011)) beschiftigt (vgl. Briicker et al. 2019a,
S. 64; Briicker et al. 2019c, S. 12).

Tabelle 3: Berufliche Stellung und Tatigkeitsniveau der Gefliichteten vor dem Zuzug und in Deutschland, nach
Geschlecht (Anteile an den Erwerbstatigen im Alter von 18 bis 65 Jahren, IAB-BAMF-SOEP-Befragung von
Gefliichteten 2017, Angaben in %; Quelle: Briicker et al. 2019¢, S.12)

Vor dem Zuzug In Deutschland

Insgesamt  Méinner Frauen Insgesamt Maénner Frauen

Stellung im Beruf

Arbeiter 30 33 18 40 42 21
Angestellte 33 29 50 35 34 45

darunter mit Fiihrungsposition 10 9 1 1 1 2
Selbststindige 33 35 25 3 3 3
Beamte bzw. Staatsverwaltung 3 3 6 5 5 14
Auszubildender bzw. Praktikant - - - 17 17 18

Beobachtungen 1.575 1.238 337 731 637 94
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(Fortsetzung Tabelle 3)

Vor dem Zuzug In Deutschland

Insgesamt Ménner Frauen Insgesamt Manner Frauen

Tatigkeitsniveau

Helfer- und Anlerntitigkeiten 15 16 1 47 46 61
Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten 65 66 57 48 50 27
Komplexe Spezialistentitigkeiten 6 6 7 2 2 3
Hochkomplexe Expertentitigkeiten 15 13 26 3 3 9
Beobachtungen 3.340 2.636 704 767 668 99

Fiir eine nachhaltige Integration ist es von zentraler Bedeutung, dass die Gefliichteten
qualifikationsadiquat eingesetzt oder entsprechend qualifiziert werden (vgl. Flake
etal. 2017b, S. 6). Tab. 3 zeigt die deutlichen Unterschiede in den Titigkeitsstrukturen
vor bzw. nach dem Zuzug auf und verdeutlicht, dass viele Gefliichtete (47%) in
Deutschland zunichst als Helfer:innen titig sind, obwohl sie in ihrem Heimatland
auf einem anderen (qualifizierten) Niveau titig waren. Ein Grund dafiir stellt das
niedrige formale Qualifikationsniveau der Gefliichteten dar (vgl. IW 2016, S.15). Die
Ergebnisse zeigen, dass es nicht allen Gefliichteten gelingt, das in den Herkunftslin-
dern erworbene Humankapital in den deutschen Arbeitsmarkt zu transferieren und
hier eine qualifikationsadiquate Beschiftigung zu finden. , Die teilweise recht hohen
Anteile an Personen, die in Berufen arbeiten, die nicht ihrer beruflichen Qualifikation
entsprechen, zeigt, dass an dieser Stelle noch Handlungs- und Aufholbedarf besteht,
um die Potenziale der Zuwandernden voll auszuschépfen und um diesen die Mog-
lichkeit zu geben, in Berufen zu arbeiten, fir die sie ausgebildet sind“ (Salikutluk
etal. 2016, S.755). Allerdings gelingt es auch einem Teil der Gefliichteten, ohne for-
melle berufliche Abschliisse Titigkeiten als Fachkraft am deutschen Arbeitsmarkt
auszutiben (vgl. Briicker etal. 2019b, S.11; Bricker etal. 2019d, S.6; Biirmann et al.
2018, S.923). Neuere Erhebungen zeigen, dass mehr als die Hilfte der erwerbstitigen
Gefliichteten als Fachkraft oder in Titigkeiten mit einem hoheren Anforderungs-
niveau arbeiten; 44 % dagegen sind immer noch als Helfer titig (vgl. Briicker etal.
2020e, S.1). Damit arbeiten 40% der erwerbstitigen Gefliichteten qualifikations-
adiquat. Offen bleibt, inwieweit die Beschiftigungsverhiltnisse auch nachhaltig sind.
In der Arbeitnehmeriiberlassung bspw. kommt es hiufig zu Fluktuationen, Gleiches
gilt fiir Helfertatigkeiten (vgl. Kiziak et al. 2019, S. 6).

2.6 Berufliche Aspirationen und Zukunftsvorstellungen
Zahlreiche Gefliichtete sehen ihre berufliche Zukunft in Deutschland (vgl. SVR 2020,

S.6). In verschiedenen Befragungen wurde festgestellt, dass die Gefliichteten (itber
alle Bildungsgruppen hinweg) eine hohe Motivation bzw. hohe Bildungsaspirationen
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haben, ziigig ihre Deutschkenntnisse zu verbessern, einen schulischen oder beruf-
lichen Abschluss zu erwerben und eine Erwerbstitigkeit aufzunehmen (vgl. Bauer
und Schreyer 2016, S.5; Biirmann etal. 2018, S.925f.; Euler und Severing 2017, S.9;
Franzke 2019, S.72; Granato 2017b, S.29; Heisler und Schemmer 2019, S.104; Hentze
und Kolev 2016, S. 60; IAW 2017, S.10; Matthes et al. 2018, S.17f.; Schiefer 2017, S. 50;
siehe auch zu hohen Bildungsaspirationen von Migranten insgesamt Relikowski et al.
2012, S.111ff)). Demnach liegen bei den Gefliichteten zum einen ein ausgeprigtes
Qualifizierungsinteresse und eine Erwerbsorientierung vor und zum anderen besteht
zugleich ein hoher Qualifizierungsbedarf (vgl. Esser etal. 2017, S.120f.; Granato
2017a, S.18; Granato 2018, S.133).

In Bezug auf die Bildungsaspirationen wiirden nach der IAB-BAMF-SOEP-Be-
fragung 44 % der Befragten sicher oder wahrscheinlich einen allgemeinbildenden Ab-
schluss in Deutschland anstreben, 68 % wiirden gern eine Berufsausbildung oder ein
Hochschulstudium absolvieren (vgl. Briicker etal. 2019a, S.62; Briicker etal. 2019b,
S.8). Insgesamt mochten im zweiten Halbjahr 2018 77 % der Gefliichteten noch eine
Bildungseinrichtung besuchen (vgl. Briicker etal. 2020e, S.5). Eberhard und Gei
(2019, S.4f1.) haben auf Basis der Daten der BA/BIBB-Fluchtmigrationsstudie (2018)
Aspirationen der Gefliichteten ausgewertet. So nehmen drei Viertel der befragten Ge-
fliichteten die Bedeutung eines Ausbildungsabschlusses durchaus wahr. 39 % der be-
fragten Gefliichteten sind dazu bereit, Abstriche fiir eine Berufsausbildung zu ma-
chen. Deutlich wurde in der BA/BIBB-Fluchtmigrationsstudie (2018) aber auch, dass
sich die Aspirationen teils stark von den Wiinschen migrantischer Bewerber:innen
ohne Fluchthintergrund und Personen ohne Migrationshintergrund unterscheiden
(vgl. BIBB 2020, S.206). Laut den Ergebnissen der BA/BIBB-Migrationsstudie 2016
(Matthes et al. 2018, S. 5) wiirden sogar drei Viertel der Bewerber:innen mit Fluchthin-
tergrund, die zum Befragungszeitpunkt noch keine betriebliche Ausbildung absol-
viert haben, kiinftig eine betriebliche Ausbildung beginnen. Personen, die bereits zum
Befragungszeitpunkt einer Erwerbstitigkeit nachgingen, hatten weniger Interesse an
einer betrieblichen Ausbildung.

Im Projekt RISE in Baden-Wiirttemberg haben 93 % von den befragten Jugend-
lichen angegeben, dass sie in Deutschland einen Schulabschluss erwerben méchten
(79 % sicher; 14 % vielleicht; bei n = 591). Die Hilfte von diesen (49 %, n = 334) méchte
den Schulabschluss (unabhingig von der Art des Schulabschlusses) nutzen, um eine
Berufsausbildung zu absolvieren (vgl. Diehl et al. 2017, S. 466). Weitere Auswertungen
aus dem Projekt RISE (Maué und Schumann 2020, S.46) haben ergeben, dass bei 407
an der Befragung teilnehmenden Gefliichteten 40 % noch keinen Berufswunsch hat-
ten. Bei den offenen Antworten zeigt sich eine grofie Bandbreite an genannten Beru-
fen, z. B. Luft- und Raumfahrttechniker:in oder Zimmereifachkrifte. Die hiufigsten
Berufswiinsche sind handwerklicher Natur, also etwa Friseur:in, Kraftfahrzeugmecha-
troniker:in, Elektroniker:in, Koch bzw. Kéchin oder Maler:in und Lackierer:in.

Alles in allem liegen zu den konkreten angestrebten Berufen und wesentlichen
Faktoren zur Berufswahlentscheidung bisher nur bedingt Erkenntnisse vor (vgl. Eber-
hard und Gei 2019, S.4). Weber und Guggemos (2018, S. 29 ff.) haben 150 Zugewan-
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derte in drei Bundeslindern (Bayern, Nordrhein-Westfalen und Sachsen-Anhalt) im
ausbildungsfihigen Alter, darunter 91 Gefliichtete, zu ihrer Berufswahlbereitschaft
befragt. Im Ergebnis haben diese nicht reprisentativen Ergebnisse auf eine hohe Be-
rufswahlbereitschaft und -fihigkeit der Gefliichteten hingewiesen: Knapp 90 % der
Befragten kénnen einen Wunschberuf nennen und sich auch dazu duflern, welche
Berufe fiir sie nicht infrage kommen. Abb. 3 zeigt Aspekte auf, die den Gefliichteten
bei der Berufswahl in der BA/BIBB-Fluchtmigrationsstudie (2018) wichtig erschei-
nen.

Gute Chancen zu haben, eine Arbeitsstelle zu finden I 02
Interessante Tatigkeit auszufihren NG 32
Ein hohes Einkommen zu haben I 73
Viel Kontakt zu anderen Menschen zu haben I 75
Karriere machen zu kénnen I 74
Anderen Menschen zu helfen I 72
Viel Verantwortung zu Gbernehmen N 63
Héaufig mit moderner Technik zu arbeiten NN 62
Viel Freizeit neben der Arbeit zu haben IIIIIEEGEEEEE 40
Einen Beruf ohne korperliche Anstrengungen I 38

Einen Beruf zu haben, der meiner Familie gefallt I 26

Einen Beruf zu haben, der meinen

Freunden und Freundinnen gefallt . °

Abbildung 3: Aspekte, die Bewerber:innen mit Fluchthintergrund bei der Berufswahl sehr oder eher wichtig
sind (BA/BIBB-Fluchtmigrationsstudie (2018), die Anteile wurden gewichtet berechnet; Angaben in %;
Quelle: Eberhard und Gei 2019, S.7)

Die in der Abbildung dargestellten Ergebnisse machen deutlich, dass zum einen das
Interesse an der Tdtigkeit und zum anderen die Verdienst- und Karrieremoglichkeiten
eine entscheidende Rolle bei der Berufswahl der Gefliichteten einnehmen. So haben
viele Geflichtete eine Priferenz, mdglichst ziigig eine Erwerbstitigkeit aufzuneh-
men, damit sie noch im Herkunfisland lebende Familienangehérige oder in An-
spruch genommene Schlepper finanziell unterstiitzen bzw. bezahlen kénnen. Aus
diesem Grunde treten die Gefliichteten oft in unqualifizierte Titigkeiten ein, um im
Vergleich zu einer Ausbildung, bei der sie nur eine vergleichsweise geringe Vergii-
tung bekommen wiirden, unverziiglich mehr Geld zu verdienen (vgl. Anderson 2016,
S.35; Bauer und Schreyer 2016, S.5; Ebbinghaus 2017b, S.11; Schreyer etal. 2018,
S.2). Die hohen Erwartungen der Gefliichteten an die Aufnahme einer Erwerbstitig-
keit konnten indes im Nachhinein nur teilweise realisiert werden (siehe dazu Graeber
und Schikora 2020, S. 572 ff.).
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Weitere Untersuchungen zu den Aspirationen haben bspw. Glasl (2017) mit einer
quantitativen Befragung (n =82) zu Aspirationen der Gefliichteten fiir das Handwerk
oder Wehking (2020) in einer qualitativen Studie (n=12) zu Berufsvorstellungen,
Handlungsstrategien und Einfliissen auf die Berufswahlentscheidung junger Ge-
fliichteter in Berufsvorbereitungsklassen durchgefiihrt. Dartiber hinaus sind in nach-
folgenden Publikationen weiterfithrende Informationen zu den Aspirationen verfiig-
bar: Calmbach und Edwards (2019, S. 99 ff.), Kroll und Uhly (2018), Liebau und Siegert
(2018, S. 60 ff.), Romiti et al. (2016, S. 39 1) oder Vallizadeh et al. (2016, S. 571f.).

2.7 Herausforderungen und Traumata

Ein Teil der Gefliichteten ist durch prd- bzw. postmigratorische Ereignisse sowie
fluchtspezifische Erfahrungen traumatisiert und steht vor einer schwer tiberwindba-
ren Gemengelage differenter Problemstellungen und Herausforderungen (vgl. BAfF
2017, S.10ff.; Gravelmann 2018, S.110). In der IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Ge-
fliichteten geben 71% der Gefliichteten an, dass sie vor Krieg oder Biirgerkrieg geflo-
hen sind, 47 % vor politischer Verfolgung und 41% vor Zwangsrekrutierung. 56 % be-
richten tiber traumatische Erlebnisse auf der Flucht (vgl. Briicker etal. 2019a, S.57;
siehe auch Schroder etal. 2018, S.1). Tab. 4 fasst die vielfiltigen Problemlagen, He-
rausforderungen und Zielsetzungen der Gefliichteten zusammen.

Sichtbar werden die traumatischen Auswirkungen z. B. durch Gefiihle (emotio-
nale Taubheit, Lustlosigkeit, Leere, Schuld, Angst oder Traurigkeit); durch Ausdriicke
auf korperlicher Ebene (Miidigkeit, Konzentrationsstérungen, Zittern oder Enge-
gefithle); durch Verhaltensauffilligkeiten (Aggressionen, Wut, Misstrauen, Antriebs-
armut oder Schreckhaftigkeit) oder auch durch Sucht, Depressionen und Personlich-
keitsstorungen (vgl. Gravelmann 2018, S.11). Diese Zeichen kénnen auch in einzel-
nen Situationen im Arbeitsalltag bemerkbar werden (vgl. Berger etal. 2017, S.8).
Durch die beschriebenen Problemlagen und die verbleibenden physischen sowie psy-
chischen Wunden kann eine berufliche Integration und Teilhabe in Deutschland er-
schwert werden. Fiir die Auflésung der Problemlagen bedarf es daher u. a. einer ziel-
gerichteten und passgenauen Beratung sowie umfassender medizinischer und psy-
chosozialer Versorgung (siehe Kap 4.4 und 6.6). Die langwierige Flucht, etwa von
UMF, zeugt dagegen aber auch von hohen psychischen sowie physischen Stirken und
grofer Resilienz, die einen positiven Effekt auf die Ausbildung der Gefliichteten ha-
ben koénnen (vgl. Bauer und Schreyer 2016, S. 6). Insofern kénnen die beschriebenen
Erfahrungen unter Umstinden auch positive Signale, etwa fiir zukiinftige Arbeitge-
ber:innen, darstellen.
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Tabelle 4: Problemlagen, Herausforderungen und Zielsetzungen der Gefliichteten (vgl. Albrecht 2018, S.188;
Bauer und Schreyer 2016, S. 6; Bertelsmann Stiftung 2018a, S. 6; BMFSFJ 2017, S. 24; Farrokhzad 2018, S.177;
Franzke 2019, S.74; Gravelmann 2018, S.110; Heisler und Schemmer 2020, S. 20; Lechner und Huber 2018,
S.5; Miiller et al. 2014, S.101; Naujoks 2017, S. 4; S6hn und Marquardsen 2016, S. 26)

Fluchtbedingte Belastung Allgemeine Lebenssituation Bildung, Qualifizierung und Beruf
. extreme Lebenssituatio- « Aufbau einer Alltagsstruktur; - abgebrochene Ausbildung;
nen im Herkunftsland; « aufenthaltsrechtliche Ein- « Analphabetismus;
« hohe Problemdichte; schrankungen; « Bildungsdefizite im non-forma-

+ Leistungseinschrin- + Aufnahme neuer sozialer len und informellen Bereich;
kungen; Kontakte; « Entwicklung schulischer und

« Motivation; « Erwartung, Geld an die Familie beruflicher Perspektiven;

« Perspektivlosigkeit; zu schicken; « fehlende berufliche Orientie-

. posttraumatische « Existenznote; rung bzw. Optionen;
Belastungsstérungen; « falsche/enttduschte Erwar- « fehlende oder mangelhafte

Traumatisierung. tungen; Deutschkenntnisse;
fehlende Bleibeperspektive fehlende Schuljahre;
bzw. unsichere Zukunftsper- Langzeitarbeitslosigkeit;

spektiven; - nicht abgeschlossenes

« fehlender sozialer und familiirer Studium;
Anschluss; « nicht anerkannte oder nicht

« hohe individuelle Risiken fuir anschlussfihige Ausbildungs-
eine erfolgreiche soziale und oder Studienabschliisse;

berufliche Integration;

« Kldrung von asyl- und familien-

rechtlichen Fragestellungen;

prekire Lebenslagen;

Rassismus;

religiose/kulturelle Traditionen;

unsichere und schwierige

Wohnsituation;

« Unterbringung in Gemein-
schaftsunterkiinften, fehlende
Riickzugsmoglichkeiten bzw.
Privatsphire;

« veridnderte Familienstrukturen,
Trennung von Bezugspersonen;

+ Zurechtfinden in einer neuen
Lebenswelt.

Sprachdefizite.

2.8 Unterstiitzungsbedarfe und -wiinsche

Die Gefliichteten ,stehen unter der dreifachen und gleichzeitigen Anforderung des
Sprach-, Qualifikations- und Gelderwerbs“ (Knuth 2016, S.25). Dabei benétigen sie
Unterstiitzung sowie Beratung und fragen entsprechende Hilfen nach. Nach den Er-
gebnissen der BA/BIBB-Migrationsstudie (2016) wiinschen sich fast alle (91%) der
befragten Gefliichteten Unterstiitzung bei ihrer Integration, in der BA/BIBB-Flucht-
migrationsstudie (2018) sind es 88 %. Fast jeder Zweite wiinscht sich Hilfe beim Erler-
nen der deutschen Sprache (vgl. Christ und Niemann 2020, S. 3; Gei und Matthes 2017,
S.4). Weitere Unterstiitzungsbedarfe betreffen die Orientierung im deutschen Bil-
dungssystem, Hilfen bei Bewerbungen, Vermittlung in Ausbildung, Unterstiitzung in
alltagspraktischen Anliegen (z.B. Wohnungssuche, Kinderbetreuung oder bei der
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Korrespondenz mit Behorden) (vgl. BIBB 2020, S. 206; Christ und Niemann 2020, S.7;
Matthes etal. 2018, S.5f.). Die nachfolgende Abb.4 mit Ergebnissen der BA/BIBB-
Fluchtmigrationsstudie (2018) gibt einen exemplarischen Uberblick iiber die be-
schriebenen Unterstiitzungsbedarfe der Gefliichteten. Eine Unterstiitzung beim Er-
lernen der deutschen Sprache ist am gefragtesten. Vielfach werden konkrete Informa-
tionen vonseiten der Gefliichteten gewiinscht.

Hilfe beim Erlernen der deutschen Sprache [ NN 35,2
Hilfe beim Schreiben von Bewerbungen | NG 364
Informationen (iber die verschiedenen Ausbildungsberufe [N 315
Hilfe beim Ausfiillen von Antragen und Formularen | NI 002

Informationen (iber das deutsche Bildungssystem [N 25 3

Hilfe bei der Wohnungssuche [NNNGTNNNEEEEEE ©' ©

Informationen {iber die betriebliche Ausbildung NGNS 27 8

Hilfe bei den ersten Kontakten zu Ausbildungsbetrieben [ NNNNIGGEEN 26 4

Informationen iiber staatliche finanzielle Unterstiitzungen [ NG 24 5
Informationen dariiber, wann ich I 2

zu welchem Amt gehen muss

Unterstlitzung durch Personen, die I 22 8

mir bei Problemen und Fragen helfen

Schulische Vorbereitung I 20 5

(z. B. Mathematik-Grundkenntnisse)

Informationen Uber angebotene Sprachkurse |G 17,8

Abbildung 4: Unterstiitzungsbedarfe gefliichteter Ausbildungsstellenbewerber:innen (BA/BIBB-Fluchtmigra-
tionsstudie (2018), Angaben in %, Mehrfachnennungen méglich; Quelle: Christ und Niemann 2020, S.7;
siehe auch Euler und Severing 2020, S. 27; Gei und Matthes 2017, S. 5; Matthes et al. 2018, S. 32)

Fir die Bewiltigung der verschiedenen Herausforderungen ist das Engagement der
an der Integration beteiligten Handelnden essenziell. Dies betrifft z. B. die Lehrkrifte,
Ausbildenden, Ehrenamtliche oder die peer-to-peer-Unterstiitzung (vgl. Kéhling und
Ruth 2020, S. 20). Diese Unterstiitzung ist notwendig, denn , fiir viele junge Neuzuge-
wanderte gleicht der Zugang zu beruflicher Bildung einem Labyrinth“ (Rother et al.
2020, S. 4), wie es auch schon Miink et al. (2008) mit einem fritherem Publikationstitel
,Labyrinth Ubergangssystem* beschrieben haben (siehe auch Miink 2008, S. 31ff.). So
stellt der Politik- und Verwaltungswissenschaftler Jérg Bogumil beziiglich der Biiro-
kratie in Deutschland ebenfalls fest: , Kein Gefliichteter kommt ohne die Hilfe eines
anderen durch die deutsche Biirokratie“ (Bertelsmann Stiftung 2018a, S. 5).
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2.9 Bleibeperspektive und Schutzquote

Die grofle Mehrheit der Gefliichteten hat einen anerkannten Schutzstatus. Der Auf-
enthaltstitel der meisten Gefliichteten ist allerdings befristet. ,Von den knapp 1,8 Mil-
lionen Schutzsuchenden hatten zum Jahresende 2018 rund 72 Prozent einen Schutz-
status, in 17 Prozent der Fille war der Schutzstatus noch offen, bei 11 Prozent wurden
die Schutzantrige endgtiltig abgelehnt“ (Briicker et al. 2020e, S.1). Die Zuwanderung
fand vielmals nicht aus freien Stiicken statt. Blickt man auf die ungeloste politische
und gesellschaftliche Situation in den jeweiligen Herkunftslindern, wird deutlich,
dass die Mehrheit der Gefliichteten, die aktuell einen befristeten Aufenthaltstitel ha-
ben, auch lingerfristig in Deutschland bleiben werden (vgl. Bertelsmann Stiftung
20183, S.6; OECD 2017, S.7). Insofern steigt auch die Bleibeperspektive der Gefliichte-
ten. 95% der an der IAB-BAMF-SOEP-Befragung teilnehmenden Gefliichteten beja-
hen, dass sie lingerfristig in Deutschland bleiben méochten (vgl. Paiva Lareiro etal.
2020, S.2). In einer Befragung von Worbs und Bund (2016, S.8) gaben noch 85 % der
Befragten an, fiir immer in Deutschland bleiben zu wollen. Durch den steigenden
Anteil an abgeschlossenen Asylverfahren werden die Integrationschancen der Ge-
fliichteten auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt verbessert, denn mit hoherer
Rechtssicherheit tiber den Aufenthaltsstatus steigt auch die Bereitschaft der Unter-
nehmen, in Beschiftigungsverhiltnisse mit Gefliichteten zu investieren (vgl. Briicker
etal. 2020e, S. 2).

2.10 Wege in Ausbildung und Beschiftigung

Die duale Ausbildung stellt, wie oben beschrieben, fiir viele Gefliichtete eine Méglich-
keit fiir ihre berufliche und gesellschaftliche Zukunft dar. Wie sich der Weg zur Aus-
bildungsaufnahme von Gefliichteten vollzieht, zeigt Abb.5. Zu einzelnen Aspekten
des Prozesses sind bereits Erliuterungen erfolgt, weitere Aspekte werden an dieser
Stelle datenbasiert beschrieben. In den spiteren Kapiteln werden die Aspekte dieses
Prozesses aus einer betrieblichen Perspektive ndher beleuchtet.

Eine Problematik der ziigigen Integration in diesem Prozessbild stellt die Warte-
zeit dar, die oft mit biirokratischen Herausforderungen korreliert. Wartezeiten entste-
hen z. B. aufgrund mangelnder Kapazititen bei den Sprach- bzw. Integrationskursen,
der Asylverfahrenslinge und den Schwierigkeiten beim Schulzugang (vgl. Brenzel
und Kosyakova 2019, S. 2; Klaus und Millies 2017, S. 25; Miink und Scheiermann 2020,
S.35f.). Die Wartezeiten sorgen dafiir, dass Gefliichtete linger auf staatliche Transfer-
leistungen angewiesen sind. So waren von den aus den acht Hauptherkunftslindern
stammenden Gefliichteten im September 2018 rund 986.000 Personen Empfinger:in-
nen von Grundsicherungsleistungen nach dem SGB II; das entspricht einer SGB-II-
Hilfequote von 63 % (vgl. Bihr et al. 2019, S.1). Wartezeiten fithren dariiber hinaus zu
einer Demotivierung der Gefliichteten, z. B. durch eine sukzessive Entwertung der
bereits erworbenen Qualifikationen bzw. des Humankapitals. Des Weiteren verrin-
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gern sich Erwerbsaspirationen sowie Anreize, Deutsch zu lernen, und bereits be-
stehende Traumata oder auch der psychische Gesundheitszustand kénnen sich ver-
schlimmern (vgl. Farrokhzad 2018, S.174). Problematisch ist auch, dass die Wartezeit
dazu fithrt, dass die Ubergangsrate sinkt (vgl. Kubis und Réttger 2019, S.4). Nach der
DIHK (2018, S.7) vergingen nach Daten aus dem Jahr 2018 durchschnittlich 19,3 Mo-
nate, bis die Gefliichteten eine Ausbildung in einem IHK-Betrieb aufgenommen ha-
ben, im Jahr 2016 waren es 22 Monate.

("Rechtliche Themen )
« Status und Asylantrag (z. B. asylrechtliche Begleitung)

» Wohnen (z. B. Antrag auf Umverteilung)

L + Schulabschluss, Zeugnisse (z. B. Anerkennung, Ubersetzung, Gleichwertigkeitspriifungen) )

(Lebens- und Alltagswelt )
» Familie, personliche Themen (z. B. Orientierung, kulturelle Aspekte, Trauma)
» Tagesstruktur
» Professionelle, ehrenamtliche Begleitung und Coaching (z. B. JMD, BerEb, Migrantenorgani-

\_ sationen) Y,
@ - p N\
Sprachférderung und Grundbildung
« Integrationskurs (Antrag, Wartezeit)
« Sprachférderangebote, Alphabetisierung (DeuFdV, landesspez. Sprachkurse, Vorkurs)
\ « Schulische Bildungsgange (z. B. BVJ, BGJ, IFK, Zusatzklassen) )
Berufsorientierung und -vorbereitung 3
« Berufliche Orientierung (Kenntnis des deutschen Berufsbildungs- und Ausbildungssystems)
« Berufswahlprozesse, Vielzahl der Berufe
« MaRnahmen (SGB I, lIl, VIII), Programme (z. B. BOF, SPRINT), Berufsschule, Projekte etc.
(@ N N B\
Praktikum und Arbeitserprobung
« Betriebsrealitaten kennenlernen (z. B. betriebliche Phasen, Praktika, EQ)
* Arbeitserlaubnis, Lebensunterhalt )
~

(Ausbildungsaufnahme
* Anbahnung der Ausbildung, Zustimmung Auslanderbehorde
* Flankierende Begleitung: SGB (z. B. abH, AsA), Programme (z. B. VerA, QuABB) - Zugang klaren

& » Sprach- und Kulturaspekte, Sozialisation im Betrieb /

Abbildung 5: Wege hin zur Ausbildungsaufnahme aus Sicht von jungen Gefliichteten (eigene Darstellung; in
Anlehnung an Dionisius et al. 2018, S. 32)

Vor der Ausbildungsaufnahme werden die Gefliichteten durch verschiedene Bewer-
bungsaktivititen titig, wie die nachfolgende Abbildung auf der Basis von Ergebnissen
der BA/BIBB-Migrationsstudie (2016) aufzeigt. Es wird deutlich, dass die Gefliichte-
ten den Kontakt zu einer betrieblichen Ausbildungsstelle {iberwiegend iiber ein Prak-
tikum oder die schriftliche Bewerbung suchen. Durchschnittlich haben die Gefliichte-
ten mehr als 16 Bewerbungen bis zur Ausbildungsaufnahme geschrieben.
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Praktikum gemacht [INEEEGEGEGEGEGEG 52
Schriftliche Bewerbungen verschickt [ INIEINIGINGTITNNE 40
Unterstltzung durch Mentor:in T E

oder Patenschaften

Bei Betrieben nach Ausbildungsstellen gefragt [INININIGINGIGGEGEE © 90
In mehreren Berufen beworben [ NNRNEGTE 24
In einem Betrieb zur Probe gearbeitet |G 13
Auferhalb der Region beworben [l 5
Nichts davon unternommen [N 11

keine Angaben I 11

0 10 20 30 40 50 60

Abbildung 6: Bewerbungsaktivitidten der gefliichteten Bewerber:innen mit Staatsangehérigkeit aus nicht-
europdischen Asylzugangslindern (BA/BIBB-Bewerberbefragung 2016, Angaben in %; Quelle: Matthes et al.
2018, 5.18)

In Tab. 3 wurde bereits ein Uberblick iiber die Beschiftigungsform und die Titigkeits-
struktur vor und nach dem Zuzug der Gefliichteten dargestellt. Die Ergebnisse der
IAB-BAMF-SOEP-Befragung Gefliichteter zeigen, dass die Arbeitsmarktintegration
der Gefliichteten schneller gelingt als bei fritheren Kohorten Gefliichteter. Durch-
schnittlich waren 35 % der befragten Gefliichteten, die von Jahresanfang 2013 bis Jah-
resende 2016 nach Deutschland zugezogen sind, im zweiten Halbjahr 2018 erwerbs-
titig. Von den vor fiinf Jahren nach Deutschland zugezogenen Gefliichteten waren es
sogar 49 %. Von den befragten Gefliichteten (18-64 Jahre) gingen zum Befragungs-
zeitpunkt im zweiten Halbjahr 2018 insgesamt 6 % einer bezahlten Ausbildung nach,
dies entspricht 17 % der erwerbstitigen Gefliichteten (vgl. Briicker et al. 2020e, S. 1{f.).
Vor dem Hintergrund der Altersstruktur ist die Ausbildungsquote unter den Gefliich-
teten damit noch gering (siehe erginzend Kap. 6.4).

In einer weiteren Studie, der BA/BIBB-Fluchtmigrationsstudie (2018), wurden
die befragten Ausbildungsstellenbewerber:innen mit Fluchthintergrund gebeten, An-
gaben zu ihrer aktuellen Titigkeit zu machen. 44% der Befragungsteilnehmenden
waren zum Befragungszeitpunkt im Begriff, eine vollqualifizierende Ausbildung zu
absolvieren. Davon gingen 37% einer betrieblichen Ausbildung nach BBiG/HwO
nach (vgl. Gei und Niemann 2019, S.7f). Die weiteren Bildungsaktivititen zeigt die
nachfolgende Abbildung auf.
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Vollqualifizierende Ausbildung 44
davon: Betriebliche Ausbildung nach BBiG/HWO 37
AuRerbetriebliche Ausbildung nach BBiG/HWO 3
Schulische Ausbildung, sonstige Ausbildung auf3erhalb von BBiG/HWO 3
Studium 1

Teilqualifizierende Ausbildung 29
davon: Deutsch-, Integrationskurs, Kurs fiir Fliichtlinge "
EQ oder Praktikum 6
BVJ, BEJ, BOJ, BGJ oder BvB 5
Allgemeinbildende Schule 4
Teilqualifizierende berufsbildende Schule 3

AuRerhalb des Bildungssystems 26
davon: Arbeit oder Jobben 15
Arbeitslos 8
Sonstiges 3

keine Angabe m 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Abbildung 7: Aktuelle Tatigkeit der befragten Bewerber:innen mit Fluchthintergrund und Einreise nach
Deutschland seit dem 01.01.2013 (BA/BIBB-Fluchtmigrationsstudie (2018), Angaben in %; Quelle: Gei und
Niemann 2019, S. 8)

55 % gingen damit noch keiner vollqualifizierenden Ausbildung nach, sondern Titig-
keiten einer teilqualifizierenden Ausbildung (29 %) oder einer Tatigkeit auflerhalb des
Bildungssystems (26 %). 39 % der befragten Personen in der BA/BIBB-Fluchtmigra-
tionsstudie (2016) waren arbeitslos. 21% begriinden den Nichtbeginn einer Ausbil-
dung mit der unzureichenden Schulbildung. Fiir 17 % der Befragten sind migrations-
bedingte Griinde (z.B. unzureichende Deutschkenntnisse) verantwortlich. Dariiber
hinaus beeinflussen Schwierigkeiten bei der Anerkennung von Schulabschliissen
oder bei der Erteilung der Aufenthaltsgenehmigung die Aufnahme einer betrieb-
lichen Ausbildung (vgl. Matthes et al. 2018, S. 26).

Die zuvor dargestellten heterogenen Daten zeigen, dass es besonderer Anstren-
gungen bedarf, damit das vorhandene Potenzial der Gefliichteten aktiviert und ge-
nutzt werden kann (vgl. Euler und Severing 2017, S.9). Hierfiir sind institutionelle,
finanzielle und zivilgesellschaftliche Ressourcen erforderlich (vgl. Lechner und Huber
2018, S.5). Diese Ressourcen betreffen auch die (Ausbildungs-)Betriebe, auf deren
Perspektive in den nachfolgenden Kapiteln eingegangen wird.






3 Integration und Teilhabe Gefliichteter

Deutschland ist mit der Aufgabe konfrontiert, eine grofle Anzahl von Gefliichteten
aufzunehmen und zu integrieren. Diese enorme Zuwanderung stellt den Bund, die
Linder und Kommunen bzw. die Zivilgesellschaft, Verwaltung, Politik und auch die
Wirtschaft vor grofie institutionelle, organisatorische, sozio6konomische, politische
und soziokulturelle Herausforderungen. Durch die Integration der Gefliichteten so-
wie durch die resultierenden Kosten entsteht sowohl aus humanitiren als auch aus
gesellschaftlichen Griinden eine zentrale gesellschaftspolitische Aufgabe fiir Deutsch-
land (vgl. Bahnsen et al. 2016, S. 5; David 2017, S.1f,; Gei und Matthes 2017, S.4; Mul-
ler und Schmidt 2016a, S. 4).

3.1 Die gesellschaftliche Aufgabe der Integration
Gefliichteter

Die gesellschaftliche Debatte infolge der ,Fliichtlingskrise“ macht sehr deutlich,
dass die Integrationsfrage massive politische Disruptionen und Konflikte heraufbe-
schwort. Sie bedingt differente Fragestellungen, die von verschiedenen politischen
Gruppierungen unterschiedlicher Couleur sehr differenziert und duflerst kontrovers
bewertet werden. Zu beobachten ist ein massives , Spannungsgefiige zwischen Inte-
gration und Abgrenzung, kultureller Identititsbewahrung und Assimilation der Kul-
turen, gesellschaftlichen Angsten beziiglich sozialem oder wirtschaftlichen Abstieg,
volkswirtschaftlichen Kosten, Arbeitsplatzsicherheit und nicht zuletzt auch Wahrneh-
mungen personlicher und allgemeiner Selbstbestimmung® (Frintrup 2018, S. V). Die
Uberwindung (auch) kultureller Hiirden stellt damit eine fortwihrende Herausfor-
derung fuir die Gefliichteten und die Gesellschaft dar (vgl. Rump und Eilers 2017,
S.201f).

Deutschland steht insoweit vor zahlreichen Integrationsaufgaben und damit ver-
bundenen Herausforderungen. ,Die Aufgaben reichen von der Steuerung der huma-
nitdren Migration, der Registrierung, Unterbringung und Versorgung Gefliichteter,
uiber rechtsstaatliche und humane Durchfithrung der Asylverfahren, Integration Ge-
fliichteter in das Bildungssystem und den Arbeitsmarkt bis hin zur sozialen und
kulturellen Teilhabe an allen gesellschaftlichen Bereichen* (Briicker et al. 2018Db, S. 1).
Verbunden mit den Aufgaben sind entsprechende Ressourcenanforderungen im Hin-
blick auf Faktoren wie Personal, Zeit, Finanzen und Koordination (vgl. Burkert 2016,
S.5; Scheiermann und Walter 2016, S.18).

Zur Integration Gefliichteter ist die Teilhabe der Gefliichteten an zentralen Gii-
tern wie Wohnen, Bildung und Arbeit essenziell (vgl. Ulbrich und Grollmann 2017,
S.100). Die ersten grofRen Herausforderungen nach dem Zuzug der groflen Anzahl an
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Gefliichteten betrafen vorwiegend Sofortmafinahmen der humanitiren Hilfe wie die
Unterkunft, Sicherstellung der Grundbediirfnisse bzw. Versorgung und die Schulbil-
dung der Kinder (vgl. CEDEFOP 2017, S.2). Dazu kamen psychologische Betreuung,
Sprachunterricht oder der Zugang zur Gesundheitsversorgung (vgl. OECD 2016, S.7).
Nach dem Krisenmodus ist ein Wechsel zum Integrationsmodus erforderlich (vgl.
Werner 2016, S. 14).

Eine wesentliche Zielsetzung des Integrationsmodus ist daher eine dauerhafte
berufliche und gesellschaftliche Teilhabe, die zur erfolgreichen Integration der Ge-
fliichteten erforderlich ist (vgl. Ebbinghaus 2017b, S. 2). Insofern stellt die frithzeitige
Einbindung der Gefliichteten in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt bzw. in die be-
rufliche Bildung und in Erwerbsarbeit fiir die gelingende Integration eine grofle He-
rausforderung fiir das Bildungssystem, die Wirtschaft und Gesellschaft dar, ist aber
zugleich eine zentrale Voraussetzung, da sie eine dauerhafte Integration in die deut-
sche Gesellschaft ermoglicht (vgl. Bergmair 2016, S.43; Eisnecker etal. 2016, S.727;
Granato und Neises 2017a, S.6; Glrtzgen etal. 2017, S.1; Kronenberg 2017a, S.7;
Labigne et al. 2019, S.9).

Fiir die berufliche Teilhabe sind insbesondere die Qualifikationen der Gefliichte-
ten entscheidend. Die bedingt durch Krieg und Flucht fehlenden Qualifikationen bzw.
die auf dem deutschen Arbeitsmarkt nicht verwertbaren Qualifikationen (z. B. Bil-
dungsniveau, Sprachkompetenzen oder berufliche Abschliisse), briichigen (Berufs-)
Biografien, traumatischen Erlebnisse vor und wihrend der Flucht sowie die unter-
schiedlichen kulturellen Wertvorstellungen stellen eine eminente Herausforderung
fiir den Integrationsprozess in (Aus-)Bildung und Arbeit dar (vgl. Beicht und Walden
2019, S.7; Bohlinger et al. 2018, S. 50; Euler und Severing 2016a, S. 8f.; Giirtzgen et al.
2017, S. 6f.; Weber und Mithlemann 2018, S. 4; siehe auch Kap. 2.3, 2.4 und 2.5).

Fiir eine gelungene Integration ist daher eine Unterstiitzung beim Zugang zum
Arbeits- und Ausbildungsmarkt fiir die Gefliichteten durch alle an der Integration be-
teiligten Akteurinnen und Akteure aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft gefragt
(vgl. Reinhart 2017, S. 40). Vonseiten des Staates besteht die Herausforderung, die fiir
die Integration notwendigen Sprach- und Qualifizierungsmafinahmen fiir Betriebe
und Gefliichtete in qualitativ und quantitativ hinreichendem Umfang bereitzustellen,
sodass die Angebote den heterogenen Bildungsvoraussetzungen und Lebenslagen der
Gefliichteten gerecht werden (vgl. Bogumil et al. 2017, S.76; Esser 2017, S. 4; Glirtzgen
etal. 2017, S.1). Schulte (2016, S.374) beschreibt die Notwendigkeit von Qualifizie-
rungsmafinahmen wie folgt: ,Ein flichendeckendes und bedarfsgerechtes Angebot
an allgemeinen und berufsbezogenen Sprachkursen, die Vermittlung eines grund-
legenden Verstindnisses iiber das deutsche Bildungssystem, das Vertrautmachen mit
einer komplexen und hochtechnologisierten Arbeits- und Konsumwelt sowie das Ver-
stindnis tber gesellschaftliche Konventionen hierzulande. Aber auch die Entwick-
lung sinnvoller Instrumente zur Kompetenzerfassung oder gemeinsame Initiativen
der Sozialpartner fiir passfihige berufsbegleitende Fort- und Weiterbildungsstrate-
gien.“ Neben dem Zugang sollten insbesondere auch im Verlauf des Bildungsprozes-
ses selbst Teilhabemdglichkeiten bzw. -unterstiitzungen sichergestellt werden (vgl.
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Granato 2017a, S.19). Die Herausforderung besteht darin, dass die Personen mit
Fluchthintergrund genauso gute Teilhabe- und Entwicklungschancen wie Personen
ohne Fluchthintergrund erlangen kénnen und die Integration Gefliichteter nicht zum
Nachteil anderer benachteiligter Gruppen geschieht (vgl. Beicht und Gei 2015, S.1f;
OECD 2016, S.7). Der Identifizierung von Hemmnissen beim Ausbildungs- und Ar-
beitsmarktzugang von Gefliichteten wird daher eine hohe Bedeutung zugesprochen
(vgl. Glirtzgen et al. 2017, S. 2).

Neben ersten Qualifizierungsmafdnahmen ist die Bereitstellung betrieblicher
Praktikums- und Ausbildungsméglichkeiten fiir die berufliche Integration der Ge-
fliichteten zwingend (vgl. Ebbinghaus 2017b, S.11). Daher steht gerade das Berufs-
bildungssystem vor der Aufgabe, den jungen Gefliichteten die Moglichkeit einer be-
ruflichen Ausbildung zu erméglichen (vgl. Granato und Neises 2017a, S.6). Hierfur
werden insbesondere fiir den Erwerb von Berufsabschliissen gréfere Anstrengungen
notwendig sein (vgl. Maier etal. 2016, S.17). Eine Herausforderung ist dabei die Ver-
mittlung (z. B. auch die Vermittlungspraxis) der Gefliichteten in bedarfsdeckende Be-
schiftigungsverhiltnisse, da die Vermittlungsbehérden diese Personengruppen in
den letzten Jahren nur nachrangig betrachtet haben (vgl. Bihr etal. 2017, S. 3; van der
Cammen 2018, S.4). Dem Berufsbildungssystem, der dualen Berufsausbildung und
deren Beteiligten wird somit, auch aufgrund des Potenzials an arbeitsmarktnaher
Qualifizierung, in Deutschland bei der Integration Gefliichteter eine besondere Rolle
zuteil (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 6; Esser etal. 2017, S.122; Ulbrich und Groll-
mann 2017, S. 108).

Finanzielle Herausforderungen

Die Notwendigkeit einer beruflichen Perspektive besteht insbesondere auch vor dem
Hintergrund, dass die Gefliichteten nicht in die Erwerbslosigkeit miinden, denn eine
Zukunft auf der Basis von Transferleistungen ist fiir den Staat, die Systeme der Sozial-
und Krankenversicherung und auch fiir die Gefliichteten selbst nicht wiinschenswert
(vgl. Fuchs et al. 2015, S. 850; siche auch Kap. 2.10). Neben diesen finanziellen Heraus-
forderungen ergeben sich weitere vielfiltige finanzielle Zwinge, die nachfolgend er-
lautert werden, um den Umfang der fiskalischen Chancen und Risiken zu verdeut-
lichen.

Durch die Zuwanderung entstehen fiir den Staat zunichst erhebliche Kosten,
weil die Gefliichteten in einem ersten Schritt integriert werden miissen (siehe bspw.
BIBB 2020, S.233). Die Berechnung der langfristigen Kosten der Zuwanderung unter
Zuhilfenahme realistischer Szenarien ist aufgrund fehlender Daten ungenau und ba-
siert iiberwiegend auf Prognosen. Von daher kommen die Studien zu unterschied-
lichen Einschitzungen (vgl. Bahnsen etal. 2016, S.14{f). Als Negativszenario droht
eine langfristige und dauerhafte Beschiftigung hunderttausender Gefliichteter im
Niedriglohnsektor oder der Bezug von Transferkosten (vgl. Klaus und Millies 2017,
S.31f.). Hentze (2017) geht von schitzungsweise 20 Mrd. € Kosten fiir die Integration
fiir das Jahr 2017 aus. Weitere Studien gehen bei einer gelingenden Arbeitsmarkt-
integration von einem positiven oder negativen Fiskalbetrag aus (vgl. Bonin 2016;
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Hentze und Kolev 2016, S. 61). Nach van Suntum und Schultewolter (2015) ergibt sich
z.B. durch die Zuwanderung eine massive Belastung durch Umverteilungswirkun-
gen (vgl. Bahnsen etal. 2016, S.16). Im Jahr 2018 wurden vom Bund an die Linder
7,5 Mrd. € fur Fliichtlings- und Integrationskosten ausbezahlt, der Bund trigt weitere
15,5 Mrd. € fur Aufgaben der Integration (vgl. Gaul et al. 2019). So werden pro Jahr ca.
12.000 € pro Person fiir die Unterbringung fillig, die Kosten fiir einen Integrations-
kurs betragen ca. 1.400 € pro Person (vgl. Roland Berger 2018, S.23{.). Klemm (2016,
S.13ff.) hat die Kosten fiir die Schulbildung Gefliichteter (zusitzlicher Personalbedarf
in den Schulen, keine investiven oder betrieblichen Kosten) insgesamt tiber alle
Schulformen hochgerechnet und die Ausgaben fiir 411.000 Gefliichtete als potenzielle
Schiiler:innen auf 3,2 Mrd. € fiir 35.380 Lehrerstellen, 7520 zusitzliche Integrations-
begleiter:innen bzw. Sozialpidagoginnen und -pidagogen sowie Sachausgaben bezif-
fert. Davon entfallen auf die staatlichen Kosten fiir die Ausbildungsvorbereitung mit
schitzungsweise 110.400 Schiiler:innen 1.075,4Mio. € (d.h. 9.740 €/Schiiler:in) und
auf das duale System mit 120.300 Schiiler:innen 489,6 Mio. € (d. h. 4.070 €/Schiiler:in)
staatliche Ausgaben fiir den Berufsschulunterricht der Gefliichteten.

Mit zunehmender Integration der Gefliichteten in den Arbeitsmarkt ist eine Re-
duzierung der laufenden Kosten moglich und es ergeben sich nach Fratzscher und
Junker (2015) zusitzliche fiskalische Einnahmen fiir den Staat. ,Dabei besteht eine
offenkundige Korrelation zwischen der Erwerbstitigkeit und den Staatsausgaben:
Je mehr Flichtlinge méglichst bald eine qualifizierte Arbeit aufnehmen, desto stirker
wird auch die Staatskasse entlastet” (Hentze und Kolev 2016, S.62; siehe auch Bonin
2016, S.3). Die Folgen durch die Zuwanderung fiir die Gesamtwirtschaft hingen
dabei insbesondere von den Voraussetzungen der Gefliichteten (z. B. Altersstruktur,
Bildungsniveau und Berufserfahrung) und den Integrationsbemiithungen in Deutsch-
land ab (vgl. Miiller und Schmidt 2016b, S.14f.). Sollte die Integration in den Arbeits-
markt langsamer verlaufen als erhofft, wird der wirtschaftliche Beitrag der Integration
nicht kurzfristig, sondern erst mittel- bzw. langfristig erzielt. Die anfinglichen Aus-
gaben konnen daher zu einer Investition fiir die Zukunft des Staates und der Gefliich-
teten werden (vgl. Bach etal. 2017a, S.47; Bach etal. 2017b, S.1; Bach etal. 2017c;
Fratzscher und Junker 2015, S.1083; Sinn 2016, S. 4; Wellert-Camara 2017, S. 47).

Die unzureichende Integration der bisherigen Gruppen Zugewanderter kostet
den Staat nach Schitzungen bereits 16 Mrd. € jahrlich (vgl. Carpenter 2018, S.33).
Misslingt die Integration, drohen weitere extreme 6konomische Belastungen, soziale
Spannungen in der Gesellschaft und die politische Gefahr von Rechtsextremismus
und Populismus (vgl. Miiller und Schmidt 2016a, S.4). Vor dem Hintergrund der dar-
gestellten finanziellen Auswirkungen der Integration bzw. misslungener Integration
besteht die Herausforderung, Integrations- und Bildungsangebote zielgerichtet fiir
die Gefliichteten bereitzustellen, um eine ziigige Integration und damit Entlastung
der Staatsausgaben zu erméglichen (vgl. Hentze 2017; Robert Bosch Expertenkom-
mission zur Neuausrichtung der Fluchtlingspolitik 2016, S.15). Heutige Versium-
nisse kénnen langfristige Auswirkungen haben.
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Kommunale Herausforderungen

Neben den zuvor beschriebenen fiskalischen und finanziellen Herausforderungen be-
stehen auf kommunaler Ebene vorwiegend Herausforderungen der Koordinierung
und Biirokratie, auf die an dieser Stelle eingegangen wird. Die Integration ist eine
originire Aufgabe, die vor Ort in den Kommunen bewiltigt wird und von der Nihe zu
den Gefliichteten und aller am Integrationsprozess beteiligten Akteurinnen und Ak-
teure geprigt ist (vgl. Rother etal. 2020, S.7). Den Kommunen kommt infolgedessen
bei der Integration eine Schliisselfunktion zu. Sie haben eine hohe Verantwortung fiir
die gesellschaftliche Teilhabe der Gefliichteten und die Willkommenskultur in den
Stidten und Gemeinden (vgl. Aumiller 2016b, S.6; Kronenberg 2017a, S.1; Kronen-
berg 2017b, S.42; Miink und Scheiermann 2020, S. 31; Schammann und Kithn 2016,
S.3; Schiefer 2017, S. 89).

Die Integration ist formal ein aufgeteiltes Politikfeld von Bund, Lindern und
Kommunen. Dadurch ergibt sich ein breit gefichertes institutionelles Geflecht im In-
tegrationsprozess (vgl. Miink und Scheiermann 2020, S.33ff; Scheiermann 2019b,
S.9ff.). Der Bund ist dabei vorrangig fiir Rechtsetzung und Bearbeitung der Asylver-
fahren, die Linder und Kommunen fiir Unterkunft und Versorgung zustindig. In der
Praxis zeigt sich allerdings ein komplexes Feld fderaler Aufgabenteilung mit einer
Vielzahl unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure und differenter Fliichtlings- und
Integrationspolitik, die zu verschiedenen Problemstellungen und Herausforderungen
fithren, wie bspw. einem Mehraufwand durch die Koordinierung, einer mangelhaften
Zusammenarbeit, unterschiedlichen Auslegungen von Gesetzen oder fehlende IT-
Standards und Austauschmdglichkeiten (vgl. Bogumil etal. 2017, S.8; Kiziak etal.
2019, S.11f.; Kohling und Stobe-Blossey 2017, S.65; Kronenberg 2017a, S.4). Gerade
zu Beginn der Zunahme der Anzahl der Gefliichteten gab es zwischen Bund, Lindern
und Kommunen aufgrund der Funktionsdefizite beim Bund Verstindigungspro-
bleme und entsprechende Herausforderungen (vgl. Thrinhardt und Weiss 2016, S.7).
Eine funktionierende Zusammenarbeit und Klarheit der Zustindigkeiten und Aufga-
benverteilung ist allerdings Grundvoraussetzung fiir eine gelingende Integrationsar-
beit (vgl. Schammann und Kiihn 2016, S. 3).

Fuir die Kommunen ergeben sich weisungsgebundene Pflichtaufgaben, pflichtige
Selbstverwaltungsaufgaben und freiwillige Selbstverwaltungsaufgaben (vgl. Scham-
mann 2018, S.19). Zu den von den Kommunen wahrgenommenen Aufgabenfeldern
gehoren bspw. die Wohnraumbeschaffung, gesundheitliche Versorgung, Sozialleis-
tungen, regionale Wirtschaftsforderung, Bereitstellung von Bildungs-, Betreuungs-
und Erziehungseinrichtungen, die Koordination der Bildungs-, Betreuungs- und Erzie-
hungsangebote, der Ubergang Schule/Beruf, die Arbeitsvermittlung und Schaffung
von Zugingen zum Arbeitsmarkt, Sprachférderung, Kompetenzfeststellungen, Qua-
lifizierungen, Koordination und Vernetzung des ehrenamtlichen Engagements und
der Akteurinnen und Akteure der Zivilgesellschaft, soziale und gesellschaftliche Ein-
bindung in die Zivilgesellschaft, Férderung interkultureller Begegnungen, Gewihr-
leistung von Sicherheit, Privention von Fremdenfeindlichkeit und das Diversity Ma-
nagement in der Verwaltung. Die Aufgaben befassen sich dabei {iberwiegend mit der
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Koordinierung und Steuerung und gehen weit tiber die der Daseinsfiirsorge und der
Selbstverwaltung hinaus. Je nach Haushaltslage leisten die Kommunen vielfach frei-
willige Aufgaben, da die Strukturen der Regelférderung oft nicht ausreichen, sodass
sich die Aufgaben von Kommune zu Kommune oft unterscheiden. Dabei geht es im-
mer um ein bedarfsgerechtes, wirkungsorientiertes, kontinuierliches und anschluss-
fihig konzipiertes Vorgehen der Kommunen (vgl. Aumiiller 2016b, S. 6; Bogumil et al.
2017, S. 8; Boockmann et al. 2018, S. 14; Esser et al. 2017, S. 124f.; Gesemann und Roth
2016, S.4; Gesemann und Roth 2017, S.3; Kronenberg 2017a, S.1ff.; Stiirner 2017,
S.90).

Vor Ort sind neben den Behérden eine Vielzahl nichtstaatlicher Akteurinnen und
Akteure titig, die eine Vielzahl an Aufgaben der Versorgung und Integration iiber-
nommen haben: ehrenamtliche Initiativen, nichtstaatliche Akteurinnen und Akteure
wie NGOs, Handelskammern, Arbeitgeberverbdnde, Gewerkschaften (vgl. Kronen-
berg 20174, S. 5). Diese nichtstaatlichen Akteurinnen und Akteure fordern die Integra-
tion der Gefliichteten und gehen iiber die Regelangebote des Staates hinaus. Ohne ihr
Hinzutun ist nach Woellert et al. (2016, S.28) Integration vielfach nur bedingt erfolg-
reich.

Die nachfolgende Grafik zeigt eine Auswahl der differenten Akteurinnen und
Akteure vor Ort auf:

Kommune Land Bund o
(z. B. Stadt, 5 far der i (z. B. BAMF, BMBF, BMI, Zivilgesellschaft
Gemeinde/Kreis) (2B Landesministerion) BMAS, BMWI)

Integration in den + Auslanderbehdrde, Wirtschaftsforderung, Berufsschulen,
Ausbildungs- & Unternehmen, Kammern, Arbeitsagentur, Jobcenter,
Arbeitsmarkt Integration Points, Jugendamt, Gewerkschaften

Soziale & kulturelle + Sozialamt, MBE, JMD, Jugendhilfe, Biirgerschaft, freie Trager,
Integration Vereine, Religionsgemeinden

« Volkshochschule, Bildungstrager, Enrenamt, KITAs, Schulen,
Sozialarbeiter
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Abbildung 8: Akteure in der Integration Gefliichteter (eigene Darstellung; vgl. Akademie fuir die lindlichen
Raume Schleswig-Holsteins e.V. 2017, S.119; Bertelsmann Stiftung 2018a, S.10; Déring et al. 2015, S.10; Kéh-
ling und Ruth 2020, S. 3)
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Die kommunale Koordinierung der zahlreichen in Abb.8 dargestellten engagierten
und aktiven Akteurinnen und Akteure in der Integration stellt eine Herausforderung
fir die Kommunen dar. Es ergibt sich eine Diversitit und hohe Anzahl an Behérden
und Institutionen, die in den Integrationsprozess eingebunden sind, sodass es hiufig
zu einem intransparenten Bild der Zusammenarbeit kommt, bei dem insbesondere
auch die Gefliichteten selbst keinen Uberblick mehr haben (vgl. David 2017, S. 4). Von-
seiten der an der Integration beteiligten Akteurinnen und Akteure wird die Zusam-
menarbeit, wie z. B. die Kommunikation zwischen ehrenamtlich Engagierten, den Be-
hérden und Amtern, daher als erschwert bezeichnet. Die oft durch Biirokratie
bedingte erschwerte Zusammenarbeit miindet hiufig in einer Frustration bei den
Engagierten und den Gefliichteten (vgl. Dymarz 2018, S.40f.; Kiziak et al. 2019, S. 16).
Die Aufgabe besteht darin, vonseiten der Behorden eine hohere Transparenz, Nach-
vollziehbarkeit und Flexibilitit zu erzielen.

Auch in der Kommunalverwaltung ergeben sich durch die Koordinierung der
Aufgaben entsprechende Herausforderungen. ,In den Kommunen wird das Thema
Gefliichtete meistens nicht nur durch eine einzige organisatorische Einheit (z. B. das
Sozialamt) bearbeitet. Abhingig von den bendétigten Leistungen sind die Angelegen-
heiten der Gefliichteten unterschiedlichen Bereichen der kommunalen Verwaltung
zugeordnet. So sind bspw. Meldedmter und Auslinderbehérden (Aufenthaltsrecht),
Standesdmter (z.B. Geburten, Todesfille), Bauimter (Genehmigung von Unterkiinf-
ten, Ausarbeitung von Bebauungsplinen), Sozialimter (Leistungsbezug von Gesund-
heitsleistungen, Leistungen nach AsylbLG, Versorgung und Unterbringung der Ge-
fliichteten), Jugendimter (UMF) und Jobcenter (SGB-II-Leistungen) fiir jeweils
bestimmte Leistungen im Zusammenhang mit den Gefliichteten zustindig. Ferner
sind Schulimter oder Amter, die fiir den Betrieb von Kitas verantwortlich sind, dafiir
zustindig, dass Kinder aus Gefliichteten-Haushalten diese Bildungseinrichtungen be-
suchen kénnen“ (Boockmann et al. 2018, S.25f.). Zielsetzung und Herausforderung
zugleich ist daher ein kommunales Integrationsmanagement (sieche dazu Damm
2019; Farrokhzad und Kluf 2018; Gesemann und Roth 2018; Hilkert et al. 2020).

Insgesamt ist es vor dem Hintergrund der dargestellten Herausforderungen von
erheblicher Bedeutung, ob und in welchem Ausmafl die Gefliichteten in den Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt sowie die Gesellschaft aufgenommen werden. Integration
ist ein Zusammenspiel der verschiedenen dargestellten Akteurinnen und Akteure aus
Wirtschaft, Politik, Gesellschaft sowie Kultur und findet vorwiegend auf kommunaler
Ebene statt. Infolgedessen bedarf es einer strukturierten Zusammenarbeit dieser Ak-
teurinnen und Akteure, anderenfalls drohen weitere Herausforderungen (vgl. Thrin-
hardt und Weiss 2016, S.7). Den Unternehmen kommt dabei mit der Bereitstellung
von Arbeits-, Ausbildungs- und Praktikumsplitzen eine zentrale Schliisselrolle zu
(vgl. Miiller und Schmidt 2016a, S.4). Im Ergebnis ist aber die Anstrengung aller Ak-
teurinnen und Akteure gefragt: , Fiir die einzelnen Zugewanderten hinsichtlich ihrer
eigenen schulischen und beruflichen Qualifizierung und Arbeitsmarktintegration als
auch fiir das deutsche (Berufs-)Bildungssystem mit seinen Akteurinnen und Ak-
teuren: den Betrieben, die unter den Zugewanderten ihre Fachkrifte rekrutieren und
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qualifizieren wollen, den beruflichen Schulen, die damit sehr heterogene Klassen un-
terrichten miissen, den Kammern und Verbinden, die Wege zur Anerkennung von
mitgebrachten und informell erworbenen Leistungen erarbeiten und Abschlussprii-
fungen auf die Arbeitssprache ,Deutsch transformieren miissen, den Bund, die Lin-
der und Kommunen, die zeitnah nicht nur finanzielle Mittel zur Verfugung stellen,
sondern auch neue Regelungen und Mafinahmen verabschieden miissen, um den
Integrationsprozess zu unterstiitzen“ (Weber und Mithlemann 2018, S. 4).

Die grofie Anzahl der genannten Herausforderungen deutet darauf hin, dass die
Integration der Gefliichteten Zeit benétigen wird. Neben den Herausforderungen bie-
tet die Integration der Gefliichteten aber ,zugleich die Chance, das Versprechen der
Bildungsbeteiligung aller jungen Menschen in Deutschland unabhingig von ihrer re-
gionalen, sozialen, familidren oder ethnischen Herkunft und ihrem Aufenthaltsstatus
einzuldsen” (Esser etal. 2017, S.127).

3.2 Méoglichkeiten und Bedingungen der beruflichen
Integration auf einem segmentierten Arbeitsmarkt

Die Integration Gefliichteter stellt, wie bereits beschrieben, eine grofle (humanitire)
Aufgabe dar, bei der die Gesellschaft insgesamt gefragt ist. Die Integration ist Voraus-
setzung zur Erschliefung des Potenzials, das die Gefliichteten mitbringen (vgl. Baic
etal. 2017, S.6). Sprache, Bildung und Arbeit gelten als Schliissel zur Integration
(vgl. DIHK 2019, S.34; SVR 2020, S.4). Die KMK (2015, S.1) betont daher, dass die
schulische und hochschulische Bildung als Integrationsméglichkeit von zentraler Be-
deutung fiir eine gelingende Integration der Gefliichteten ist. Erginzend steht neben
Bildung bzw. Ausbildung und Sprache noch die Erwerbsarbeit im Vordergrund der
Integration (vgl. Bakoben etal. 2019, S.6). Die integrationspolitische Strategie der
Bundesregierung umfasst drei Integrationsfelder: Sprachvermittlung, Integration in
Ausbildung, Arbeit und (Hochschul-)Bildung sowie gesellschaftliche Integration (vgl.
BMAS 2016, S.5). Abb. 10 zeigt die vielfiltigen Bereiche der gesellschaftlichen Teil-
habe Gefliichteter auf, die sich zwischen strukturellen und soziokulturellen Faktoren
differenzieren lassen.

Entscheidend fiir eine gelungene gesellschaftliche Integration Gefliichteter sind
die beiden Faktoren Arbeit und Bildung sowie die damit verbundene Integration in
das Bildungs- und Beschiftigungssystem (vgl. Baic etal. 2017, S.6; CEDEFOP 2017,
S.1; Dietz etal. 2018, S.1; Falck et al. 2016, S. 85; Pierenkemper und Jambo 2017, S. 42;
Prakopchyk 2017, S.74; Reinhart 2017, S. 40; Schwaiger und Neumann 2014, S. 60). Die
Moglichkeit der Beschiftigung besteht vorwiegend iiber den Weg ausbildungs- oder
berufsvorbereitender MaRnahmen, einer beruflichen Ausbildung oder durch den Di-
rekteinstieg in die Erwerbstitigkeit. Nachfolgend werden die Moglichkeiten, Vorteile
und Bedingungen der Integration in Ausbildung und Arbeit ndher beschrieben (vgl.
Bufmann et al. 2017, S. 4; Flake et al. 2017a, S. 6).
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Abbildung 9: Bereiche der gesellschaftlichen Teilhabe von Gefliichteten (eigene Darstellung; in Anlehnung an
Schiefer 2017, S.12)

Erfordernis einer Beschiftigungsmaoglichkeit fiir die Gefliichteten

Die Eingliederung in den Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt ermdglicht den Gefliichte-
ten neben der Einbringung persoénlicher Kenntnisse und Fihigkeiten in den Arbeits-
alltag auch eine finanzielle Unabhingigkeit (auch zur Unterstiitzung der Familien in
den Herkunftslindern) sowie Selbstbestimmtheit und férdert den tiglichen kollegia-
len Austausch (auch zur einheimischen Bevolkerung), durch die die Gefliichteten
wiederum in andere gesellschaftliche Bereiche, wie z. B. deutsche Gepflogenheiten
oder Kultur, integriert werden und dadurch ein Teil der Gesellschaft werden kénnen
(vgl. Baic etal. 2017, S. 6; Berger etal. 2017, S.4; Dietz etal. 2018, S.1; Eisnecker und
Schacht 2016, S.757; Kronenberg 2017a, S.7; siehe zur Sozialintegration auch Esser
2001). Durch den dauerhaften Kontakt werden dariiber hinaus die Sprachfertigkeiten
verbessert (vgl. Salikutluk etal. 2016, S.755). Farrokhzad (2018, S.157) fasst die Vor-
teile der Erwerbstitigkeit fiir Gefliichtete wie folgt zusammen: , Einen Arbeitsplatz zu
haben, kann fiir viele Gefliichtete noch viel mehr bedeuten: er kann — unter bestimm-
ten Bedingungen wie z.B. angemessene Bezahlung und Zufriedenheit mit den in-
haltlichen Schwerpunkten der Arbeitsstelle — zu einem sinnstiftenden Leben beitra-
gen, Selbstverwirklichung bedeuten, das eigene Selbstbewusstsein steigern und nicht
zuletzt auch die Anerkennung in der Aufnahmegesellschaft erhohen.“ Dariiber hi-
naus werden durch die Erwerbsarbeit die individuellen Ressourcen, Potenziale sowie
die Kreativitit und das innovative Denken der Gefliichteten erméglicht (vgl. David
2017, S.2).
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Segmentierter Arbeitsmarkt

Vor dem Hintergrund der in Kap. 2.5 dargestellten beruflichen Vorkenntnisse der Ge-
fliichteten sowie den hieraus folgenden Moglichkeiten der Integration in Ausbildung
und Erwerbstitigkeit ist ein kurzer Blick auf die Funktionsweise des deutschen Ar-
beitsmarktes essenziell, um einerseits die vorhandenen Qualifikationen sowie Kom-
petenzen und deren Verwertbarkeit in Deutschland einzuschitzen und um anderer-
seits die Notwendigkeit einer beruflichen Qualifizierung Gefliichteter zu bewerten.

Der deutsche Arbeitsmarkt gilt als hoch zertifikatorientiert, standardisiert sowie
stratifiziert und ist durch das duale Ausbildungssystem mit seinen entsprechenden
Ausbildungsabschliissen geprigt. Zugangs-, Selektions- und Allokationsprozesse sind
inputgesteuert tiber die beruflichen Zertifikate geregelt. Das Berufsbildungssystem
ist mithin stark reguliert und die Arbeitgebenden haben aufgrund jahrzehntelanger
Erfahrung Vertrauen in die deutschen Ausbildungszertifikate (Signalwirkung der Ab-
schliisse und Zertifikate). Der Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt ist in hohem
Mafe tiber Bildungszertifikate gesteuert. , Berufliche Qualifizierung ist die Vorausset-
zung fiir qualifizierte Arbeit* (Miink 2018, S.1). Die Abschliisse und Zertifikate erlau-
ben es den Unternehmen, die zu erwartende Produktivitit der Bewerber:innen einzu-
schitzen (siehe auch Kap.5.2). Entsprechend nimmt die berufliche Ausbildung bei
der Integration einen hohen Stellenwert ein. Fiir Personen, die keine zertifizierte Be-
rufsqualifikation vorweisen kénnen, bietet der deutsche Arbeitsmarkt wenig Beschif-
tigungsmoglichkeiten (vgl. Baethge und Seeber 2016, S. 3; Briicker etal. 2018b, S.55;
Gerhards 2019, S.256; Knuth 2016, S.3; Protsch 2014, S.53; Solga und Menze 2013,
S.5; Winther etal. 2018, S.10f.). ,Das Segment des Arbeitsmarktes, das Menschen
ohne berufliche Qualifikation offensteht, ist klein und schrumpft tendenziell weiter*
(Knuth 2020b, S. 5£).

Formale Bildungsabschliisse, Berufserfahrungen und die Sprachkenntnisse der
Bewerber:innen gelten als entscheidende Kriterien fiir eine erfolgreiche Arbeits-
marktintegration von Migranten (vgl. Mergener 2018, S.93f.). Durch die beschriebe-
nen Kennzeichen eines segmentierten Arbeitsmarktes (siehe auch Sengenberger
1978) gestaltet sich der Eintritt fiir zugewanderte Personen mit unbekannten, nicht
standardisierten oder regulierten Ausbildungs- bzw. Berufsabschliissen schwierig, da
Unternehmen die zu erwartende Produktivitit der Bewerber:innen nicht einschitzen
koénnen. Mit dem Anerkennungsgesetz des Bundes soll dieser Ungleichheit zwischen
den deutschen Fachkriften und den zugewanderten Personen mit im Ausland erwor-
benen Qualifikationsabschliissen entgegengewirkt werden, denn die Anerkennung
von im Ausland erworbenen Qualifikationsabschliissen erleichtert die Aufnahme
einer Erwerbstitigkeit und beeinflusst damit die Arbeitsmarktintegration (vgl. Bihr
etal. 2019, S.6f.; BMBF 2020a; Mergener 2018, S.19). Das Anerkennungsgesetz be-
friedigt aber leider nicht die Bediirfnisse der Gruppe der Gefliichteten, da es nach wie
vor hauptsichlich auf die Anerkennung von formalen Qualifikationen und nicht von
Kompetenzen abzielt (vgl. Winther und Jordanoski 2016, S.34). Insofern bedarf es
weiterhin der beruflichen Qualifizierung der Gefliichteten.
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Es ist festzuhalten, dass fiir den Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt formale
Zertifikate, vorrangig berufsbildende Abschliisse, essenziell sind. Fiir die Integration
in den Arbeitsmarkt und die soziale bzw. gesellschaftliche Teilhabe ist die Erlangung
eines berufsbildenden Abschlusses daher von hoher Bedeutung.

Integration in Ausbildung: Der Weg zu dauerhafter Beschiftigung

Fiir den Ubergang in Erwerbsarbeit sind betriebliche Praktikums-, Ausbildungs- und
Beschiftigungsmoglichkeiten unverzichtbar (vgl. Ebbinghaus 2017b, S.11). Praktika,
Einstiegsqualifizierungen oder andere ausbildungsvorbereitende Mafinahmen ermdog-
lichen einen Einblick in die tigliche Arbeit und geben beiden Seiten, Unternehmen
sowie Gefliichteten, einen Uberblick des betrieblichen Umfelds sowie der vorhande-
nen Vorkenntnisse und ersetzen dabei méglicherweise auch notwendige fehlende for-
male Qualifikationen (vgl. Baic etal. 2017, S.52; Miiller und Schmidt 2016a, S. 6; Miil-
ler und Schmidt 2016Db, S.134).

Auch aufgrund des Potenzials arbeitsmarktnaher Qualifizierung wird insbeson-
dere der dualen Ausbildung vor dem Hintergrund des skizzierten segmentierten Ar-
beitsmarktes bei der Integration der Gefliichteten eine entscheidende Rolle zuge-
schrieben (vgl. Baethge und Seeber 2016, S.3; Esser etal. 2017, S.122; Gillen 2018,
S.227; Rabl und Hautz 2018, S.1f,; Ulbrich und Grollmann 2017, S.108). Dies wird
auch mit dem tiberwiegend jungen Alter der Gefliichteten und der Notwendigkeit der
Qualifizierung begriindet (vgl. Breuer und Biinte 2017, S.123; Dionisius etal. 2018,
S.7; Ebbinghaus und Gei 2017, S. 5; Niesen und Winkler 2018, S.55f.). Die berufliche
Bildung kann neben der beruflichen Qualifizierung ferner dazu beitragen, dass die
Gefliichteten Kenntnisse der deutschen Sprache erwerben oder einen Schulabschluss
erlangen bzw. nachholen (vgl. Maué etal. 2018, S.146). Bildung und Ausbildung tra-
gen damit zur Verbesserung der allgemeinen Lebenschancen und der gesellschaft-
lichen Teilhabe bei (vgl. Beicht und Walden 2018, S. 2). Die Ausbildung erh6ht dariiber
hinaus die Chancen auf eine spitere tarifliche Beschiftigung zu fairen Arbeitsbedin-
gungen (vgl. Baumann und Siemon 2017, S.153 f.; Pfeffer-Hoffmann et al. 2018, S.43).
Zusammenfassend ermdglicht die Berufsbildung den Kompetenz- und Qualifikations-
erwerb und erleichtert den Ubergang in Beschiftigung (vgl. CEDEFOP 2017, S. 2).

Weitere Méglichkeiten der beruflichen Integration

Eine weitere Moglichkeit der beruflichen Teilhabe sind (gering-qualifizierte) Tatigkei-
ten im Helferbereich, die aber auch vielfach von nicht-qualifizierten Arbeitnehmen-
den ohne Fluchthintergrund ausgefithrt werden und insofern nur bedingt eine Mog-
lichkeit der Arbeitsmarktintegration fiir Gefliichtete bieten (vgl. Knuth 2016, S. 5). Des
Weiteren bieten arbeitsmarktpolitische Maflnahmen wie bspw. gemeinniitzige Ar-
beitsgelegenheiten fiir die Gefliichteten wihrend des laufenden Asylverfahrens die
Moglichkeit, erste Beschiftigungserfahrungen in Deutschland zu erlangen (vgl. Sali-
kutluk etal. 2016, S.754; Thrinhardt und Weiss 2016, S.4). Neben der Schulbildung,
beruflichen Bildung, arbeitsmarktorientierten Mafinahmen sowie einer Erwerbstitig-
keit kommt fiir die Gefliichteten noch der Weg in die Erwerbslosigkeit und der Bezug
von Transferleistungen des Staates infrage.
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Bedingungen fiir eine Integration

Aus den Erfahrungen der vergangenen Fliichtlingsstréme ist bekannt, dass die friith-
zeitige Unterstiitzung der Gefliichteten eine ganz wesentliche Integrationsbedingung
darstellt. Dazu zdhlen bspw. der schnelle Zugang zu Integrationsmafinahmen und
eine ziigige Bearbeitung von Asylantrigen (vgl. CEDEFOP 2017, S. 2). Dariiber hinaus
miissen die zahlreichen direkten und indirekten Zugangsbarrieren zum Bildungs-
und Beschiftigungssystem fiir die Gefliichteten abgebaut werden (vgl. Wellert-Ca-
mara 2017, S.47). Die Integration der Gefliichteten hingt entscheidend auch von den
Merkmalen ab, die die Gefliichteten selbst mitbringen. Sie haben Einfluss auf Fakto-
ren wie Einkommen, Gesundheit, Wohnen oder persénliche Einstellungen und be-
einflussen die Zusammenkunft von sozialen Kontakten (siehe Kap.2; vgl. Bernhard
und Réhrer 2020; Diehl et al. 2017, S. 458). Fiir die erfolgreiche Integration Gefliichte-
ter in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt sind deshalb gezielte bedarfs- und erfolgs-
orientierte Initiativen aller Akteurinnen und Akteure aus Politik, (Arbeits-)Verwal-
tung, Wirtschaft und Gesellschaft gefragt (vgl. Dietz etal. 2018, S.3; Reinhart 2017,
S.40). Besonders vor dem Hintergrund des segmentierten Arbeitsmarktes zihlen
dazu bspw. MaRnahmen der Berufsvorbereitung und -orientierung, des Ubergangs in
Ausbildung oder Beschiftigung sowie der Nachqualifizierung, Vermittlung der deut-
schen Grundwerte oder Sprachbildung, da diese die Gefliichteten und die Unterneh-
men in ihrem Integrationsprozess unterstiitzen (vgl. Déring und Hauck 2016, S.11;
Initiativausschuss fiir Migrationspolitik 2018, S.1; KMK 2015, S.1; Ulbrich und Groll-
mann 2017, S.108). Bausteine einer moglichen Arbeitsmarktintegration kénnen dem-
nach folgende Schritte sein: Sprachkompetenz, Qualifikations- und Kompetenzfest-
stellung, Berufsorientierung, Ubergang in Ausbildung und Beruf, Ausbildung bzw.
Erwerbstitigkeit (vgl. Wir zusammen 2017a, S.14; siehe auch Abb. 5). Fiir eine gelin-
gende Arbeitsmarktintegration sind die Gefliichteten so frith wie méglich zu beraten
und praxisorientiert an Unternehmen sowie den deutschen Ausbildungs- bzw. Ar-
beitsmarkt heranzufithren (vgl. Breuer und Biinte 2017, S.123; Burkert und Dercks
2017, S.4).

Eine gelingende Integration ist auch abhingig von dem Arbeitskriftebedarf und
Arbeitsangebot der Unternehmen, den sprachlichen und beruflichen Qualifikationen
der Gefliichteten sowie der Motivation, der Potenziale und der Offenheit der Gesell-
schaft (vgl. Miller und Schmidt 2016b, S.9). Fir die betriebliche Integration ist es
erforderlich, dass eine diskriminierende Haltung gegeniiber der Gruppe der Gefliich-
teten aufgebrochen wird und ethische, nationale sowie religiése Stereotype hinter-
fragt werden (vgl. Bonin 2014, S. 3; Scherr et al. 2013, S. 265).

Die Basis der integrationspolitischen Strategie der Bundesregierung ist der
Grundsatz des Férderns und Forderns, der besagt, dass Integration nicht nur ein An-
gebot ist, sondern auch eine Verpflichtung zu eigener Anstrengung der Gefliichteten,
sodass Integration als wechselseitiger Prozess gesehen wird (vgl. BMAS 2016, S.5).

Die gesellschaftliche und berufliche Integration, die tiber verschiedene Wege un-
ter differenten Bedingungen zustande kommt, gelingt nicht von heute auf morgen,
sie ist ein Langstreckenlauf fiir alle am Integrationsprozess beteiligten Akteurinnen
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und Akteure (vgl. Gravelmann 2018, S.10f,; vbw 2019b, S.1). Vor dem Hintergrund
der Bedingungen fiir eine erfolgreiche Integration Gefliichteter wird auch deutlich:
»Deutschland wird und muss sich weiter verindern" (Knuth 2016, S. 30).

3.3 Arbeitsmarktlage und Perspektiven fiir Gefliichtete

Die Fliichtlingswelle ab dem Jahr 2015 fiel in Deutschland in eine lingere Phase kon-
junkturellen Aufschwungs, in der die deutsche Wirtschaft florierte, die sozialversiche-
rungspflichtige Beschiftigung deutlich zugenommen hat, Unternehmen eine hohe
Einstellungsbereitschaft zeigten und weniger Menschen erwerbslos waren. Die Lage
auf dem Arbeitsmarkt ist, auch im Vergleich zu den Vorjahren, positiv (vgl. BA 2018D,
S.5; Kiziak etal. 2019, S.5; OECD 2017, S.31f,; fiir NRW siehe auch G.I.B. NRW
2020a). Zum Stichtag 31.12.2019 gibt es 45.276.000 Erwerbstitige, 2.227159 Arbeits-
lose (Arbeitslosenquote: 4,9 %) und 686.551 gemeldete offene Arbeitsstellen bei der
BA (vgl. BA 2020c). Die Jugendarbeitslosigkeit betrdgt im Jahr 2019 durchschnittlich
5 %. Zwar liegt die Zahl der Arbeitslosen tiber der Zahl der offenen Stellen, allerdings
liegen in vielen Berufen regionale Fachkrifteengpisse vor, sodass Unternehmen in
fast allen Branchen Fachkrifte suchen (vgl. Burstedde etal. 2017, S.6; Gravelmann
2018, S.13).

Demografischer Wandel und Erwerbspersonenpotenzial

Der Arbeitsmarkt ist im Grundsatz von einem komplexen Zusammenwirken wirt-
schaftlicher, technologischer und demografischer Faktoren abhingig (vgl. vbw 2019a,
S.2). Deutlich werden der demografische Wandel und der Fachkriftebedarf (zum De-
finitionsdiskurs siehe z.B. BA 2018b, S.5 oder Mergener 2018, S.13f.) anhand der
Anzahl der in den Ruhestand eintretenden Arbeitnehmer:innen aus den geburten-
starken Jahrgingen (Baby-Boomer) und der geringen Geburtenzahlen der letzten
Jahre. So wurden im Jahr 2013 mit 680.000 Neugeborenen lediglich die Hilfte der
Kinder geboren, die im Jahr 1964, dem geburtenstirksten Jahrgang im Nachkriegs-
deutschland, zur Welt gekommen sind (vgl. Fuchs et al. 2015, S. 845). Die Bevélkerung
wird allerdings, begriindet durch die Zuwanderung und wieder steigende Geburten-
raten sowie Lebenserwartung, nicht in dem angenommenen Mafle zuriickgehen, wie
vor der Zuwanderungswelle ab dem Jahr 2015 prognostiziert wurde. Aufgrund von
Zuwanderungsgewinnen wird die Bevolkerung nach einer Prognose voriibergehend
bis zum Jahr 2027 auf bis zu 84,4 Mio. Menschen zunehmen (vgl. Maier etal. 2018,
S.1). Das Erwerbspotenzial wird sich dennoch langfristig verringern: ,Die erwerbs-
fihige Bevilkerung im Alter zwischen 15 und 69 Jahren wird bis 2020 noch leicht
ansteigen und einen Stand von knapp 58,9 Millionen Personen erreichen. Bis zum
Jahr 2035 geht sie auf rund 55,4 Millionen Personen zuriick. Da die Erwerbsbeteili-
gung in einigen Altersabschnitten sowohl bei Frauen als auch Mdnnern noch gestei-
gert werden kann, wird die Zahl der Erwerbspersonen noch bis 2025 ansteigen und
erst langfristig wieder absinken. Auch die Arbeitsnachfrage nimmt bis 2025 auf rund
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45,7 Millionen Erwerbstitige zu, sinkt dann aber bis 2035 auf rund 44,3 Millionen ab.
Dennoch sind dies rund 1,3 Millionen Erwerbstitige mehr als 2015“ (ebd., S.9).

Fachkriftebedarf und -mangel

Im Jahr 2018 besteht in Deutschland ein Fachkriftebedarf von 2,7 Mio. Menschen (vgl.
Dettmann etal. 2019, S.9). Im Jahr 2025 werden laut Prognos (vgl. vbw 2019a, S.1)
bereits 2,9 Mio. ausgebildete Erwerbstitige fehlen. Der Mangel besteht dabei vor allem
bei Personen mit einer beruflichen Qualifikation, denn der deutsche Arbeitsmarkt
bendétigt qualifizierte Arbeitskrifte. Infolgedessen bestehen fiir Personen ohne Be-
rufsabschluss nur geringe Moglichkeiten einer dauerhaften Erwerbsarbeit (vgl. Gra-
nato 2017c, S.117f.). In einigen Branchen bzw. fiir einige Berufe {ibersteigt die Nach-
frage der Unternehmen nach Arbeitskriften bereits heute die Zahl der Arbeitsuchen-
den (vgl. Roland Berger 2018, S. 3).

Eine Kennzahl zum Fachkriftemangel, die alle relevanten Daten erfasst, gibt es
nicht. Uber das Ausmaf und den Umfang des gegenwirtigen und zukiinftigen Fach-
kriftebedarfs gibt es weitreichende Diskussionen. Zahlreiche Studien befassen sich
mit dem Fachkriftemangel: MINT-Frithjahrsreport 2018, Brandenburger Fachkrifte-
studie Pflege, Fachkrifteperspektive Thiiringen 2025, Arbeitslandschaft 2040, Quell-
marktstudie 2017, Fachkriftesicherung Liichow-Dannenberg oder Standortfaktor
Fachkrifte 2018 (siehe zusammenfassend Doring 2018, S.8ff.; Graf und Hef 2020,
S.26; fiir NRW siehe z. B. IHK NRW 2019). ,Zusammenfassend lisst sich feststellen,
dass in Deutschland in einzelnen Regionen und Branchen seit einigen Jahren eine
zunehmende Problematik besteht, offene Stellen mit passenden Fachkriften zu beset-
zen. Auch wenn ein Teil davon mit Schwierigkeiten im Bewerbungs- und Auswahl-
prozess begriindet werden kann, stehen auch Berufsfelder fest, in denen ein konkre-
ter Fachkriftemangel beobachtet werden kann“ (Graf und Hef 2020, S.30). Eine
Moglichkeit der Abbildung des Fachkriftemangels bietet die Engpassanalyse der BA
(vgl. BA 2018b, S.4). Die BA (2019b) bewertet halbjihrlich in der Fachkrifteengpass-
analyse die Fachkriftesituation in Deutschland. Die BA analysiert dabei, in welchen
Berufsfeldern, Ebenen (Fachkrifte-, Spezialisten- und Expertenniveau) und Regionen
Fachkrifteengpdsse erkennbar sind. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass es vor allem
Fachkrifteengpisse in den technischen Berufsfeldern, in den Pflege- und Gesund-
heitsberufen sowie den Bauberufen gibt. Rund zwei Drittel bis drei Viertel aller offe-
nen Stellen werden in Engpassberufen ausgeschrieben (vgl. Burstedde et al. 2017, S.4;
Risius etal. 2018, S.4). Fiir das Jahr 2018 wurde angegeben, dass es in 391 der 753
betrachteten Berufe Fachkrifteengpisse gibt (vgl. Malin et al. 2019, S. 4).

Viele Unternehmen signalisieren, dass sie Schwierigkeiten bei der Stellenbeset-
zung haben und dass es an passenden Fachkriften mangelt (vgl. Kiziak etal. 2019,
S.5). Laut DIHK-Arbeitsmarktreport 2019 kann fast jedes zweite (49 %) Unternehmen
offene Stellen lingerfristig nicht besetzen, weil es keine geeigneten Arbeitskrifte fin-
det (vgl. DIHK 2019D, S. 2). Mehr als die Hélfte der befragten Unternehmen sieht auf-
grund des Fachkriftemangels ein Risiko fiir die Geschiftsentwicklung (vgl. DIHK
2019¢, S.1). Im Mittelstandsbarometer von EY (2018, S.4) sagen vier von fiinf befrag-
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ten Mittelstindlern in Deutschland aus, dass es , eher schwer” oder ,,sehr schwer* ist,
geeignete Fachkrifte fiir ihr Unternehmen zu finden. Der Schaden durch den Fach-
kriftemangel fiir den Mittelstand wird auf mehr als 50 Mrd. € jihrlich beziffert (vgl.
ebd., S.10).

Durch das riickldufige Erwerbspotenzial ergeben sich u. a. folgende Schieflagen
im Gefiige des Beschiftigungssystems: geringeres wirtschaftliches Wachstum, Bedro-
hung der Finanzierung des Sozialversicherungssystems und ein erheblicher Fach-
krifteengpass (vgl. Fuchs etal. 2015, S.845). Die Zukunft des Wirtschaftsstandortes
Deutschland, des Sozialstaates, des gesellschaftlichen Wohlstands und auch des sozia-
len Zusammenbhalts im Land hingt daher entscheidend von der Sicherung des Fach-
kriftebedarfs ab (vgl. Briicker et al. 2018a, S. 6).

Sicherung des Fachkriftebedarfs

Die Prognos-Studie (vgl. vbw 2019a, S.43) benennt fiinf Handlungsfelder zur Siche-
rung des Fachkriftebedarfs: Verbesserung der Beschiftigungschancen, Erhhung der
Erwerbsbeteiligung, Nutzung der Arbeitszeitpotenziale, breite Bildungsoffensive und
die gezielte Gestaltung der Zuwanderung. In einer KOFA-Studie werden die Poten-
ziale, die den Fachkrifteengpissen entgegenwirken kénnten, noch etwas differenzier-
ter beschrieben: Einmiindung qualifizierter Frauen in qualifizierte Erwerbsarbeit,
Nutzung der Potenziale von arbeitslosen Helfern, Motivierung von Frauen fiir eine
Aufstiegsfortbildung, Ausschépfung der Potenziale flexibler Arbeitszeiten und be-
darfsgerechte Berufsorientierung (vgl. Malin et al. 2019, S.4f.). Zudem erscheint eine
berufliche Ausbildung fiir viele Unternehmen nach wie vor der Konigsweg bzw. die
zentrale Siule fiir die Sicherung der (Nachwuchs-)Fachkrifte zu sein. Die deutsche
Wirtschaft investiert hier jihrlich rund 23 Mrd. € in die Ausbildung (vgl. Dettmann
etal. 2019, S.71f,; DIHK 2018, S. 2; Ebbinghaus 2018, S.27; IW 2018, S. 3; Risius etal.
2018, S. 24).

Eine Hoffnung der Sicherung des Fachkriftebedarfs fiir die 3,6 Mio. Unterneh-
men in Deutschland liegt in der Rekrutierung von Gefliichteten und Menschen mit
Migrationshintergrund (Rekrutierung Drittstaatsangehoriger). Zahlreiche Unterneh-
men beschiftigen bereits Mitarbeitende mit Migrationshintergrund und interessieren
sich im Rahmen der Personalrekrutierung auch fiir auslindische Arbeitskrifte (vgl.
DIHK 2018, S.15; Flake etal. 2017b, S.4; Schulte 2016, S. 373; Tangermann und Grote
2018, S.52). Denn um das Erwerbspersonenpotenzial konstant zu halten, wire eine
Nettozuwanderung von 400.000 bis 500.000 Personen jihrlich notwendig (vgl. Euler
2016, S. 349; Fuchs et al. 2018, S. 3).

Beschiftigungschancen Gefliichteter

Die gute Arbeitsmarktlage bewirkt infolgedessen auch Diskussionen um die Beschif-
tigungschancen Gefliichteter (vgl. Euler und Severing 2016b, S.2; Mergener 2018,
S.15f.; Paulsen etal. 2016, S. 245). Es stellt sich die Frage, ob Gefliichtete in dhnlicher
Artund Weise, wie es in fritheren Jahren etwa bei den ,Gastarbeitern“ der Fall war, ein
Arbeitskriftereservoir darstellen und damit einen Beitrag zur Fachkriftesicherung
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leisten kénnen (vgl. Euler und Severing 2016b, S. 2; EY 2018, S. 14; Roland Berger 2018,
S.8f). In einer Mittelstandsbefragung von EY (2018, S.14) sagt die Mehrheit der be-
fragten Betriebe, dass Gefliichtete den Fachkriftemangel lindern kénnen. Gelingt die
Aufnahme der Gefliichteten in die Arbeitswelt, konnte die Integration der Gefliichte-
ten Potenziale bieten, den Fachkriftebedarf abzufedern und die statistische Alterung
der Bevilkerung zu verlangsamen (vgl. Lahner 2017, S.4; Maier etal. 2016, S.17; Miil-
ler und Schmidt 2016b, S. 9; unternehmer nrw 2018, S. 4). Durch die Zuwanderung ab
dem Jahr 2015 wird langfristig der Trend des sinkenden Arbeitskriftepotenzials auf
dem deutschen Arbeitsmarkt zwar abgemildert, aber bei Weitem nicht kompensiert.
Kurzfristig kann von einer signifikanten Zunahme des Arbeitskrifteangebotes ausge-
gangen werden, das erst 2030 wieder auf dem Niveau von 2015 sein wird (vgl. Fuchs
etal. 2015, S. 845). Die vierte Welle der Qualifikations- und Berufsfeldprojektionen des
BIBB und des IAB zeigt ebenfalls, dass trotz Zuwanderung das mittelfristige Bevolke-
rungswachstum nicht ausreichen wird, um langfristige Engpdsse auf dem Arbeits-
markt zu vermeiden. Besonders gefragt sind Fachkrifte mit einer abgeschlossenen
Berufsausbildung. Die Nachfrage nach héher qualifizierten Fachkriften fiir komple-
xere Titigkeiten wird dagegen nicht signifikant steigen (vgl. Maier etal. 2016, S.1).
Mehrfach haben sich Studien vor dem Hintergrund der Arbeitsmarktlage der Zuwan-
derung gewidmet und festgestellt, dass die Leistungskraft der deutschen Volkswirt-
schaft ohne eine weitere Zuwanderung nicht auf dem jetzigen Niveau gehalten wer-
den kann (vgl. Glasl 2017, S.3; Schmitz und Winnige 2019, S.4). Es besteht in
Deutschland weiterhin ein Bedarf an (qualifizierter) Arbeitsmigration, insbesondere
auch von Drittstaatsangehdorigen (vgl. Fuchs etal. 2018, S.3; Hentze 2017; Schreyer
und Bauer 2018, S.5f). Laut Charta der Vielfalt (2017, S.7) wiirde die Zahl der er-
werbsfihigen Personen in Deutschland ohne Einwanderung bis zum Jahr 2050 um
16 Mio. Menschen sinken. Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass
,durch einen demografisch bedingten Riickgang der einheimischen Bevolkerung im
erwerbsfihigen Alter sowie durch berufliche, qualifikatorische oder regionale Pas-
sungsprobleme zwischen der Arbeitskriftenachfrage und dem entsprechenden Ar-
beitskrifteangebot [...] in bestimmten Branchen und Berufen seitens der Wirtschaft
ein Bedarf an auslidndischen Fachkriften [besteht], der kiinftig noch zunehmen wird“
(Mergener 2018, S.152).

Gefliichtete als Losung des Fachkriftebedarfs

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und des langfristig sinken-
den Arbeitskriftepotenzials in Deutschland kénnte durch die Integration der Gefliich-
teten ein Beitrag zur Deckung des Fachkriftebedarfs bzw. zur Milderung des Riick-
gangs des Arbeitskriftepotenzials der deutschen Volkswirtschaft geleistet werden (vgl.
Bergmair 2016, S.42; Fuchs etal. 2015, S.845; Giirtzgen etal. 2017, S.1). Dariiber hi-
naus kénnten die Gefliichteten zu einer Stabilisierung des umlageorientierten Sozial-
und Rentenversicherungssystems beitragen (vgl. IW 2016, S.6). Die Gruppe der Ge-
fliichteten stellt damit ein hohes wirtschaftliches Potenzial dar. Gleichzeitig bedeutet
dies, dass die Gefliichteten vor dem Hintergrund der bevorstehenden Pensionierung
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der Baby-Boomer gute lingerfristige Erwerbs- und Karriereperspektiven haben (vgl.
Geis 2017, S. 30). Dabei konnen die Gefliichteten auch einen Beitrag zum Abbau der
Besetzungsprobleme von Ausbildungsstellen leisten (vgl. Bauer und Schreyer 2016,
S.2). Insofern bietet die Arbeitsmarktlage eine gute Voraussetzung fiir die Integration
der Gefliichteten in Ausbildung und Beschiftigung (vgl. Dietz etal. 2018, S.2). Dem-
nach stehen nicht nur die Teilhabechancen als Dringlichkeit der Integration im Vor-
dergrund, sondern auch die Fragen der Fachkrifteentwicklung und der Beitrag der
Gefliichteten zu diesen 6konomischen und arbeitsmarktstrategischen Fragestellun-
gen (vgl. Seeber etal. 2019, S. 94). Die frithzeitige Einbindung der Gefliichteten in den
Arbeitsmarkt ist dabei von entscheidender Bedeutung (vgl. Giirtzgen et al. 2017, S.1).
Nur bei erfolgreicher Integration in den Arbeitsmarkt ist auch von einer Steigerung
des Erwerbspersonenpotenzials und damit positiven Entwicklung fiir die deutsche
Volkswirtschaft auszugehen (vgl. Fuchs et al. 2015, S. 850).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die demografische Entwicklung
und der Fachkriftebedarf zur Aufnahmebereitschaft der Unternehmen von Gefliich-
teten erheblich beitragen (vgl. Miiller und Schmidt 2016a, S. 5). Nach Mergener (2018,
S.98) haben Gefliichtete in Unternehmen, in denen kein geeignetes Fachpersonal ge-
funden wurde, ,im Allgemeinen eine signifikant hohere Beschiftigungswahrschein-
lichkeit als in Betrieben, die noch keinen Fachkrifteengpass erlebten®. Allerdings
kann vor dem Hintergrund der beschriebenen Herausforderungen und Vorausset-
zungen der Gefliichteten nur schwerlich davon ausgegangen werden, dass die Ge-
fliichteten kurzfristig als ausgebildete Fachkrifte auf dem Arbeitsmarkt zur Verfii-
gung stehen, da der Arbeits- und Ausbildungsmarkt hoch selektiv ist (siehe auch
Kap. 3.2) und die Arbeitnehmer:innen den Anforderungen des Marktes gerecht wer-
den miissen, damit sie dauerhaft am Markt bestehen kénnen (vgl. Gravelmann 2018,
S.13). Gelingt es nicht, die Gefliichteten zu integrieren, werden viele von ihnen auf
Transferleistungen angewiesen sein, sodass eine zusitzliche Belastung fiir das deut-
sche Sozialsystem erwartet werden kann (vgl. IW 2016, S. 6).






4

Betriebliche Integration Gefliichteter in den
Arbeitsmarkt

In Bezug auf die betriebliche Integration Gefliichteter in den Arbeitsmarkt stellt sich
zunichst die Frage, warum Betriebe Gefliichtete einstellen.

4.1

Betriebliche Motive fiir eine Integration Gefliichteter in
Arbeit

Unternehmen haben unterschiedliche Motive bzw. Interessen, Gefliichtete in ein
Arbeitsverhiltnis aufzunehmen. Diese kénnen grob nach wirtschaftlichen Interessen
und Vorteilen fur das Unternehmen sowie sozialen bzw. gesellschaftspolitischen
Motiven differenziert werden. Nachfolgend sind die wirtschaftlichen Interessen und
Vorteile fiir Unternehmen aufgelistet:

erwartbare positive Auswirkungen auf die betriebliche Mitbestimmung durch die
Integration von Gefliichteten (vgl. Miiller und Schmidt 2016b, S.7);

Forderung der interkulturellen Kompetenz der Belegschaft, z. B. durch Sensibili-
sierung fur die Vorteile von Vielfalt (vgl. BuRmann etal. 2017, S.4; Charta der
Vielfalt 2017, S. 9; NUIF 2019, S.1f.; Rump und Eilers 2017, S. 210);

Forderung des Unternehmensimages, z. B. bei der Gewinnung neuer Geschifts-
partner:innen und Kunden oder der positiven Wahrnehmung der Offentlichkeit
als modernes und weltoffenes Unternehmen (Marketing) (vgl. Knapp etal. 2017,
S.14f,; NUIF 2019, S.1f.; NUiF 2020a, S. 3; Wir zusammen 2017a, S. 24f.);
Gewinnung von geeigneten und hochmotivierten Mitarbeitenden, da Gefliichtete
hiufig eine hohe Motivation und Willenskraft aufzeigen; hohe Einsatzbereit-
schaft und grofler Lerneifer der Gefliichteten (vgl. Berger etal. 2017, S.4; Buf-
mann etal. 2017, S.4; Biischel etal. 2018, S.4; Pierenkemper und Heuer 2020,
S.4; Rump und Eilers 2017, S. 210);

internationaler Image-Effekt der Unterstiitzung von Gefliichteten, z. B. bei Un-
ternehmen aus den Herkunfislindern der Gefliichteten (vgl. BuRmann etal.
2017, S.4; Heuer und Pierenkemper 2020, S.4; Miller und Schmidt 2016b,
S. 129 fF);

Nutzung der kulturellen Vielfalt fiir eine vielfiltige Belegschaft mit unterschied-
lichen Erfahrungen, Biografien und kulturellen Hintergriinden (z. B. internatio-
nale Sprachkenntnisse oder spezifisches Know-how); neue Perspektiven, Forde-
rung kreativer Prozesse, Stirkung unternehmerischer Innovationsfihigkeit (vgl.
Bertelsmann Stiftung 2018b, S.8f.; Charta der Vielfalt 2017, S.9; NUiF 2019,
S.1f; NUIF 20204, S.3; Pierenkemper und Heuer 2020, S.4; Rump und Eilers
2017, S. 210);
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« positive Personalentwicklung fiir das Unternehmen vor dem Hintergrund der
demografischen Problemstellungen (vgl. BuRmann et al. 2017, S.4; Gravelmann
2018, S. 14);

« Sicherung des Fachkriftebedarfs, Erweiterung der Rekrutierungsbasis; Gefliich-
tete stellen eine Potenzialgruppe zur Fachkriftegewinnung dar (Fachkriftesiche-
rungsstrategie) (vgl. Berger etal. 2017, S.4; IAW 2017, S.185; Knapp etal. 2017,
S.14f.; Miiller und Schmidt 2016b, S.129 ff.; NUiF 2019, S.1f.; NUiF 20204, S. 3;
Pierenkemper und Heuer 2020, S.4; Rump und Eilers 2017, S. 210; Wir zusam-
men 2017a, S. 241));

. Steigerung der Attraktivitit im Wettbewerb um Arbeitskrifte (vgl. Heuer und
Pierenkemper 2020, S. 4).

Die sozialen bzw. gesellschaftspolitischen und nicht primir 6konomischen Motive
der Unternehmen sind folgende:

+ Beitrag zur gesellschaftlichen Integration von Gefliichteten (soziales Engage-
ment) (vgl. IAW 2017, S. 185; Knapp et al. 2017, S. 14£; Miiller und Schmidt 2016b,
S.129ff;; NUIF 2019, S.1f; NUIF 2020a, S.3; OECD 2017, S.11; OECD und
UNHCR 2018, S. 24; Pierenkemper und Heuer 2020, S.4; Wir zusammen 2017a,
S.24f);

+ humanitirer Beitrag (vgl. Buimann et al. 2017, S. 4);

« personliche Motive (z. B. Kontakte zu Gefliichteten) (vgl. Wir zusammen 2017a,
S.24f);

« Verhinderung eines langfristigen Leistungsbezugs der Gefliichteten (vgl. IAW
2017, S.185).

Exemplarisch wird auf drei Befragungen zu dieser Thematik eingegangen: In einer
Studie der OECD gaben 80 % der befragten Arbeitgebenden an, dass die Gefliichteten
zumindest teilweise aus Griinden der gesellschaftlichen Verantwortung eingestellt
wurden. 45 % der Betriebe gaben aktuelle oder zu erwartende Arbeitskrifteengpdsse
an (vgl. OECD 2017, S.34f,; OECD und UNHCR 2018, S.24). Eine Befragung unter
den Mitgliedern von ,Wir zusammen* ergab, dass sich mehr als jedes zweite Unter-
nehmen mit dem Ziel engagiert, durch die Einstellung von Gefliichteten den Perso-
nalbedarf zu decken (vgl. Wir zusammen 2017a, S.8). Abb. 10 zeigt ergidnzend die Er-
gebnisse einer Befragung unter den Mitgliedern des ,Netzwerkes Unternehmen
integrieren Fluchtlinge“. Auch in dieser Befragung wird noch einmal deutlich, dass
die Betriebe Gefliichtete vorrangig aus sozialer Verantwortung oder zur Entgegenwir-
kung des Fach- und Hilfskriftemangels einstellen.

In den genannten Befragungen wird teils nicht explizit zwischen den verschiede-
nen Formen von Erwerbstitigkeit differenziert, sodass die Ergebnisse auch Motive fir
eine Ausbildung Gefliichteter abbilden kénnen (siehe dazu Kap. 6.1). Die Ergebnisse
der drei Befragungen verdeutlichen jedenfalls, dass Unternehmen aus unterschied-
lichen Motiven und Interessen Gefliichtete in ihr Unternehmen aufnehmen. Soziale,
gesellschaftspolitische Motive oder auch Diversitit stehen dabei fiir die meisten Un-
ternehmen im Vordergrund, gefolgt von Griinden des Personalbedarfs.
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Abbildung 10: Beweggriinde der Unternehmen Gefliichtete in den Betrieb aufzunehmen (Angaben in %;
Quelle: NUiF 2019, S. 2; siehe auch NUiF 2020a, S. 3; Wir zusammen 2017a, S. 25)

4.2 Rekrutierung von Gefliichteten

Nach der Feststellung der betrieblichen Einstellungsbereitschaft von Gefliichteten
durch die Betriebe erfolgt die Rekrutierung. Die Rekrutierung von Gefliichteten un-
terscheidet sich dabei im Vergleich zu der Rekrutierung von Arbeitnehmenden ohne
Fluchthintergrund durch ihre Vielfiltigkeit (z. B. Rekrutierung {iber Hilfsorganisatio-
nen). Die nachfolgende Abbildung zeigt zusammenfassend die zahlreichen mog-
lichen Rekrutierungswege bzw. -kontakte auf:

BA und Kontakte der eigenen Zeitungs- und MaRnahmentrager und
Jobcenter Belegschaft Zeitschriftenannoncen Sprachschulen
Ehrenamtliche Private . S Kirchliche
Initiativen Ehrenamtliche lseloanisationsy Institutionen

Fluchtlings- . Unternehmens-
einrichtungen Web-Portale Homepage netzwerke
Berufliche Schulen
Soziale Netzwerke (z. B. Willkommens- Kammern Kommunen

klassen)

Abbildung 11: Rekrutierungswege (eigene Darstellung; vgl. Knuth 2016, S. 20; Niesen 2017, S. 31; Rump und
Eilers 2017, S. 206; siehe auch Ebbinghaus 2017c, S.13; Vogel et al. 2018, S. 22)
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Welchen Weg der Rekrutierung Unternehmen vorrangig wihlen, zeigen die nachfol-
genden Ergebnisse einer Mitgliederbefragung des ,Netzwerkes Unternehmen inte-
grieren Fliichtlinge“. Dabei wird ersichtlich, dass die befragten Unternehmen hiufig
informelle Kanile und Netzwerke bei der Rekrutierung nutzen (siehe auch Briicker
etal. 2019D, S.9f.; Thrinhardt und Weiss 2016, S.18). Hilfsorganisationen und private
Initiativen werden ebenso zur Kontaktaufnahme genutzt (z.B. lokale Helferkreise
oder ehrenamtliche Helfer:innen in den 6rtlichen Fliichtlingsheimen) wie die staat-
lichen Akteurinnen und Akteure der Arbeitsverwaltung.

Ansprache durch Ehrenamtliche I 415
Hilfsorganisationen/private Initiativen [ 44
Bundesagentur flr Arbeit/Jobcenter NN 36
Direktkontakt zu Flichtlingsunterkiinften und Schulen IEEEEEEEEGEGEGEGGGGGEGEGNENGEG_—_G 31
Initiativbewerbung von Geflichteten GGG 30

Programme von Kammern und Verbanden
(z. B. IHK-Flichtlingskoordinator)

Sonstiges NG 15

I 20

Kommunale Angebote I 12
Staatliche Initiativen (Willkommenslotsen) NI 12
Onlineangebote NN 11

Bisher noch kein Kontakt [l 6

Abbildung 12: Wege der Kontaktaufnahme zu Gefliichteten (n = 247; Mehrfachnennungen méglich; Angaben
in %; NUiF-Mitgliederbefragung; Quelle: Baic et al. 2017, S.11; siehe auch Eilers et al. 2016, S. 9; Flake und
Jambo 2018, S.129; Rump und Eilers 2017, S. 206)

Die Kontaktwege fiir Unternehmen zu den Gefliichteten werden aufgrund der regio-
nalen Unterschiede und Gegebenheiten unterschiedlich intensiv genutzt (vgl. Flake
und Jambo 2018, S.130; Tangermann und Grote 2018, S. 52).

Fir die Rekrutierung von Gefliichteten fiir einen Ausbildungs- oder Praktikums-
platz wenden Unternehmen im Vergleich zur Rekrutierung von Jugendlichen ohne
Fluchthintergrund teils andere Strategien an (siehe auch Ebbinghaus 2010, S.35ff.).
Eine Befragung von Ebbinghaus (2017b) zeigt, dass Unternehmen tiber ihr Prakti-
kums- und Ausbildungsangebot fiir Gefliichtete zu 56 % die BA bzw. das Jobcenter
informieren. Neben Kammern bzw. Innungen und Hilfsorganisationen (je 28 %) zeigt
sich auch hier wieder die Vielfiltigkeit der Kontaktwege dadurch, dass 34 % der Unter-
nehmen eine andere Stelle, die in der Befragung nicht niher spezifiziert wird, iiber
ihr Praktikums- und Ausbildungsangebot fiir Gefliichtete informieren.
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die Arbeitsagentur/das Jobcenter | NN 56
die Kammer/Innung [N 25
eine Hilfsorganisation [ NI 23
eine andere Stelle [ NNEGTNGNGNGEGEGEEEEE 34

Abbildung 13: Uber das Ausbildungsangebot informierte Stellen (Angaben in %; n =167; Mehrfachnennun-
gen moglich; BIBB-Projekt 2.1.305; eigene Darstellung; Quelle: Ebbinghaus 2017b, S. 5)

Aus der Sicht der Gefliichteten selbst zeigt sich ein dhnliches Bild wie bei der Rekru-
tierung aus betrieblicher Sicht. Eine Analyse von Eisnecker und Schacht (2016, S.757)
hat ergeben, dass etwa die Hilfte der Gefliichteten ihre erste Stelle informell iiber
Freunde, Bekannte oder Verwandte gefunden hat (siehe dazu auch Briicker etal.
2019a, S.63f.; Erler etal. 2018, S.14). Dariiber hinaus werden die Stellen iiber klas-
sische formale Stellenanzeigen, die BA, private Stellenvermittlungen und Zeitungen
gefunden. Deutlich wird in der Analyse aber auch, dass der informelle Weg schneller
zu einer Stelle (in Vollzeit) fithrt. Auch in Sprachschulen und beruflichen Schulen
oder bei Weiterbildungsanbietenden werden sowohl berufliche Orientierung als auch
Kontakte zu Betrieben hergestellt (vgl. Berger etal. 2017, S. 10). Dariiber hinaus wer-
den soziale Medien und das Internet genutzt (vgl. IAW 2017, S. 82).

Erginzend ist zu erwihnen, dass keine rechtliche Grundlage fiir eine bevorzugte
Behandlung von Gefliichteten im Stellenprozess existiert (vgl. Blunck 2018, S. 14). In-
sofern entscheiden die Betriebe frei tiber die Rekrutierung und die Auswahl der Be-
werber:innen. Das Thema Benachteiligung und Diskriminierung (siehe Beicht 2015,
S.601t; Keita und Valette 2020; Scherr 2014; Scherr et al. 2013) stellt dabei im Stellen-
prozess immer noch eine grofle Herausforderung dar.

4.3 Quantitative Angaben zur Beschiftigung Gefliichteter

In Kap. 2.10 wurde bereits aufgezeigt, dass durchschnittlich 35% der befragten Ge-
fltichteten, die von Jahresanfang 2013 bis Jahresende 2016 nach Deutschland zugezo-
gen sind, im zweiten Halbjahr 2018 erwerbstitig sind (vgl. Briicker etal. 2020e,
S.1ff.). Die Datenlage zur Beschiftigung von Gefliichteten soll nachfolgend sowohl in
Bezug auf die Beschiftigung der Gefliichteten (subjektive Perspektive) als auch der
Beschiftigung von Gefliichteten (betriebliche Perspektive) differenziert dargestellt
werden. Die Datenlage dazu ist untibersichtlich und unvollstindig, da es z. B. keine
amtliche Statistik gibt, die das Ziel verfolgt, die Arbeitsmarktintegration von Gefliich-
teten im Gesamten zu dokumentieren. Die nachfolgend dargestellten Statistiken und
Befragungsergebnisse geben jedoch einen Einblick und wichtige Hinweise iiber den
Verbleib der Gefliichteten auf dem Arbeitsmarkt und die Beteiligung der Unterneh-
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men an der Integration Gefliichteter. Das Merkmal ,gefliichtet wird hierbei aller-
dings oft nicht explizit ausgewiesen, vielmehr wird auf die Hauptasylherkunftslinder
verwiesen, anhand derer die entsprechenden heranzuziehenden Personen identi-
fiziert wurden. Neben diesen Merkmalen unterscheiden sich die Statistiken auch hin-
sichtlich ihrer Grundgesamtheit, des Zeitraums, der Erhebungsart und ihrer Zielset-
zung (vgl. Dionisius et al. 2018, S.13; siehe auch Kap. 1.2).

Gefliichtete in Beschiftigung

Die Arbeitsmarktintegration der Gefliichteten steht noch am Anfang (vgl. Granato
2017c, S.113). Nach Flake etal. (2017a, S.8) sind im Jahr 2016 nach der grofien Zu-
nahme der Anzahl einreisender Gefliichteter knapp 17 % aller erwerbsfihigen Ge-
fliichteten in eine Beschiftigung gemiindet, davon jeder/jede Dritte in Vollzeit. Im
Oktober 2018 sind es 35% (vgl. Schludi 2019, S.1f.). , 60 Prozent der Gefliichteten
gingen im zweiten Halbjahr 2018 einer Erwerbstitigkeit nach, besuchten eine Bil-
dungseinrichtung oder nahmen an Integrationsmafinahmen oder arbeitsmarktpoliti-
schen Mafinahmen teil. Der Grofiteil der verbleibenden 40 Prozent war aktiv auf Stel-
lensuche, in Elternzeit oder Mutterschutz (Briicker et al. 2020e, S.1). Zum 31.07.2019
waren es bereits 38 % aus den wichtigsten Asylherkunftslindern, die laut Beschifti-
gungsstatistik der BA einer Beschiftigung nachgegangen sind (vgl. Briicker etal.
20194, S.5). Das politische Ziel einer Beschiftigungsquote von 45 % im Jahr 2025 liegt
damit noch in der Ferne (vgl. Gaul etal. 2019). Fiir NRW konkret sind im Jahr 2017
utber 22.000 Gefliichtete in eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung einge-
miindet, davon gut ein Drittel als Fachkraft (vgl. BA und MAGS NRW 2019, S. 26). Die
vorliegenden empirischen Ergebnisse deuten auf eine insgesamt eher niedrige Er-
werbstitigenquote der Gefliichteten hin (vgl. Johansson 2016Db, S.5).

Die Erwerbstitigenquote steigt mit der Aufenthaltsdauer der Gefliichteten und
korreliert mit dem Abschluss von Sprach-, Integrations- und arbeitsmarktpolitischen
Programmen (vgl. Briicker etal. 2019a, S.66; Briicker etal. 2019b, S.9). Hierbei ist
auch immer der Abschluss des Asylverfahrens bzw. der Aufenthaltsstatus zu beach-
ten. Ebenfalls steigt der durchschnittliche Bruttomonatsverdienst mit der Aufent-
haltsdauer und zunehmender Berufserfahrung (vgl. Briicker etal. 2020e, S.10). Die
Arbeitslosenquote unter den Gefliichteten betrdgt aber immer noch 34,9 % (vgl. Gaul
etal. 2019; zur Arbeitslosigkeit unter Zugewanderten siehe Briicker et al. 20204, S. 2).

Die minnlichen Gefliichteten sind oftmals eher in einer Beschiftigung. Zum Be-
fragungszeitpunkt im zweiten Halbjahr 2017 waren bspw. 27 % der gefliichteten Méan-
ner und nur 6 % der Frauen erwerbstitig (vgl. Briicker etal. 2019a, S.65; siehe auch
Briicker et al. 2020e, S.8; Biirmann et al. 2018, S.920). Ebenfalls ist das durchschnitt-
liche Lohnniveau von Minnern hoher. ,In allen Studien zeigt sich auflerdem iiberein-
stimmend, dass die Konzentration in nachteiligen Arbeitsmarktsegmenten unter ge-
fliichteten Frauen noch einmal deutlich ausgeprigter ist als unter Minnern®
(Wiedner etal. 2018a, S.27f.). Ein Grund fur die Unterschiede liegt u. a. in der Fami-
lienkonstellation, bei der die Frauen oft die Kinderbetreuung tibernehmen (vgl. Brii-
cker etal. 2019, S. 1).
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Der Ubergang in die erste Erwerbstitigkeit hat unabhingig vom Asylstatus
durchschnittlich nach rund 20 Monaten der Asylantragstellung stattgefunden (vgl.
Brenzel und Kosyakova 2019, S.5). ,Rund die Hilfte der Gefliichteten, die seit 2013
nach Deutschland gekommen sind, geht fiinf Jahre nach dem Zuzug einer Erwerbsti-
tigkeit nach. Die Arbeitsmarktintegration erfolgt damit etwas schneller als bei Ge-
fliichteten fritherer Jahre“ (Briicker etal. 2020e, S.1). Die Griinde fiir die vergleichs-
weise geringe Anzahl an Gefliichteten auf dem Arbeitsmarkt liegen u. a. an der langen
zeitlichen Dauer fiir die Registrierung, Asylverfahren, Sprach- und Integrationskurse
sowie weiteren Qualifizierungsmafinahmen (vgl. Flake et al. 2017a, S. 8). , Die bisheri-
gen Erfolge sind auf mehrere Faktoren zuriickzufithren: Die Asylverfahren sind weit-
gehend abgeschlossen, die Giberwiegende Mehrheit der Gefliichteten hat inzwischen
Integrationskurse oder andere Sprachprogramme besucht und abgeschlossen. Dem-
entsprechend sind auch die Deutschkenntnisse im Durchschnitt erheblich gestiegen.
Der Besuch von allgemeinbildenden Schulen, Berufsbildungseinrichtungen, Hoch-
schulen und Universititen ist nach wie vor vergleichsweise gering, zeigt aber einen
deutlich steigenden Trend auf” (Kosyakova 2020, S.4). Geschuldet ist diese Entwick-
lung nicht zuletzt auch der guten wirtschaftlichen Entwicklung in Deutschland.

Betriebliche Integrationsbedingungen fiir Gefliichtete

Fiir Unternehmen stellt sich zunichst die Frage, wo und wie sie die Gefliichteten ein-
setzen. Betrieblichen Praktikums- und Ausbildungsmoglichkeiten wird im Zuge der
Integration Gefliichteter ein hoher Stellenwert zugerechnet, denn sie bieten einen
wichtigen Einstieg in die qualifizierte Beschiftigung (vgl. Ebbinghaus 2017b, S.1; zu
Praktika siehe auch Gravelmann 2018, S.153f.).

Battisti etal. (2015, S.22ff.) haben 3.000 Unternehmen aus dem verarbeitenden
Gewerbe, dem Baugewerbe und dem Handel befragt und festgestellt, dass die Bereit-
schaft der befragten Unternehmen besteht, Gefliichtete als Hilfsarbeiter (41%) oder
als Auszubildende (37 %) anzustellen. Nach einer Befragung von Pierenkemper und
Jambo (2017, S.42) sehen von den befragten Unternehmen 58,8 % in Praktika eine
Moglichkeit, Gefliichtete einzusetzen. Allerdings wird in einer Befragung von Flake
etal. (2017a, S.9) von 41,8 % der befragten Unternehmen einer dualen Ausbildung die
geringste Einsatzmoglichkeit fiir Gefltichtete zugeschrieben. In einer Befragung von
Rump und Eilers (2017, S.205) ergab sich folgendes Ergebnis: ,59 % der Entscheide-
rinnen und Entscheider kénnen sich fiir die Zukunft vorstellen, Fliichtlinge zu be-
schiftigen, und zwar vor allem fur Hilfs- und Unterstiitzungstitigkeiten, handwerk-
liche Titigkeiten, einfache administrative Titigkeiten und technische Tatigkeiten. Fiir
jeweils mehr als 20 % der Befragten ist allerdings durchaus auch ein Einsatz in an-
spruchsvollen administrativen Titigkeiten sowie in Fach- und Fithrungspositionen
denkbar®.

Wo Unternehmen Einsatzméglichkeiten fiir die Gefliichteten sehen, zeigt auch
die nachfolgende Grafik, bei der von den Unternehmen vorwiegend Praktika und
Ausbildung als Einsatzmoglichkeit gesehen werden.
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Praktikum 23,2 43,8 12,3 17,9 2,9
Ausbildung 16,2 32,1 19,1 28,1 4,4
Festanstellung (befristet oder unbefristet) ~ 10,0 25,0 32,7 23,5 8,38
Einsatz als Zeitarbeitnehmer:innen 52 12,4 28,0 48,7 58

Ja Eher ja Eher nein Nein Weil8 nicht

Abbildung 14: Einsatzméglichkeiten fiir Gefliichtete in Unternehmen (n = 377-517; IW-Personalpanel 2016;
Angaben in %; Quelle: Geis et al. 2016, S. 36; siehe auch DIHK 2017c, S.7; Eilers et al. 2016, S. 6 f.; Flake et al.
2017a, S.10; IHK Hamburg 2015, S.1; Rump und Eilers 2017, S. 205f.)

Beschiftigungsart und -form der erwerbstitigen Gefliichteten

Nach der Einschitzung der Einsatzmoglichkeiten fiir Gefliichtete in Unternehmen
ergeben sich beziiglich der Beschiftigungsart bzw. -form der erwerbsfihigen Gefliich-
teten in den differenten Befragungen und Studien unterschiedliche Ergebnisse, die
sich auch im Zeitverlauf verindert haben. Nachfolgend werden die Ergebnisse (chro-
nologisch nach Veréffentlichungsjahr) beschrieben.

Nach der Managerbefragung von Garnitz und Wohlrabe (2016, S.62) sind 53 %
der Gefliichteten in einem Praktikum titig, 19 % als Auszubildende, 40 % als Hilfs-
krifte und 12 % in regulirer Beschiftigung. Nach einer Befragung von Pierenkemper
und Jambo (2017, S.42) des KOFA beschiftigen Unternehmen die Gefliichteten im
Jahr 2016 am hiufigsten als Praktikanten (17 %), gefolgt von regulirer Beschiftigung
(10,2%) und 7% in Form einer betrieblichen Ausbildung (siehe auch Flake etal.
2017a, S.4). In einer weiteren Studie entfielen rund 40 % auf eine regulire Beschifti-
gung, ein Drittel auf Praktika und der Rest auf Ausbildungsplitze und EQ (vgl. OECD
2017, S.34). In der nichsten Befragung des KOFA wurden im Jahr 2019 14,3% in
einem Praktikum, 10,1% als Auszubildende und 15,8 % in einem reguldren Arbeits-
verhdltnis beschiftigt (vgl. Pierenkemper und Heuer 2020, S. 8). So ist die Anzahl der
Gefliichteten in einem Praktikum zuriickgegangen und die Anzahl der Auszubilden-
den und Erwerbstitigen in einem reguliren Arbeitsverhiltnis gestiegen. Hier zeigt
sich eine mogliche Verbesserung der Ausbildungs- bzw. der Arbeitsmarktreife der Ge-
fliichteten mit entsprechenden Wechseln in andere Beschiftigungsformen. Laut den
Daten von Briicker etal. (2020e, S.8) sind 68 % der Gefliichteten in einer reguliren
Beschiftigung titig, 12% gehen einer geringfiigigen Beschiftigung nach, 3 % neh-
men ein Praktikum wahr und 17 % sind in Ausbildung. ,Zum Befragungszeitpunkt
im zweiten Halbjahr 2018 [waren] unter den erwerbstitigen Gefliichteten 44 Prozent
als Helfer, 52 Prozent als Fachkrifte, 2 Prozent als Spezialisten und 3 Prozent als Ex-
perten titig“ (ebd., S.9). Es wird deutlich, dass die Gefliichteten zunichst tiberwie-
gend in ungelernten (Helfer-)Tatigkeiten eingesetzt werden und sich dann mit der
Zeit die Beschiftigungsformen positiv verdndern (vgl. Hentze und Kolev 2016, S. 60;
IAW 2017, S.11).
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Die nachfolgende Abbildung zeigt die Ergebnisse der Mitgliederbefragung des
»Netzwerkes Unternehmen integrieren Fliichtlinge“ und verdeutlicht noch einmal
exemplarisch, dass viele Unternehmen Gefliichtete zunichst in einem Praktikum
oder einer Ausbildung beschiftigen, dies aber mit der Zeit abnimmt und Gefliichtete
auch auf Fachkraftstellen eingesetzt werden.
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Gefllichteten
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Abbildung 15: Prozentuale Verteilung nach Beschiftigungsform im Jahresvergleich (n(2020)=395; NuiF-Mit-
gliederbefragung; Angaben in %; Quelle: NUiF 20204, S. 2)

Berufe und Branchen der erwerbstitigen Gefliichteten

Die nichste Tabelle zeigt die Wirtschaftszweige auf, in denen die Gefliichteten be-
schiftigt sind. Die Statistik bezieht sich dabei auf die sozialversicherungspflichtigen
Beschiftigten aus den acht wichtigsten Asylherkunftslindern.

Tabelle 5: Betriebliche Erfahrungen mit Gefliichteten nach Wirtschaftszweig (sozialversicherungspflichtig Be-
schiftigte aus den acht wichtigsten Asylherkunftslandern; Quelle: Briicker et al. 2019, S. 6; siehe auch Baic
etal. 2017, S. 8; Giirtzgen et al. 2017, S. 3; Jambo et al. 2017, S. 2; Rump und Eilers 2017, S. 204)

Wirtschaftszweig Anteil der Beschiftigten in %
produzierendes Gewerbe 19,0
Arbeitnehmeriiberlassung 16,1
Gastgewerbe 13,2
Handel 13,0
sonstige wirtschaftliche Leistungen 9,7
Verkehr und Lagerei 7,8
Gesundheitswesen 43
Sonstige kleinere Wirtschaftszweige 16,9
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Auffallend ist, dass auch unter Bezugnahme weiterer statistischer Daten die Gefliich-
teten insbesondere in den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen, der Arbeit-
nehmeriiberlassung sowie dem Gastgewerbe iiberproportional vertreten sind (vgl.
Falck etal. 2016, S.83; Geis 2018, S.2f,; Jambo etal. 2017, S. 2). Dies gilt auch fiir die
Metall- und Ernihrungsindustrie (vgl. Falck etal. 2016, S.83). Nach weiteren Ergeb-
nissen von Flake etal. (2017a, S.4) sind im Handwerk ein Drittel aller Unternehmen
in der Integration Gefliichteter engagiert. Handwerksunternehmen planen auch hiu-
figer, weitere Gefliichtete einzustellen (vgl. Flake etal. 2017b, S.11). Das Handwerk
ubernimmt daher eine wichtige Integrationsleistung (vgl. BIBB 2018D, S.1). Eher we-
niger Erfahrungen haben die freien Berufe, wissenschaftliche und technische Dienst-
leistungen, das Grundstiicks- und Wohnungswesen sowie der Bereich Versicherun-
gen und Finanzdienstleistungen (vgl. Glirtzgen etal. 2017, S.3). Zum Anteil der
Personen mit Migrationshintergrund an den sozialversicherungspflichtig Beschiftig-
ten in den jeweiligen Branchen generell siehe Knuth (2020, S. 14) oder Graf und Hef3
(2020, S.48f.). Speziell zum Einzelhandel siehe fiir weitere Informationen bspw. auch
Orhan (2017), zur Gastronomie Mulert (2019) oder zum Handwerk Lahner (2017).

Anzahl der Unternehmen, die Gefliichtete beschiftigen

Beziiglich der Anzahl der auf dem Gebiet der Integration Gefliichteter in den Arbeits-
markt engagierten Unternehmen ergeben sich in den quantitativen sowie qualitativen
Befragungen und Auswertungen differente Ergebnisse, die sich mit dem Zeitverlauf
verindert haben. Nachfolgend werden die Ergebnisse (chronologisch nach Versftent-
lichungsjahr) zusammenfassend dargestellt:

« In einer Befragung von Falck et al. (2016, S. 83) gaben 7 % der befragten Personal-
leiter:innen an, Gefliichtete im Unternehmen beschiftigt zu haben oder aktuell
zu beschiftigen. 34% der Personalleiter:innen gaben an, dass sie zukiinftig pla-
nen, Gefliichtete zu beschiftigen.

« Eine Befragung von Garnitz und Wohlrabe (2016, S.61f.) hat gezeigt, dass 12%
der befragten Personen im Management Gefliichtete im Unternehmen einge-
stellt haben.

« Nach Giirtzgen et al. (2017, S. 1) haben im vierten Quartal 2016 bereits etwa 3,5 %
der Betriebe mindestens einen oder mehrere Gefliichtete eingestellt. Der Anteil
der Betriebe, die Erfahrungen mit den Gefliichteten gesammelt haben, lag bei
knapp 10 %; hochgerechnet sind das 211.400 Betriebe.

« Nach Pierenkemper und Jambo (2017, S.42) geben fast ein Viertel der befragten
Unternehmen an, dass sie zum Zeitpunkt der Befragung Gefliichtete beschifti-
gen oder dies in den letzten drei Jahren getan haben (siehe auch Pierenkemper
und Heuer 2020, S. 8).

« In einer Befragung von Rump und Eilers (2017, S. 203) geben 19 % der befragten
Unternehmen an, bereits Gefliichtete beschiftigt zu haben (siehe auch Eilers
etal. 2016, S.41f.).

« In einer Befragung der DIHK (2017c, S. 3) geben 11% der an der Befragung teil-
genommenen Unternehmen an, Gefliichtete zu beschiftigen.
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« Inder qualitativen Befragung von Biischel et al. (2018, S. 4) besteht bei der grofien
Mehrheit der befragten Unternehmen die Bereitschaft, einen Beitrag zur Arbeits-
integration von Gefliichteten zu leisten.

« Eine Analyse aus dem IAB-Betriebspanel zur Eingliederung gefliichteter Perso-
nen in den Arbeitsmarkt (Dettmann et al. 2019, S. 50 f.) zeigt allerdings, dass der
Anteil der Betriebe, die seit der starken Zunahme der Fluchtmigration im Jahr
2015 Gefliichtete eingestellt hatten, im Jahr 2018 bei nur 8,8 % lag.

« Pierenkemper und Heuer (2020, S.4) haben hochgerechnet, dass knapp jedes
vierte Unternehmen, also 429.000, in Deutschland sich bei der Integration von
Gefliichteten engagiert.

Die verschiedenen Daten zeigen, dass die Anzahl der Unternehmen, die Gefliichtete
beschiftigen, mit den Jahren zugenommen hat. Aufgrund unterschiedlicher Daten-
grundlagen kann keine eindeutige Aussage zum Beschiftigungsumfang von Gefliich-
teten vorgenommen werden.

Exemplarisch wird nachfolgend auf zwei Befragungen der im DAX notierten Un-
ternehmen zu ihrem Engagement in der Integration Gefliichteter eingegangen. Eine
Befragung von Astheimer et al. (2016, S. 1) zeigt, dass die Mehrzahl der im DAX notier-
ten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt keine Gefliichteten beschiftigt hat. So
hatte die Deutsche Post laut Befragung bspw. 1.000 Gefliichtete in Praktika und 50 in
Festanstellung eingestellt. Insgesamt wurden in den befragten DAX-Unternehmen
2.742 Gefliichtete in Praktika, 348 in Ausbildung und 54 in Festanstellung beschiftigt.
Eine Befragung des Business Insiders (vgl. Schwir 2019) im Jahr 2019 ergab, dass
mittlerweile in den Top-30-Konzernen des DAX mindestens 4.326 Gefliichtete be-
schiftigt sind und weitere 530 eine Ausbildung oder ein Praktikum machen. Anzu-
merken ist hierzu allerdings, dass die Hilfte der Unternehmen keine Riickmeldung
gegeben hat und fast alle Gefliichteten der TOP-30-Konzerne bei der Deutschen Post
beschiftigt sind. Bei SAP sollen bspw. 57, bei Adidas 31 und bei Continental 61 Ge-
fliichtete angestellt sein. Insofern beschiftigen die Groflunternehmen zwar einige
Gefliichtete, gemessen an der Anzahl der Beschiftigten und Auszubildenden der
Grofdunternehmen, sind diese Zahlen aber immer noch gering. Die Hoffhung der
Autorschaft einer der Befragungen liegt damit auf dem Engagement der KMU (vgl.
Astheimer et al. 2016, S.1).

Unternehmen, die bereits Gefliichtete beschiftigt haben oder beschiftigen, pla-
nen im Vergleich zu Unternehmen, die noch keine Erfahrung mit Gefliichteten ge-
macht haben, mehr als doppelt so hiufig, weitere Gefliichtete einzustellen (vgl. Flake
etal. 2017a, S.9; siehe auch Falck et al. 2016, S. 85; Flake und Jambo 2018, S.119). Nach
einer Befragung von Baic et al. (2017, S. 4) setzen die befragten Unternehmen ihr En-
gagement fort. So planen 70 % der Betriebe, mehr oder gleich viele Praktika anzubie-
ten, 50 % mehr oder gleich viele EQ und ca. 60 % mehr oder gleich viele Ausbildungs-
plitze. Herausforderungen oder Hindernisse halten Unternehmen nicht davon ab,
die Beschiftigungsplidne zu dndern (vgl. Flake etal. 2017b, S.3). Unternehmen, die
bereits Mitarbeitende mit Migrationshintergrund beschiftigen oder deren Geschifts-
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fithrung einen Migrationshintergrund hat, weisen eine deutlich héhere Bereitschaft
auf, Gefliichtete einzustellen (vgl. David 2017, S.3; Flake etal. 2017a, S.9; Guirtzgen
etal. 2017, S.1; Wiedner et al. 2018a, S.19).

Grofle der aktiv in der Integration Gefliichteter titigen Unternehmen

Die Bereitschaft, Gefliichtete einzustellen, fillt bei gréfleren Unternehmen grosso
modo hoher aus als in kleinen Unternehmen (vgl. IW 2016, S.28). In der Befragung
unter Personalleitern von Falck etal. (2016, S.83) steigt die Einstellungsbereitschaft
auf 44% in Unternehmen mit mindestens 250 Mitarbeitenden. ,Bezogen auf ihren
Anteil an den Neueinstellungen haben groflere Betriebe relativ hdufiger mindestens
eine Neueinstellung vorgenommen. Absolut gesehen stellen kleine Betriebe, entspre-
chend ihrer groflen Zahl in Deutschland, mit einem Anteil von 74 Prozent den Lo-
wenanteil an allen Betrieben, die 2017 mindestens eine Person eingestellt haben, die
seit 2015 nach Deutschland gefliichtet ist" (Kubis und Réttger 2019, S.6). Der Mittel-
stand ist bei der Integration besonders engagiert, so beschiftigt laut einer Befragung
jeder vierte mittelstindische Betrieb Gefliichtete (vgl. Flake etal. 2017b, S.6; Jambo
etal. 2017, S.2; siehe dazu auch EY 2018). Je grofler das Unternehmen, desto hiufiger
werden Gefliichtete eingestellt bzw. wird geplant, Gefliichtete einzustellen (vgl. Gar-
nitz und Wohlrabe 2016, S.62; Geis etal. 2016, S.30; IW 2016, S.30; Pierenkemper
und Heuer 2020, S.9). Nach einer Studie der Sichsischen Industrie- und Handels-
kammern (2015, S.1), an der 2.582 THK-Unternehmen teilgenommen haben, sehen
grofle Unternehmen die Fluchtzuwanderung eher als eine Chance fiir ihren Wirt-
schaftszweig an als kleinere Unternehmen. Insgesamt wird damit deutlich, dass es
trotz der niedrigen Beschiftigungszahlen von Gefliichteten der DAX-30-Unterneh-
men vorwiegend die grofleren Unternehmen sind, die sich an der Integration Ge-
fliichteter beteiligen.

4.4 Erfahrungen, Hemmnisse, Herausforderungen und
Gelingensbedingungen der Integration Gefliichteter in
Arbeit aus betrieblicher Perspektive

Die in der Integration Gefliichteter aktiven Unternehmen erleben sowohl positive als
auch negative Erfahrungen wihrend der Beschiftigung Gefliichteter. Die nachfol-
gende Abbildung mit den Ergebnissen einer Befragung von Unternehmen gibt exem-
plarisch einen ersten Eindruck zu den positiven Erfahrungen der Unternehmen.

Die Ergebnisse kniipfen an den Erkenntnissen aus Kap. 4.1 an und zeigen, dass
fuir die befragten Unternehmen soziale Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit den
Gefliichteten und deren Motivation bzw. Leistungsbereitschaft im Vordergrund ste-
hen.

Neben den dargestellten positiven Erfahrungen gibt es aber auch zahlreiche He-
rausforderungen und Hemmnisse (u. a. auch negative Erfahrungen), die nachfolgend
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erliutert werden, bevor Gelingensbedingungen, welche Perspektiven fiir die erfolgrei-
che Integration Gefliichteter abbilden, beschrieben werden.

Die Arbeit in vielfaltigen Teams mit Menschen aus
verschiedenen Kulturen finden wir bereichernd.

Wir beschaftigen Gefliichtete, weil wir soziale
Verantwortung libernehmen mochten.

Die Gefluichteten zeigen eine hohe
Einsatzbereitschaft und Motivation.

Die Gefliichteten zeigen einen hohen Lerneifer.
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Die Gefliichteten sind schon nach kurzer
Zeit gut im Unternehmen integriert.

. 727

Die Berticksichtigung von Gefliichteten hilft uns dabei,
unsere (Ausbildungs-)Stellen zu besetzen.

I 2.7

Abbildung 16: Positive Erfahrungen bei der Beschiftigung von Gefliichteten (Angaben in % der Unterneh-
men, hochgerechnet; Basis: Anteil der Unternehmen, die aktuell Gefliichtete beschiftigen oder in den letzten
drei Jahren beschiftigt haben, n = 507-523; IW Consult 2019; Quelle: Pierenkemper und Heuer 2020, S.10;
siehe auch Flake et al. 2017a, S.11; Rump und Eilers 2017, S. 205)

Hemmnisse und Herausforderungen der betrieblichen Integration

Die vorhandenen Forschungsergebnisse zur Integration von Migranten in der Ver-
gangenheit zeigen, dass der Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt hiufig nur mi-
Rig oder gar nicht gelingt. So sind bspw. eingewanderte Personen mit einem ungesi-
cherten Aufenthaltsstatus hiufig im Niedriglohnsektor beschiftigt und anerkannte
Fliichtlinge fanden hiufig nur eine Beschiftigung, die nicht ihren Qualifikationen
bzw. Kompetenzen entspricht (siehe Kap.2.5). Fiir die bisherigen Zuwanderungs-
gruppen sind vorwiegend die nachfolgenden Ursachen fiir diese missliche Lage ver-
antwortlich: Arbeitsverbote, Zustimmungspflichten, Vorrangprufung, Wohnsitzauf-
lagen, Verlust der Beschiftigungsfihigkeit (z.B. durch Verjihrung der vorhandenen
Qualifikationen), Langzeitarbeitslosigkeit, Krankheiten/Trauma, fehlende Anerken-
nung bereits im Heimatland erworbener Qualifikationen, Liicken in der Bildungsbio-
grafie, nicht ausreichende Sprachkenntnisse, fehlende Bleibeperspektiven oder Resi-
gnation und Demotivation durch langjihrige Desintegration (vgl. Johansson 2016a,
S.27f.; siehe auch Kap. 2.7). Fur die Kohorte der Gefliichteten ab dem Jahr 2015 bezie-
hen sich die Herausforderungen und Hemmnisse zum einen direkt auf die Gefliich-
teten (z.B. Heterogenitit, Sprachkenntnisse, Betreuungsaufwand oder fehlende
Kompetenzen), zum anderen im weitesten Sinne auf die betriebliche Organisation
der Integration Gefliichteter (z.B. rechtliche Rahmenbedingungen, Informations-
intransparenz, Mindestlohn oder Biirokratie). Die jeweiligen Herausforderungen wer-
den von den Unternehmen unterschiedlich bewertet. Sie behindern Investitionen der
Unternehmen in die Integration der Gefliichteten, wie z. B. betriebliche Nachbhilfe fiir
die Gefliichteten, oder sie halten Unternehmen davon ab, Gefliichtete einzustellen
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(vgl. Schludi 2019, S.2f.). Exemplarisch fiir die differenten Ergebnisse von Befragun-
gen und Studien werden nachfolgend die Ergebnisse der Mitgliederbefragung des
»Netzwerkes Unternehmen integrieren Fliichtlinge“ dargestellt. Die Mitgliederbefra-
gung bietet mit einer Datenbasis von 2019 gegenwirtig die neusten Ergebnisse. In
ADbD. 17 werden dazu die Herausforderungen von vorwiegend in der Integration akti-
ver Unternehmen prisentiert, wohingegen in Abb. 18 auch Hemmnisse bei der Ein-
stellung von Unternehmen, die noch keine Gefliichteten beschiftigen, abgebildet
sind. Die beiden Abbildungen geben eine exemplarische Ubersicht, wie Unterneh-
men die Herausforderungen bewerten.

Die schriftlichen Deutschkenntnisse sind _ 913
anfangs noch nicht ausreichend. ’
Die mindlichen Deutschkenntnisse sind _ 86.1
anfangs noch nicht ausreichend. ’
Die Gefllichteten mussen sich anfangs erst _ 813
an die deutsche Arbeitsmentalitdt gewohnen ’

Der Betreuungsaufwand ist hoch. || RN NN 75 4

Unsere Belegschaft hat Vorbehalte,
die nur schwer abzubauen sind. - 17.8

Abbildung 17: Herausforderungen bei der Beschiftigung von Gefliichteten (Angaben in % der Unternehmen,
hochgerechnet; Basis: Unternehmen, die aktuell Gefliichtete beschiftigen bzw. in den letzten drei Jahren be-
schiftigt haben; IW Consult 2019, n = 507-523; Quelle: Pierenkemper und Heuer 2020, S.12; siehe auch Baic
etal. 2017, S.10; Dietz et al. 2018, S.1fF.; DIHK 2017a, S. 25; Eilers et al. 2016, S. 10 ff.; EY 2018, S.19; Falck et al.
2016, S. 83 ff.; Flake et al. 2017a, S. 11 ff.; Flake et al. 2017b, S. 4 ff.; Garnitz und Wohlrabe 2016, S. 62; Geis et al.
2016, S. 33f; Giirtzgen et al. 2017, S. 4; IW 2016, S. 34; NUiF 2019, S.4; OECD 2017, S. 8 ff.; Pierenkemper und
Jambo 2017, S.42; Rump und Eilers 2017, S. 211; Werner 2016, S. 20; Werner 2017, S.10; Werner und Flake 2016,
S.14f.; Wir zusammen 2017a, S. 38 ff.)

Trotz differenzierter Ergebnisse und der Fiille an Herausforderungen ist den Befra-
gungen und Untersuchungen gemein, dass die sprachlichen Herausforderungen
(z.B. unzureichende Deutschkenntnisse) von einem Grofteil der befragten Unter-
nehmen als zentrale Herausforderung genannt werden. Nachfolgend wird daher
Sprache als Hemmnis niher betrachtet. Unternehmen, die bereits Erfahrung in der
Integration Gefliichteter gemacht haben, beurteilen diese Hindernisse zumeist positi-
ver als solche Unternehmen, die noch keine Erfahrungen gesammelt haben (vgl. Baic
etal. 2017, S.11; Falck et al. 2016, S. 84; Flake et al. 2017a, S.11).
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Mangelnde Deutschkenntnisse von Gefliichteten _ 86
Mangelnde berufliche Fachkenntnisse von Gefliichteten _ 78,2
Hoher Betreuungsaufwand fiir Gefliichtete _ 72
et st v atncrtesen N 703
bei der Einstellung/Beschaftigung von Gefliichteten 4
e e N <
der im Ausland erworbenen Qualifikationen %
Mangel an Interessenten aus dieser Zielgruppe _ 64,4
Fehlende Rechtssicherheit fiir Unternehmen _ 61,9
Offentliche Férderangebote
: B
passen nicht zu unserem Bedarf
Mangelnde Kenntnisse dartber, _ 573
welche Unterstiitzung die Zielgruppe benotigt g
Mangelnde Qualitat der 6ffentlichen Forderangebote _ 48,1
Mogliche Vorbehalte unserer Kunden _ 26,8

Kritische Haltung unserer Belegschaft
gegenlber der Beschaftigung von Gefliichteten _ 20,1

Abbildung 18: Hemmnisse fiir die Einstellung von Gefliichteten (Angaben in % der Unternehmen, hochge-
rechnet; Basis: Alle Unternehmen; IW Consult 2019; n =799-1.109; Quelle: Pierenkemper und Heuer 2020,
S.13; siehe auch weitere Literaturhinweise zu Abb.17)

Sprache als zentrales Problemfeld

Die Sprachkompetenz nimmt bei den Unternehmen einen herausragenden Stellen-
wert ein und ist nachgerade fiir viele Unternehmen auch ein Hauptgrund fiir die Wei-
gerung der Einstellung von Gefliichteten (vgl. Baic etal. 2017, S.4; Flake etal. 2017a,
S.4; Glirtzgen etal. 2017, S.1). Der Erwerb von (berufsbezogenen) Sprachkenntnissen
der deutschen Sprache ist fur die Gefliichteten von hoher Bedeutung, da hierdurch
die Integration in Beschiftigung beschleunigt wird bzw. die Wahrscheinlichkeit,
einen Arbeitsplatz zu finden, sich mit zunehmenden Kenntnissen der Sprache des
Aufnahmelandes erhoht (vgl. Bihr etal. 2017, S.12; Hohne und Schulze Buschoff
2015, S. 347; Knuth 2020b, S.32; OECD 2017, S. 38). Der Spracherwerb der Gefliichte-
ten bezieht sich dabei auf die gesprochene Sprache und den Erwerb der lateinischen
Schriftsprache. Dabei ist zwischen Alltags- und berufsbezogener Fachsprache zu dif-
ferenzieren. ,Ausreichende Sprachkenntnisse einschliefllich beruflichen Fachvoka-
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bulars sind eine wesentliche Voraussetzung fiir das Lernen und Arbeiten“ (CEDEFOP
2017, S. 2). Dariiber hinaus sind ausreichende Deutschkenntnisse auch fiir den Alltag
und die gesellschaftliche bzw. soziale Teilhabe von hoher Bedeutung (vgl. BMAS 2016,
S.9; Jaschke und Keita 2019, S.2). Der Erwerb von Deutschkenntnissen stellt daher
fiir eine Vielzahl von Gefliichteten einen bedeutenden Schliissel fiir eine erfolgreiche
Integration dar (vgl. Bethscheider und Neises 2017, S.79; Liebau und Schacht 2016,
S.741).

Eine besondere Herausforderung stellt die Fachsprache dar: ,Fachsprache setzt
ein hinter dem Wortschatz stehendes Fachwissen voraus und basiert auf exakten For-
mulierungen. Die Fachsprache zu lernen ist Voraussetzung fiir einen erfolgreichen
beruflichen Abschluss wie auch fiir die berufliche Kommunikation im Betrieb. An-
sonsten kommt es zu Problemen und Missverstindnissen. Fachtermini sind schon
fiir viele deutsche Auszubildende eine Herausforderung, umso mehr bereiten sie jun-
gen Fliichtlingen Schwierigkeiten (Gravelmann 2018, S.121). In der betrieblichen
Praxis konnen sich bspw. in folgenden Regelungen der deutschen Sprache Problema-
tiken ergeben: Bedeutungswechsel in Wortverbindungen, feststehende Redewendun-
gen, Redensarten, Hoflichkeitsfloskeln, Alltagssprache, Angemessenheit der Sprache,
Dialekt und kompliziert formulierte Arbeitsanweisungen (vgl. Bethscheider etal.
2017, S.91t).

Fir Unternehmen sind ausreichende Sprachkenntnisse zwingend notwendig.
Das Sprachniveau B1 nach dem gemeinsamen Europiischen Referenzrahmen gilt als
minimale Grundvoraussetzung fiir einen Zugang zu Ausbildung oder Arbeit, teils
wird sogar ein B2- bzw. C1-Niveau gefordert (vgl. Niesen und Winkler 2018, S. 57; Pfef-
fer-Hoffmann 2016, S.45). In Produktionsbereichen bspw. wird ein Sprachniveau von
B2 als Grundvoraussetzung angesehen, damit Arbeitsschutzvorschriften gelesen und
verstanden werden koénnen (vgl. Knuth 2016, S.21). Im Verkauf werden dariiber hi-
naus noch weitere Kenntnisse in Fremdsprachen von den Bewerberinnen und Bewer-
bern verlangt. Eine geringere Sprachkompetenz wird dagegen in einfachen Titigkei-
ten, wie z. B. im Reinigungsgewerbe, der Griinpflege oder im Bausektor verlangt (vgl.
Biischel etal. 2018, S.13). Die Sprachkenntnisse der Gefliichteten sind sehr unter-
schiedlich (siehe Kap. 2.3). Eine Moglichkeit der Sprachverbesserung stellen die Inte-
grationskurse dar. Da diese Integrationskurse allerdings nur mit einem Sprachniveau
B1 abschlieffen und das wahrgenommene Sprachvermdégen oft nicht dem angestreb-
ten Niveau B1 entspricht, bildet auch der erfolgreiche Besuch eines Integrations-
kurses fur Unternehmen keine hinreichende Sprachkompetenz ab (vgl. Baic etal.
2017, S.10). Trotz der bisherigen Bestrebungen hitte nach Schludi (2019, S.3) eine
umfassendere Sprachférderung die Integration der Gefliichteten ,auf allen Ebenen
der Gesellschaft erleichtern kénnen*.

Gelingensbedingungen der betrieblichen Integration

Neben den Hemmnissen und Herausforderungen bestehen zahlreiche Gelingensbe-
dingungen fiir die Beschiftigung Gefliichteter, die zum Teil die passenden Pendants
der Hemmnisse und Herausforderungen darstellen. Die Gelingensbedingungen sind
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augenscheinlich sehr vielfiltig, beziehen sich vorwiegend auf eine (externe) Unter-
stiitzung der Unternehmen und Gefliichteten und werden von den Unternehmen un-
terschiedlich bewertet. Exemplarisch fiir die differenten Ergebnisse von Befragungen
und Studien wird nachfolgend auf die Ergebnisse einer Befragung von Rump und
Eilers (2017, S. 208) mit den Fragestellungen ,Welche Voraussetzungen halten Sie auf
organisatorischer Ebene fiir relevant fiir eine gelungene Integration von Fliichtlin-
gen?, ,Welche Voraussetzungen halten Sie in Bezug auf die individuelle Ebene fur
Fliichtlinge fiir entscheidend fiir eine gelungene Integration?“ und ,Welche Voraus-
setzungen halten Sie in Bezug auf die staatlichen/gesetzlichen Bedingungen fiir rele-
vant fiir eine gelungene Integration von Fliichtlingen?“ eingegangen.

. | 1

sich auf sprachlicher Ebene weiterzubilden

ol [

berufsbegleitender sprachlicher Weiterbildung

B o O . N =

sich auf die Kultur im Unternehmen einzulassen

Vereinfachung der Aufnahme einer Arbeitstétigkeit [ RN 50
O e A N

berufsbegleitender fachlicher Weiterbildung

Bereitschaft der Gefllichteten, T

sich auf fachlicher Ebene weiterzubilden

Aufklarung tber rechtliche Grundlagen | NG 57
Transparenz beziiglich der Anerkennung von Kompetenzen | 7
Unterstiitzung der Fiihrungskréfte bei der Integration [ NN 56
Sensibilisierung der Belegschaft fiir Vielfalt [N 56

Angebote zur sozialen Integration der Fliichtlinge I 5 1

(z. B. Stammtische, Ausfliige)

Transparenz beziglich der [

Einsatzmaglichkeiten fiir Fllichtlinge

Spezielle innerbetriebliche Weiterbildungsangebote I 7
(z. B. Coaching, Sprachkurse)

Angebote zur kulturellen Bildung im Hinblick .

auf die mitteleuropaische Kultur

Begleitung des aufnehmenden Betriebs durch Dritte | RN /3
Unterstiitzung des Teambildungsprozesses bei I 3

divers zusammengesetzten Teams

Bereitschaft der Gefliichteten, sich an Angeboten I 2

zur sozialen Integration zu beteiligen

Angebote zur interkulturellen Bildung [ 33

Schaffung von Méglichkeiten fiir verkirzte Ausbildungsgange | N 17

Betrieblich finanzierte spezielle
externe Weiterbildungsangebote I 15

Abbildung 19: Gelingensbedingungen fiir die Beschiftigung Gefliichteter (n = 354; Quelle: Rump und Eilers
2017, S. 208 ff.; siehe auch Flake et al. 2017a, S.15; Garnitz und Wohlrabe 2016, S. 63; Pierenkemper und Heuer
2020, S.10; Wir zusammen 2017a, S. 41)
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Die Befragung thematisiert dabei vielfiltige Gelingensbedingungen der Integration
Gefliichteter, die vorwiegend die betriebsinterne Organisation des Integrationspro-
zesses betreffen oder subjektive Anforderungen an die Gefliichteten darstellen. Auch
hier ist auffallend, dass die sprachliche Weiterentwicklung der Gefliichteten von fast
allen befragten Unternehmen als die zentrale Voraussetzung fiir eine gelingende In-
tegration angesehen wird.

Eine weitere genannte Gelingensbedingung stellen erginzende Unterstiitzungs-
angebote und Mafinahmen dar, auf die nachfolgend eingegangen wird. So sind in den
letzten Jahren eine Reihe von bundesweiten Initiativen entstanden bzw. vonseiten der
Linder und des Bundes Programme initiiert worden. Exemplarisch sei an dieser
Stelle auf die folgende Auswahl von Initiativen und Programmen hingewiesen:

Tabelle 6: Initiativen und Programme zur Unterstiitzung der Beschiftigung Gefliichteter (vgl. Bethscheider
und Neises 2017, S. 86; Dionisius et al. 2018, S.11f.; Schulte 2016, S. 375 f.; Schuitte 2016, S. 76 f.; Wellert-
Camara 2017, S. 48; siehe ausfiihrlich auch BMAS 2016; Deutscher Bundestag 2016, S. 3 ff. oder Werner und
Flake 2016, S. 21)

Initiativen (Auswahl) Programme (Auswahl)

Aktionsprogramm ,,Ankommen in Deutschland « Ausweitung von ,Jobstarter KAUSA“ (BMBF);
— Gemeinsam unterstiitzen wir Integration!“ Ausweitung der ,Jugendmigrationsdienste”

(DIHK); (BMFSF));

« ,Gemeinsam fiir Perspektiven von Fliichtlingen“ + BA-Programme (z. B. Kombination von Teilquali-
(Allianz fuir Aus- und Weiterbildung); fikationen und Sprachférderung, Early Interven-

+ ,Passgenaue Besetzung“ (ZDH); tion oder Feststellung von Kompetenzen);

« ,Netzwerk Unternehmen integrieren Fliicht- - Bundesfreiwilligendienst mit Fliichtlingsbezug;

linge* (DIHK); IQ-Netzwerk (Anerkennungs- und Qualifizie-
J\Wir zusammen®, rungsberatung, Qualifizierung und interkultu-
relle Kompetenzférderung);

IVAF-Netzwerk;

jmd2start der Jugendmigrationsdienste;
Jobstarter Plus;

Kommunale Koordinierung der Bildungsange-
bote fiir Neuzugewanderte;
Willkommenslotsen (BMWi).

Neben den genannten Initiativen und Programmen gibt es verschiedene Mafnahmen
und Angebote, die Briicken in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt bauen und sowohl
Gefliichtete als auch Betriebe wihrend der Ausbildung und Erwerbstitigkeit unter-
stiitzen (vgl. Baic etal. 2017, S.5). Hierbei handelt es sich um Mafinahmen gemif der
Sozialgesetzbiicher sowie eine Reihe von (reguliren) Programmen auf Bundes- und
Linderebene, die vorwiegend den Ubergang von der Schule in den Beruf férdern und
von Gefliichteten genutzt werden, sowie eine Reihe weiterer Programme, die speziell
fiir die Gefliichteten initiiert wurden (vgl. Bethscheider und Neises 2017, S. 85). Anbie-
tende sind vorwiegend der Bund, Kommunen, Wirtschaftsvertreter:innen, Kammern,
die Linder, Betriebe, Organisationen der freien Wohlfahrtspflege und Bildungsanbie-
tende. Nachfolgend ist eine Auswahl der zahlreichen Mafinahmen aufgelistet. Die
Auflistung beinhaltet dabei Mafinahmen fiir die Ausbildungs- und Berufsvorberei-
tung, berufliche Ausbildung und regulire Erwerbstitigkeit.
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,Die Maftnahmen richten sich unter anderem auf die Bereiche Ausbildung und
Qualifizierung, Stirkung von beruflichen Kompetenzen und Soft Skills, Informa-
tionsvermittlung und Beratung, Antidiskriminierung und Diversity-Kompetenz am
Arbeitsplatz, mafigeschneiderte Mafinahmen zur Arbeitsmarkt- bzw. Arbeitsplatzin-
tegration, Anreizsysteme zur Arbeitsaufnahme bzw. Arbeitsplatzbereitstellung sowie
Unterstiitzung von Selbstindigkeit" (Tangermann und Grote 2018, S. 6). Die Mafinah-
men sowie Programme von Bund und Lindern konzentrieren sich nach einer Aus-
wertung des BIBB dabei vorwiegend ,auf die Bereiche Kompetenzfeststellung, Ver-
mittlung von Basisqualifikationen sowie Ausbildungsvorbereitung und liegen vom
Angebotsspektrum meist in den Bereichen Begleitung/Coaching, Beratung sowie
Training/Kurse“ (Esser etal. 2017, S.121). Die Mafinahmenangebote wurden in den
letzten Jahren (auch nach Kritik) fortlaufend weiterentwickelt: ,Viele Linder fiithren
neue Komponenten in ihre Systeme ein, wie automatisierte Selbstbewertungen, be-
schleunigte berufliche Weiterbildungs-, Anerkennungs- und Eingliederungsverfah-
ren und mentorenunterstiitzte, 6ffentlich finanzierte Ausbildungsmafnahmen, um
die Integration von Migranten zu erleichtern" (CEDEFOP 2017, S. 2). In einigen Maf-
nahmen werden gezielt Frauen angesprochen, da diese bisher unterreprisentiert sind
(siehe Pallmann et al. 2019).

Tabelle 7: Mafinahmen und Angebote fiir die Integration Gefliichteter (vgl. Aumiiller 2016a; BA und MAGS
NRW 2019, S. 27; BAMF 2017; Bethscheider und Neises 2017, S. 84; BIBB 2018a; Bogumil et al. 2017, S. 68f;
Breuer und Biinte 2017, S.124ff,; G. 1. B. NRW 2018; G. |. B. NRW 2020b; unternehmer nrw 2018, S. 26 ff.)

Themenfelder Angebote

Angebote zum Erwerb
der deutschen Sprache

berufsbezogene Deutschférderung;

Kombination berufsbezogener Sprachférderung (KomBer);
Kompetenzfeststellung, friihzeitige Aktivierung und Spracherwerb
(KompAS);

« Programme der Sprachférderung (siehe dazu BMAS 2016; Bogumil et al.
2017, S. 41; Breuer und Biinte 2017, S.122; Briicker et al. 2019b, S. 4f;
Franzke 2019, S.75 ff.; Hochleitner und Roche 2019; 1Q Netzwerk Nieder-
sachsen 2019; Kirchhéfer und Wilbers 2018, S.175 ff.; Knuth 2016, S.18;
Lang 2019, S.11T,; Scheible und Rother 2017, S.11; Scheible 2018; Settel-
meyer et al. 2019, S. 51 ff.; Vogel und Scheiermann 2019, S. 40 ff.);
Sprachférderung durch ESF-BAMF-Sprachkurse.

Angebote zur Ausbil- - assistierte Ausbildung (AsA) (§130 SGB IlI; siehe Baic et al. 2017, S.16;
dungsvorbereitung/Inte- Conrads et al. 2019; Flake und Jambo 2018, S.126; Kirchhafer 2017, S. 28 ff.);
gration in Ausbildung « ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) (§ 75 SGB I11); siehe Baic et al. 2017,
und Beschiftigung S.16; Flake und Jambo 2018, S.126; IAW 2017, S.177);

Berufsorientierungsprogramm (BOP);

Berufsorientierung fiir Fliichtlinge (BOF) (siehe dazu auch Settelmeyer

etal. 2019, S.7ff.);

berufsvorbereitende Bildungsmafinahmen (BvB, § 51 SGB I11);

Einstiegsqualifizierung (EQ) (siehe Baic et al. 2017, S. 23; Flake und Jambo

2018, S.124€);

« EQ plus (betriebliche Qualifizierung erginzt durch abH, Berufsschulunter-
richt und Sprachférderung);

« KommiT,
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(Fortsetzung Tabelle 7)
Themenfelder Angebote
Angebote zur Ausbil- « Mafinahmen bei einem Arbeitgeber bzw. betriebliche Mafdnahme zur Akti-
dungsvorbereitung/Inte- vierung und betrieblichen Eingliederung (MAG) (siehe Baic et al. 2017,
gration in Ausbildung S.23; Berger et al. 2017, S.13);

MafRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung;

Perspektive fiir Fliichtlinge (PerF) (siehe Baic et al. 2017, S. 23);
Perspektiven fiir weibliche Fliichtlinge (PerF-W);

Perspektive fiir junge Fliichtlinge (PerjuF);

Perspektiven fiir junge Fliichtlinge im Handwerk (PerjuF-H);

Step by Step;

Wege in die Ausbildung/Berufsorientierung fiir junge Fliichtlinge (BOF);
Weiterbildung Geringqualifizierter und Beschiftigter in KMU (WeGebAU)
(siehe ebd., S.16).

und Beschiftigung

Strukturen zur Beratung Anerkennungsberatung fur ausldndische Qualifikationen nach BQFG
und Begleitung (z. B. 1Q-Netzwerk);

Arbeitgeberservice der BA und des Jobcenters;

Begleiter:innen (z. B. Willkommenslotsen);

Berufliches Handlungswissen sichtbar machen; (MYSKILLS);
Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) (§ 56 SGB Il1); siehe Flake und Jambo
2018, 5.126f);

Eingliederungszuschuss (§ 54a SGB Il1); siehe Baic et al. 2017, S.13; Berger
etal. 2017,S.13);

FluchtlingsintegrationsmafRnahmen (FIM) (siehe dazu OECD 2017,
S.59f);

Férderzentrum fuir Fliichtlinge (FfF);

Gemeinsamer Arbeitgeber-Service;

« Jugendmigrationskurs.

Zur Inanspruchnahme der Maflnahmen ist die Kenntnis von deren Existenz entschei-
dend. Der Bekanntheitsgrad der externen Unterstiitzungsangebote bei den Unterneh-
men ist daher von herausragender Bedeutung, damit die MaRnahmen von den Unter-
nehmen tiberhaupt abgerufen werden kénnen. Die nachfolgende Grafik dokumen-
tiert die Ergebnisse einer Unternehmensbefragung hierzu:
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Arbeitgeberservice der Arbeitsagenturen und Jobcenter _ 80,8
Arbeitsagenturen und Jobcentern !
Einstiegsqualifizierung _ 40,5
Zentrale Auslands- und Fachvermittlung _ 362
(ZAV) der Bundesagentur fir Arbeit !

Ausbildungsbegleitende Hilfen _ 35,7

Unterstiitzung vor Ort im Betrieb

(z. B. Integrationslotsen, Passgenaue Besetzer, _ 24,7

Willkommenslotsen oder Kimmerer)

Assistierte Ausbildung _ 21,2
weGebAU [ 200

Fachkrélteinitiativen (z. B. KOFA, Make-it-in-Germany, - 141
Fachkréafte fir die Region, INQA, regionale Initiativen) ’

Unternehmensnetzwerke zur Integration
von Menschen mit Migrationshintergrund - 13,9
(z. B. Charta der Vielfalt, NUiF, Wir zusammen)

Abbildung 20: Bekanntheit externer Unterstiitzungsangebote (Angaben in % der Unternehmen,; Basis: alle
Unternehmen; IW Consult 2019; n =1.222-1.239; Quelle: Pierenkemper und Heuer 2020, S.15)

Es wird deutlich, dass zwar die reguliren Angebote von BA und Jobcenter bekannt,
weitere MaRnahmen allerdings weniger geliufig sind. Speziell fiir Gefliichtete initi-
ierte Programme bzw. Maflnahmen haben im Vergleich einen geringeren Bekannt-
heitsgrad (vgl. Flake etal. 2017a, S.4). Mit der Zeit hat sich der Bekanntheitsgrad der
Angebote insgesamt allerdings erhéht (vgl. Pierenkemper und Heuer 2020, S. 15 fT.).

Daneben wird aber auch die Nutzung der externen Unterstiitzungsangebote in
einer Unternehmensbefragung thematisiert, die zu nachfolgenden Ergebnissen ge-
fithrt hat:
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ron und obcontor N 60
der Arbeitsagenturen und Jobcenter ’
Eingliederungszusohuss _ 437
von Arbeitsagenturen und Jobcentern ’
Einstiegsqualifizierung | N NN NI 23.5
Ausbildungsbegleitende Hilfen | N N RN 27 .5

Unterstutzung vor Ort im Betrieb
(z. B. Integrationslotsen, Passgenaue Besetzer, | NN 18.9
Willkommenslotsen oder Kimmerer)

Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)
der Bundesagentur fiir Arbeit - 4,5

WeGebAU [ 10,9

Assistierte Ausbildung [ 11.4

Unternehmensnetzwerke zur Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund  [Jlij 5.1
(z. B. Charta der Vielfalt, NUiF, Wir zusammen)

Abbildung 21: Nutzung externer Unterstiitzungsangebote (Angaben in % der Unternehmen, hochgerechnet;
Basis: Alle Unternehmen, die in den letzten drei Jahren Gefliichtete beschiftigt haben; IW Consult 2019;
n =271; Quelle: Pierenkemper und Heuer 2020, S.18)

Deutlich wird an den in der Abbildung dargestellten Ergebnissen, dass die Mafinah-
men von den Unternehmen unterschiedlich in Anspruch genommen werden. Auch
hier ist wieder ersichtlich, dass vorwiegend Unterstiitzungsangebote genutzt werden,
die nicht speziell fiir die Unterstiitzung der Beschiftigung Gefliichteter initiiert wur-
den, sondern regulir angeboten werden.

Die Mafdnahmenangebote haben auch einen Einfluss auf die Einstellungsbereit-
schaft. Nach einer Befragung von Flake etal. (2017a, S.14) stimmen dieser Aussage
knapp 75% der befragten Unternehmen zu bzw. eher zu, 13 % stimmen nicht zu.
Erste Ergebnisse zeigen auch, dass die Erwerbstitigenquote von Gefliichteten nach
der Programmteilnahme hoher ist (vgl. Briicker et al. 2019a, S. 67).

Neben den bereits vorhandenen Unterstiitzungsangeboten stellt sich die Frage,
welche Unterstiitzung sich Unternehmen auflerdem noch wiinschen. In der ifo-Mit-
gliederbefragung aus dem April 2016 gaben 85% der befragten Unternehmen mit
Erfahrungen in der Integration Gefliichteter an, dass sie sich berufsbegleitende
Sprachlehrginge oder andere Qualifikationsmafinahmen durch externe Anbietende
wiinschen, gefolgt von staatlichen Lohnkostenzuschiissen (56 %), Lockerungen beim
Mindestlohn (44%) und Steuererleichterungen (29 %) (vgl. Garnitz und Wohlrabe
2016, S.63). Nach einer Befragung von Wir zusammen (2017a, S.41) wiinschen sich
Unternehmen mehr Unterstiitzung bei der Integration von Gefliichteten in den Ar-
beitsmarkt vorwiegend von der Politik (76 %) und den Behérden (72 %) und weniger
von Verbidnden (32 %) und Sozialpartnern (27 %).
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Wirtschaftliche Einschitzung der Unternehmen zur Integration Gefliichteter
Inwiefern Unternehmen die Integration unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten be-
trachten, ist zur Deutung der zuvor genannten Herausforderungen und Gelingens-
bedingungen von Interesse und wird daher nachfolgend erldutert. Der Integrations-
erfolg bzw. die Perspektive fiir die Integration Gefliichteter in den deutschen Arbeits-
markt wird dabei von den Unternehmen different betrachtet und bewertet. In der
qualitativen Befragung von Betrieben von Biischel etal. (2018, S.33) wird eine kurz-
fristige Integration der Gefliichteten in Arbeit aufgrund fehlender bzw. mangelhafter
Deutschkenntnisse und weiterer fehlender Qualifikationen kritisch bzw. als unwahr-
scheinlich gesehen. Rump und Eilers (2017, S. 212) haben in ihrer Befragung von Un-
ternehmen gefragt, zu welchen Verinderungen die Integration Gefliichteter im Un-
ternehmen fiithren wird. Dabei haben 56 % der befragten Unternehmen geantwortet,
dass sie Verinderungen einzelner Teams, Abteilungen oder Bereiche erwarten, 50 %
in der Art der Zusammenarbeit und 48 % in der Unternehmenskultur. Inwieweit die
Gefliichteten zur Deckung des Personalbedarfs beitragen, hat Werner (2016, S.33) im
Rahmen des IW-Personalpanels ausgewertet. Unter den Unternehmen mit Erfahrun-
gen in der Beschiftigung Gefliichteter sehen 53,2 % ein grof3es bis mittleres Potenzial
zur Deckung des Personalbedarfs; bei den Unternehmen ohne Erfahrungen sehen
dies nur 16,5 %. Das heif’t, die Integration Gefliichteter wird von den Unternehmen,
die bereits Erfahrungen mit dieser Gruppe gesammelt haben, positiver eingeschitzt.
Rump und Eilers (2017, S. 214) haben in ihrer Befragung Unternehmen noch um eine
Einschitzung gebeten, ob die grofle Zahl der Gefliichteten fiir den deutschen Arbeits-
markt eher eine Chance oder ein Risiko darstellt. Der Medianwert dieser Befragung
von 64 % zeigt, dass die befragten Unternehmen trotz der zahlreichen Herausforde-
rungen Hoffnung haben und Potenziale in der Integration Gefliichteter sehen. Inso-
fern wird neben positiven Verinderungen im Unternehmen und einer eher zuver-
sichtlichen Einschitzung des Fachkriftepotenzials der Gefliichteten auch von den
Unternehmen in der Integration Gefliichteter insgesamt eine Chance fiir den Arbeits-
markt gesehen.

4.5 Rechtliche Rahmenbedingungen der betrieblichen
Integration Gefliichteter

In den zuvor beschriebenen Herausforderungen, Hemmnissen und auch Gelingens-
bedingungen wurden die rechtlichen Rahmenbedingungen, welche grundlegend
im Asylgesetz, Asylbewerberleistungsgesetz, Integrationsgesetz, Aufenthaltsgesetz,
Gleichbehandlungsgesetz, Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz, der Beschifti-
gungsverordnung, Aufenthaltsverordnung und den einschligigen Biichern des SGB
geregelt sind, in den Befragungen und Untersuchungen von den Unternehmen viel-
fach als Hiirden genannt (vgl. Baic et al. 2017, S.44; Gyo 2017, S. 6f.; Knuth 2016, S. 6;
Pfeffer-Hoffmann et al. 2018, S.51; Thrinhardt und Weiss 2016, S.5). Deshalb sollen
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die rechtlichen Rahmenbedingungen und sich daraus ergebender Problematiken
nachfolgend genauer betrachtet werden.

Fur Gefliichtete und auch Betriebe sind die rechtlichen Rahmenbedingungen
aufgrund ihres bindenden Charakters zentral und wirken sich indirekt nattirlich auch
auf die Chancen der Jugendlichen aus (vgl. Gravelmann 2018, S. 28; Johansson 2016a,
S.20; Sohn und Marquardsen 2016, S. 26). Der Gesetzgeber nimmt damit die Position
als institutioneller Gatekeeper ein (vgl. Bauer und Schreyer 2019, S.114f.). Neben den
bereits in Kap. 3.1 dargestellten zahlreichen an der Integration Gefliichteter beteilig-
ten Akteurinnen und Akteuren, insbesondere auch staatlichen Akteurinnen und Ak-
teuren auf Bundes-, Linder- und Kommunalebene, dokumentiert Tab. 8 die verschie-
denen relevanten Rechtskreise und die jeweils zustindigen Behérden. Diese agieren
mit verschiedenen Zielsetzungen sowie unterschiedlichen Rechtsgrundlagen (siehe
auch Tangermann und Grote 2018, S. 36 ft.).

Tabelle 8: Gesetzesgrundlagen im Bereich Asyl (Quelle: Bogumil et al. 2017, S.15)

Zustandiges .
Rechtsgrundlage Bundes- Ausf'uhrende
At et Behérde
ministerium

Asylverfahren Asylgesetz BMI BAMF

(AsylG)
Aufenthalts-  Aufenthaltsgesetz BMI Kommunale Ausldnderbehérde
status (AufenthG) (als tibertragene Aufgabe der

Lénder)

Sozial- Asylbewerberleistungsgesetz BMAS Kommunales Sozialamt
leistungen (AsylbLG)

Nach 15 Monaten: Kommunales Sozialamt

Analogleistungen (SGB XII)

Bei Anerkennung: Jobcenter/Kommunales Sozial-

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende amt

(SGB I1) und Sozialhilfe (SGB XII)
Arbeitsmarkt  Arbeitsférderung (SGB 111) BMAS BA/Arbeitsagenturen

Bei Anerkennung: Jobcenter

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

(SGB 1)
Integration Aufenthaltsgesetz BMI BAMF

(Integrationskurs)

Kommunale Selbstverwaltung
(Sprache, Wohnen, Gesundheit,
Bildung)

Kommunen durch Sozialdmter,
Wohnungsamter, Kommunale
Integrationszentren, Jobcenter

Schulgesetze der Linder
(Beschulung)

Lander durch unterschiedliche
Schulbehérden

Kommunale Schulverwaltungs-
amter
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Die Komplexitit der gesetzlichen Regelungen und Zustindigkeiten erschwert den In-
tegrationsprozess fiir Unternehmen und Gefliichtete ungemein. ,Aufgrund vielfil-
tigster Verweisungen und uneinheitlichen Sprachgebrauchs ist diese Rechtsmaterie
extrem schwer zuginglich. Kurzfristige Verinderungen, auch wenn damit materielle
Verbesserungen intendiert sind, fithren haufig zu einer weiteren Steigerung der Un-
uibersichtlichkeit und Inkonsistenz“ (Knuth 2016, S.6). Auch findet oft ein Rechts-
kreiswechsel statt, z.B. bei der Arbeitsmarktintegration vom Geltungsbereich des
AsylbLG hin zu den Vorgaben des SGB. Derartige Rechtskreiswechsel fithren mit gro-
fer Zwangsliufigkeit zu weiterer Desorientierung bei den Gefliichteten (vgl. Kohling
und Ruth 2020, S.7; Schammann und Kiithn 2016, S. 24).

Eine erste Unterscheidung zwischen den Gefliichteten ergibt sich durch den Auf-
enthaltstitel mit den jeweiligen Schutzarten, die jeweils andere Rechte, Freiheiten und
Einschrinkungen mit sich bringen (vgl. Flake und Jambo 2018, S.121). ,Der rechtliche
Zugang zum Arbeitsmarkt hingt im Wesentlichen vom Aufenthaltsstatus eines Men-
schen ab. Daneben spielen jedoch auch gegebenenfalls Herkunftsland und Dauer des
Aufenthalts in Deutschland eine Rolle“ (Naujoks 2017, S.1). So haben etwa anerkannte
Gefliichtete uneingeschrinkten Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt. Fiir Asylbewer-
ber:innen und Geduldete aus sicheren Herkunftslindern besteht dagegen seit dem
Jahr 2015 ein vollstindiges Ausbildungs- und Beschiftigungsverbot. Die aus diesen
Lindern einreisenden Menschen haben daher kaum eine Chance auf Anerkennung
im Asylverfahren. Neben dem Zugang zu Arbeit und Ausbildung bestehen auch un-
terschiedliche Zugangsrechte zu den Instrumenten des Regelsystems wie etwa der
Berufsvorbereitung oder Ausbildungsférderung (vgl. Bethscheider und Neises 2017,
S.82; Flake und Jambo 2018, S.126). ,Insgesamt verbindet die Asyl- und Fliichtlings-
politik also Elemente der Verschirfung mit Aspekten von Liberalisierung“ (SVR
2019b, S.1).

Trotz des Foderalismus ist die Migrationspolitik in wesentlichen Teilen durch die
oben beschriebenen Bundesgesetze geregelt und die Zustindigkeit des Asylverfah-
rens liegt ausschliefllich beim BAMF (vgl. Schammann 2018, S.18). Fiir die Umset-
zung der Integration, wie z. B. die Durchfithrung von Integrationsmafinahmen, sind
allerdings die Linder zustidndig (vgl. OECD 2017, S. 25). Bezogen auf die linderrecht-
lichen Vorgaben tragen die unterschiedlichen Angebote des beruflichen Schulwesens
in den Lindern mit ihren je eigenen Schulgesetzen zu ungleichen oder mindestens
verschiedenen Ausbildungschancen bei, erhthen die Komplexitit und Uniibersicht-
lichkeit der Mafdnahmen und der jeweiligen rechtlichen Regelungen (vgl. Bauer und
Schreyer 2016, S. 6; Kohling und Stobe-Blossey 2017, S. 65).

Insgesamt werden damit die Komplexitit und die damit einhergehenden Heraus-
forderungen dieser rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Gefliichteten und Be-
triebe in der Integration deutlich. Erginzend ist auf die nachfolgenden Forschungsbe-
funde zu den rechtlichen Rahmenbedingungen im Allgemeinen und dem Ablauf des
Asylverfahrens hinzuweisen: Der Parititische Gesamtverband (2016, 2020), Flake und
Jambo (2018, S. 122 ff.), Gyo (2017), Huber (2016), Schubert und Rider (2017); des Wei-
teren zu den Zugangsvoraussetzungen bzw. der Arbeitserlaubnis im Detail: Berger
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etal. (2017, S.6), Der Parititische Gesamtverband (2017, 2018a), Granato und Jungge-
burth (2017, S.15), IQ Netzwerk Niedersachsen (2018, 2019), Johansson (2016b, S. 23),
Junggeburth (2016, S. 36£.).

In den letzten Jahren wurden bereits zahlreiche Gesetzesinderungen und neue
Gesetze von der Legislative verabschiedet, wie z. B. das Asylpaket I im Oktober 2015,
das Asylpaket II im Mirz 2016 und das Integrationsgesetz im August 2016, die zu
einer hohen Dynamik und Komplexitit des Rechts gefiihrt, aber auch integrationsfor-
dernd gewirkt haben (vgl. Bauer und Schreyer 2016, S.6; Briicker etal. 2020c, S.1{f;
Carpenter 2018, S.32ff,; Naujoks 2017, S.1; van der Cammen 2018, S.5). So wurde
bspw. die Vorrangpriifung ausgesetzt (vgl. Salikutluk etal. 2016, S.750). Beschifti-
gungsbedingungspriifungen durch die BA werden nicht mehr durchgefiihrt. Fiir die
berufliche Ausbildung wurde durch das Integrationsgesetz eine Rechtssicherheit fiir
die Ausbildungszeit und die darauffolgenden zwei Jahre hergestellt, die sog. ,3 + 2-
Regelung“ (vgl. Bach etal. 2017a, S. 58). Die ,3 + 2-Regelung“ und der Verzicht auf die
Vorrangpriifung haben bereits zu einer positiven Verinderung der Rechtslagen ge-
fithrt und wurden daher durchaus positiv von den Unternehmen aufgenommen (vgl.
DIHK 2019d, S.4; Schiefer 2017, S.92). In den letzten Jahren sind noch das Geord-
nete-Riickkehr-Gesetz, das Fachkriftezuwanderungsgesetz, das Auslinderbeschifti-
gungsforderungsgesetz sowie das Gesetz iiber Duldung bei Ausbildung und Beschif-
tigung in Kraft getreten (vgl. Kiziak et al. 2019, S.13 f)).

Bis auf die ,3 + 2-Regelungen“ haben diese Neuerungen allerdings kaum nen-
nenswerte Anderungen fiir die Berufsbildung hervorgebracht (sieche Knuth 2020a).
Einige auf den Weg gebrachte Gesetze bzw. Beschliisse nehmen die vorherrschende
Kritik an den Rechtsvorschriften auf und versuchen Verinderungen herbeizufiihren,
wie bspw. bessere Zuginge zu Sprachkursen oder der leichtere Zugang zur Ausbil-
dungsférderung durch das Auslinderbeschiftigungsférderungsgesetz, bessere Rege-
lungen fiir eine Ausbildungsduldung durch das Gesetz itber Duldung bei Ausbildung
und Beschiftigung oder Regelung des Zuzugs von kiinftigen Fachkriften fiir eine Be-
rufsausbildung durch das Fachkrifteeinwanderungsgesetz (vgl. BMAS 2019; Die
Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration 2019,
S.181ff.; Doring 2020, S. 27 ff.; Graf und Hef 2020, S. 79 {.; NUiF 2020b).



5 Integrationsfihigkeit des dualen Systems

Die berufliche Bildung in Deutschland ist so heterogen wie kein anderer Bildungsbe-
reich. Fir die jungen Menschen werden in Deutschland in der beruflichen Bildung
zahlreiche Bildungswege und Qualifizierungsmdoglichkeiten angeboten. Das duale
Ausbildungssystem dominiert dabei die berufliche Ausbildung. Es bereitet eine hohe
Anzahl an jungen Menschen auf das zukiinftige Berufsleben vor und trigt zu einer im
Vergleich zu anderen Lindern geringen Jugendarbeitslosigkeitsrate sowie zum Kom-
petenzerwerb bei (vgl. Solga und Menze 2013, S. 5). Fiir die deutsche Wirtschaft ist die
duale Berufsausbildung ein wichtiger Standortfaktor, denn sie leistet einen bedeuten-
den Anteil zur Sicherung des Fachkriftebedarfs der Unternehmen (vgl. Ebbinghaus
2018, S.5; Eberhard 2016, S.211). Weiterhin fordert die duale Ausbildung so auch die
Innovations- und Wettbewerbsfihigkeit der deutschen Wirtschaft (vgl. DIHK 2019,
S.16; siehe dazu auch Bosch 2018).

Fiir die jungen Erwachsenen unterstiitzt die duale Ausbildung die Integration
bzw. Teilhabe in den Arbeitsmarkt und in die Gesellschaft. Dartiber hinaus begiinstigt
eine erfolgreiche berufliche Ausbildung die Personlichkeits- und Identitdtsentwick-
lung (vgl. Herkner 2020, S.47). Fiir die Jugendlichen bietet die duale Berufsausbil-
dung eine wichtige Qualifizierungsméglichkeit und sie bringt Arbeitsmarkt- und Ver-
dienstchancen mit sich, mit denen der Aufbau eines stabilen Erwerbslebens in
Deutschland moéglich ist (vgl. Hausner etal. 2015, S.7; Schreyer und Bauer 2018,
S.2f). So betrigt die qualifikationsspezifische Arbeitslosenquote von Personen mit
einer abgeschlossenen Lehre oder einem Fachschulabschluss 3,4%. Im Vergleich
dazu wird die qualifikationsspezifische Arbeitslosenquote von Personen ohne Berufs-
abschluss mit 17,4 % angegeben (vgl. Réttger etal. 2019, S. 3). Die duale Ausbildung
tragt insbesondere auch dazu bei, dass Jugendliche mit niedrigen Schulabschliissen
integriert werden (vgl. Eberhard 2016, S.211). Allerdings betrigt die Quote der 20- bis
34-Jahrigen ohne Berufsausbildung, auch bedingt durch den Zuzug der Gefliichteten,
im Jahr 2018 14,4 %. Bei Personen mit eigener Migrationserfahrung wird die Quote
auf 32,9 % beziffert (vgl. BMBF 2020Db, S.7). Nachfolgend wird die Bedeutung der dua-
len Ausbildung fiir die Integration Gefliichteter in Deutschland niher erliutert, in-
dem zunichst die Situation des Ausbildungsmarktes beschrieben wird.

5.1 Ausbildungsmarktsituation in Deutschland und
Nordrhein-Westfalen

Die eigene Ausbildung scheint vor dem Hintergrund des Fachkriftebedarfs fiir viele
Unternehmen nach wie vor der Koénigsweg fur die Sicherung der Nachwuchsfach-
krifte zu sein (vgl. Ebbinghaus 2018, S.27). Dieser traditionelle Stellenwert zeigt sich
bspw. an der Zahl der Auszubildenden: Etwas mehr als die Hilfte eines Altersjahr-
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gangs, im Jahr 2018 waren es 54,5 %, beginnt eine duale Ausbildung in einem der 324
anerkannten Ausbildungsberufe (vgl. BIBB 2020, S.9). Im Folgenden werden ein-
zelne fiir die Untersuchung relevante Zahlen und Faktoren zum Ausbildungsmarkt
betrachtet.

Ausbildungsangebot

Seit Beginn des Jahrhunderts ist es trotz der 6konomisch giinstigen Rahmenbedin-
gungen und einer deutlichen Entspannung auf dem Arbeits- und Ausbildungsstellen-
markt zu einem Riickgang der Anzahl der an der Berufsausbildung beteiligten Be-
triebe gekommen (vgl. Mohr etal. 2015, S.1). Das Ausbildungsangebot ist in den
letzten Jahren gesunken. Im Jahr 2000 lag das betriebliche Ausbildungsstellenangebot
noch bei rund 622.000, 2019 bei 578.200 (vgl. BIBB 2020, S.9{f.; Euler und Severing
2018, S.8). Entsprechend sind auch die Ausbildungsbetriebsquote (2018: 19,7 %; 2007:
24,1%) und Ausbildungsquote (2018: 4,8 %; 2007: 6,5 %) in den letzten Jahren riickldu-
fig (vgl. BIBB 2020, S.91{f). Neben dem betrieblichen Ausbildungsangebot ist auch
das auflerbetriebliche Ausbildungsangebot in den letzten Jahren abgebaut worden,
damit die auflerbetrieblichen Ausbildungsangebote nicht in Konkurrenz zu den be-
trieblichen Angeboten stehen (vgl. Matthes und Ulrich 2015, S.114). Durch das sin-
kende betriebliche Ausbildungsangebot haben die Versorgungsprobleme der Jugend-
lichen seit dem Jahr 2011 wieder zugenommen (vgl. Matthes und Ulrich 2014, S.6).
Wie die nachfolgenden beiden Abbildungen verdeutlichen, liegt die Anzahl der erfolg-
losen Nachfrager trotz sinkender Ausbildungsplatznachfrage im Jahr 2019 bei 73.721.
Gleichzeitig hat die Zahl der unbesetzten Ausbildungsplitze in den letzten Jahren
zugenommen.
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Abbildung 22: Entwicklung der unbesetzten Ausbildungsplitze und des betrieblichen Ausbildungsplatz-
angebots (seit dem Jahr 2011) (eigene Darstellung; Quelle: BIBB 2020, S.15f.)
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Abbildung 23: Entwicklung der erfolglosen Nachfrage der Bewerber:innen auf dem Ausbildungsplatzmarkt
und der Ausbildungsplatznachfrage insgesamt (seit dem Jahr 2011) (eigene Darstellung; Quelle: BIBB 2020,
S.15€)

Zu beachten ist, dass sich aufgrund der unterschiedlichen regionalen Bevdlkerungs-
und Wirtschaftsstruktur in Deutschland auch unterschiedliche Entwicklungen des
Ausbildungsangebotes in den Regionen ergeben (vgl. BIBB 2017a, S.260; Granato
2017a, S.20; Granato 2018, S.137f.; Matthes etal. 2014, S.1; Matthes etal. 2019, S.17;
Zika etal. 2017a, S.1). So gibt es einige Regionen mit Besetzungsproblemen und wie-
der andere Regionen mit Versorgungsproblemen in einzelnen Ausbildungsberufen.
Die Zahlen zeigen deutlich, dass die Absorptionsfihigkeit des dualen Systems nach-
lisst und eine Integration vieler erfolgloser Ausbildungsstellenbewerber:innen aus-
bleibt.

Besetzungsprobleme fiir Betriebe

Gleichzeitig und ganz im Gegenteil zum Trend der abnehmenden Ausbildungsbereit-
schaft der Betriebe wurde in Abb.22 aufgezeigt, dass im Jahr 2019 53.137 Ausbil-
dungsplitze unbesetzt blieben. Bezogen auf Unternehmen konnten nach einer Befra-
gung der DIHK (2018, S. III) fuir das Jahr 2017 in jedem dritten befragten Unterneh-
men Ausbildungsplitze nicht besetzt werden, 17000 Unternehmen erhielten keine
Bewerbung. Im Jahr 2018 konnten nach einer weiteren Befragung der DIHK (2019a,
S.6) 32 % der befragten Unternehmen ihre Ausbildungsplitze nicht besetzen.

In den Ausbildungsumfragen der DIHK (2019a, S.8) werden u.a. nachfolgende
Griinde fiir die Nichtbesetzung von Ausbildungsplitzen von Betrieben mit Beset-
zungsschwierigkeiten angegeben: Es lagen keine geeigneten Bewerbungen vor (2018:
69 %), es lagen keine Bewerbungen vor (30 %), die Ausbildungsplitze wurden von den
Auszubildenden nicht angetreten (18 %) oder die Ausbildungsvertrige wurden von
den Auszubildenden nach Beginn der Ausbildung aufgeldst (16 %). In weiteren Befra-
gungen werden als Hauptursachen fiir die unbesetzten Ausbildungsstellen mangeln-
des Leistungsvermogen und unzureichende schulische Qualifikationen der Bewer-
ber:innen genannt (vgl. Gericke etal. 2009, S.1). Die jeweiligen Rekrutierungsschwie-
rigkeiten variieren dabei wieder nach Region, Ausbildungsberuf und Unternehmen
(vgl. Protsch etal. 2017, S. 1).
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Aufgrund der Besetzungsprobleme geht es fiir Unternehmen heute nicht mehr
nur darum, das passende Personal aus dem Pool der Bewerber:innen auszuwihlen,
vielmehr miissen die Jugendlichen heutzutage motiviert werden, sich auf die Ausbil-
dungsstellen der Unternehmen zu bewerben (vgl. Eberhard et al. 2018, S.13).

Passungsprobleme auf dem Ausbildungsmarkt

Die dargestellten Kennzahlen und Fakten des Ausbildungsmarktes zeigen eine gleich-
sam paradoxe Situation auf: Auf der einen Seite konnen Ausbildungsstellen vonseiten
der Unternehmen nicht besetzt werden, auf der anderen Seite finden viele Jugend-
liche keinen Ausbildungsplatz, d.h. eine hohe Zahl junger Menschen bleibt ausbil-
dungssuchend, wihrend die Zahl der unbesetzten Ausbildungsstellen steigt. Rein
rechnerisch hitten die Jugendlichen derzeit kaum Probleme, in eine Berufsausbil-
dung einzumiinden. Das Angebot der Unternehmen und die Nachfrage seitens der
Jugendlichen passen offenbar immer weniger zusammen. Ein Grund hierfiir konnte
die Liicke zwischen den Anforderungen der Unternehmen an die Ausbildungsstellen-
bewerber:innen und den Voraussetzungen der Jugendlichen sein (vgl. Beicht etal.
2014, S.1; Eberhard et al. 2018, S.10ff.; Gerhards und Ebbinghaus 2014, S.1; IW 2018,
S.1; Lippegaus-Griinau 2014, S.75; Milde und Matthes 2016, S.11; Neises 2016, S. 36;
Ulrich 2015, S.4). Gericke etal. (2009, S. 2) differenzieren hier zwischen einem Quali-
fikations-, beruflichen, Informations- oder regionalen Mismatch.

,1st der Anteil der erfolglos angebotenen Lehrstellen relativ hoch, die Quote der
erfolglosen Bewerber/-innen aber niedrig, liegt ein Besetzungsproblem auf dem Aus-
bildungsmarkt vor. Bleiben zwar nicht viele Plitze unbesetzt, aber viele Jugendliche
bei ihren Bewerbungen erfolglos, gibt es ein Versorgungsproblem. Gibt es sowohl
viele unbesetzte Lehrstellen als auch viele erfolglose Bewerber, handelt es sich um ein
Passungsproblem“ (Matthes und Ulrich 2014, S.5). Der Index Passungsprobleme
(Produkt aus dem Prozentanteil der unbesetzten Stellen am betrieblichen Ausbil-
dungsplatzangebot und dem Prozentanteil der noch suchenden Bewerber:innen an
der Ausbildungsplatznachfrage) betrug im Jahr 2019 116, in 2018 waren es noch 129,4
(vgl. BIBB 2020, S.23). Trotz dieses leichten Riickgangs nehmen die Passungspro-
bleme auf dem Ausbildungsmarkt in den letzten Jahren kontinuierlich zu. Die erwei-
terte ANR lag im Jahr 2019 genau wie im Vorjahr bei 96,6 (vgl. ebd., S. 10). Fraglich ist,
ob die Passung auf dem Ausbildungsmarkt wiederhergestellt werden kann oder ob
hier die Gesetzmifligkeiten des Marktes wirken.

Die Griinde fiir die Erfolglosenquote sind sowohl in angebots- als auch nachfra-
georientierten Einflussfaktoren zu finden. Die Gewerkschaften begriinden die Erfolg-
losenquote (in die duale Ausbildung) mit einem sinkenden Ausbildungsengagement
der Betriebe; die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbinde verweisen dagegen auf die An-
zahl der unbesetzten Ausbildungsplitze und fithren die Reifedefizite der Jugend-
lichen als Ausbildungshemmnis an (vgl. Matthes und Ulrich 2015, S.108; Randstad
2019, S.1). ,Nach Selbsteinschitzung der Betriebe liegt die Schuld bei den Jugend-
lichen, die nicht in der Lage seien, den notwendigen Leistungsanforderungen zu ent-
sprechen. Die Untersuchungen des BIBB zeigen dagegen, dass die Ursachen fiir un-
besetzte Ausbildungsstellen deutlich komplexer und betriebliche Voraussetzungen
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und Strategien ebenso entscheidend sind fiir das Risiko, Ausbildungsstellen nicht be-
setzen zu kénnen“ (Gericke et al. 2009, S.9).

Fur die Berufsbildungspolitik zihlen die wachsenden Passungsprobleme auf
dem Ausbildungsmarkt schon seit einigen Jahren zu den gréfiten Herausforderungen
fiir die duale Ausbildung (vgl. Eberhard etal. 2019, S.3; Euler und Severing 2018,
S.13). Der Riickgang der Bedeutung der dualen Ausbildung lasst sich auch auf dieses
lang anhaltende Mismatch zwischen dem Ausbildungsangebot und der -nachfrage
zurtickfithren (vgl. Seeber und Seifried 2019, S. 500).

Die Griinde fiir die Passungsprobleme liegen zum einen in der demografischen
Entwicklung, d.h. in dem demografiebedingten Riickgang der Zahlen der Schulab-
ginger:innen und der riickliufigen Anzahl ausbildungsinteressierter Jugendlicher.
Zum anderen liegen die Passungsprobleme in den verinderten beruflichen Priferen-
zen der Jugendlichen begriindet. So nimmt z. B. die Zahl der Studierenden zu (vgl.
Eberhard etal. 2018, S.13; Haverkamp 2016, S.595; Maier 2016, S.7; Matthes etal.
2019, S. 3; Niesen 2017, S.7). Dadurch sind die Ausbildungschancen fiir alle Jugend-
lichen, z. B. auch die der benachteiligten Jugendlichen, besser geworden (vgl. Ulrich
2016, S.16). Allerdings stehen insbesondere den Ausbildungsberufen mit einem we-
niger guten Image kaum interessierte Jugendliche zur Verfiigung, da diesen nun
auch die Bewerbung fiir attraktivere Berufe offensteht. Wihrend also in manchen Be-
rufen viele Ausbildungsplitze nicht besetzt werden konnen, werden andere Berufe so
stark nachgefragt, dass viele Jugendliche sich vergeblich bewerben. Insbesondere sind
von der geringen Nachfrage die Handwerks-, Gastronomie- und Reinigungsberufe
betroffen (vgl. Matthes und Ulrich 2014, S. 6). So besteht ein Uberangebot an Ausbil-
dungsplitzen fiir die Ausbildungsberufe Fachverkiufer:in im Lebensmittelhandwerk
(157,8 Angebote je 100 Jugendliche, die einen Ausbildungsplatz nachfragen), Restau-
rantfachmann/-frau (143,2) oder Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie (139,7), wo-
hingegen beim Sport- und Fitnesskaufmann/-frau (77,4), Mediengestalter:in in Digital
und Print (72,1) sowie in Bild und Ton (56,9) es eine deutlich gréfere Nachfrage als
zur Verfligung stehende Ausbildungsplitze gibt (vgl. Eberhard etal. 2019, S.4). Be-
merkenswert ist bei den unbesetzten Ausbildungsplitzen, dass in jenen Berufen viele
Plitze unbesetzt bleiben, bei denen die Einstiegshiirden vergleichsweise niedrig sind,
und die damit jenen Jugendlichen eine Chance auf dem Ausbildungsmarkt bieten
konnten, die es tiblicherweise auf dem Arbeitsmarkt schwer(er) haben. Dieses Phino-
men lisst sich jedoch durch Griinde wie z. B. die Attraktivitit, Arbeitszeiten oder die
Ausbildungsvergiitung der betroffenen Berufe erkliren. Miink (2018, S. 1) spricht hier
von einer ,dritten Dimension des Passungsproblems®, bei der ein Uberhang von Aus-
bildungsplitzen sich in den Berufsfeldern mit geringer Attraktivitit zeigt und hierfiir
wiederum am Ausbildungsmarkt benachteiligte Jugendliche gesucht werden. In der
Folge fehlender (geeigneter) Bewerbungen beenden Ausbildungsbetriebe ihre vergeb-
liche Suche nach neuen Ausbildungsbewerberinnen und -bewerbern, sodass ein
Grund fur den Riickgang der Ausbildungsbeteiligung der Betriebe in der Reaktion der
Unternehmen auf die nachlassende Nachfrage nach Ausbildungsstellen gesehen wer-
den kann (vgl. Mohr etal. 2015, S.2). Problematisch ist dann auch die mogliche Auf-
l6sung der betrieblichen Ausbildungsinfrastruktur.
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Von den Rekrutierungsproblemen sind insbesondere Kleinstbetriebe und mittel-
stindische Betriebe betroffen, bei GroRunternehmen ist die Lage im Vergleich ent-
spannter (vgl. BIBB 2017a, S.260; Eckelt etal. 2020, S.121.). ,Positiv zu verzeichnen
ist, dass sich das Ausbildungsangebot in Ausbildungsberufen, fiir die auf dem Ar-
beitsmarkt Fachkrifteengpisse bestehen, deutlich besser entwickelt als in Berufen
ohne Engpisse. In Berufen ohne aktuelle Fachkrifteengpisse ist das Angebot an Aus-
bildungsstellen seit 2012 um 9,3 Prozent gesunken. In Berufen, in denen schon seit
2011 ohne Unterbrechung starke Fachkrifteengpisse vorliegen, ist das Ausbildungs-
angebot im gleichen Zeitraum hingegen um 13,4 Prozent gestiegen. Unternehmen
reagieren auf Fachkrifteengpisse also bereits mit einer deutlichen Ausweitung des
Ausbildungsangebots“ (Risius etal. 2018, S.4). Betriebe, die schon Rekrutierungs-
schwierigkeiten haben, sind daher eher bereit, auch Bewerber:innen mit ungiinstige-
ren schulischen Leistungsmerkmalen einzuladen (vgl. Protsch et al. 2017, S.1).

Zur Reduzierung von Passungsproblemen koénnen zahlreiche Maftnahmen er-
griffen werden. Die nachfolgende Abbildung stellt die Ergebnisse einer Befragung zu
den Reaktionsmustern von Unternehmen auf riickliufige Zahlen von Bewerberinnen
und Bewerbern dar.

Angebote von Praktika I 27
verbessertes Ausbildungsmarketing I 47
B UG DU U VO N /5

Bewerber:innen (z. B. Studienabbruch)

Kooperationen mit Schulen [ININNIEEGEGGG 25
Integration von Gefliichteten [NNEENEGEGEGEGEN 23
Kooperationen mit Hochschulen e

(z. B. Angebot von dualen Studiengéngen)

finanzielle/materielle Anreize |GG 20
Entsendung der eigenen Azubis als T 1°

Ausbildungsbotschafter:innen an Schulen

Angebot von Zusatzqualifikationen s

(z. B. Fremdsprachenunterricht)

verstarkte Uberregionale I 15

Suche nach Auszubildenden

Angebot von Ausbildung 1

mit einer Aufstiegsfortbildung

Angebot von Auslandsaufenthalten
in der Ausbildung I 10

Ich bilde im Verbund aus oder
priife gerade die Mdglichkeit I 3

Angebot von Ausbildung in Teilzeit [N 7

andere Vorgehensweise [l 5

Abbildung 24: Reaktionsmuster von Betrieben auf riickldufige Zahlen von Bewerberinnen und Bewerbern (An-
gaben in %; Mehrfachantworten méglich; n =11.422; DIHK-Online-Unternehmensbefragung; Quelle: DIHK
20193, S.15; siehe auch DIHK 2018, S.15; Euler und Severing 2018, S.16)
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Bereits in einer fritheren Befragung der DIHK (2017a, S. 5) gaben fast 80 % der befrag-
ten Betriebe an, auch bedingt durch die riickldufigen Zahlen von Bewerberinnen und
Bewerbern, lernschwicheren Jugendlichen eine Ausbildungschance zu geben. Die
dargestellten Ergebnisse in Abb.24 verdeutlichen noch einmal die verschiedenen
Wege, die Unternehmen zur Gewinnung von Auszubildenden vor dem Hintergrund
ricklaufiger Zahlen von Bewerberinnen und Bewerbern nutzen. Hierbei gaben 23 %
der befragten Unternehmen an, dass sie auf die riickliufigen Zahlen von Bewerberin-
nen und Bewerbern mit der Integration von Gefliichteten reagieren. Das heifdt, die
Integration von Gefliichteten ist neben vielfiltigen anderen Wegen fiir fast ein Viertel
aller befragten Unternehmen ein Mittel zur Losung von Besetzungs- bzw. Passungs-
problemen auf dem Ausbildungsmarkt.

Ausbildungsmarkt in NRW

Da der Fokus der Untersuchung regional auf dem Bundesland Nordrhein-Westfalen
liegt, wird an dieser Stelle gesondert auf den Umbruch auf dem nordrhein-westfili-
schen Ausbildungsmarkt eingegangen. Die Besetzung freier Ausbildungsplitze ist
auch fiir Unternehmen in NRW schwieriger geworden. Das Ausbildungsangebot der
Unternehmen steigt zwar (3,6 % mehr als im Vorjahr), die Zahlen der gemeldeten
Bewerber:innen ist aber immer noch hoher als die Zahl der Ausbildungsstellen
(128.508 interessierte Bewerber:innen und 119.931 freie Ausbildungsstellen), aller-
dings ist die Zahl der Bewerber:innen um 4% im Vergleich zum Vorjahr gesunken,
und trotzdem blieben im Berichtsjahr 2018/19 in NRW 10.104 (2017/18: 9.591) Ausbil-
dungsplitze unbesetzt. Die Entwicklung des Ausbildungsmarktes hin zu einem Be-
werbermarkt bewirkt auch, dass sich der Wettbewerb um die besten Ausbildungsstel-
lenbewerber:innen in den nichsten Jahren weiter verschirfen wird. Im Vergleich zum
Bundesgebiet ist NRW noch unterdurchschnittlich von Passungsproblemen betrof-
fen. Aber auch in NRW gibt es regionale Unterschiede: In Gelsenkirchen, Detmold
und Recklinghausen gibt es bspw. einen deutlichen Uberhang an Bewerberinnen und
Bewerbern, in Siegen dagegen kommen 1,53 Ausbildungsstellen auf eine:n Bewer-
ber:in. Die Top 5 der unbesetzten Ausbildungsstellen in NRW sind Kaufmann/-frau
im Einzelhandel, Verkiufer:iin, Fachverkiufer:iin Lebensmitteltechnik (Bickerei),
Zahnmedizinische:r Fachangestellte:r und Friseur:in. Insgesamt sinkt die Ausbil-
dungsbeteiligung der Betriebe. Die Ausbildungsbetriebsquote betrigt im Jahr 2018
22,2%, im Jahr 2013 waren es noch 23,9 %, und die Ausbildungsquote betrigt 2018
5,2%, im Jahr 2013 5,9 %, wobei theoretisch 56 % aller Unternehmen in Nordrhein-
Westfalen die Voraussetzungen zur Ausbildung nach BBiG bzw. HwO erfiillen. Von
den im Jahr 2017 abgeschlossenen Ausbildungsvertrigen wurde rund ein Viertel vor-
zeitig gelost. Besonders hoch waren die Vertragslosungsquoten im Handwerk (vgl. BA
2019a, S.2ff; Granato etal. 2018a, S.2ff.; Granato etal. 2018b, S.1ff.;; MAGS NRW
2018, S. 641f.). Auch bedingt durch den Riickgang des betrieblichen Ausbildungsange-
botes finden weiterhin gering qualifizierte Jugendliche kaum Zugang zur Ausbildung
(vgl. Sieglen 2019, S.5; siehe exemplarisch fir das Ruhrgebiet Miink etal. 2014,
S.381t.). Insofern ist es auch in NRW eine Herausforderung, allen Jugendlichen eine
Ausbildung zu erméglichen.
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5.2 Ausgewaihlte Theorien zur betrieblichen Ausbildung

Zur Interpretation des Integrationspotenzials des dualen Systems bedarf es nachfol-
gend eines niheren Blickes auf das Handeln und die Einstellungen der Betriebe, da
diese mafdgeblich den Ausbildungszugang bestimmen. Bei der Analyse des betrieb-
lichen Ausbildungsplatzangebotes, der Ausbildungsmotive und des Einstellungsver-
haltens (z.B. Entstehung von Disparititen beim Zugang von Migranten zur beruf-
lichen Bildung) bedient sich die Berufsbildungsforschung verschiedener (vorwiegend
okonomischer und soziologischer) Modelle, Ansitze und Theorien, die den Zugang
zur dualen Ausbildung jeweils aus subjektiver oder betrieblicher Perspektive betrach-
ten (vgl. Beicht und Walden 2019, S.12; Matthes und Vicari 2020, S. 686 ff.; Seeber
etal. 2018, S.19; Seeber etal. 2019, S.75). Auf eine Auswahl dieser Theorien, Ansitze
und Modelle wird nachfolgend eingegangen. Zu den bekanntesten Ansitzen, Theo-
rien und Modellen zihlen die Humankapitaltheorie (Becker 1964), das institutionali-
sierte kulturelle Kapital (Bourdieu 1987), die Signaltheorie bzw. der Signaling-Ansatz
(Arrow 1973; Spence 1973), die Rational-Choice-Theorie (Hill 2002), der produktions-
orientierte Ansatz bzw. das Produktionsmodell (Lindley 1975), der investitionstheore-
tische Ansatz bzw. das Investitionsmodell (Merrilees 1983) und der Reputationsansatz
(Sadowski 1980).

Institutionalisiertes kulturelles Kapital

Die formalen Bildungsabschliisse, Berufserfahrungen oder Sprachkenntnisse der
Ausbildungsstellenbewerber:innen sind Teil des institutionalisierten kulturellen Ka-
pitals (vgl. Bourdieu 1987). Das institutionalisierte kulturelle Kapital der Ausbildungs-
stellenbewerber:innen, z. B. durch Zertifikate und deren Vergleich, gibt den Arbeitge-
benden die Moglichkeit der Orientierung und Strukturierung auf dem Arbeits- und
Ausbildungsmarkt (vgl. Mulert 2019, S. 8 ff.). Das heift, die Arbeitgebenden orientie-
ren sich an vorliegenden Zertifikaten und vergleichen diese bspw. mit anderen Bewer-
berinnen und Bewerbern.

Humankapitaltheorie

Die Bildung einer Person stellt nach der Humankapitaltheorie den Nachweis iiber die
zukiinftige Produktivitit dar (vgl. Becker 1964). Fiir die Arbeitgebenden stellt das Hu-
mankapital ein zentrales Selektionskriterium bei der Einstellung in eine Ausbildung
dar. Jugendliche mit niedrigen Qualifikationen werden daher von Jugendlichen mit
héheren Qualifikationen auf dem Ausbildungsmarkt verdriangt (vgl. Kohlrausch 2013,
S.228). Fehlendes Humankapital kann also fiir Ausbildungsstellenbewerber:innen
von Nachteil sein (vgl. Kosyakova 2020, S.5). Fiir Betriebe gibt es unter gewissen Be-
dingungen (z. B. die Verhinderung von Abwanderung durch sich ergebende asymme-
trische Informationen) aber auch Anreize, in das generelle Humankapital der Auszu-
bildenden zu investieren (z. B. Sprachkurse fiir Gefliichtete) (vgl. Troltsch und Walden
2010, S.108f.). Durch die Teilnahme an Fortbildungen (z.B. Sprachkurse) kénnen
aber auch die Auszubildenden ihr generelles Humankapital erhshen.
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Signaltheorie

Zertifikate von Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerbern kénnen im Sinne
der Signaltheorie den Arbeitgebenden Signale iiber eine zukiinftige Produktivitit
bzw. Leistung der Bewerber:innen geben (vgl. Arrow 1973; Spence 1973). Durch die
Signale soll das Unwissen des Arbeitgebenden iiber die Bewerber:innen reduziert
werden. Durch die Einschitzung des Arbeitgebenden ergeben sich entsprechende Ar-
beitsmarktchancen fiir die Bewerber:innen. Fiir den Ausbildungsstellenmarkt stellen
insbesondere der Schulabschluss und die Schulnoten leicht verfiigbare Signale dar.
Problematisch, gerade in Bezug auf die Gruppe der Gefliichteten, kann die Deutung
der Signale z. B. bei unbekannten oder nicht standardisierten Qualifikationsnachwei-
sen werden, mit denen die Arbeitgebenden keine Erfahrung und in der Folge auch
kein Vertrauen in diese haben und insofern von geringen Arbeitsmarktchancen aus-
gehen (vgl. Mergener 2018, S.56f.). Sofern die vom Arbeitgebenden attestierte Pro-
duktivitit nicht der Realitit entspricht und es zu einer Ungleichbehandlung kommt,
wird von statistischer Diskriminierung gesprochen, bei der Arbeitgebende z.B. von
einem Mittelwert der erwarteten Leistungsfihigkeit ausgehen. Die statistische Diskri-
minierung fithrt bei Personen mit Migrationshintergrund oftmals zu schlechteren
Chancen bei der Einmiindung in eine berufliche Ausbildung (vgl. Beicht und Walden
2014, S. 2£,; Beicht und Walden 2018, S. 4; Ebbinghaus und Gerhards 2013, S.2f.).

Rational-Choice-Theorie

Im Bewerbungsprozess handeln die Personalentscheidenden tiberwiegend nutzen-
maximierend im Sinne der Rational-Choice-Theorie. Im Stellenbesetzungsprozess
wird daher die Auswahl der Bewerber:innen nach der bestméglichen Verwirklichung
der Priferenzen, wie der Erfiillung der Anforderungen an die Qualifikationen, Fihig-
keiten und Erfahrungen bei gleichzeitiger Verursachung geringster Kosten getroffen
(vgl. Hill 2002; Maier 2016, S.13). Die Kosten kénnen, auch in Bezug auf die Gruppe
der Gefliichteten, z. B. durch lingere Einarbeitungszeiten oder notwendige Sprach-
kurse entstehen (vgl. Mergener 2018, S.91f.). Auf dem Ausbildungsstellenmarkt su-
chen Betriebe die passendsten Bewerber:innen fiir ihr Unternehmen aus. Unvollstin-
dige Informationen und sich daraus ergebende Unsicherheiten beeintrichtigen eine
vollkommene Nutzenmaximierung nach dem klassischen Rational-Choice-Ansatz.
Modelle der ,Bounded Rationality“ versuchen, dieser Problemlage gerecht zu werden
(vgl. Maier 2016, S.13).

Produktions-, Investitionsmodell und Reputationsansatz

Neben den bisher genannten Theorien und Ansitzen sind noch drei wesentliche Mo-
tive zur Erklirung des betrieblichen Ausbildungsverhaltens zu unterscheiden: Beim
Produktionsmodell wird davon ausgegangen, dass die Ausbildungskosten durch den
produktiven Arbeitseinsatz wihrend der Ausbildung gedeckt werden. Beim Investiti-
onsmodell werden auch Kosten in die Qualifizierung der Mitarbeitenden iiber die
Ausbildungszeit hinaus betrachtet (langfristige Fachkriftesicherung). Im Sinne des
Reputationsansatzes wird Ausbildung als Instrument des (Personal-)Marketings ge-
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nutzt (vgl. Troltsch und Walden 2010, S.109f). Die Ausbildung Gefliichteter kann
bspw. auch der Steigerung der betrieblichen Reputation dienen.

In Zeiten des in Kap. 3.3 dargestellten Fachkriftemangels auf dem Arbeitsmarkt
und den Passungsproblemen auf dem Ausbildungsmarkt besteht die Marktmacht
aufseiten der Arbeitgebenden zwar nach wie vor, Theorien wie die der monopsonisti-
schen Diskriminierung oder des Priferenzmodells allerdings sind zu tiberpriifen (vgl.
Becker 1971; Lewerth 2014). Denn das Angebot an Ausbildungsplitzen ist oftmals
nicht mehr geringer als die Anzahl an qualifizierten Bewerber:innen. Insofern ver-
schiebt sich die ,Angebots-Nachfrage-Relation [besonders in Zeiten von Fachkrifte-
engpissen] zugunsten der Arbeitnehmer” (Mergener 2018, S.152). Betriebe sind folg-
lich darauf angewiesen, Ausbildungsstellenbewerber:innen mit etwaig niedrigeren
Schulabschliissen einzustellen. In Bezug auf die Gruppe der Gefliichteten ist zu be-
achten, dass sich die zuvor genannten theoretischen Ansitze, Modelle und Theorien
nur bedingt auf die Gruppe der Gefliichteten tibertragen lassen (z. B. aufgrund recht-
licher Restriktionen, Fluchtgriinden, unklarer Bleibeperspektive, fehlender Aufent-
haltserlaubnis oder lingerer Aufenthalte in Fliichtlingsunterkiinften) (vgl. Gerhards
2019, S.259ft.; Wiedner et al. 2018a, S.7). In Kap. 9 erfolgt daher eine Einordnung der
beschriebenen theoretischen Ansitze, Konzepte und Theorien in Bezug auf die Er-
kenntnisse der vorliegenden Untersuchung.

5.3 Gatekeeper-Funktion, Anforderungen und
Selektionsverhalten der Betriebe auf dem
Ausbildungsmarkt

Die duale Ausbildung in Deutschland wird wesentlich von den Betrieben getragen
und finanziert. Entsprechend bestimmen in Deutschland die Marktmechanismen
itber den Zugang bzw. Nichtzugang zur dualen Ausbildung, denn Betriebe kontrollie-
ren den Ausbildungszugang durch den Abschluss von privatrechtlichen Ausbildungs-
vertragen, die die Zugangsvoraussetzung zum dualen System darstellen (§10 BBiG).
Damit ist der Zugang zur betrieblichen Ausbildung zum einen marktorientiert und
zum anderen stark von den Selektionspraktiken der Betriebe abhingig. Dies bedeutet
aber auch, dass der Ausbildungszugang formal prinzipiell allen Jugendlichen unab-
hingig von ihren schulischen Voraussetzungen offensteht. Betriebe definieren je-
weils ihre eigenen Einstellungskriterien, sodass es zu intransparenten Zugangsregeln
und betrieblichen Einstellungslogiken auf dem Ausbildungsmarkt kommt. Durch die
oben beschriebenen Theorien, Ansitze und Modelle ldsst sich das entsprechende Ver-
halten der Betriebe erkliren. Weiter entscheiden Betriebe in Abhingigkeit des Be-
schiftigungsbedarfs autonom tiber Art und Anzahl des Ausbildungsangebotes. Somit
stellen Betriebe die Gatekeeper des Ausbildungsmarktes dar (vgl. Beicht und Walden
2019, S.7; Eberhard 2016, S.212; Eberhard etal. 2018, S.12; Granato 2018, S.136;
Knuth 2020b, S.22; Kohlrausch 2013, S.225; Konietzka 2008, S.282; Matthes und
Ulrich 2015, S.111).
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Daher besteht in Deutschland keine betriebliche Ausbildungsgarantie, und die
Forderung, dass allen an einer betrieblichen Ausbildung interessierten Personen auch
der Zugang zu einer dualen Ausbildung méglich ist, kann nicht eingelést werden (vgl.
Granato 2017a, S.18). Mit einer rechtlich verbindlichen betrieblichen Ausbildungsga-
rantie wiirde der Staat auch erheblich in die (Finanz-)Autonomie der Betriebe eingrei-
fen. Durch die beschriebene Selektivitit ist es fiir Menschen, die den Anforderungen
des Ausbildungsmarktes nicht entsprechen, mindestens schwierig, in den Ausbil-
dungsmarkt integriert zu werden (vgl. Gravelmann 2018, S.13). Zusammenfassend
kann festgehalten werden, dass der Zugang zu und die Teilhabe an der dualen Ausbil-
dung entscheidend von den Betrieben gesteuert wird (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017,
S.7).

Betriebliche Anforderungen an die Ausbildungsstellenbewerber:innen

Vor dem Hintergrund der Gatekeeper-Rolle der Betriebe nimmt das betriebliche Ein-
stellungsverhalten eine wesentliche Rolle bei den unterschiedlichen Einmiindungs-
chancen von Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerbern in die berufliche
Ausbildung ein (vgl. Beicht und Walden 2019, S.12). Das ,Berufenet“ der BA fiihrt in
ihren Steckbriefen fiir jeden Ausbildungsberuf mégliche Anforderungen (z. B. Schul-
abschliisse) auf, die Unternehmen in der Regel fiir diesen Beruf erwarten, obwohl es
eigentlich keine formalen Vorgaben gibt (vgl. Hunkler 2014, S. 24). Bislang fehlt es an
umfangreichen Untersuchungen zu den Anforderungen an Auszubildende in Betrie-
ben sowie in der Berufsschule und den betrieblichen Rekrutierungsprozessen. Dies
stellt nach wie vor ein Desiderat dar (vgl. Efing 2017, S.172; Kohlrausch und Richter
2013, S.6). Erkenntnisse bieten die Forschungsbefunde von Baumann und Siemon
(2017, S.1571t.), Granato et al. (2018a, S.15), Imdorf (2010, S. 259 f1.), Klein und Schop-
per-Grabe (2012, S.75), Klein und Schopper-Grabe (2013, S.7f.), Kohlrausch (2013,
S.226f1.), Kohlrausch und Richter (2013, S.61t.), Meyer (2014, S.11), Protsch (2014,
S.62) sowie Protsch etal. (2017, S. 3) (siehe zusammenfassend auch Ebbinghaus und
Gerhards 2013, S. 3 oder Gerhards und Ebbinghaus 2014, S. 2).

Bei der Auswahl der jeweiligen Ausbildungsbewerber:innen werden von den Be-
trieben fiir gewohnlich alle Bewerber:innen berticksichtigt, die die Mindestanforde-
rungen erfiillen. Je nachdem, welchen Wert Unternehmen im Selektionsprozess auf
die verschiedenen Merkmale legen, variiert der Signalwert der Merkmale der zukiinf-
tigen Bewerber:innen (vgl. Eberhard 2016, S. 212).

Exemplarisch wird an dieser Stelle auf die Auswertung von Krug von Nidda
(2019, S.25ft) zu den Ergebnissen einer SOFI-Betriebsbefragung zu Selektionskrite-
rien in betrieblichen Rekrutierungsprozessen in eine vollqualifizierende Ausbildung
eingegangen.
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Allgemeiner Eindruck e 4 7
Noten (allgemein) I 4.6
Anschreiben IS G
Fehlzeiten ma——— 18
Mathematiknote T ———— 15
Lebenslauf m—— 11
Kopfnoten m—— 11
Note Sozialverhalten m— 10
Praktika/berufliche Erfahrung s 9
Fachspezifische Noten m—m 8
Deutschnote m— 3
Foto mmmm 7
Schulabschluss 5
Note Arbeitsverhalten mmm 4
Hobbys mmm 4
Fachspezifische/Sonstige Kenntnisse mm 3
Alter mm 3
Wohnort mm 2
Berufe der Eltern m 1
Soziale Herkunft m 1
Geschlecht 0
Name 0

Abbildung 25: Wichtige Selektionskriterien beim Screening der Bewerbungsunterlagen (Frage: ,Woraufwird
bei den Bewerbungsunterlagen der Auszubildenden besonders geachtet? Bitte nennen Sie die drei wichtigs-
ten Aspekte“; Angaben in %; Mehrfachnennungen méglich; n = 491; SOFI Betriebsbefragung 2012; Quelle:
Krug von Nidda 2019, S. 26)

Die Ergebnisse zeigen, dass leistungsabhingige und -unabhingige Kriterien den Se-
lektionsprozess beeinflussen. Leistungsabhingige Kriterien sind bspw. Deutsch-
kenntnisse oder Schulleistungen, leistungsunabhingige Zuverlissigkeit oder Sozial-
kompetenz. Abb. 25 zeigt, dass die leistungsabhingigen Kriterien, wie der allgemeine
Eindruck oder die Noten, beim Screening der Bewerbungsunterlagen im Vorder-
grund stehen. In Abb. 26 wird deutlich, dass am Ende des Rekrutierungsprozesses vor
allem die leistungsunabhingigen Selektionskriterien relevant sind. So nehmen hier
die Zuverlissigkeit, Motivation oder Teampassung eine entscheidende Bedeutung
ein. Bei diesen Kriterien ist eine Bewertung im Auswahlverfahren besser moglich als
im ersten Screening der Bewerbungsunterlagen. Damit wird deutlich, dass der Rekru-
tierungsprozess in zwei Schritten abliuft, dem Screening der Bewerbungsunterlagen
und der Entscheidung nach persénlicher Vorstellung.
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Zuverlassigkeit S 00
Motivation I 83
Teampassung IEEEEEEEEEEEEEEEE——— G5
Sozialkompetenz I 52
AuReres Erscheinungsbild e -—-—— 50
Auftreten im Vorstellungsgesprach I——————— 50
Leistungsfahigkeit I 4 7
Deutschkenntnisse NEEEEEE———— 44
Bauchgefiih| E——— 33
Fahigkeit, sich in Hierachien einzuordnen I 34
Praktika/Ferienjobs —————— 33
Sprachliches Ausdrucksvermdgen IE————— 32
Schulleistung —— 23
Unterstltzung durch die Eltern n—— 14
Wohnort mm 6
Alter a5
Personliche Empfehlung m 4
Geschlecht m 3
Berufe der Eltern 1 1

Nationalitat 1 1

Abbildung 26: Abb. 26: Sehr wichtige Selektionskriterien fiir die Entscheidung am Ende des Rekrutierungs-
prozesses (Frage: ,Welche Kriterien spielen bei der Auswahl von Auszubildenden eine Rolle?*; Skala von 1
(sehr unwichtig) bis 4 (sehr wichtig); Anteile an Personalverantwortlichen, die ein Selektionskriterium fiir sehr
wichtig halten; Angaben in %; n =491; SOF| Betriebsbefragung 2012; Quelle: Krug von Nidda 2019, S. 27)

Ausbildungsreife

Die zuvor beschriebenen und dargestellten betrieblichen Anforderungen an die Aus-
bildungsstellenbewerber:innen sind Gegenstand der Debatte um die Merkmale des
Konstrukts ,Ausbildungsreife, die vonseiten der Arbeitgebenden als Anforderungs-
niveau definiert wird (vgl. Dobischat et al. 2012). Der Begriff Ausbildungsreife soll da-
bei die Mindestvoraussetzungen an individuelle Lern- und Leistungsvoraussetzungen
fuir irgendeinen Ausbildungsberuf beschreiben, iiber die eine Person fiir den erfolg-
reichen Einstieg in eine berufliche Ausbildung und den Abschluss einer beruflichen
Ausbildung mindestens verfiigen sollte (vgl. Niesen 2017, S.15). Mit dem Begriff der
Ausbildungsreife werden in der Literatur vielfach auch andere Begriffe in Beziehung
gesetzt, wie z.B. Ausbildungsfihigkeit, Ausbildungseignung, Berufswahlreife, Be-
rufseignung, Betriebseignung, Berufseintrittsreife, Schulentlassungsreife und Ver-
mittelbarkeit (vgl. Akkermann 2014, S.9). Bei der Ausbildungsreife geht es damit zum
einen um die Frage der von den Bewerberinnen und Bewerbern mitgebrachten Quali-
fikationen und Kompetenzen sowie zum anderen um die Frage der erwarteten Anfor-
derungen der Betriebe. Liegen mitgebrachte Qualifikationen sowie Kompetenzen und
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erwartete Anforderungen zu weit auseinander, fithrt dies zu einer mangelnden Aus-
bildungsreife (vgl. ebd., S.7).

,Gemif der Bundesagentur fiir Arbeit mangelt es Jugendlichen an Ausbildungs-
reife, wenn sie Defizite in folgenden Bereichen aufweisen: kognitive Voraussetzungen
und schulische Basiskenntnisse (z. B. Rechtschreibung, mathematische Grundkennt-
nisse), nicht kognitive Fihigkeiten (wie z.B. Zuverlissigkeit, Kritikfihigkeit sowie
Motivation) sowie Berufswahlreife (d.h., sie wissen nicht, was sie nach der Schule
machen wollen, oder haben unrealistische Berufsvorstellungen)“ (Holtmann etal.
2018, S.2). Die Ausbildungsbetriebe berichten schon seit Mitte der 1990er-Jahre in
Befragungen, dass ein Teil der Ausbildungsbewerber:innen nicht oder nur bedingt
geeignet ist (1997: jeder Vierte), sodass unzureichende Qualifikationen und Kompe-
tenzen kein neues Phinomen darstellen (vgl. Klein und Schépper-Grabe 2013, S. 4).

Mit dem im Jahr 2004 beschlossenen und 2006 versffentlichten , Kriterienkatalog
Ausbildungsreife” (BA 2006) ist ein theoretischer Konsens gegeben. Dieser bietet aber
nur einen Orientierungsrahmen zur Beurteilung, da eine starre Verwendung des Kri-
terienkatalogs der Vielfalt der Ausbildungsbewerber:innen nicht gerecht wird. Der
Kriterienkatalog zur Ausbildungsreife wurde von den Partnerinnen und Partnern des
Nationalen Ausbildungspaktes ausgearbeitet. Formal ist der Kriterienkatalog kon-
sensfihig, tiber die inhaltlichen Merkmale, die einen ausbildungsreifen Jugendlichen
auszeichnen, wird aber weiterhin debattiert (vgl. Akkermann 2014, S. 25; Wahle 2014,
S.242). Daher ist das Konstrukt der Ausbildungsreife Ausgangspunkt bildungspoliti-
scher Diskussionen, in denen u. a. die Stigmatisierung, der Geltungsbereich, die Kri-
terien oder die empirische Evidenz hinterfragt werden. Zur weiteren Kritik an der
Ausbildungsreife siehe bspw. Baumann und Siemon (2017, S.153ff.), Buchholz etal.
(2012, S.723), Dobischat et al. (2012), Dobischat und Schurgatz (2015) oder Kohlrausch
und Solga (2012). Die Arbeitgeberverbinde nutzen die Ausbildungsreife oft medial,
um darauf hinzuweisen, dass es immer mehr bildungsschwache Ausbildungsbewer-
ber:innen gibt, die nicht fiir eine Ausbildung geeignet sind. Vonseiten der Arbeitneh-
merverbinde wird dem entgegengetreten und darauf verwiesen, dass die Wirtschaft
in Zeiten der Lehrstellenmisere die Ausbildungsreife als Argument nutzt, um keine
neuen Auszubildenden einzustellen (vgl. Akkermann 2014, S.7; Ehrenthal et al. 2005,
S.1; Matthes und Ulrich 2015, S. 114).

Um zu eruieren, wie Unternehmen auf das Problem mangelnder Ausbildungs-
reife reagieren, hat die DIHK (2018, S. 22) Unternehmen befragt und festgestellt, dass
vor allem aufgrund der Defizite in Mathematik und Deutsch die Auszubildenden im-
mer mehr Unterstiitzung z. B. in Form von eigenen Angeboten der Nachhilfe im Un-
ternehmen benétigen. So bieten bspw. 41% der befragten Unternehmen eigene Nach-
hilfeangebote im Unternehmen an, 32 % nutzen eine abH.

Insgesamt ist damit festzuhalten, dass unter dem Begriff der Ausbildungsreife
die Anforderungen und Voraussetzungen an die Ausbildungsstellenbewerber:innen
kumuliert werden und die Ausbildungsreife als Selektionskriterium am Ausbildungs-
markt eine wesentliche Rolle einnimmt.
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Migrationsspezifisches Selektionsverhalten

Das Selektionsverhalten der Betriebe ist insbesondere in Bezug auf Bewerber:innen
mit Migrationshintergrund zu thematisieren. Die in Kap. 5.2 dargestellten Theorien,
Ansitze und Modelle geben dazu grundsitzliche Antworten und Erklirungsansitze
fiir das betriebliche Verhalten. Bisherige Forschungsdaten zeigen, dass Personen mit
Migrationshintergrund schlechtere Chancen (in Bezug auf qualifizierte Titigkeiten,
Einkommen und das Arbeitslosenrisiko) im Vergleich zu Einheimischen haben, sich
auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu positionieren (vgl. Koopmans et al. 2018,
S.35; Salikutluk et al. 2016, S.750). Dies gilt gleichermafien fiir die berufliche Ausbil-
dung im dualen System. ,Dass Jugendliche mit Migrationshintergrund schlechtere
Einmiindungschancen in die berufliche Bildung haben, ist unstrittig und durch ein-
schlagige Studien wiederkehrend nachgewiesen worden“ (Scherr etal. 2013, S.247;
siehe auch Enggruber und Rutzel 2014, S.15; Hohne und Schulze Buschoft 2015,
S.347; Mergener 2018, S.59f.). So haben Personen mit Migrationshintergrund bei der
Ausbildungsplatzsuche deutlich seltener Erfolg (vgl. Beicht 2016, S.4). Die Diskri-
minierung der Ausbildungsstellenbewerber:innen vonseiten der Betriebe fingt mit
migrationsbezogenen Merkmalen an, z.B. der Notwendigkeit des Erlernens einer
fremdbestimmten Zweitsprache neben der Erstsprache, und geht weiter durch die
Bevorzugung Einheimischer gegeniiber Migranten im Einstellungsverfahren. So
erhalten Personen mit Migrationshintergrund unter gleichen Bedingungen deutlich
seltener einen betrieblichen Ausbildungsplatz oder werden erst gar nicht zum Bewer-
bungsgesprich eingeladen (vgl. Beicht 2016, S.5; Beicht und Gei 2015, S.18; Bohlin-
ger etal. 2018, S.47f.; Scherr 2014, S.1). Personen mit einem tiirkischen Namen haben
z.B. bei gleichen Ausgangsvoraussetzungen weniger Chancen, eine Einladung zum
Bewerbungsgesprich zu erhalten als Schiiler:innen mit einem deutschen Namen (vgl.
Schneider etal. 2014, S.4). Abb.27 dokumentiert mégliche (migrationsspezifische)
Entscheidungsfaktoren der Betriebe bei der Auswahl von Bewerberinnen und Bewer-
bern. Ersichtlich wird in der Abbildung, dass nach der Bewerbung verschiedene (dis-
kriminierende) Faktoren nach und nach zur Selektion im Bewerbungsverfahren bei-
tragen.

Die Diskriminierung beginnt bereits bei den Stellenanzeigen, die ein Diskrimi-
nierungsrisiko aufweisen (vgl. Antidiskriminierungsstelle des Bundes 2018, S.46;
siehe auch Imdorf 2017). Fiir die Diskriminierung gibt es viele Griinde. Imdorf (2010,
S.259ff.) hat bspw. in einer qualitativen Befragung von schweizerischen Klein- und
Mittelbetrieben festgestellt, dass Betriebe diskriminierende Praktiken gegeniiber mi-
grantischen Bewerberinnen und Bewerbern anwenden und dabei auf soziale Ver-
pflichtungen, die Akzeptanz im Betrieb sowie Kundenerwartungen als Rechtferti-
gungsgrund verweisen. Die Diskriminierung durch die Betriebe stellt damit neben
den unterschiedlichen Berufswahlpriferenzen, den ungiinstigen schulischen Voraus-
setzungen sowie der regionalen Ausbildungsmarktsituation einen weiteren entschei-
denden Grund fiir die schlechteren Einmiindungschancen von Personen mit Migra-
tionshintergrund in die betriebliche Ausbildung dar (vgl. Beicht und Gei 2015, S.18f;
Beicht und Granato 2010, S.14f.; Kohlrausch und Richter 2013, S.6f.). Gerade fiir Ju-
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gendliche, die ohnehin schon in vielen Lebenslagen einer Diskriminierung ausgesetzt
sind, kann dieses betriebliche Selektionsverhalten insofern zu einer Verstirkung der
Diskriminierung der Jugendlichen fithren (vgl. Frings 2018, S. 2).

Qualifikation und formale Bewerbungskriterien

Unbewusste . ‘ ' .
Assoziationen

Stereotype und

Vorurteile
Vorbehalte von Kunden .
und Belegschaft

——
. Praferenz

der Eigengruppe

Abbildung 27: Mégliche (migrationsspezifische) Entscheidungsfaktoren bei der Auswahl von Bewerberinnen
und Bewerbern (Studie Diskriminierung am Ausbildungsmarkt 2014; Quelle: Schneider et al. 2014, S. 29)

Um auch vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und des zunehmenden
Fachkriftebedarfs die diskriminierenden Abwehrstrategien aufseiten der Betriebe
aufzubrechen, ist es erforderlich, dass Betriebe ihre ethnischen, nationalen und reli-
giosen Stereotypen hinterfragen (vgl. Scherr etal. 2013, S.265). Die Akzeptanz der
Ausbildungsbetriebe in Bezug auf Migranten muss erhoht werden, eine Sensibilisie-
rung der Betriebe fiir Migranten stattfinden und eine aktive Auseinandersetzung mit
betrieblicher Diskriminierung eingefordert werden (vgl. Beicht 2016, S. 5; Scherr 2014,
S.1; siehe auch Schneider etal. 2014, S. 5).
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5.4 Integration von Migranten in das duale System in der
Retrospektive

Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit einem prekirem Aufenthaltsstatus war es
bis zum Jahr 2009 aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen kaum mdglich,
eine betriebliche Ausbildung zu beginnen, vielfach kam nur ein vollzeitschulischer
Bildungsgang als Option in Betracht (vgl. Johansson 2016b, S.26). Vor dem Hinter-
grund des steigenden Fachkriftebedarfs und des sinkenden Erwerbspotenzials wurde
im letzten Jahrzehnt ein Politikwechsel eingeleitet, der die schrittweise Offnung des
Ausbildungsmarktes fiir bisher ausgegrenzte Zugewandertengruppen vorsieht. Im
Jahr 2008 hat die Bundesregierung das Aktionsprogramm , Beitrag der Arbeitsmigra-
tion zur Sicherung der Fachkriftebasis“ aufgelegt und auch das Ausbildungssystem
fiir bislang ausgeschlossene Zugewandertengruppen schrittweise ge6finet (vgl. Bauer
und Schreyer 2016, S. 2). Mit dem Jahr 2009 traten verschiedene Anderungen von Ge-
setzen und Verordnungen in Kraft, die eine Integration von Zugewanderten in die
Ausbildung erleichtert haben (vgl. Schreyer und Bauer 2014, S.285; Schreyer etal.
2015, S.1).

Circa jeder Zehnte sozialversicherungspflichtig beschiftigte Auszubildende be-
safd im Jahr 2018 eine auslindische und keine deutsche Staatsangehorigkeit (vgl. Graf
und Hefl 2020, S.5; siehe auch Kroll und Uhly 2018). Bei den Ausfithrungen zum
migrationsspezifischen Selektionsverhalten ist bereits deutlich geworden, dass Aus-
bildungsstellenbewerber:innen mit Migrationshintergrund schlechtere Chancen am
Ausbildungsmarkt haben und diskriminiert werden. Nachfolgend wird daher auf die
Integration in die duale Ausbildung von Personen mit Migrationshintergrund aus frii-
heren Zuwanderungswellen zuriickgeblickt. In Bezug auf die duale Ausbildung kann
dabei auf Basis von Forschungsbefunden festgestellt werden, dass ...

« Jugendliche und junge Erwachsene mit Migrationshintergrund iiber eine gerin-
gere Berufswahlreife verfiigen (vgl. Weber und Guggemos 2018, S. 23);

« Jugendliche mit Migrationshintergrund in geringerem Mafle eine berufliche
Ausbildung anstreben bzw. beginnen (vgl. Euler und Severing 2018, S.21; SVR
2019, S.6);

« Jugendliche mit Migrationshintergrund sich hiufiger in Manahmen des Uber-
gangssystems befinden (vgl. Baethge und Seeber 2016, S.17; SVR 2019, S. 6);

« Jugendliche mit Migrationshintergrund beim Zugang zur beruflichen Ausbil-
dung deutliche Nachteile haben (vgl. Baethge und Seeber 2016, S.17; Beicht und
Walden 2014, S. 14; Dilken 2015, S.7; Euler und Severing 2018, S. 21);

« mehr Jugendliche mit Migrationshintergrund sich in Berufen befinden, die nicht
ihren Wunschberufen entsprechen (vgl. ebd.; Weber und Guggemos 2018, S. 23);

« Jugendliche mit Migrationshintergrund hiufiger von vorzeitigen Ausbildungs-
vertragslosungen betroffen sind (vgl. Euler und Severing 2018, S. 21; Weber und
Guggemos 2018, S. 23);
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« es Jugendlichen mit Migrationshintergrund signifikant seltener gelingt, einen
Berufsabschluss zu erreichen (vgl. Euler und Severing 2018, S.21; Granato et al.
2016, S. 4£).

Nach Berechnung des BIBB ,ist von den vor 1995 nach Deutschland gekommenen
Fluchtlingen [...] nur acht Prozent bis 2011 ein beruflicher Abschluss gelungen, 56 %
haben nach 16 Jahren noch keinen anerkannten Ausbildungsabschluss“ (Baethge und
Seeber 2016, S.3). Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Integration
der Personen mit Migrationshintergrund in Beruf und Ausbildung im Vergleich zu
den einheimischen Jugendlichen bis dato nicht optimal verliuft (vgl. Euler und Seve-
ring 20163, S.9). ,Die Berufsbildung hat junge Migranten im Vergleich zu einheimi-
schen Jugendlichen weniger gut erreicht (Euler und Severing 2016Db, S. 2; siehe dazu
auch Enggruber und Riitzel 2014, S.15; Euler 2016, S. 342 f.; Schneider et al. 2014).

Da die Gefliichteten von heute die Jugendlichen mit Migrationshintergrund von
morgen sind, sollte an den Erfahrungen der Vergangenheit in Bezug auf die aktuelle
Integration Gefliichteter angekniipft werden (vgl. Bertelsmann Stiftung 2016, S.6).
»An der beruflichen Integration der Migranten seit den 1960er-Jahren und an der ihrer
Kinder wird einerseits deutlich, was bisher schon gelungen ist, und andererseits, aus
welchen Griinden sie vergleichsweise selten eine anerkannte Berufsausbildung be-
ginnen und diese erfolgreich abschliefien. Es gilt also, sowohl aus den Fehlern als
auch aus den guten Beispielen gelungener Integration zu lernen. Davon wiirden nicht
nur die aktuell in Deutschland Zuwandernden profitieren, sondern auch viele bereits
einheimische Jugendliche mit Migrationshintergrund“ (Euler und Severing 2017,
S.9f).

5.5 Die nachlassende Integrationsfihigkeit des dualen
Systems

Das duale System und die betriebliche Ausbildung stellen immer noch den Kénigs-
weg der beruflichen Ausbildung in Deutschland dar. Im internationalen Vergleich
wird das berufliche Ausbildungssystem als besonders leistungsfihig wahrgenommen
und der Beitrag zur Integration der Jugendlichen in die Arbeitswelt als sehr gut be-
wertet (vgl. Buchholz etal. 2012, S.701f.; Holtmann etal. 2018, S.2). Wirtschaftlich,
sozial sowie individuell hat der Erwerb eines beruflichen Ausbildungsabschlusses auf
dem deutschen Arbeitsmarkt einen hohen Stellenwert fiir die Jugendlichen. Damit
stellt die Teilhabe am beruflichen Ausbildungssystem eine wichtige Voraussetzung
fuir die gesellschaftliche Integration differenter sozialer Gruppen dar (vgl. Seeber et al.
2018, S.18). Durch die demografische Entwicklung und den Trend zu héheren Schul-
abschliissen hat sich die Nachfrage nach einer dualen Ausbildung in den letzten Jah-
ren verringert. Dies hat fiir benachteiligte Jugendliche zu einer Verbesserung der Ver-
sorgungslage auf dem Ausbildungsstellenmarkt gefithrt (vgl. Matthes und Ulrich
2015b, S.108). Somit kann festgehalten werden, dass ,die duale Berufsausbildung [...]
ein leistungsfihiges Modell fiir den Ubergang von der Schule in den Beruf [ist] - dort,
wo sie funktioniert!“ (Euler 2017b, S. 533).
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Dieses Funktionieren der dualen Ausbildung ist allerdings nicht in allen Berei-
chen gegeben. Wie in den vorherigen Kapiteln bereits beschrieben wurde, st6f3t auch
das duale System der Berufsausbildung an seine Grenzen. So haben bspw. die Zahlen
der Schiiler:innen im Ubergangssystem, auch vor dem Hintergrund der groRen An-
zahl der Gefliichteten, in den Jahren 2015 und 2016 wieder leicht zugenommen (vgl.
BMBF 2020b, S.23; Dionisius und Illiger 2019, S.43). Dazu kommen, wie bereits in
Kap.5.1 dargestellt, die ,Verringerung betrieblicher Ausbildungskapazititen, wach-
sende Passungsprobleme auf regionaler und beruflicher Ebene sowie unbewiltigte
Uberginge eines substanziellen Anteils ausbildungsinteressierter Jugendlicher und
damit einhergehende soziale Schliefungstendenzen. Von Disparititen im Ausbil-
dungszugang und Ausbildungsverlauf sind dabei insbesondere zugewanderte Ju-
gendliche betroffen” (Seeber etal. 2019, S.71). Auslindische Jugendliche verlassen
mehr als doppelt so hiufig die Schule, ohne einen Hauptschulabschluss erreicht zu
haben. Thre Chancen, in eine duale Ausbildung einzumiinden, sind nach wie vor
schlecht (vgl. ebd., S.73). ,Fur deutsche Jugendliche ist das duale System der anteils-
miRig bedeutendste Sektor, fiir nichtdeutsche der Ubergangssektor, welcher insbe-
sondere in den letzten Jahren an Bedeutung gewonnen hat“ (Lex und Hotherr 2020,
S.125). Dies und die Tatsache, dass viele junge Erwachsene ohne beruflichen Ab-
schluss verbleiben, geben Anlass, die Stirken des dualen Systems zu hinterfragen
(vgl. Protsch 2014, S.49f)).

Trotz des demografisch bedingten Riickgangs und gleichzeitigen Prozesses der
Hoherqualifizierung einer steigenden Anzahl von Jugendlichen gelingt es dem dua-
len System ganz offenbar nicht, den Ausbildungsbedarf von Jugendlichen im dualen
System abzudecken, obwohl durchaus unbesetzte Ausbildungsplitze zur Verfiigung
stehen. Die anhaltende gute konjunkturelle Lage spiegelt sich hier nicht in der Fort-
entwicklung des Ausbildungsmarktes wider (vgl. Scheiermann 2018, S.4). Das Ausbil-
dungsplatzangebot der Betriebe und die Ausbildungsbetriebsquote sind in den letzten
Jahren gesunken. Es gibt zahlreiche Jugendliche, die keinen Ausbildungsplatz finden,
da sie als nicht ausbildungsreif klassifiziert und von den Unternehmen nicht ein-
gestellt werden (vgl. Solga und Menze 2013, S.5). Es besteht weiterhin durch Aus-
schluss- und Selektionsmechanismen eine Benachteiligung einzelner Gruppen von
Jugendlichen auf dem Ausbildungsmarkt aufgrund ihrer sozialen Herkunft, der
Geschlechterzugehorigkeit, des Migrationshintergrunds und der schulischen Vorbil-
dung (z.B. minnliche Jugendliche ohne Hauptschulabschluss oder Jugendliche mit
Migrationshintergrund). Vor dem Hintergrund der Bildungsexpansion, des techni-
schen Wandels und der steigenden Ausbildungsanforderungen wird es auch in Zu-
kuntft fiir einen Teil der Jugendlichen schwierig sein, in eine vollqualifizierende beruf-
liche Ausbildung einzumiinden.

Insbesondere benachteiligten und leistungsschwachen Jugendlichen sowie Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund gelingt der Ubergang in eine duale Ausbil-
dung nur bedingt, sodass das Berufsbildungssystem an dieser Stelle vor einer groflen
Herausforderung steht. Wie Kap.5.4 gezeigt hat, partizipieren an der prinzipiell
durchaus positiven Situation auf dem Ausbildungsmarkt die Jugendlichen mit Migra-
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tionshintergrund immer noch nicht im gleichen Mafl wie Jugendliche ohne Migra-
tionshintergrund. ,Die sozialen Disparititen im Bildungsbereich sind unverindert
stark ausgeprigt“ (Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2018, S.5). Die Jugend-
lichen, die keinen Ausbildungsplatz erlangen, gehen ganz iiberwiegend ausbildungs-
bzw. berufsvorbereitenden MaRnahmen im Ubergangssystem nach. Besonders betrof-
fen von den misslungenen Ubergingen sind die Jugendlichen mit Migrationshinter-
grund. Diese Gruppe miindet doppelt so oft in Manahmen des Ubergangsbereichs
ein (vgl. Die Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integra-
tion 2019, S.170). Folgt man den Gedanken der Dissertation von Schmidt (2011), kann
das gesamte Ubergangssystem aufgrund seiner Funktion als Instrument zur Ab-
gangsselektion als Symptom der Krise des dualen Systems gedeutet werden, insofern
diese Symptomatik als Ausweis der nachlassenden Inklusionsfihigkeit der beruf-
lichen Bildung verstanden werden kann.

Der (Ausbildungs-)Markt allein kann daher die vollstindige Integration aller aus-
bildungssuchenden Jugendlichen nach wie vor nicht leisten bzw. sicherstellen (vgl.
Solga und Menze 2013, S.7). ,Das deutsche Berufsbildungssystem ist dabei ein Ort
sowohl fiir den Abbau als auch fir die (Re-)Produktion von Ungleichheit. So werden
an der Schwelle von der Schule in die Berufsausbildung soziale Ungleichheiten aus
dem allgemeinbildenden Schulsystem fortgeschrieben und teilweise sogar noch ver-
starkt“ (ebd., S.12). Als problematisch wird auch die Marktorientierung des dualen
Systems und die damit verbundene Selektion durch Betriebe angesehen, wie in
Kap. 5.3 ausfiihrlich dargestellt wurde. Durch diese Zugangs-, Selektions- und Allo-
kationsprozesse wird tiber die Teilhabe am Ausbildungsmarkt bestimmt. Betriebe
bestimmen als Gatekeeper des Ausbildungsmarktes tiber die Insider und Outsider
(Insider-Outsider-Problem). Erginzend kommt noch diskriminierendes Verhalten ge-
geniiber Bewerberinnen und Bewerbern mit Migrationshintergrund hinzu (vgl. ebd.,
S.5).

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass die Gefliichteten auf ein Ausbil-
dungssystem stoflen, welches seit lingerer Zeit den inlindischen Bedarf an Ausbil-
dungsplitzen nur unzulinglich decken kann, auch nicht decken wird, und welches
von zahlreichen Herausforderungen betroffen ist (vgl. Burkard etal. 2019, S.12; See-
ber etal. 2018, S.18). Zum einen ist die Sicherstellung des Berufsausbildungsangebo-
tes fir die Jugendlichen nicht gegeben. Zum anderen ist vor dem Hintergrund des
Fachkriftemangels die bedarfsgerechte Versorgung des Ausbildungsmarktes mit qua-
lifizierten Bewerberinnen und Bewerbern schwieriger geworden. Insgesamt zeichnet
sich eine (auch bildungspolitisch zu diskutierende) nachlassende Integrationsfihig-
keit des dualen Systems ab, die sich in Summe an folgenden Aspekten zeigt:

« ansteigende betriebliche Anforderungen;

« (regionale) weiter verschirfte Passungsprobleme auf dem Ausbildungsmarkt;

« Auseinanderklaffen von Angebot und Nachfrage der Ausbildungsberufe;

« gegensitzliche Entwicklung von Beschiftigung und Ausbildung;

« eine weiterhin bestehende Benachteiligung von Jugendlichen mit niedrigem
bzw. nicht vorhandenem Bildungsabschluss und mit Migrationshintergrund.
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Seeber und Seifried (2019, S.487) sprechen, ganz im Sinne von Schmidt (2011), von
einem ,Schwinden der Integrationskraft des dualen Systems.“ Vor diesem Hinter-
grund kann eigentlich nicht von einer ausreichenden Ausbildungsbereitschaft vonsei-
ten der Betriebe fiir die Gruppe der Gefliichteten ausgegangen werden. Insofern
scheint es eher unwahrscheinlich, dass allen Gefliichteten in einem ausbildungstypi-
schen Alter ein Ausbildungsplatz angeboten wird. Fiir eine erfolgreiche soziale und
berufliche Integration ist dies aber erforderlich. Die Nachfrage bzw. der Bedarf der
Gefliichteten tibersteigt jedoch die Aufnahmebereitschaft der Betriebe (vgl. Esser
2017, S.122; Euler 2016, S. 353). Problematisch ist auch, dass die Gefliichteten in eine
starke Konkurrenz mit nicht ausbildungsreifen Jugendlichen eintreten und die Kon-
kurrenz um die betrieblichen Ausbildungsplitze sich weiter verschirft (vgl. Baethge
und Seeber 2016, S.9). Dem Ausbildungsmarkt bzw. Betrieben gelingt es seit Jahren
nicht, diese (nicht ausbildungsreifen und marktbenachteiligten) Jugendlichen zu in-
tegrieren. Daher stellt sich die Frage, wie es dem Berufsbildungssystem gelingen soll,
dieser groflen Anzahl an Gefliichteten eine Teilhabe an der dualen Ausbildung zu
ermoglichen?

,Irotz anhaltenden Diskurses iiber den demografischen Wandel und den wahr-
genommenen Fachkriftemangel betonen die Betriebe, dass sie eigentlich nicht ge-
willt sind, ihren Grundsatz der Bestenauslese (bei 6ffentlichen Arbeitgebenden) bzw.
ihre Auswahlkriterien zu verdndern. Der Wunsch nach dem Erhalt der traditionellen
Anforderungen an ihre hochwertigen Ausbildungen ist weiterhin stark verbreitet*
(Pfeffer-Hoffmann et al. 2018, S.53). In einer Befragung des BIBB-Expertenmonitors
bestitigt allerdings die Mehrheit der rund 660 befragten Berufsbildungsfachleute,
dass die Integration der Gefliichteten ein Gewinn fiir die duale Berufsausbildung ist;
zwei Drittel der Expertinnen und Experten sagen, dass dem dualen System durch die
Integration noch mehr Wertschitzung entgegengebracht wird; die Hilfte der Exper-
tinnen und Experten ist der Meinung, dass durch die Integration Gefliichteter insge-
samt Verbesserungen der Ausbildungskonzepte fiir benachteiligte Jugendliche entste-
hen (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 5). Die bestehende Forderung nach Reformper-
spektiven fiir die berufliche Bildung wird somit weiterhin eingefordert (vgl. Seeber
etal. 2019, S.74). Es bleibt abzuwarten, wie sich die Integration Gefliichteter in die
duale Ausbildung entwickeln wird. Auf der einen Seite ergeben sich Chancen, auf der
anderen Seite verstirken sich die bereits bestehenden Herausforderungen der dualen
Ausbildung.






6 Integration Gefliichteter in die duale
Ausbildung

In Bezug auf die betriebliche Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung stellt
sich zunichst die Frage, warum Betriebe Gefliichtete in ein Ausbildungsverhiltnis
aufnehmen.

6.1 Motive fiir eine Ausbildung Gefliichteter aus
betrieblicher Perspektive

Die duale Ausbildung von Jugendlichen erfolgt im Allgemeinen aus betrieblicher Per-
spektive vorrangig zur Deckung des Bedarfs an qualifizierten Fachkriften sowie aus
sozialer Verantwortung (vgl. Ebbinghaus 2009, S.24; Ebbinghaus 2018, S.5; Jansen
etal. 2015, S.14ff.). Dazu zihlen auch die Verantwortung gegeniiber den Jugend-
lichen, die Verankerung von Ausbildung in der Personalpolitik sowie die flexible Ein-
satzfihigkeit selbst ausgebildeter Fachkrifte (vgl. Ebbinghaus 2009, S.25). Dariiber
hinaus kann noch das Argument der (Aus-)Nutzung der Auszubildenden als kosten-
giinstige Arbeitskrifte wihrend der Ausbildung genannt werden (vgl. Ulrich 2013,
S.23f). Das heifdt, fiir Unternehmen ist die Entscheidung fiir eine Ausbildung in
ihrem Kern eine Investitionsentscheidung, insofern ist auch hier die betriebliche Kos-
ten-Nutzen-Relation eine zentrale Determinante fiir die Ausbildungsbereitschaft (vgl.
Troltsch und Walden 2010, S.110; zu den Kosten der Ausbildung Gefliichteter siehe
Baic etal. 2017, S. 13 f1.). Nach Euler und Severing (2018, S. 25f.) lassen sich die Motive
fur die Ausbildung wie folgt zusammenfassen: Produktions- bzw. Ertrags-, Investi-
tions-, Screening-, Reputations- und Sozialverantwortungsmotiv (siehe dazu auch
Kap.5.2).

In Kap.4.1 sind Ergebnisse zu den Motiven der betrieblichen Integration Ge-
fliichteter im Allgemeinen dargestellt worden. Neben den zuvor genannten betrieb-
lichen Motiven fiir eine Ausbildung im Allgemeinen stellt sich die Frage nach den
Motiven einer Ausbildung speziell fiir die Gruppe der Gefliichteten. Vonseiten der
Ausbildungsbetriebe besteht gerade bei Betrieben und Branchen, die einen Uberhang
an unbesetzten Ausbildungsplitzen haben, ein Interesse an der Ausbildung Gefliich-
teter (vgl. Granato 2017a, S.18). Nach Gerhards (2019, S. 273) steht das Reputationsmo-
tiv bzw. das Verpflichtungsbewusstsein oder die Anerkennung durch das betriebliche
Umfeld als Ausbildungsmotiv im Vordergrund. So sehen auch in einer Befragung von
Klein- und Mittelbetrieben von Ebbinghaus (2016, S.9) knapp drei Viertel der befrag-
ten Unternehmen in der dualen Ausbildung Gefliichteter einen wichtigen betrieb-
lichen Beitrag zur gesellschaftlichen Integration der Jugendlichen. Im Rahmen des
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BIBB-Expertenmonitors stimmten 93 % der befragten Berufsbildungsfachleute der
Aussage ,Die duale Berufsausbildung ist der beste Weg, um junge Gefliichtete in die
Gesellschaft zu integrieren” zu (vgl. Esser et al. 2017, S.123). Nach einer Befragung der
DIHK (2018, S.15) setzt jedes fiinfte befragte Unternehmen zur Gewinnung von Aus-
zubildenden auf die Integration im Sinne der Fachkriftesicherung.

Insofern kann festgehalten werden, dass die Gefliichteten vorwiegend aus Sozial-
verantwortungsmotiven ausgebildet werden und Betriebe die Ausbildung als Integra-
tionsmoglichkeit sehr positiv bewerten.

6.2 Grundlegende Voraussetzungen und Anforderungen an
die betriebliche Ausbildung Gefliichteter

Wie bereits in Kap. 5.3 beschrieben wurde, unterliegt der Zugang zur dualen Ausbil-
dung den Mechanismen der Produkt-, Arbeits-, Ausbildungs- sowie Reputations-
mirkte und beruht auf privatautonomen Entscheidungen der Betriebe. Von daher
stellt sich die Frage, welche Selektionskriterien die betrieblichen Rekrutierungspro-
zesse in der Integration Gefliichteter fiir einen Ausbildungsplatz beeinflussen (vgl.
Knuth 2020Db, S.22; Krug von Nidda 2019, S.25). In den Befragungen und Untersu-
chungen werden hierzu folgende zusammengefasste Voraussetzungen und Anforde-
rungen fiir die Ausbildung Gefliichteter genannt:

Tabelle 9: Voraussetzungen und Anforderungen an die Ausbildung Gefliichteter

Anforderungen an die Gefliichteten Strukturelle/betriebliche Anforderungen
« Anforderungen im Sprachbereich (z.B. « Beratung der Gefliichteten (vgl. DIHK 2017a, S. 25);
Deutschkenntnisse) zur Kommunikation « bestehende personliche Kontakte zwischen Ausbil-
im Betrieb und im Kontakt mit Kunden dungsverantwortlichen und Gefliichteten (z. B. durch
(vgl. DIHK 20174, S. 25; Gerhards 2019, vorgeschaltete Praktika) (vgl. Gerhards 2019, S. 257f.);
S.257f); « Fort-/Weiterbildung bzw. Professionalisierung des
« Ausbildungsreife (vgl. Breuer und Biinte betrieblichen Bildungspersonals (vgl. Ebbinghaus
2017, S.123; Niesen und Winkler 2018, und Gei 2017, S. 20);
S.56); « Forderungs- und Unterstiitzungsmafnahmen wih-
- erfolgreiche Teilnahme an Integrations- rend der Ausbildung fiir Betriebe und Gefliichtete
kursen (vgl. Gerhards 2019, S. 257f.). (z. B. externe Unterstiitzung durch die Kammern oder
BA) (vgl. Esser et al. 2017, S.123; Gerhards 2019,
S.257f);

« Kldrung rechtlicher Rahmenbedingungen
(z. B. Asylstatus, Zugang, Planungssicherheit oder
Bleibeperspektive) (vgl. Esser et al. 2017, S.123;
IW 2016, S. 5);
« Kompetenzerfassung (vgl. DIHK 20174, S. 25; Hiils-
mann und Nagelschmidt 2018, S. 35);
«+ Kooperation zwischen Betrieben und Berufsschulen
(vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 20);
« Unterstiitzung der Gefliichteten im Ubergangspro-
zess (vgl. Breuer und Biinte 2017, S.123);
vorgeschaltete Phase der Ausbildungsvorbereitung
(vgl. DIHK 20174, S. 25; Gerhards 2019, S. 257f)).
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Die vorstehende Auflistung dokumentiert einerseits formale bzw. organisatorische
Voraussetzungen an die Ausbildung Gefliichteter (z. B. Unterstiitzung, Beratung oder
Kooperation), andererseits werden aber auch Anforderungen der Betriebe an die Ge-
fliichteten selbst deutlich (z. B. Ausbildungsreife oder Sprachkenntnisse). Die nach-
folgende Abbildung stellt exemplarisch die Ergebnisse einer Befragung der DIHK
(2017a, S.25) zu Grundvoraussetzungen fiir die Ausbildung Gefliichteter aus betrieb-
licher Perspektive dar.

Deutschkenntnisse (mind. Niveau B1) N o1
Gesicherter Aufenthaltsstatus  [INNERGIGTE 76
Wissen um schulische und I 50

berufliche Vorkenntnisse

vorgelagerte Betriebspraktika [ INNNRNEGE 34

vorgelagerte EQ I 24

Beratung bei der Einstellung von
Flichtlingen in Ausbildung

Sonstige 1M 8

I 29

Abbildung 28: Grundvoraussetzungen, die fiir eine Ausbildung Gefliichteter aus betrieblicher Perspektive ge-
geben sein miissen (Angaben in %; Mehrfachnennungen méglich; Erhebung 2017; Quelle: DIHK 2017a, S. 25)

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass Deutschkenntnisse fiir fast alle Betriebe
als Grundvoraussetzung gegeben sein miissen. Dariiber hinaus sind ein gesicherter
Aufenthaltsstatus, schulische und berufliche Vorkenntnisse sowie vorgeschaltete Pha-
sen der Ausbildungsvorbereitung fiir die befragten Betriebe wichtig. Gerhards (2019,
S.258) hat in einer Auswertung des BIBB-Betriebspanels festgestellt, dass von 91,7 %
der befragten Betriebe mit Gefliichteten unter den Auszubildenden grundlegende
mindliche Deutschkenntnisse als Voraussetzung genannt werden. Angefiithrt werden
als Voraussetzung iiberdies ein Praktikum im Betrieb vor Ausbildungsbeginn (77,0 %),
schriftliche Deutschkenntnisse (72,3 %) oder die erfolgreiche Teilnahme an Integra-
tionskursen (61,7 %). Insgesamt wird damit deutlich, dass die Sprachkenntnisse die
wichtigste Voraussetzung fiir die befragten Betriebe fiir eine duale Ausbildung Ge-
fliichteter darstellen. Pfeffer-Hoffmann et al. (2018, S. 46) fassen vier zentrale Bereiche
zusammen, die fir die Aufnahme und den Abschluss einer Berufsausbildung von
Gefliichteten entscheidend sind: die notwendigen Sprachkompetenzen, die beruf-
lichen Qualifikationen und Kompetenzfeststellungen, die Rechtslage der Gefliichte-
ten und die Grenzen des gesellschaftspolitischen Engagements.

Seitens der Betriebe werden Grundvoraussetzungen festgelegt, die sowohl fiir
Jugendliche mit als auch ohne Fluchthintergrund gelten, wie sie in Kap.5.3 bereits
beschrieben wurden. Die nachfolgende Abbildung zeigt zusammengefasst diese all-
gemeinen und spezifischen Anforderungen auf. Die allgemeinen Anforderungen las-
sen wiederum deutliche Parallelen zu der BA-Definition von Ausbildungsreife erken-
nen.
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Kognitive Fahigkeiten,
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petenzen, Interesse am Beruf, Fremdsprachenkennt-
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usw.
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Abbildung 29: Aligemeine (linker Kreis) und spezifische betriebliche Anforderungen an (gefliichtete) Ausbil-
dungsstellenbewerber:innen (Quelle: Scheiermann 20193, S. 332)

6.3 Vorbehalte und Hemmnisse der Betriebe gegeniiber der

Einstellung Gefliichteter in ein Ausbildungsverhiltnis

Neben den grundlegenden Voraussetzungen bestehen aufseiten der Betriebe auch
Vorbehalte und Hemmnisse, Gefliichtete auszubilden bzw. als Auszubildende einzu-
stellen. Die Ergebnisse aus Befragungen und Studien hierzu sind nachfolgend zu-
sammengefasst aufgefiithrt:

Bedarf an eine lingere Vorbereitung durch Praktika, Sprachkurse und Berufs-
bzw. Ausbildungsvorbereitungsmafinahmen (vgl. Miiller und Schmidt 2016a,
S.6);

Bedenken beziiglich der kulturellen Integration (vgl. DIHK 2019d, S.2; Wir zu-
sammen 2017a, S. 39f.);

buirokratischer Aufwand bei Einstellung und Beschiftigung; KMU haben oft
nicht die zeitlichen und personellen Ressourcen, um alle biirokratischen Aufga-
ben zu lésen (Ressourcenfrage) (vgl. Ebbinghaus 2016, S.14; Granato 2018,
S.145f);

Einschrinkungen der Arbeitsfihigkeit aufgrund der Fluchterfahrung (z. B. durch
Traumata) (vgl. Wir zusammen 2017a, S. 39f));

fehlende Deutsch- und Fachkenntnisse (vgl. Bogumil et al. 2017, S. 66; Braun und
Lex 2016a, S. 67 ff.; Granato 2018, S. 145 {.);

fehlende Transparenz der im Herkunftsland erworbenen Qualifikationen (vgl.
Ebbinghaus und Gei 2017, S. 22; Granato 2018, S.145f));

rechtliche Rahmenbedingungen hinsichtlich der Einstellung und Beschiftigung
(vgl. DIHK 2019d, S. 2);

Unsicherheiten beziiglich der Linge des Aufenthalts in Deutschland und damit
der Beschiftigung (Bleibeperspektive) (vgl. Bogumil et al. 2017, S. 66; Braun und
Lex 2016a, S. 67 f.; Geis et al. 2016, S. 40; OECD 2017, S.47);
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« Unsicherheiten in Bezug auf die Voraussetzungen, die die jungen Gefliichteten
mitbringen (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 22);
« unzureichende berufliche Qualifikation (vgl. Wir zusammen 2017a, S. 391).

Exemplarisch sind nachfolgend die Ergebnisse einer Befragung der IHK Hamburg
(2015, S. 3) dargestellt, bei der explizit auch abgefragt wurde, warum sich die befragten
Betriebe keine Ausbildung Gefliichteter vorstellen kénnen. Oftmals wird hierzu in
den Befragungen nur die ,Beschiftigung von Gefliichteten“ als allgemeine Kategorie
und nicht spezifisch die Kategorie , duale Ausbildung Gefliichteter” abgefragt.

Unsicherheit / Unkenntnis bezuglich asyl- und I 050
aufenthaltsrechtlicher Bestimmungen ’
Suche nach geeigneten Fliichtlingen zu aufwendig | NREGEGTNINGEGEGEGEGE 231
Bewertung der Qualifikationen zu schwierig [ I N R 333

Arbeits- und Zeitaufwand zur Integration von

Gefllichteten in unsere Arbeitsprozesse ist zu grof3 523
Derzeit kein Personalbedarf | 56,9
Deutschkenntnisse auf hohem Niveau erforderlich [ I NRNRRIEGEMEEEEEEE 6.7

Abbildung 30: Warum kénnen sich Betriebe grundsitzlich nicht vorstellen, Gefliichtete in ihrem Betrieb aus-
zubilden? (Angaben in %; Mehrfachnennungen méglich; n =153; Mitgliederbefragung 2015; Quelle: IHK
Hamburg 2015, S. 3)

An den Ergebnissen der Befragung wird deutlich, dass die Betriebe befiirchten, dass
die Deutschkenntnisse der Gefliichteten fiir eine Ausbildung nicht ausreichen. Es be-
steht die Sorge, dass der Aufwand der Ausbildung fiir diese Gruppe zu hoch, die Be-
wertung der Qualifikationen zu schwierig und die Suche geeigneter Bewerber:innen
zu aufwendig ist; hinzu kommt hiufig, dass Unsicherheit beziiglich der Bleibeper-
spektive besteht. Entsprechend belegen die Zahlen des nachfolgenden Kap. 6.4, dass
Betriebe noch zuriickhaltend in der dualen Ausbildung Gefliichteter sind. Insofern
scheinen aufseiten der Betriebe nach wie vor unausgerdiumte Hemmnisse und Vorbe-
halte zu bestehen, die eine Ausbildung Gefliichteter erschweren bzw. sogar verhin-
dern.

6.4 Quantitativer Status quo Gefliichteter in der dualen
Ausbildung

Medial wird berichtet, dass Unternehmen die Ausbildung junger Gefliichteter als In-
tegrationsaufgabe sehen; die konkreten Zahlen allerdings zeigen, wie auch schon in
Kap. 4.3 dargestellt wurde, dass aufseiten der Betriebe durchaus noch Zuriickhaltung
insbesondere in Bezug auf die Beschiftigungsform Ausbildung zu verzeichnen ist
(vgl. Ebbinghaus 2017b, S. 2; Esser etal. 2017, S. 124; Granato 2017a, S. 18).
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Anzahl der Unternehmen, die Gefliichtete ausbilden

Zunichst konnen sich nach Ebbinghaus (2017b, S. 2) in den unterschiedlichen Befra-
gungen und Studien rund die Hilfte der jeweils befragten Unternehmen vorstellen,
Gefliichtete in eine betriebliche Ausbildung aufzunehmen. Nach der Befragung der
DIHK (2018, S.7) kénnen sich 16 % der befragten Unternehmen in den nichsten zwei
Jahren vorstellen, Gefliichtete auszubilden, sofern die Rahmenbedingungen stim-
men. In einer Erhebung von Gilirtzgen etal. (2017, S.1) planten im 4. Quartal 2016
lediglich 8,1% der befragten Betriebe, Gefliichtete auszubilden.

Neben der Vorstellung der Betriebe, Gefliichtete auszubilden, gibt es auch kon-
krete Ergebnisse aus Erhebungen zur Ausbildung Gefliichteter. Je nach Befragung
bzw. Studie variieren die jeweiligen Angaben zur Beschiftigung von Gefliichteten
(siehe dazu Kap.1.2 und 2.1). Nach einer Befragung von Pierenkemper und Jambo
(2017, S.42) gaben knapp 7% der befragten Unternehmen an, Gefliichtete in einer
betrieblichen Ausbildung zu beschiftigen. Im Vergleich zum Praktikum (17 %) und
einer reguliren Beschiftigung (10,2 %) wird die duale Ausbildung am seltensten von
den befragten Betrieben als Beschiftigungsform in Bezug auf die Integration Ge-
fliichteter genutzt. In den Daten einer Befragung von Klein- und Mittelbetrieben von
Ebbinghaus (2017b, S.2) belduft sich der Anteil an Unternehmen mit Gefliichteten
in einem Ausbildungs- oder Praktikumsverhiltnis nur auf 3 %. Allerdings hat jeder
zehnte der von Ebbinghaus (2017c, S.22) befragten kleinen und mittleren Ausbil-
dungsbetriebe sich dahingehend geduflert, dass der Betrieb angeboten habe, junge
Gefliichtete auszubilden, aber keine Bewerber:innen gefunden habe. Das heift, die
Resonanz der Gefliichteten auf das Ausbildungsangebot der befragten Betriebe ist zu
gering und es sind in dieser Befragung grundsitzlich mehr Betriebe bereit, Gefltich-
tete als Auszubildende einzustellen als bisher Gefliichtete in eine duale Ausbildung
einmiinden mochten (vgl. Ebbinghaus 2017b, S.6; Ebbinghaus und Gei 2017, S. 20).
Die DIHK (20193, S. 3) kommt stattdessen in einer Befragung aus dem Jahre 2019 zu
der Erkenntnis, dass 16 % (2018: 14 %; 2017: 7 %) der befragten Unternehmen Gefliich-
tete ausbilden (vgl. auch DIHK 2018, S. ITI). Hochgerechnet sind dies insgesamt iiber
alle Ausbildungskohorten 25.000 Gefliichtete in einer IHK-Ausbildung (2018: 20.000;
2017: 15.000). Von den Mitgliedern des , Netzwerkes Unternehmen integrieren Fliicht-
linge“ bilden sogar 56 % (2019: 48 %; 2016. 35 %) der befragten Betriebe Gefliichtete
aus (vgl. NUIF 2020a, S. 2). Da sich in diesem Netzwerk allerdings nur Unternehmen
engagieren, die auch ein Interesse an der Integration Gefliichteter haben, iberrascht
dieses Ergebnis nicht. Insgesamt zeigt sich, dass das betriebliche Engagement an der
Ausbildung Gefliichteter im Zeitverlauf zunimmt, aber immer noch auf einem gerin-
gen Niveau ist.

Merkmale der Betriebe, in denen Gefliichtete ausgebildet werden

Die Gefliichteten werden vorwiegend von Betrieben aus den gewerblich-technischen
bzw. aus den produzierenden Sektoren ausgebildet (vgl. Gerhards 2019, S.273). In
Branchen, die schon Gefliichtete in Ausbildungs- und Praktikumsverhiltnissen be-
schiftigen (z. B. Bauwirtschaft, Industrie oder Handel), gibt es auch haufiger konkrete
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Pline, weitere Gefliichtete in eine Ausbildung aufzunehmen (vgl. Ebbinghaus 2017b,
S.2f). So bieten Industrie, Handel und Handwerk von sich aus hiufiger Ausbil-
dungs- und Praktikumsplitze an als Betriebe aus freien Berufen. Nach einer Befra-
gung der DIHK (20193, S. 11) bilden im Gastgewerbe 31% der Unternehmen Gefliich-
tete aus, dies entspricht mehr als jedem vierten Betrieb. Es folgen die Baubranche mit
19 %, mit ebenfalls 19 % die Industriebetriebe und mit 22 % Betriebe in der Verkehrs-
branche.

Mit der BetriebsgrofRe steigt auch der Anteil an Betrieben, die Gefliichtete als
Praktikanten oder Auszubildende aufnehmen (vgl. DIHK 2018, S.7; Ebbinghaus
2017b, S.2). Zu Beginn der Zunahme der Gefliichteten haben sich allerdings auch
Groflunternehmen nur partiell an der Integration Gefliichteter beteiligt. So hatten bis
Mitte 2016 nur drei der DAX-30-Unternehmen insgesamt 300 Ausbildungsplitze fiir
Gefliichtete bereitgestellt (vgl. Struck 2017, S. 12; siehe dazu auch Kap. 4.3).

Auffallend ist, dass Betriebe, die keine Probleme haben, ihre Ausbildungsplitze
zu besetzen, seltener auch Gefliichteten einen Ausbildungs- oder Praktikumsplatz an-
bieten. Betriebe, die aufgrund der unzureichenden Anzahl an Bewerbungen ihre Aus-
bildungsplitze nicht besetzen kénnen, bieten dagegen besonders oft Ausbildungs-
und Praktikumsplitze fiir Geflichtete an (vgl. Ebbinghaus 2017b, S.7). Das heifit,
Betriebe mit Besetzungsschwierigkeiten bilden tendenziell eher Gefliichtete aus.

Anzahl der Gefliichteten in ausbildungsvorbereitenden Mafnahmen
Bevor die Jugendlichen mit Fluchthintergrund in eine duale Ausbildung miinden,
nehmen sie hiufig an einer ausbildungsvorbereitenden Manahme teil. Da die Maf3-
nahmenteilnehmenden von heute die Auszubildenden von morgen sind, wird nach-
folgend auf die Anzahl der Gefliichteten in ausbildungsvorbereitenden Mafinahmen
eingegangen. Im Jahr 2016 haben nach der Férderstatistik der BA rund 8.974 Perso-
nen aus dem Fluchtkontext an Regelinstrumenten zur Ausbildungsvorbereitung teil-
genommen. 3.526 Personen davon nahmen an einer EQ teil, 1.972 an einer abH, 922
an einer AsA und 653 an berufsvorbereitenden Bildungsmafinahmen (vgl. Bethschei-
der und Neises 2017, S.82f.). An den Maflnahmen PerF haben im Jahr 2016 22.765
junge Gefliichtete teilgenommen, 7411 Personen an der Mafinahme PerJuF, 632 an
PerJuF-H sowie 13.315 an KompAS (vgl. ebd., S.84; siehe dazu auch BIBB 2020,
S. 289 ff.; Initiativausschuss fiir Migrationspolitik 2018, S.2). Bei der EQ wird fast je-
der dritte Platz durch einen Gefliichteten besetzt (vgl. BIBB 2020, S.240). Zwischen
September 2018 und August 2019 haben im Jahresdurchschnitt rund 21.300 Personen
(2018: 17.300) im Kontext von Fluchtmigration an Regelinstrumenten wie einer Be-
rufseinstiegsbegleitung, AsA, berufsvorbereitenden Bildungsmafnahme, EQ oder
abH teilgenommen (vgl. ebd., S.290). In der Befragung des NUIF (2020a, S. 2) wurde
erhoben, dass 25 % der befragten Betriebe Gefliichtete im Rahmen einer EQ auf eine
Ausbildung vorbereiten.

Die Anzahl der Gefliichteten in ausbildungsvorbereitenden Mafinahmen zeigt
deutlich, dass in den nichsten Jahren eine groffe Anzahl an Gefliichteten in eine
duale Ausbildung miinden mdochte.
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Prognosen fiir die zukiinftige Ausbildung Gefliichteter

Gefliichtete treten zwar auf dem Ausbildungsmarkt bisher nur wenig in Erscheinung,
Modellrechnungen gehen aber von einer deutlich steigenden Nachfrage nach einer
beruflichen Ausbildung vonseiten der Gefliichteten aus. Winnige etal. (2017, S.70f.)
hatten in einer Modellrechnung prognostiziert, dass die Anzahl der Ausbildungsnach-
fragenden sich wie folgt hitte ergeben konnen: im Jahr 2017 im Bereich zwischen
15.000 und 31.500 Personen, im Jahr 2018 zwischen 18.500 und 33.700 Personen und
im Jahr 2019 zwischen 17900 und 41.500 Personen. Nach einer weiteren Expertise
konnten es in den nichsten Jahren zwischen 156.000 und 209.000 Jugendliche und
junge Erwachsene sein, die einer beruflichen Vorbereitung oder Ausbildung nachge-
hen (vgl. Weber und Guggemos 2018, S.22). Fiir das Jahr 2020 wird die Ausbildungs-
nachfrage auf bis zu 102.000 Lehrstellen und Vorbereitungsplitze geschitzt (vgl. SVR
2020, S.7). Durch den Spracherwerb und die Ausbildungsvorbereitung wird der Bedarf
an Ausbildungsplitzen vonseiten der Gefliichteten erst sukzessive dringlich, sich dann
kurzzeitig erhthen und sich anschliefRend, auch vor dem Hintergrund des Riickgangs
der Fliichtlingszahlen, wieder stabilisieren (vgl. Baethge und Seeber 2016, S.45{.).

Anzahl der Gefliichteten in dualer Ausbildung

Uber die in Deutschland lebenden Gefliichteten gibt es keine Gesamtstatistik (siehe
Kap. 2.1; vgl. Dionisius etal. 2019, S.4). Fiir die Bestimmung der Anzahl der Gefliich-
teten, die sich an einer Ausbildung beteiligen, stehen drei amtliche statistische Quel-
len zur Verfiigung: die Ausbildungsmarktstatistik der BA, die Berufsbildungsstatistik
der statistischen Amter des Bundes und der Linder sowie die Beschiftigungsstatistik
der BA. Die Datenquellen differieren in vier Punkten: (1) im Hinblick auf die Erfas-
sung, (2) im Hinblick auf die Grundgesamtheit, (3) im Hinblick auf die Zahlengrofie
und (4) im Hinblick auf den Erhebungsstichtag. Problematisch fiir die Erfassung der
Gefliichteten in Ausbildung ist ferner die Tatsache, dass fiir die Vergangenheit nicht
genau geklirt werden kann, in welchem Umfang junge Gefliichtete im dualen System
ausgebildet wurden, da die Berufsbildungsstatistik keinen Fliichtlingsstatus ausweist
und sich hier oftmals lediglich auf die Hauptherkunfislinder (d.h. Personen mit
Fluchtkontext) bezieht. So lasst sich die Gruppe der Gefliichteten in der Statistik nicht
immer genau identifizieren (vgl. Braun und Lex 2016b, S.28; Dionisius etal. 2018,
S.7).

Wie gut die Integration der Gefliichteten in Ausbildung bisher gelingt, ist auf-
grund der relativ wenig empirisch gesicherten Daten noch nicht genau bestimmbar
(vgl. ebd.; El-Mafaalani und Massumi 2019a, S.19; SVR 2019a, S.167). Nachfolgend
werden die vorhandenen Daten im Zeitverlauf zusammenfassend dargestellt:

« Im Vermittlungsjahr 2015/2016 waren rund 10.300 Gefliichtete bei der BA als
Bewerber:innen fiir eine betriebliche Ausbildung gemeldet, 3.500 davon konnten
einen Ausbildungsvertrag abschlielen (vgl. Granato und Neises 2017a, S.7).

« Im Vermittlungsjahr 2016/2017 waren 26.400 Gefliichtete bei der BA als Bewer-
ber:innen fiir eine betriebliche Ausbildung gemeldet, das entspricht einem An-
teil von rund 5% an allen Bewerberinnen und Bewerbern fiir eine betriebliche
Ausbildung (vgl. Gagern et al. 2018, S. 44; Gerhards 2019, S. 257).
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o Im Jahr 2018 waren 38.300 Gefliichtete bei der BA als Bewerber:innen fiir eine
betriebliche Ausbildung gemeldet, 14.000 miindeten in eine duale Ausbildung
(vgl. Matthes et al. 2019, S. 3f)).

« Im Jahr 2019 waren insgesamt rund 38.100 gefliichtete Personen bei der BA als
Bewerber:innen gemeldet, 13.433 konnten einen Ausbildungsvertrag abschlie-
Ren. Das entspricht einer Einmiindungsquote von 35,2%. 6,4% dieser Ausbil-
dungsplitze waren gefordert (vgl. BIBB 2020, S. 294 {t.).

« Im September 2019 befanden sich laut BA in Deutschland mehr als 55.000 Aus-
zubildende mit einer Staatsangehoérigkeit der acht Hauptherkunftslinder der Ge-
fliichteten in einer sozialversicherungspflichtigen Berufsausbildung (alle Ausbil-
dungsjahre) (vgl. BA 2020D, S.13).

« Damit hat sich die Anzahl der sozialversicherungspflichtig beschiftigten Auszu-
bildenden aus den acht Hauptasylherkunftslindern im Zeitraum zwischen den
Jahren 2015 und 2019 fast verachtfacht (vgl. Geis-Thone 2020, S. 2).

Allerdings ist nicht bekannt, wie viele Gefliichtete, die vorher nicht als Bewerber:in-
nen bei der BA registriert waren, in eine duale Ausbildung eingemiindet sind. Die
nachfolgende Abbildung zeigt zusammenfassend die Ausbildungsstellenbewerber:in-
nen mit Fluchthintergrund ab dem Jahr 2016 im Vergleich zu den Ausbildungsstellen-
bewerberinnen und -bewerbern ohne Fluchthintergrund.
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Abbildung 31: Registrierte Ausbildungsstellenbewerber:innen der Berichtsjahre 2016 bis 2019 (Quelle: BIBB
2020, S. 294; siehe auch BA 2020b, S.13; DIHK 2019, S. 33; Geis-Théne 2020, S.17; Graf und Hef 2020, S.77)

Die aktuellen Daten bestitigen, dass tendenziell immer mehr junge Gefliichtete in
eine Ausbildung einmiinden und Betriebe ein Interesse an der Beschiftigung von
Gefluichteten als Auszubildende zeigen (vgl. El-Mafaalani und Massumi 2019a, S.19).
Vor dem Hintergrund der groffen Anzahl der Gefliichteten, die in einem ausbildungs-
typischen Alter sind, ist die Anfingerquote im Ausbildungssystem verschwindend ge-
ring. Der Einstieg in eine Berufsausbildung gelingt den Gefliichteten nur bedingt (vgl.
SVR 2019c, S.165f.). Als Griinde fiir die bisherige geringe Anzahl an Gefliichteten in
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Ausbildung werden u. a. Verzégerungen beim Zugang zu Sprach- und Integrations-
kursen und zu ausbildungsvorbereitenden Maffnahmen genannt. Des Weiteren wird
auf die lange Dauer der Vermittlung grundlegender Kenntnisse und Kompetenzen
hingewiesen (vgl. Esser et al. 2017, S. 124; siehe auch Kap. 6.3).

Vertragsauflésungsquote

Die vorhandenen Daten zur Vertragsaufldsungsquote von Ausbildungsverhiltnissen
mit Gefliichteten zeigen zwar, dass Personen im Fluchtkontext im Vergleich mit der
Gesamtgruppe der auslindischen Auszubildenden iiberdurchschnittlich hiufig eine
Berufsausbildung abbrechen; dennoch kann im direkten Vergleich von einer extre-
men Sondergruppe kaum die Rede sein. Laut Berufsbildungsstatistik lag bspw. die
Vertragsaufldsungsquote bei Personen mit einer Staatsangehorigkeit aus einem nicht
europiischen Asylland im Jahr 2016 bei 39,6 %. Nach Berechnung des BIBB wurden
im Jahr 2017 bundesweit 37,5 % der Ausbildungsvertrige von Gefliichteten vorzeitig
aufgeldst. Die Abschlusspriifung bestehen 76,8 % und damit im Vergleich zu anderen
Personen mit nicht-deutschem Pass (84,8 %) bzw. bei Deutschen (93,3 %) weniger
(vgl. Kiziak etal. 2019, S.7). Insofern wird deutlich, dass die Ausbildung von Gefliich-
teten bei Weitem nicht immer gelingt.

NRW konkret

Fiir Nordrhein-Westfalen lisst sich folgende Entwicklung festhalten: ,Von den 9.579
Bewerberinnen und Bewerbern mit einem Fluchthintergrund haben 3.292 eine Aus-
bildungsstelle finden kénnen. Das sind 34,4 Prozent der insgesamt registrierten Aus-
bildungsinteressenten im Fluchtkontext. Von allen Bewerberinnen und Bewerbern
fanden in Nordrhein-Westfalen rund 44,3 Prozent einen Ausbildungsplatz. Vor allem
in Ostwestfalen-Lippe und Stidwestfalen waren die gefliichteten Menschen bei ihrer
Ausbildungssuche erfolgreich. Mehr als jede dritte Bewerberin oder jeder dritte Be-
werber mit Fluchthintergrund konnten einen Ausbildungsplatz finden. Am Ende des
Berichtsjahres waren in Nordrhein-Westfalen noch 799 der jungen gefliichteten Men-
schen fiir das aktuelle Ausbildungsjahr ausbildungssuchend. Der Anteil lag bei
8,3 Prozent, bei allen Bewerberinnen und Bewerber waren es 5,7 Prozent” (BA 2019a,
S.22). Im Vermittlungsjahr 2016/2017 waren es noch 2.072 und im Jahr 2015/2016 619
junge Menschen mit Fluchthintergrund (vgl. BA 2018a, S.1). Die nachfolgenden Ab-
bildungen verdeutlichen die zuvor beschriebenen Zahlen. Ersichtlich ist ferner, dass
zum Teil deutliche regionale Unterschiede zu beobachten sind.
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Nordrhein-Westfalen IS 7 5
Bergisches Land IS 7.5
Minsterland I 7 9
Ostwestfalen-Lippe I 6,0
Rheinland I O, 1
Ruhrgebiet NG 6,8
Sudwestfalen NG 4,2

Abbildung 32: Anteil der Bewerber:innen mit Fluchthintergrund an allen Bewerberinnen und Bewerbern in
Nordrhein-Westfalen (Angaben in %; Quelle: BA 2019a, S. 22)
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Eingemiindete Bewerber:innen
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Unversorgte Bewerber:innen

Abbildung 33: Verbleib der Bewerber:innen mit Fluchthintergrund in Nordrhein-Westfalen (Angaben in %;
Quelle: BA 20193, S. 22)

6.5 Herausforderungen fiir Betriebe in der dualen
Ausbildung Gefliichteter

Die Ausbildung von Gefliichteten kann nicht von heute auf morgen gelingen, es ist
eine langjihrige und anspruchsvolle Aufgabe, fiir die Betriebe einen langen Atem
brauchen (vgl. DIHK 20193, S.10f.). Fir die duale Ausbildung Gefliichteter kénnen
sich fiir die aktiv an der Ausbildung beteiligten Betriebe nachfolgende aus verschiede-
nen Befragungen und Untersuchungen zusammengefasste Herausforderungen erge-
ben.
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Tabelle 10: Herausforderungen in der dualen Ausbildung Gefliichteter

Individuelle
Ebene

enger finanzieller Rahmen fiir die Gefliichteten fiihrt ggf. zur Vertragslésung

(vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 6 ff.);

fehlende Berufsorientierung (z. B. falsche Vorstellungen und Vorurteile gegeniiber
Ausbildungsberufen, Unbekanntheit des dualen Systems) (vgl. Gagern et al. 2018,
S.44f);

fehlende Hilfestellung durch die Eltern (z. B. eigene Probleme, unzureichende
Sprachkenntnisse oder begrenzte finanzielle Méglichkeiten) (vgl. ebd.);

fehlende oder nicht einschitzbare Berufsqualifikationen (vgl. DIHK 2019, S. 33;
Ebbinghaus und Gei 2017, S. 6 fT.; IAW 2017, S.186; NUiF 20203, S. 5; Pfeffer-Hoff-
mann et al. 2018, S. 46 ff.);

fehlende (Sekundir-) Tugenden (z. B. Puinktlichkeit) (vgl. Gagern et al. 2018, S. 44f;
Vogel und Scheiermann 2019, S. 23f);

finanzielle Belastung der Gefliichteten (z. B. Transfer in die Heimatldnder)

(vgl. Gagern et al. 2018, S. 44f.);

geringe schulische Kenntnisse (vgl. Miller und Schmidt 2016a, S. 6);

hohe psychische Belastung fiir die Gefliichteten, die ggf. zu Fehlzeiten oder un-
gleichmiRiger Leistungsfihigkeit filhren (vgl. Bergmair 2016, S. 42f.; Gagern et al.
2018, S.44f.; IAW 2017, S. 82);

Kommunikationsschwierigkeiten (z. B. sprachliche Probleme oder Missverstind-
nisse) (vgl. Bergmair 2016, S.42f,; Braun und Lex 20164, S. 67 ff.; DIHK 2019, S. 33;
Ebbinghaus und Gei 2017, S. 20; IAW 2017, S. 82; Meyer 2014, S. 97; NUiF 20204, S. 5;
Vogel und Scheiermann 2019, S. 23f);

kulturelle Differenzen (vgl. Gagern et al. 2018, S. 44f.; IAW 2017, S. 82; Niesen und
Winkler 2018, S.63; NUiF 20203, S. 5);

sehr heterogene Bildungsvoraussetzungen (vgl. Pfeffer-Hoffmann et al. 2018,
S.46F);

ungiinstige Lebensbedingungen (z. B. ungeniigende Riickzugsméglichkeiten auf-
grund beengter Wohnraumverhiltnisse, Mobilitatsprobleme) (vgl. Franziszi und
Maculuve 2018, S.182; Gagern et al. 2018, S. 44f.; IAW 2017, S. 82; SVR 2020, S. 23);
unzureichende Kenntnisse der Gefliichteten tiber den deutschen Arbeitsmarkt, die
Zugangsvoraussetzungen, Strukturen, Verfahren und Erwartungen (vgl. Gagern
etal. 2018, S.44f,; Gravelmann 2018, S.19 f.; IAW 2017, S. 82; SVR 2020, S. 23).

Berufliche Ebene

burokratischer Aufwand (z. B. Ausbildungsaufnahme oder Vorschriften)

(vgl. Niesen und Winkler 2018, S. 63; NUiF 2019, S.1; NUiF 20204, S. 5; Vogel und
Scheiermann 2019, S.23f);

fehlende Informationen zur Bleibewahrscheinlichkeit der Gefliichteten (vgl. Braun
und Lex 20164, S. 67 ff.; IAW 2017, S. 82);

fehlende Kompetenzfeststellung (vgl. DIHK 2019, S. 33);

hoher Betreuungsaufwand (vgl. Bergmair 2016, S. 42 f.; NUiF 20204, S. 5);

Mangel an Erfahrung mit der Zielgruppe (vgl. Franziszi und Maculuve 2018, S.182);
Mangel an Nachhilfelehrkraften (vgl. Bergmair 2016, S. 42f);

MafRnahmenvielfalt (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 26; IAW 2017, S.135)
qualifiziertes und kompetentes Ausbildungspersonal (vgl. Ebbinghaus und Gei
2017, S. 20);

Rekrutierung geeigneter Bewerber:innen (vgl. Niesen und Winkler 2018, S. 63; NUiF
20203, S. 5; Vogel und Scheiermann 2019, S. 23f);

Ressentiments, Vorbehalte, Diskriminierung oder Ablehnung gegeniiber den
Gefliichteten (vgl. SVR 2020, S. 23);

Vertragslésungen (vgl. Gravelmann 2018, S.170f; Tratt 2020);

Wirtschaftlichkeit der,3 + 2-Regelungen‘ (Weiterbeschiftigung von nur zwei Jahren
istu. U. nicht wirtschaftlich) (vgl. Gagern et al. 2018, S. 44f);

Zeitintensivitit, zusitzlicher organisatorischer Aufwand (z. B. langwierige Erklarung
von Arbeitsanweisungen und einzelnen Arbeitsschritten, Lernortkooperation,
Weiterbildung fiir das betriebliche Ausbildungspersonal) (vgl. Bergmair 2016, S.43);
zusitzlicher Kostenaufwand (vgl. Niesen und Winkler 2018, S.63).
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Institutionelle Anforderungen der Berufsschule (z. B. sprachliche Verstiandnisprobleme oder
Ebene Demotivierung durch negative Leistungsbewertung) (vgl. Braun und Lex 2016a,

S. 67 ff.; Meyer 2014, S. 97; NUiF 20203, S. 5; Vogel und Scheiermann 2019, S. 23f.);
Bevormundung der Gefliichteten durch ehrenamtliche Helfer:innen (z. B. Ein-
schrinkung selbstbestimmten bzw. selbststindigen Handelns) (vgl. Gagern et al.
2018, S.44f,; Pfeffer-Hoffmann et al. 2018, S. 46 ff.);

fehlende feste Ansprechpartner:innen (z. B. kaum Kontinuitit in der Betreuung
Gefliichteter) (vgl. Gagern et al. 2018, S. 44f);

rechtliche Rahmenbedingungen (z. B. rechtliche Grundlagen, aufenthaltsrechtliche
Restriktionen bzw. Unsicherheiten, Planungssicherheit) (vgl. Bergmair 2016, S.42f;
Braun und Lex 20164, S. 67 ff.; DIHK 2019e, S. 33; Gravelmann 2018, S.19 ff.; NUiF
2019, S.1; NUiF 2020a, S. 5; Vogel und Scheiermann 2019, S. 23f).

Die Auflistung zeigt die Vielfalt der Herausforderungen, die den Arbeitgebenden
wihrend der Ausbildung Gefliichteter begegnen. Die Herausforderungen beziehen
sich dabei sowohl auf die Individuen, die betrieblichen Strukturen und institutionel-
len Rahmenbedingungen. Auffallend ist, dass sich ein Grofteil der Herausforderun-
gen direkt auf die Gefliichteten (u. a. Voraussetzungen oder Lebenssituation) bezieht.
Die beschriebenen Herausforderungen sind in weiten Teilen deckungsgleich mit
den Herausforderungen wihrend der regulidren Beschiftigung Gefliichteter (siehe
Kap.4.4). Da zu den Herausforderungen wihrend der dualen Ausbildung im Ver-
gleich zu jenen in Beschiftigung nur vereinzelt empirische Ergebnisse vorliegen, wer-
den an dieser Stelle exemplarisch die Ergebnisse einer Befragung der Mitglieder im
»Netzwerk Unternehmen integrieren Fliichtlinge“ dargestellt.
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Abbildung 34: Herausforderungen fiir Unternehmen in der dualen Ausbildung Gefliichteter (n = 361; Quelle:
NUiF 20204, S. 5)
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Die fiinf groften Herausforderungen fiir die befragten Betriebe stellen in der Befra-
gung die Schwierigkeiten in der Berufsschule (38 %), die Unsicherheiten bei der Per-
sonalplanung (37%), die komplizierten Verfahren und Vorschriften (33%), die
sprachlichen Hiirden (26 %) und die mangelnden Vorkenntnisse der Gefliichteten
(15 %) dar. Im Vergleich zu ilteren Befragungen haben die Herausforderungen abge-
nommen (vgl. NUIiF 2020a, S.5). Die Sprachprobleme werden hier nicht an erster
Stelle genannt, jedoch kann davon ausgegangen werden, dass bei den Schwierigkei-
ten in der Berufsschule die Sprachprobleme einen entscheidenden Anteil haben (vgl.
Reinhart 2017, S.40). Nachfolgend werden die Problematiken und Herausforderun-
gen durch die Berufsschule vertieft betrachtet.

Problematik Berufsschule

Die Berufsschule hat fiir den Erfolg der dualen Ausbildung eine besondere Bedeu-
tung. Hier geht es zum einen um die Anforderungen des Berufsschulunterrichts und
der entsprechenden Priifungen, zum anderen um die Abschlusspriifung der Kammer
am Ende der Ausbildung, die oft mit den Anforderungen der Berufsschule, die auch
auf diese Priifung vorbereiten soll, gleichgesetzt werden.

Die Berufsschule konfrontiert die Gefliichteten mit sprachlichen, inhaltlichen
und kulturellen Anforderungen (vgl. IAW 2017, S.163). Um dem Berufsschulunter-
richt folgen zu kénnen und Priifungen zu bestehen, bedarf es eines Mindest-Sprach-
niveaus, z. B. Niveau B1 des gemeinsamen Europiischen Referenzrahmens (vgl. Flake
und Jambo 2018, S.131). ,Institutionell bedingt unterscheiden sich die sprachlich-
kommunikativen Anforderungen zwischen Ausbildungsbetrieb und Berufsschule
zwangsliufig stark — was von Auszubildenden bisweilen auch deutlich empfunden
und in Interviews kritisiert wird. Diese Kritik richtet sich dabei zumeist gegen die
Anforderungen in der Berufsschule, die als unnétig schwer und angesichts der feh-
lenden praktischen Einbettung des Unterrichts als kiinstlich kritisiert werden. [...] Da-
bei scheint der Stellenwert der Fachsprache in der Berufsschule — so bestitigen Aus-
zubildende wie Berufsschullehrer — ein ganz anderer, viel hoherer zu sein als der im
Betrieb“ (Efing 2017, S. 184f.; siehe auch Initiativausschuss fiir Migrationspolitik 2018,
S.9ff,; Kirner etal. 2017, S.300ff.; Riedl und Simml 2018, S.16). Vor dem Hinter-
grund der hohen Anspriiche der Berufsschule scheitern die Gefliichteten hier zum
Teil an den theoretischen Anforderungen, obwohl sie die praktischen Anforderungen
im Betrieb meistern konnen (vgl. Gagern etal. 2018, S.45; Initiativausschuss fiir Mi-
grationspolitik 2018, S. 1).

Fir die Berufsschulen ergeben sich durch die Beschulung Gefliichteter eine
Reihe von (pidagogischen) Herausforderungen, wie etwa die pidagogische Bewilti-
gung der groflen Heterogenitit durch unterschiedliche Leistungsniveaus sowie
sprachliche, soziale und ethnisch-kulturelle Divergenzen. Diese erfordern eine grofe
interkulturelle Kompetenz des padagogischen Personals, binnendifferenzierten Un-
terricht sowie eine zeitlich sehr aufwendige interdisziplinire Zusammenarbeit zwi-
schen Lehrkriften und Sozialpidagoginnen und -pidagogen im Unterricht (vgl. An-
derson 2016, S.34). Allerdings ist in den Berufsschulen zu wenig qualifiziertes
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Personal vorhanden, sodass auf die sprachlichen Herausforderungen sowie die psy-
chischen Probleme oder posttraumatischen Belastungsstérungen sehr hiufig nicht
adiquat eingegangen werden kann (vgl. Bogumil etal. 2017, S.83; Simml und Riedl
2019, S. 20). Insgesamt bestehen daher auch strukturelle Unzulinglichkeiten wie etwa
mangelnde personelle, riumliche und zeitliche Ressourcen. Besonders misslich er-
scheinen in diesem Zusammenhang auch die fehlenden bzw. mindestens unzurei-
chenden diagnostischen Instrumente fiir die Zielgruppe (vgl. Schumann et al. 2019,
S.98f.). Kimmelmann (2017, S. 59) stellt dazu in einem Aufsatztitel die Frage ,Soll ich
jetzt auch noch Deutschlehrkraft sein?" und spielt damit auf die vermehrten sprach-
lichen Schwierigkeiten am Ubergang Schule-Beruf, d. h. auf das Problem der (zusitz-
lichen Aufgabe der) Vermittlung von Sprachkompetenzen als Querschnittsproblema-
tik nicht nur fiir Deutschlehrkrifte, sondern prinzipiell fiir alle Lehrkrifte einer
Schule an und leitet daraus einen stark erhohten Professionalisierungsbedarf fiir die
pidagogischen Fachkrifte ab (vgl. auch Kimmelmann 2018, S.131f). ,Die Schulen
sehen sich, seit vielen Jahren, als Reparaturbetrieb in immer wieder neuen Experi-
mentierfeldern (Ubergangssystem, Fliichtlinge, Inklusion), fiir welche die beruf-
lichen Schulen eigentlich im urspriinglichen Sinne {iberhaupt nicht zustindig sind“
(Scheiermann und Walter 2016, S. 17).

Die Ausbildung junger Gefliichteter erfordert vor dem Hintergrund der darge-
stellten Herausforderungen und Professionalisierungsbedarfe eine besonders inten-
sive Kooperation zwischen Betrieben und Berufsschulen, durch welche die Ausbil-
dung Gefliichteter von schulischer und betrieblicher Seite unterstiitzt werden kann
(vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S.20; Kohling und Stobe-Blossey 2018, S.1; Kohling
und Ruth 2020; siehe dazu auch Kap. 6.6).

Unkenntnis und Akzeptanz der dualen Ausbildung durch die Gefliichteten
Ein weiteres Problem mit vielfiltigen Weiterungen ist die Unkenntnis der dualen
Ausbildung seitens der Gefliichteten. Zum Teil stellen die Gefliichteten die duale Aus-
bildung auch noch wihrend der Ausbildungszeit infrage. Dies stellt fiir Betriebe eine
Herausforderung dar, auf die nachfolgend niher eingegangen wird.

Eine Berufsausbildung, wie sie in Deutschland durch das duale System geprigt
ist, ist vielen einreisenden Gefliichteten nicht bekannt (vgl. Beicht und Walden 2018,
S.3f,; Reinhart 2017, S. 40). Viele Gefliichtete kommen aus Lindern ohne ein formales
Berufsbildungssystem, sodass das duale Ausbildungsmodell fiir viele Gefliichtete er-
klarungsbediirftig ist. Den Gefliichteten fehlen die Kenntnisse des deutschen Ausbil-
dungssystems und seiner Moglichkeiten sowie der Vielfalt der Berufsbilder bzw. Bil-
dungswege, die beschritten werden konnen (vgl. Esser etal. 2017, S.125). Sie wissen
nicht, welche Berufe es gibt, welche gebraucht werden und wie sie entsprechende
Zertifikate hierfiir erreichen kénnen oder welche Regeln den Zugang zur Ausbildung
bestimmen (vgl. Kiziak etal. 2019, S.8f.; SVR 2020, S. 31). In den Heimatlindern ha-
ben sie die Erfahrung gemacht, dass ein ausreichendes Einkommen nur durch ein
abgeschlossenes Studium erzielt werden kann und dass eine berufliche Ausbildung
eher von geringem Wert ist. Daher streben viele Gefliichtete in Deutschland ein Stu-
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dium an (h6here Bildungs- und Ausbildungsaspirationen; siehe dazu auch Kap. 2.6).
Viele Gefliichtete schitzen moéglicherweise den Wert einer dualen Ausbildung in
Deutschland nicht richtig ein, sodass ihr Interesse und ihre Motivation an bzw. fiir
eine duale Ausbildung im Vergleich zum Studium weniger ausgeprigt sind. Bei vie-
len Gefliichteten dominiert aufgrund dieser Unkenntnis weitgehende Uneinsichtig-
keit tiber die Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit eines Ausbildungsabschlusses. Be-
griindet wird dies auch durch bereits gesammelte Erfahrungen im betrieblichen
Kontext, die allerdings nicht zertifiziert sind. Die Tatsache, dass sie fiir die Ausiibung
dieser Titigkeiten in Deutschland zunichst eine Ausbildung machen miissen, ist fiir
viele Gefliichtete ein Schock (vgl. Anderson 2016, S. 35; Boockmann et al. 2018, S. 24).
Oftmals haben die Gefliichteten unrealistische Anforderungen und Erwartungen an
das deutsche Ausbildungs- und Arbeitssystem, wie z. B. das schnelle Erzielen eines
hohen Einkommens ohne abgeschlossene Berufsausbildung (vgl. IAW 2017).

Ein weiterer Grund fur die ablehnende Haltung der Gefliichteten gegeniiber der
betrieblichen Ausbildung ist die lange Zeit der Berufsvorbereitung (ca. 1 Jahr) und der
eigentlichen Ausbildung (ca. 3,5 Jahre). ,Wir sprechen hier also von zumindest vier,
bei den meisten jedoch von mindestens funf Jahren. Seitens der Jugendlichen und
jungen Erwachsenen ist also ein langer Atem vonnéten, bis sie vollqualifiziert in den
Arbeitsmarkt einsteigen kénnen. Die vergleichsweise lange Zeitdauer kénnte viele
Gefliichtete, gerade wenn sie gegentiber ihrer Familie oder auch Schleppern und
Fluchthelfern finanzielle Verpflichtungen haben, abschrecken“ (Diehl etal. 2017,
S.466). Der Wunsch der Gefliichteten nach frithzeitiger finanzieller Unabhingigkeit
durch eine moglichst direkte Integration in den Arbeitsmarkt (z.B. Hilfstitigkeit)
steht also in direktem Konflikt mit der lingerfristigen Qualifizierung iiber eine beruf-
liche Ausbildung (vgl. Anderson 2016, S.35; Berger etal. 2017, S.8; Bogumil etal.
2017, S. 67; Ebbinghaus 2017b, S.11; Kiziak et al. 2019, S.7; Schiefer 2017, S.7; Schreyer
etal. 2018, S.2; zu den Bruttoverdiensten siehe Briicker etal. 2020e, S.10; zu den
Fluchtkosten siehe Briicker etal. 2016, S.3f.). Dieser Druck zum schnellen Geld-
erwerb fuhrt dazu, dass Angebote der Sprachférderung und beruflichen Qualifizie-
rung von den Gefliichteten nicht angenommen oder abgebrochen werden (vgl. Struck
2017, S.12). Insbesondere fiir dltere Gefliichtete passt eine Berufsausbildung weder
ins Lebenskonzept (Vergiitung, familidre Griinde oder Dauer der Berufsvorbereitung)
noch in das Schema der Ausbildungsbetriebe und der beruflichen Schulen (vgl. Miil-
ler und Schmidt 20164, S. 10).

Vor dem Hintergrund der dargestellten Problematik bedarf es intensiver Uber-
zeugungsarbeit, bei der die mittelfristigen Arbeitsmarkt- und Verdienstchancen auf-
gezeigt sowie die Moglichkeiten eines gesicherten Aufenthalts wihrend der Ausbil-
dung dargestellt werden (vgl. Bauer und Schreyer 2016, S.5; zu Vorteilen einer
Ausbildung fiir die Aufenthaltsgestaltung siehe auch Franzke 2020, S.56ff. oder
Schreyer und Bauer 2018, S.11f.). Bei dieser Erklirung hilft eine passgenaue Berufs-
orientierung und individuelle Beratung (z.B. Vermittlung von Systemwissen oder
Aufklirung), denen eine besondere Bedeutung zukommt (vgl. Blossfeld etal. 2016,
S.233; David 2017, S.5; Euler und Severing 2017, S. 24; Flake et al. 2017a, S.8; Knapp
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etal. 2017, S. 37; SVR 20193, S.166). Die Gefliichteten miissen umfassende und trans-
parente Informationen tiber die beruflichen Ausbildungsginge, deren Nutzen und
den damit verbundenen kurz- und mittelfristigen Aufwand sowie auch den még-
lichen langfristigen Ertrag (Opportunititskosten; Investition in niedrig entlohnte Aus-
bildungszeit im Vergleich zur sofortigen Aufnahme einer entlohnten Hilfstitigkeit)
erhalten (vgl. CEDEFOP 2017, S. 3; Flake etal. 2017b, S. 6f.; Kogel 2019; Popescu-Wil-
ligmann und Remmele 2018, S.19; SVR 2019, S. 6f.). Dazu bedarf es neben der theo-
retischen Vermittlung des Aufbaus des deutschen Ausbildungssystems auch der
Kenntnis von Berufsfeldern und Ausbildungsberufen in der Praxis (berufliche Orien-
tierung), des Aufzeigens der Karrierepfade sowie der prinzipiellen Durchlissigkeit
des (beruflichen) Bildungssystems (vgl. Esser etal. 2017, S.125; Knuth 2016, S.20;
Maué und Schumann 2020, S.45). Aufgrund dieser mangelnden Vertrautheit vieler
Gefliichteter mit dem gesamten dualen System setzt die IHK auf die bereits erprobte
Initiative der sog. ,Ausbildungsbotschafter“: Die jeweiligen Ausbildungsbotschaf-
teriinnen sind Auszubildende in verschiedenen Betrieben sowie unterschiedlichen
Berufen; sie stellen ihre Berufe in Schulklassen vor, damit die Schiiler:innen sowohl
die unterschiedlichen Berufsbilder als auch das System der dualen Ausbildung ken-
nenlernen. Im Zuge der Fluchtlingsdebatte wurde die Initiative modifiziert und es
treten nun Gefliichtete und Nicht-Gefliichtete gemeinsam auf und prisentieren sich
vor Flichtlingsklassen (vgl. Athanasiadi et al. 2020; IHK Mittlerer Niederrhein 2018).

Auch von den Betrieben wird gefordert, dass die Gefliichteten mehr Informatio-
nen erhalten. So wird in einer Befragung von Ebbinghaus und Gei (2017, S.14) die
Forderung , Informationen zur Struktur und zur Arbeitsmarktverwertbarkeit der dua-
len Berufsausbildung in den in verschiedenen Herkunftslindern gesprochenen Spra-
chen zur Verfiigung zu stellen“ von 90 % der befragten Berufsbildungsfachleute eher
bis sehr begriifit.

Insgesamt wird deutlich, dass der besondere Wert einer beruflichen Ausbildung
fiir die eigene Lebensgestaltung und das zukuinftige Erwerbsleben den (jungen) Ge-
fliichteten von den differenten Akteurinnen und Akteuren noch intensiver niher zu
bringen ist, damit die berufliche Ausbildung als Moglichkeit des Erwerbs und des
Bildungsaufstiegs von den Gefliichteten erkannt und genutzt wird. Es bedarf daher
mehr Aufklirungsarbeit iiber die duale Ausbildung. Dies ist nicht unbedingt Aufgabe
der Betriebe und sollte {iber die Regelinstrumentarien erfolgen (vgl. Beicht und Wal-
den 2018, S.19; BA und MAGS NRW 2019, S. 32; Kroning 2017, S. 3; OECD 2020, S.1;
Woellert etal. 2016, S.28f.). Praxishilfen kénnen dabei unterstiitzen (siehe z.B. Ar-
beitsgemeinschaft fiir wirtschaftliche Verwaltung e. V. 2020; Der Parititische Gesamt-
verband 2018b oder jobstarter 2018).
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6.6 Gelingensbedingungen fiir eine duale Ausbildung
Gefliichteter

Die langwierige und anspruchsvolle Aufgabe der Ausbildung Gefltichteter kann von
den Unternehmen nicht immer allein geleistet werden. Neben internen Gelingensbe-
dingungen fiir die Ausbildung bedarf es auch externer Unterstiitzungen zum Gelin-
gen der Ausbildung (vgl. DIHK 2019a, S.10f.). Nachfolgend sind zahlreiche der sich
aus Befragungen und Untersuchungen ergebenden Gelingensbedingungen zusam-
mengefasst aufgefiihrt, die an die in Kap. 4.4 beschriebenen Gelingensbedingungen
ankntiipfen.

Tabelle 11: Gelingensbedingungen der Ausbildung Gefliichteter

m
o
(]
=
(]

Gelingensbedingung

« Kompetenzfeststellungsverfahren/Potenzialanalysen (z. B. zu Beginn der Berufsorientierung)
(vgl. Berger et al. 2017, S.11; Burkert und Dercks 2017, S.11f.; DIHK 2019, S. 33; Ebbinghaus
und Gei 2017, S.14; Esser et al. 2017, S.125; Gag 2018, S. 27f.);

passgenaue Vermittlung von geeigneten ausbildungsinteressierten Gefliichteten (z. B. durch
die Kammer) (vgl. Ebbinghaus 2017c, S. 22; Ebbinghaus und Gei 2017, S. 21).

Vorbereitung

Begleitung des Ubergangs- und Ausbildungsprozesses durch ein und dieselbe Person (Ausbil-
dungsbegleiter:innen nach dem Mentoren-/Patenprinzip) (vgl. BIBB 2018c; Burkert und
Dercks 2017, S. 5f.; Ebbinghaus 2017c, S. 22; Ebbinghaus und Gei 2017, S. 5; Lahner 2017, S. 22;
Matthes et al. 2018, S. 29);

Berufsorientierung (Aufbau realistischer Berufsorientierung und Behebung von Verzerrungen
z. B. zum deutschen Ausbildungssystem) (vgl. Bergmair 2016, S.43; BIBB 2018c; Burkert und
Dercks 2017, S. 5; DIHK 2019, S. 34f.; Esser et al. 2017, S.125; Gagern et al. 2018, S. 45; Thielen
2020, S. 256 ff);

Berufsvorbereitung (z. B. durch vorgeschaltete Mainahmen wie EQ, Praktika oder Hospitatio-
nen, auch zur Sichtbarmachung von bereits erworbenen Kompetenzen und Wissen gegeniiber
dem potenziellen Arbeitgebenden; Kennenlernen des zukiinftigen Arbeitnehmers) (vgl. BIBB
2018c¢; Burkert und Dercks 2017, S. 6 f.; Gagern et al. 2018, S.45; Matthes et al. 2018, S. 29; Mat-
thes 2018, S. 24; Miiller und Schmidt 20164, S.7; Pfeffer-Hoffmann et al. 2018, S. 59);
Integration von Sprachférderung in alle berufs- und ausbildungsvorbereitenden Maftnahmen
(vgl. Burkert und Dercks 2017, S. 6 f.; Ebbinghaus und Gei 2017, S.14);

Verankerung berufsorientierender Elemente in alle Integrations- und Sprachkurse; Integration
betrieblicher Phasen in alle berufs- und ausbildungsvorbereitenden Mafdnahmen (vgl. Burkert
und Dercks 2017, S.6f.; DIHK 2019¢, S. 33; Ebbinghaus und Gei 2017, S.14);

Verzahnung der Mainahmen (wie z. B. Sprachférderung) mit der Ausbildung (vgl. Burkert und
Dercks 2017, S. 6 f.; Esser et al. 2017, S.124; Granato et al. 2016, S. 18 f.; Miiller und Schmidt
20164, S.7; OECD 2020, S.1).

Betriebliche Ebene | Betriebliche Ebene

Berufsorientierung/Ubergang in Ausbildung

»3 + 2-Regelung® mit zweijahriger Weiterbeschiftigungsméglichkeit (vgl. Burkert und Dercks
2017, S. 8; Granato et al. 2016, S. 20; OECD 20194, S. 2);
Teilzeitausbildung/Flexibilisierung (z. B. fur éltere Gefliichtete mit familidren Verpflichtungen)
(vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 5; Esser et al. 2017, S.123f.; Granato et al. 2016, S. 24; Miiller
und Schmidt 20164, S.15; Pfeffer-Hoffmann et al. 2018, S. 59);

kontinuierliche und intensive Unterstiitzung/Begleitung der Betriebe sowie Gefliichteten
durch bedarfsgerechte Unterstiitzungsinstrumente wie etwa

— ausbildungsbegleitende Hilfen;

— assistierte Ausbildung;
Willkommenskultur in Betrieb und Freizeit fsrdern (gemeinsame Freizeitaktivititen, Jugend-
und Sportgruppen, Einfithrung in kulturelle Gepflogenheiten, Besuch regionaler Brauchtiimer
und Feste) (vgl. Burkert und Dercks 2017, S.11f,; Bufdmann et al. 2017, S.17 ff.; Werner und
Flake 2016, S.18).

Betriebliche Ebene

Begleitung der Ausbildung
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(Fortsetzung Tabelle 11)

Ebene | Gelingensbedingung

« Einbindung auch nicht ausbildungsreifer bzw. nicht mit einem Ausbildungsplatz versorgter
Jugendlicher ohne Fluchthintergrund in das Integrationsengagement (Akzeptanz der Beleg-
schaft, Diskriminierung vorbeugen, Gleichbehandlung) (vgl. Miiller und Schmidt 2016a, S. 9;
Miiller und Schmidt 2016b, S.136f.);

engagierte, fiir die Gefliichteten eintretende Beschiftigte bzw. Kolleginnen und Kollegen (vgl.
Ebbinghaus und Gei 2017, S. 21; Franziszi und Maculuve 2018, S.183);

enge Verzahnung/Kooperation zwischen den Betrieben und anderen fiir die Integration von
Gefliichteten relevanten Akteurinnen und Akteuren (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 20; Fran-
ziszi und Maculuve 2018, S.183; Lahner 2017, S. 22; Miiller et al. 2014, S.102; Miller und
Schmidt 2016b, S.137; OECD 20194, S. 2);

enge Zusammenarbeit mit den Behdrden (z. B. BA, Jobcenter oder éffentliche Verwaltungen
inklusive Auslanderbehérden; , kurzer Draht“ bzw. langjahrige Kooperation sind fiir die kom-
plexen Vorhaben vorteilhaft) (vgl. Lahner 2017, S. 22);

Fort- und Weiterbildung oder Trainings zur Sensibilisierung fiir das betriebliche Ausbildungs-
personal, Diversititsschulungen, Férderung der interkulturellen Kompetenz (vgl. Berger et al.
2017, S.14; Granato et al. 2016, S. 22 f.; OECD 20193, S. 2);

hauptamtliche ausbildende Mitarbeitende, die sich im Vergleich zu nebenamtlichen Ausbil-
denden der Ausbildung Gefliichteter intensiv widmen kénnen (z. B. Freistellung von anderen
Aufgaben fiir die Ausbildungs-/Koordinierungsaufgaben fiir die Ausbildung Gefliichteter) (vgl.
Ebbinghaus und Gei 2017, S. 21);

Kontakte zu den Gefliichteten (z. B. im Rahmen der EQ, durch andere Praktika, durch Probear-
beiten oder auf privater Ebene) (vgl. Ebbinghaus 2017b, S. 2; Matthes 2018, S. 25);

Verbreitung von Konzepten (Best-Practice), Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen
(vgl. BIBB 2018c).

Betriebliche Ebene

Betriebliche Organisation

Bereitstellung von Informationen zur Struktur und zur Arbeitsmarktverwertbarkeit der dualen
Berufsausbildung in den in verschiedenen Herkunftslindern gesprochenen Sprachen (Ver-
mittlung der Vorteile des deutschen Ausbildungssystems) (vgl. Pfeffer-Hoffmann et al. 2018,
S.59);

kommunale Koordinierung (vgl. BIBB 2018c);

Nachteilsausgleich fur Gefliichtete (vgl. Granato et al. 2016, S. 24);

Offnung aller MaRnahmen fiir alle Gefliichteten (vgl. Burkert und Dercks 2017, S. 5f);
schneller Zugang zu Integrations-, Sprach- und Qualifizierungsangeboten (vgl. Bach et al.
2017b, S.11; DIHK 2019, S. 33);

verlissliche rechtliche Rahmenbedingungen, Rechtssicherheit und Bleibeperspektive (vgl.
Bdhme 2018, S. 63 ff.; Burkert und Dercks 2017, S. 6 f.; DIHK 2019¢, S. 33; Esser et al. 2017,
S.123; Miiller et al. 2014, S.102; OECD 2020, S.1; Pfeffer-Hoffmann et al. 2018, S. 59);
zivilgesellschaftlich und ehrenamtlich organisiertes freiwilliges Engagement in der Fliicht-
lingshilfe (Funktion eines , Tiiréffners“) (vgl. Erler et al. 2018, S. 8; Matthes 2018, S. 25).

Institutionelle Ebene

Die Auflistung verdeutlicht die Vielfiltigkeit der Gelingensbedingungen fiir die duale
Ausbildung Gefluchteter, die in unterschiedlichster Art, Weise und Quantitit von den
Unternehmen genutzt werden. Die Gelingensbedingungen sind dabei sowohl auf be-
trieblicher als auch auf institutioneller Ebene verortet, d.h. die Betriebe haben nicht
auf alle Gelingensbedingungen der dualen Ausbildung einen direkten Einfluss. Die
nachfolgende Abbildung zeigt exemplarisch die Ergebnisse einer Befragung im Rah-
men des BIBB-Qualifizierungspanels (2017) zu aus der Sicht der Betriebe besonders
geeigneten Unterstitzungsmafinahmen fiir die Ausbildung von Gefliichteten auf.
Dabei wurden zum einen Ausbildungsbetriebe ohne und zum anderen Ausbildungs-
betriebe mit Gefliichteten in der Ausbildung befragt.
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Abbildung 35: (Sehr) geeignete Unterstiitzungsmafinahmen zur Ausbildung von Gefliichteten (BIBB-Qualifi-
zierungspanel 2017; n = 2.076; gewichtete Daten; Angaben in %; Quelle: Gerhards 2018, S. 5)

Die genannten Unterstiitzungsmafinahmen werden von allen Betrieben tiberwiegend
fur geeignet gehalten. Betriebe, die bereits selbst Gefliichtete ausbilden, sehen die
genannten Unterstiitzungsmafinahmen noch hiufiger als hilfreich an. Dabei werden
insbesondere Unterstiitzungsmafinahmen als hilfreich erachtet, die das Erreichen
der Grundvoraussetzungen fiir die Ausbildung erméglichen, wie z. B. die Unterstiit-
zung beim Einstieg, die Beratung in Rechtsfragen oder die Vermittlung von Gefliich-
teten, damit es tiberhaupt zur Ausbildung kommen kann.

In einer Befragung von Ebbinghaus (20173, S. 38) wurde Betrieben eine Frage zu
den Potenzialen einzelner Mafinahmen und einer daraus resultierenden Veranlas-
sung, weitere Ausbildungsplitze fiir Gefliichtete bereitzustellen, gestellt. Dabei wurde
den ausbildungsbegleitenden Deutschkursen, einem mehrwochigen Praktikum, der
externen Erledigung von Formalititen und den ausbildungsbegleitenden Hilfen das
grofite Potenzial zugesprochen. In dieser Befragung zeigt sich daher auch wieder die
Notwendigkeit der externen Unterstiitzung der Ausbildung Gefliichteter fiir Betriebe
und Gefliichtete.

Unterstiitzungsmafinahmen fiir Gefliichtete

Vor dem Hintergrund des in Kap. 2.4 beschriebenen niedrigen Qualifikationsniveaus
und der zuvor dargestellten Gelingensbedingungen kommt den Unterstiitzungsmaf-
nahmen insbesondere als Vorbereitung auf ein Ausbildungsverhilinis fiir die Ge-
fliichteten und deren Betriebe eine besondere Bedeutung zu (vgl. IAW 2017, S.57). Es
gibt eine vielfiltige Anzahl an Unterstiitzungsmafinahmen und -instrumenten, die
Gefliichteten und Betrieben bei der Vorbereitung, dem Ubergang und der Beschifti-
gung in der Ausbildung helfen sollen (Berufsorientierung, Berufsvorbereitung, Uber-
gangsmanagement, Ausbildung und Nachqualifizierung). Dabei handelt es sich um
bereits etablierte, bestehende Mafnahmen des Bundes und der Linder, die fiir die
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Gruppe der Gefliichteten geéffnet wurden, als auch um neu aufgelegte Mafinahmen,
die eigens fiir die Zielgruppe der Gefliichteten entwickelt wurden. Einen Gesamtiiber-
blick der zahlreichen Manahmen und Bildungsangebote zu erlangen, ist nicht ein-
fach, da sie unterschiedlichen Zustindigkeiten unterliegen (verschiedene administra-
tive und politische Ebenen sowie Unterschiede von Bundesland zu Bundesland; siehe
auch Kap.11). In Kap. 4.4 sind bereits zahlreiche Unterstiitzungsmaftnahmen aufge-
zihlt worden. Die nachfolgende Tabelle stellt zusammenfassend die Angebote fiir Ge-
fliichtete in Kurzform dar und differenziert zwischen reguliren Bildungsangeboten
am Ubergang Schule/Beruf, die fiir alle Jugendlichen mit/ohne Fluchthintergrund
und denen, die spezifisch fiir Gefliichtete angeboten werden.

Tabelle 12: Bildungsangebote am Ubergang Schule — Beruf und Bildungsangebote spezifisch fiir Gefliichtete
(Auswahl) (vgl. Dionisius et al. 2018, S.12)

Bildungsangebote Bildungsangebote

Ubergang Schule — Beruf spezifisch fiir Gefliichtete

Regelinstrumente des SGB I, Sondermafinahmen auf Basis des §45 SGB I,
z.B. BvB, EQ, AsA, abH z. B. PerF, PerjuF

Programme von Bund und Lindern, Sonderprogramme von Bund und Léndern,
z.B.BOP, JMD z.B. BOF, jmd2start

Schulische Bildungsginge am Ubergang, Spezifische Férder- und Zusatzklassen,

z.B. BV}, BG) z.B. InteA-Klassen, IFK, SPRINT

Besonders erwihnenswert ist die EQ, die zwischen sechs und zwolf Monaten dauert
und das Ziel der Vermittlung von Grundlagen zum Erwerb der beruflichen Hand-
lungsfihigkeit sowie der Anbahnung einer betrieblichen Berufsausbildung verfolgt.
Dabei geht es sowohl um sprachliche als auch praktische Qualifizierung. Fiir viele
Betriebe stellt die EQ eine Moglichkeit dar, sich einen ersten Eindruck des potenziel-
len Auszubildenden zu machen, vorhandene Kompetenzen einzuschitzen und eine
realistische Ausbildungserfolgsprognose abzugeben. Daher wird von vielen Betrieben
zunichst eine EQ durchgefiithrt, um die Gefliichteten im Anschluss in eine Ausbil-
dung zu tibernehmen. Wihrend der EQ erhalten die Gefliichteten bereits Lohnzah-
lungen und besuchen das erste Lehrjahr des zukiinftigen Ausbildungsberufs in der
Berufsschule (vgl. Bethscheider und Neises 2017, S.83; Burkert und Dercks 2017,
S.6f).

Durch das Hinzuziehen der neuen Zielgruppe der Gefliichteten hat die Komple-
xitit und Ausdifferenziertheit der Angebote gerade auch im Ubergangssystem weiter
zugenommen und fithrt zu noch weniger Transparenz fiir die beteiligten Akteurin-
nen und Akteure (siehe auch Kap.11). Dazu kommen die berufsvorbereitenden Bil-
dungsginge an beruflichen Schulen, die zeitweise quantitativ die wichtigsten Ange-
bote zur (vor-)beruflichen Férderung von jungen Gefliichteten darstellten (vgl. Braun
und Lex 2016Db, S.23). Der Deutschférderung kommt bei vielen der aufgezihlten Maf3-
nahmen eine zentrale Bedeutung zu (vgl. Briicker etal. 2019a, S.59). Neben diesen
bundesweiten Programmen bieten die Bundeslinder, die Kommunen, Wohlfahrtsor-
ganisationen, Ehrenamtliche und andere private Akteurinnen und Akteure zahlreiche
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Programme und Mafinahmen zur Unterstiitzung an, die sich hinsichtlich des Ziels,
Umfangs, Konzepts und der Qualitit erheblich unterscheiden. Insgesamt haben die
ausbildungsvorbereitenden Mafinahmen die nachfolgenden Aufgaben (vgl. Euler und
Severing 2016a, S. 37):

Forderung der deutschen Sprachkompetenz;

Profiling/Kompetenzfeststellung im Sinne einer Potenzialanalyse der Ausgangs-
voraussetzungen;

Berufsorientierung;

Feststellung, Anerkennung und Anrechnung bereits erworbener/vorhandener
beruflicher Kompetenzen fiir die Berufsausbildung;

Ausbildungsvorbereitung;

Ubergang in eine Berufsausbildung.

Baethge und Seeber (2016, S. 26) unterscheiden drei Gruppen von Mafinahmen:

MafRnahmen zur integrierten Férderung von Spracherwerb und Berufsorientie-
rung (z. B. Integrations- und Sprachkurse);

Maflnahmen zur Ausbildungsvorbereitung und Ausbildungsintegration der Be-
rufsschulen sowie der BA (z. B. BvB, EQ, AsA oder abH);

Mafinahmen zur Feststellung und Anerkennung beruflicher Abschliisse und
Qualifikationen sowie zur Nachqualifizierung.

Unterstiitzung fiir die Gefliichteten durch die Arbeitgebenden
Weitere UnterstiitzungsmafRnahmen bieten auch die Arbeitgebenden den Gefliichte-

ten.

Die nachfolgende Abbildung mit Ergebnissen aus der Mitgliederbefragung des

»Netzwerkes Unternehmen integrieren Fliichtlinge“ verdeutlicht das Angebot der Be-
triebe fiir die Gefliichteten.

Hilfe bei Behérdengéngen I 61
Zusétzliche Sprachkurse NG 55

Nachhilfeunterricht fiir Auszubildende NN 54

e D O e N 47

Stellen einer Wohnmaglichkeit
Hilfe bei der Integration in das Umfeld I 4 7

Mentoren- und Patenprogramme [N 37
Kulturelle Offnung des Betriebs I 21
Sonstige NN 11

keine 1M 4

Abbildung 36: Unterstiitzungsangebote durch Unternehmen fiir Gefliichtete in der Ausbildung (NUiF-Mit-
gliederbefragung; n = 357; Mehrfachnennungen méglich; Angaben in %; Quelle: NUiF 2020a, S. 4; siehe auch
Meyer 2014, S. 98; Miiller und Schmidt 20164, S. 6 ff.)
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Die Ergebnisse zeigen, dass die Gefliichteten vonseiten der Betriebe in unterschied-
licher Art und Weise unterstiitzt werden. Zum einen betrifft dies die betrieblichen
Abliufe und zum anderen die soziale Integration. So helfen Betriebe z. B. bei der
Wohnungssuche oder bei der Integration in das Umfeld, geben den Gefliichteten an-
dererseits aber auch Nachhilfe und zusitzliche Sprachkurse, damit die Ausbildung im
Betrieb gelingt.

Netzwerkbildung und Kooperation als Gelingensbedingung

Eine Gelingensbedingung fiir den Erfolg der dualen Ausbildung Gefliichteter, die an
dieser Stelle niher betrachtet wird, stellt fiir Betriebe auch die Kooperation mit den an
der Integration beteiligten Akteurinnen und Akteuren dar. Die Kooperation hat sich
als notwendig und sinnvoll erwiesen (vgl. Gagern etal. 2018, S.45), denn ,die Zu-
kunftsfihigkeit des berufsbildenden Systems wird sich [...] an der Intensitit der Ver-
netzung wesentlicher regionaler Institutionen entscheiden“ (Gillen 2018, S.230). In
Kap. 3.1 wurden dazu bereits Herausforderungen auf kommunaler Ebene und die
Notwendigkeit der kommunalen Koordinierung dargestellt. Die Vielfalt der Akteurin-
nen und Akteure sowie unterschiedliche Organisationskonzepte bewirken einen Grad
an Komplexitit und Uniibersichtlichkeit, der es den an der Integration beteiligten Ak-
teurinnen und Akteuren erschwert, die passenden Partner:innen oder richtigen Maf3-
nahmen und Férderungen auszuwihlen. Aufgrund des Umfangs und der Komplexi-
tit der mit der Integration Gefliichteter verbundenen Aufgaben haben sich in vielen
Regionen und Orten Integrationsnetzwerke gebildet bzw. bestehende Netzwerke ihr
Angebot in Bezug auf die Gruppe der Gefliichteten erweitert (vgl. Schréder 2017,
S.289). Durch die entsprechende Vernetzung vor Ort werden bspw. durch die ver-
stirkte Zusammenarbeit Synergien erzeugt (vgl. Sterzenbach 2018, S.26). Insbeson-
dere in der Vermittlung und Unterstiitzung liegt ein Titigkeitsfeld fiir regionale und
lokale Initiativen sowie Netzwerke. Die Aktivititen gehen dabei deutlich tiber die Ti-
tigkeiten der Arbeitsverwaltung hinaus, indem etwa die Sicherstellung einer indivi-
duellen und kontinuierlichen Begleitung angestrebt wird. Die zivilgesellschaftlichen
Initiativen kénnen dabei aber die staatlich geférderten Integrationsmaf$nahmen nicht
ersetzen. Ohne das Engagement der lokalen und regionalen Initiativen wiirde das Ge-
lingen der Integration der Gefliichteten aber auch infrage gestellt (vgl. Erler et al. 2018,
S.13; IAW 2017, S.134; OECD 2017, S. 66).

In einigen Kommunen sind vor dem Hintergrund der uniibersichtlichen Anzahl
an zustindigen Behérden und Amtern in den letzten Jahren zentrale Anlaufstellen
fur Gefliichtete und an der Integration Gefliichteter beteiligte Akteurinnen und Ak-
teure, wie z. B. die Betriebe, initiiert worden. Diese kommunalen Anlaufstellen funk-
tionieren iiberwiegend nach dem Prinzip eines One-Stop-Shops, d. h. zentrale Behor-
den wie das Jobcenter, die BA, das Sozial- und Jugendamt, die Auslinderbehérde sowie
die freien Triger bieten ihre Dienstleistungen verzahnt und gebiindelt an einem ge-
meinsamen Standort an. Die One-Stop-Shops sollen hierbei eine Lotsenfunktion ein-
nehmen. Dabei kénnen z. B. die Potenziale der Gefliichteten abgefragt werden und
gemeinsam potenzial-orientierte Beratungen stattfinden. Ebenfalls kénnen bspw. Ar-
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beitgebende Stellenanzeigen aufgeben und nach Stellensuchenden fragen. In NRW
heiflen diese Anlaufstellen ,Integration Points“. Sie dienen der gemeinsam abge-
stimmten zentralen und ganzheitlichen Beratung, transparenten Verzahnung und
Biindelung der Angebote und Mafinahmen und Verkiirzung bzw. Beschleunigung
der Abliufe und Verfahren (vgl. Aumiller 2016b, S.6f.; Bogumil etal. 2017, S.69;
Oncel 2016, S. 12; Petersen-Mehringer 2017, S.10; Schammann und Kiihn 2016, S.25;
Schuiller 2016, S.3). Ergianzend gibt es fur die kommunale Koordinierung in NRW
noch die landesweit eingerichteten kommunalen Integrationszentren (vgl. Ruth und
Stobe-Blossey 2019, S.102). Dazu kommen noch regionale Bildungsbiiros (Koordinie-
rung regionaler Bildungsnetzwerke) und kommunale Koordinierungsstellen (Koordi-
nierung der Berufsorientierung) in NRW (vgl. Kéhling und St6be-Blossey 2017, S.78).
(Erfolgreiche) Beispiele kommunaler Integrationsarbeit haben Lerch und Arndt (2017)
publiziert.

Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass vonseiten der Betriebe zahlreiche
Gelingensbedingungen artikuliert werden, dass es aber auch insbesondere schon fur
die Vorbereitung der Gefliichteten auf die Ausbildung eine Vielzahl von Unterstiit-
zungsmafinahmen gibt. Die Akzeptanz der Angebote hingt davon ab, inwiefern diese
von den Betrieben und auch den Gefliichteten angenommen werden (vgl. Ebbinghaus
2017a, S.40f). Zusitzlich unterstiitzen Betriebe die Gefliichteten durch (eigene)
Hilfsangebote, die zum Gelingen der Ausbildung und der gesellschaftlichen Integra-
tion insgesamt beitragen. Die Kooperation der Betriebe mit weiteren an der Integra-
tion Gefliichteter beteiligten Akteurinnen und Akteuren und die Einrichtung von zen-
tralen Anlaufstellen fiir Gefliichtete und Betriebe stellen eine entscheidende Gelin-
gensbedingung vor Ort in den Kommunen dar.

6.7 Erfahrungen und Best-Practice-Beispiele der Ausbildung
Gefliichteter von Unternehmen

Betriebe erleben in der dualen Ausbildung Gefliichteter unterschiedliche Erfahrungen.
Diese zeigen sich bspw. in Best-Practice-Beispielen, wie sie bei Baic et al. (2017, S. 25)
fur unterschiedliche Handlungsfelder und Mafinahmen (Validierung beruflicher
Qualifikationen, Ausbilden und Vermittlung berufsspezifischer Sprache) sowie fiir
verschiedene betriebliche Fallbeispiele (u.a. AOK, Daimler, Horsch, Loh Group oder
tyssenkrupp) nachzulesen sind. Exemplarisch wird an dieser Stelle das Konzept der
Firma Continental zur Integration Gefliichteter in eine duale Ausbildung abgebildet.
Bei der Firma Continental haben sich im Laufe des Engagements fiir die Integra-
tion Gefliichteter vier Phasen gezeigt (vgl. Brinkmann 2018, S.141f.). In Phase 1 (,Die
Suche nach Beschiftigungsoptionen fiir Gefliichtete®) hat die Firma Continental zu-
nichst den internen Arbeitsmarkt nach passenden Stellen fiir Gefliichtete durch-
sucht. Allerdings reichten die Sprachkenntnisse der Bewerber:innen mit Fluchthin-
tergrund fir den direkten Berufseinstieg nicht aus. In Phase 2 (,Die gezielte
Aktivierung des Ausbildungsmarktes“) wurde versucht, Gefliichteten einen Direkt-
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einstieg in Ausbildung zu erméglichen. Die direkte Bereitstellung von Ausbildungs-
plitzen fiihrte allerdings nur selten zum Erfolg. Griinde hierfiir waren Defizite in der
Sprachkompetenz, fehlende Wertschitzung der dualen Ausbildung durch die Ge-
fliichteten und monetire Anreize, die einer Ausbildung entgegenstanden. In Phase 3
(»Der Weg iiber eine Einstiegsqualifizierung“) hat die Firma Continental aufgrund der
dargestellten Problematiken den erfolgreichen Weg zur Integration Gefliichteter iiber
eine bezahlte EQ, bei der die Vermittlung von Deutsch- und Kulturkenntnissen im
Vordergrund steht, gewihlt. In Phase 4 (,Mit diagnostischen Testverfahren zum nach-
haltigen Erfolg“) wurden erginzende Testverfahren zum nachhaltigen Erfolg der Inte-
grationsmaflnahmen eingesetzt.

4 e N
Beratung & « Beratung und Aufklarung iber EQ
9 * Interesse potenzieller Teiinehmenden Arbeitsagentur/Jobcenter
Vorauswahl ; )
« Teilnahme am Berufseignungstest
AN J
4 s N
« Personliche Gesprache
Entscheidung * Vertragsprozess (Arbeitsvertrag und Continental
Ausbildungsplan
usbildungsplan) R )
( .. . . ( )
Individuelle « Bspw. Férderangebote im Bereich
Sprache, Mathematik, Persénlichkeit und Arbeitsagentur/Jobcenter
MaRnahmen .
(kulturelle) Integration
AN J
4 € N
Einstiegs- « Erlernen von Grundfertigkeiten zur .
qualifizierung Vorbereitung auf eine Berufsausbildung Seltoont
N J
( 4 7\
Ubernahme « Beiguten Lglstungen Ubernahme in eine Continental
Berufsausbildung
AN J
4 4 N
Arbeitsverhaltnis b G erfolgrelc.:helj Ausbllyung e_r_'f OIQt e Continental
v Ubernahme in ein Arbeitsverhaltnis
SR J

Abbildung 37: Der Weg zur Ausbildung bei der Firma Continental (eigene Darstellung; in Anlehnung an Brink-
mann 2018, S.143)

Das Beispiel der Firma Continental verdeutlicht noch einmal den Weg der Unterneh-
men tiber die EQ, da viele der Gefliichteten zunichst fiir einen Direkteinstieg in Aus-
bildung ungeeignet sind. Auch weitere Unternehmen gehen zunichst den Weg iiber
Formen von Praktika, wie z. B. die Siemens AG iiber EQ, die AGCO GmbH {ber be-
rufliche Orientierungspraktika und die Daimler AG tiiber ein Briickenpraktikum (vgl.
Niesen und Winkler 2018, 59 ff.). Teils ergeben sich durch die Praktika Klebeeffekte
(vgl. Reinke 2020, S. 180).

Die weiteren Best-Practice-Beispiele zeigen dhnliche Wege der Unternehmen
auf. So wurden von Miiller und Schmidt (2016b, S. 18 ff.) zwolf Interviews mit Unter-
nehmen durchgefithrt und die Unternehmen befragt, welche Mafdnahmen sie zur
Unterstiitzung und zur Integration von Gefliichteten ergreifen. Befragt wurden zwei
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Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie, zwei Unternehmen der Stahlbran-
che, eine Bergbaustiftung, drei Chemieunternehmen sowie vier Dienstleistungsunter-
nehmen. Auch hier wird wieder iiber Praktika, EQ, Sprachférderung oder Berufsfeld-
erkundung auf dem Weg in die duale Ausbildung Gefliichteter berichtet. Vogel und
Scheiermann (2019, S.51ff.) beschreiben in einer Publikation verschiedene Ausbil-
dungskonzepte der Unternehmen DB Fernverkehr AG, Evonik Industries AG, Pfleide-
rer Neumarkt GmbH und Gewobag Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin. Dabei
werden noch einmal die Vielfalt und Individualitit der Vorgehensweisen der Unter-
nehmen in der Ausbildung Gefliichteter deutlich.

Weitere Best-Practice-Berichte, Erfahrungen und Vorstellungen verschiedener
Projekte bieten die Publikationen von Albrecht (2019), Baic et al. (2017), BAMF (2017),
Bufimann et al. (2017), DIHK (2017b), Héhn Consulting (2017), IHK NRW (2016, S. 3),
Keuler und Pantel (2016), NUiF (2018), Stiftung Biirgermut und Bertelsmann Stiftung
(2018), Thiinen-Institut (2017, S. 2), unternehmer nrw (2018, S. 411t.) oder Wir zusam-
men (2017a, S.271%.; 2017b). Handlungsempfehlungen und Konzepte fiir die Ausbil-
dung bieten bspw. folgende Publikationen von Buffmann et al. (2017), Euler und Seve-
ring (2017), Jaroszewska (2018) oder Vogel und Scheiermann (2019). Gute Beispiele
von kommunaler Integration Gefliichteter lassen sich bei der Bertelsmann Stiftung
(2018a, S.721f)) nachlesen. Die zahlreichen Publikationen zeigen auch die Relevanz
der Thematik der Integration Gefliichteter fiir die Wirtschaft und ihre Unternehmen
auf.



7 Darstellung der empirischen Untersuchung

Nachdem der Forschungskontext und der theoretische Hintergrund erértert wurden,
werden in diesem Kapitel die empirische Untersuchung niher erliutert und der For-
schungsprozess prizisiert. Dazu wird einleitend die Forschungsfrage aus dem For-
schungsstand extrahiert, um darauf aufbauend das Forschungsdesign, das Datener-
hebungsinstrument, das Sampling, den Zugang zum Feld und die Aufbereitung der
gewonnenen Daten zu beschreiben.

71  Forschungsfrage

Die theoretischen und kontextuellen Ausfithrungen der bisherigen Kapitel dieser Ar-
beit haben wichtige Aspekte fiir die Festlegung des Gegenstandsbereichs der empiri-
schen Untersuchung aufgezeigt. Im Vergleich zu den Erkenntnissen zur Beschifti-
gung Gefliichteter {iber alle Beschiftigungsformen hinweg lassen sich fur die
Beschiftigungsform Ausbildung nur wenig empirische Ergebnisse in der Literatur
finden. Im quantitativen Bereich sind die Ergebnisse aufgrund der jeweiligen Stich-
probe von Untersuchung zu Untersuchung verschieden und im qualitativen Bereich
liegen lediglich einzelne (regionale) Erkenntnisse vor. Bisher ist nur wenig dariiber
bekannt, wie ein Ausbildungsverhiltnis zwischen Betrieben und Gefliichteten initi-
iert wird, welche Voraussetzungen fiir Betriebe fiir eine duale Ausbildung Gefliichte-
ter bestehen, welche Herausforderungen sie wihrend der Ausbildung Gefliichteter
erleben, welche Erfahrungen sie sammeln und welche Gelingensbedingungen zur
erfolgreichen Integration Gefliichteter wihrend der dualen Ausbildung beitragen.
Zwar sind in den Kap. 6.2, 6.5 und 6.6 einige Voraussetzungen, Herausforderungen
und Gelingensbedingungen dargestellt worden, {iber eine rein deskriptive Ebene geht
die Beschreibung im bisherigen Forschungsstand allerdings nicht hinaus. Insbeson-
dere mangelt es hier an qualitativen Ergebnissen mit einem konkreten Zugang zum
Akteurswissen.

Vor dem Hintergrund des beschriebenen, insbesondere auf qualitativer Ebene
defizitiren Forschungsstandes zur dualen Ausbildung Gefliichteter aus betrieblicher
Sicht ergibt sich fiir die vorliegende Untersuchung folgende forschungsleitende Fra-
gestellung:

Wie gelingt die Integration Gefliichteter in der dualen Ausbildung aus betrieb-
licher Perspektive?

Die vorliegende Untersuchung soll zur Schliefung der Forschungsliicken der
betrieblichen Prozesse in der dualen Ausbildung Gefliichteter beitragen (inhaltliche
Facette). Dabei soll nicht iiber Betriebe gesprochen werden, sondern mit den Betrie-
ben. Die Untersuchung mochte einen Einblick in betriebliche Zielsetzungen, Frage-
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stellungen, Ansichten, Konflikte, Strategien, Konzepte, Deutungen, Meinungen, sub-
jektive Bewertungen und Erfahrungen geben und Einflussfaktoren fiir die Integration
Gefliichteter aus betrieblicher Sicht aufzeigen (theoretisch-methodologische Facette).
Von daher soll der Prozess der betrieblichen Integration Gefliichteter in der dualen
Ausbildung insgesamt herausgearbeitet und analysiert werden.

Fiir den Forschungsprozess ergeben sich aus dem Forschungsstand und der dar-
gestellten Fragestellung entsprechende Implikationen. Zur Darstellung der betrieb-
lichen Prozesse, Handlungsstrategien und Einstellungen verfolgt das Forschungsvor-
haben einen betriebsorientierten Forschungszugang, bei dem Betriebe als Gatekeeper
des Ausbildungsmarktes befragt werden, da diese einen wesentlichen Beitrag zur In-
tegration Gefliichteter beitragen kénnen und somit eine entscheidende Rolle im Inte-
grationsprozess einnehmen.

7.2 Forschungsdesign

Fiir die vorliegende Untersuchung wurde vor dem Hintergrund der Komplexitit der
Fragestellung ein qualitatives Forschungsdesign gewihlt, um Einzelfille im Feld in
ihrer Vielfalt ausfiihrlich zu untersuchen und diese interpretativ auszuwerten sowie
anschliefend neue Theorien zu entwickeln (siehe zu Vor- und Nachteilen quantitati-
ver und qualitativer Erhebungsmethoden auch Spéttl 2020, S.700). Es ist der beson-
dere Charakter des Forschungsgegenstandes herauszubilden, um auch die Konstitu-
tion des Sinns der lebensweltlichen sowie lebensgeschichtlichen Ausfithrungen zu
erfassen (vgl. Helfferich 2011, S. 21f).

Mayring (2007a, S.5) nennt vier grundsitzliche Vorgehensweisen bzw. Grund-
designs qualitativer Forschung: Exploration, Deskription, Zusammenhangsanalyse
und Kausalanalyse. ,Grundgedanke explorativer Studien ist, dass man dem For-
schungsgegenstand moglichst nahe kommen will, um zu neuen, differenzierten Fra-
gestellungen und Hypothesen zu gelangen. Deskriptive Studien wollen den Gegen-
standsbereich moglichst genau und umfassend beschreiben. Zusammenhangsanaly-
sen greifen einzelne Variablen aus dem Gegenstandsbereich heraus und unter-
suchen, ob diese Variablen in Verbindung stehen. Kausalanalysen verschirfen diese
Fragerichtung, indem sie untersuchen, ob ein Ursache-Wirkungs-Zusammenhang
zwischen Variablen besteht“ (Mayring 2010a, S. 231). Alle vier Forschungsdesigns ver-
folgen eine Fragestellung und stehen in einer Wechselbeziehung, sodass bspw. auf
eine explorative Studie eine Zusammenhangsanalyse folgen konnte.

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sich um eine explorative Feldstu-
die. Explorative Studien stellen einen typischen Bereich der qualitativ orientierten For-
schung dar. Beispiele hierfiir sind die explorative Feldforschung, Grounded-Theory-
Methodologie oder explorative Fallanalysen (vgl. ebd., S.232). Explorative Studien
zeichnen sich durch einen rudimentiren Forschungsstand aus. Bei der Integration
Gefliichteter handelt es sich um ,ein Gegenstandsgebiet [...], das dem sozialen Wan-
del stark unterliegt und somit immer neuer Ansitze bedarf [...]. Deshalb stellt sich
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hier die Fragestellung als relativ offen dar, begriindet durch Liicken des Forschungs-
standes” (ebd.). Abb. 38 zeigt den Forschungsprozess auf.

Stand der Forschung,
Frggestellung & Begriindung aus
Zielfestlegung Forschungsliicken

_— |

Methoden-

Folgestunden
auswahl (z. B. deskriptiver,
l zusammenhangs- oder
kausalanalytischer Art)

Feldbestimmung,
Sampling &
Feldzugang

!

Durchfuhrung der
Untersuchung

!

-
Auswertung, Interpretation & }

Gewinnung neuer Fragestellungen

Abbildung 38: Forschungsprozess (eigene Darstellung, in Anlehnung an Mayring 2010a, S. 233)

Konkrete Methoden der explorativen Studien sind i.d. R. teilnehmende Beobachtun-
gen und offene Interviewformen, fiir die es Beobachtungs- bzw. Interviewleitfiden
bedarf. Als Erhebungsform fiir die Untersuchung wurde die Durchfiithrung von quali-
tativen Interviews gewihlt. Im Vergleich zu standardisierten Erhebungen ermég-
lichen qualitative Interviews , Situationsdeutungen oder Handlungsmotive in offener
Form zu erfragen, Alltagstheorien und Selbstinterpretationen differenziert und offen
zu erheben, und durch die Méglichkeit der diskursiven Verstindigung tiber Interpre-
tation sind [...] wichtige Chancen einer empirischen Umsetzung handlungstheoreti-
scher Konzeptionen [...] gegeben“ (Hopf 2017, S. 350).

7.3 Datenerhebung mittels problemzentrierter Interviews

Als wichtige Interviewverfahren gelten das narrative bzw. narrativ-biografische, rezep-
tive, ethnografische, problemzentrierte, fokussierte, episodische, themenzentrierte,
personenzentrierte, systemische, halbstrukturierte, Konfrontations-, Struktur-Di-
lemma- oder Experteninterview sowie das partnerschaftliche Gesprich (vgl. Mey und
Mruck 2010, S.424ff.; siehe dazu auch Flick 2017, S. 194 ff.; Friebertshiuser und Lan-
ger 2010, S. 437 ff,; Kruse 2014, S. 147 ff.; Lamnek und Krell 2016, S. 313 ff.).
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Da es sich bei der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung um eine
grundlegende gesellschaftliche Problemstellung handelt, wurde vor dem Hinter-
grund des Erkenntnisinteresses, der Fragestellung und der zu befragenden Ziel-
gruppe fur die vorliegende Untersuchung das problemzentrierte Interview nach Wit-
zel (1985) als Interviewform ausgewihlt (siehe auch Witzel und Reiter 2012). ,Das
problemzentrierte Interview (PZI) ist ein theoriegenerierendes Verfahren, das den
vermeintlichen Gegensatz zwischen Theoriegeleitetheit und Offenheit dadurch auf-
zuheben versucht, dass der Anwender seinen Erkenntnisgewinn als induktiv-dedukti-
ves Wechselspiel organisiert” (Witzel 2000, S.1). Beim problemzentrierten Interview
handelt es sich daher ,um eine Methodenkombination bzw. -integration von qualitati-
vem Interview, Fallanalyse, biographischer Methode, Gruppendiskussion und Inhalts-
analyse“ (Witzel 1985, S. 230).

Das problemzentrierte Interview zielt ,auf eine mdéglichst unvoreingenommene
Erfassung individueller Handlungen sowie subjektiver Wahrnehmungen und Verar-
beitungsweisen gesellschaftlicher Realitit” (Witzel 2000, S. 1). Problemzentriert bedeu-
tet, dass der Interviewende eine wahrgenommene gesellschaftliche Problemstellung
zum Ausgangspunkt und zur Perspektive des Interviews macht (vgl. Friebertshduser
und Langer 2010, S.442). Das problemzentrierte Interview folgt drei Grundpositionen
(vgl. Witzel 2000, S.2ff.; siehe auch Kurz etal. 2007, S.466): Problemzentrierung
(Orientierung an einer fiir den Forscher relevanten gesellschaftlichen Problemstel-
lung; hier: Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung), Gegenstandsorientie-
rung (flexible Entwicklung bzw. Modifikation der Methode am Gegenstand vor dem
Hintergrund unterschiedlicher Anforderungen) und Prozessorientierung (bezogen
auf den gesamten Forschungsablauf sowie auf die Vorinterpretation).

Das problemzentrierte Interview verfolgt in der Gestaltung des Interviewverlaufs
nachfolgende, flexibel einsetzbare Gesprichstechniken: eine erzihlungsgenerierende
Kommunikationsstrategie (vorformulierte Einstiegsfrage, allgemeine Sondierungen
zur sukzessiven Offenlegung der subjektiven Problemsicht und Ad-hoc-Fragen zur
Vertiefung bestimmter Themenbereiche) und verstindnisgenerierende Kommunika-
tionsstrategie (spezifische Sondierungen z. B. durch Zuriickspiegelung, Verstindnis-
fragen oder Konfrontationen) (vgl. Witzel 2000, S.5f.).

Die Interviewsituation im problemzentrierten Interview wird als kommunika-
tives Geschehen verstanden. In der vorliegenden Untersuchung sind sowohl der In-
terviewte als auch der Interviewende an einer dialogischen und gemeinsamen Erar-
beitung von Gelingensbedingungen bzw. Losungen fir die Problematik der dualen
Ausbildung Gefliichteter interessiert; beide machen dieses gemeinsame Interesse zur
Problem- bzw. Themenstellung des Interviews. Den Fragen des Interviewenden,
durch die das Interview gesteuert wird, kommt ,eine aktive, das Gesprich mitgestal-
tende Explorationsfunktion zu“ (Mey und Mruck 2010, S.425). Dabei werden im pro-
blemzentrierten Interview verschiedene Elemente der leitfadenorientierten und offe-
nen Befragung kombiniert (vgl. Friebertshduser und Langer 2010, S. 442). Im Vorder-
grund des problemzentrierten Interviews steht dabei, dhnlich wie beim narrativen
Interview, das Erzdhlprinzip: ,Die Bedeutungsstrukturierung der sozialen Wirklich-
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keit bleibt dem Befragten allein iiberlassen. Mit den véllig offenen Fragen wird ledig-
lich der interessierende Problembereich eingegrenzt und ein erzihlgenerierender Sti-
mulus angeboten“ (Lamnek und Krell 2016, S. 345). Das problemzentrierte Interview
hat im Vergleich zu anderen Interviewformen einige Vorteile: Die Anlage des pro-
blemzentrierten Interviews folgt einem dialogisch-diskursiven Vorgehen, lisst Nach-
fragen, Spiegeln des Gesagten, Verstindnisfragen, Interpretation oder Konfrontation
mit Widerspriichen und Ungereimtheiten sowie eine Ausdifferenzierung in Form
von spezifischen Fragen (z. B. Einfithrung in Themen oder das Erbitten von Kommen-
taren und Bewertungen) wihrend des Interviews zu. Dartiber hinaus dient der Leit-
faden nur als Orientierungshilfe bzw. Gedichtnisstiitze und ist damit nicht starr bzw.
festgelegt. Des Weiteren ist das Einbringen von Vorwissen méglich.

7.3.1 Instrumente des problemzentrierten Interviews

Die Durchfithrung des problemzentrierten Interviews wird mit vier Instrumenten
unterstiitzt: Kurzfragebogen, Leitfaden, Recording des Gesprichs und Postskriptum
(vgl. Witzel 2000, S. 4).

Fiir die vorliegende Untersuchung wurde zur Entlastung der Befragten auf einen
Kurzfragebogen verzichtet. Die fiir die Untersuchung interessanten und fiir den Kurz-
fragebogen geeigneten Fragen wurden zu Beginn des Interviews kurz gestellt (z.B.
Grofle des Unternehmens).

Ein Leitfaden als Gedichtnisstiitze und Orientierungsrahmen zur Sicherung der
Vergleichbarkeit der Interviews wurde erstellt und fiir die Interviews genutzt.

Eine Tontrigeraufzeichnung bzw. ein Recording wurde im Einverstindnis mit
den Interviewenden durchgefiihrt, anschlieflend vollstindig transkribiert und anony-
misiert. Dabei wurden die Transkriptionsregeln eingehalten.

Unmittelbar nach den Interviews wurden kurze handschriftliche Postskripte (In-
terviewprotokolle) verfasst, die als Ergidnzung der Recordings dienen und eine Skizze
zu den Gesprichsinhalten und ggf. weiterfithrende Anmerkungen enthalten. Mog-
liche Interpretationsideen und Anregungen fiur die Auswertung konnten auf diese
Weise direkt notiert werden. Eindriicke iiber die Kommunikation, das Verhalten oder
die Situation waren nicht Bestandteil des Forschungsinteresses, d.h. Informationen
zur Interviewsituation wurden nur bedingt festgehalten.

7.3.2 Leitfadenkonstruktion

Der schriftliche Leitfaden, der aus Fragen und Erzihlanreizen besteht, ist ein Instru-
ment des problemzentrierten Interviews, das als Unterstiitzungsrahmen und Ge-
dichtnis- bzw. Erinnerungsstiitze fiir den Interviewenden sowie zur Vergleichbarkeit
der Interviews dient. Der Leitfaden steuert dabei die grundsitzliche Offenheit des In-
terviews, das so offen wie moglich und so strukturiert wie nétig gefiihrt werden sollte
(vgl. Helfferich 2011, S. 181). Der Leitfaden enthilt offene Fragestellungen, die im Rah-
men des Interviews frei formuliert werden konnten und als Erzihlaufforderung
(Erzdhlaufforderung-Erzihlung-Schema) dienten (vgl. Helfferich 2019, S.670). Das
Grundprinzip der Offenheit soll gewahrt werden, gleichzeitig soll aber eine notwen-
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dige Strukturierung gegeben sein. Der Leitfaden ist dabei eine vorab vereinbarte und
systematisch angewandte Vorgabe zur Gestaltung des Interviewablaufs. Problemzen-
triert bedeutet hier auch, dass ,Nachfragen, Spiegeln des Gesagten, Verstindnisfra-
gen, Interpretation oder Konfrontation mit Widerspriichen und Ungereimtheiten [...]
explizit erlaubt” sind (Friebertshiuser und Langer 2010, S.443). Ziel ist die Erhebung
des subjektiven Erlebens des Interviewten, ohne dabei die Problemstellung aus dem
Fokus zu verlieren. Die Interviewpassagen sind offen-dialogisch gestaltet und ersft-
nen die Moglichkeit spontaner Nachfragen (vgl. Helfferich 2019, S.679f). Der Leit-
faden fiir die vorliegende Untersuchung wurde entlang der SPSS-Routinen von Helf-
ferich (2011, S.182ff.) entwickelt (siche auch Kruse 2014, S.227{f)). Zur formalen
Ubersichtlichkeit und guten Handhabbarkeit wurden acht Fragenbldcke mit einzel-
nen Fragen gebildet, sodass insgesamt 31 Fragen im Interview in Betracht kommen
konnten. Der Leitfaden wurde entlang einer Dramaturgie von ersten Informationen
zum eigenen Unternehmen, {iber die betriebliche Motivation Gefliichtete zu integrie-
ren tiber Voraussetzungen, Erfahrungen und Gelingensbedingungen bis zu Fragen
zu Netzwerken sowie einem abschlieflenden Fazit konzipiert (natiirlicher Argumen-
tationsfluss). So konnte auch chronologisch der Verlauf von der ersten Uberlegung,
Gefliichtete einzustellen, bis hin zur bewertenden Frage, ob sich die Interviewten vor-
stellen konnten, aufgrund der gemachten Erfahrungen weitere Gefliichtete in Ausbil-
dung aufzunehmen, im Leitfaden abgebildet werden (natiirlicher Erinnerungsfluss).
Fragen oder angebotene Informationen, die iiber die im Leitfaden getroffenen
Schwerpunkte hinausgingen, wurden zugelassen. In jedem Fragenblock wurde zu-
nichst eine sehr offene Frage gestellt (6ffnende, erzihlgenerierende Einstiegsfragen),
die weiteren Fragen dienten der Orientierung (untergeordnete Nachfragen bzw. Nach-
fragereservoir), ob auch einzelne Themenaspekte durch die Stellung der weiten Ein-
stiegsfrage abgedeckt wurden. Die Reihenfolge der Fragestellungen musste nicht ver-
bindlich eingehalten werden.

7.3.3 Forschungsethik und Datenschutz

Die Leitlinien zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis der DFG (2019) sind im
Forschungsprozess angewendet worden. Fiir die Durchfithrung von qualitativen In-
terviews bedarf es der Auseinandersetzung und Einhaltung mit bzw. von ethischen
Fragen der Forschung (vgl. Helfferich 2011, S.190). Dabei geht es u.a. um die Frage
nach der Freiwilligkeit der Teilnahme an Untersuchungen, der Absicherung von Ano-
nymitits- und Vertraulichkeitszusagen sowie der Vermeidung von Schidigungen der
Interviewten (vgl. Hopf 2016, S.195).

Fir die durchgefithrten Interviews dieser Untersuchung galt das Prinzip der
Freiwilligkeit und der informierten Einwilligung (vgl. ebd., S.197{t.). So heifdt es im
Ethik-Kodex von DGS und BDS (2014, S.2): ,Generell gilt fiir die Beteiligung an so-
zialwissenschaftlichen Untersuchungen, dass diese freiwillig ist und auf der Grund-
lage einer moglichst ausfiihrlichen Information iber Ziele und Methoden des ent-
sprechenden Forschungsvorhabens erfolgt.“ Mit dem Informationsschreiben zum
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Interview sind die Interviewten vorab {iber die Untersuchung und deren Zielsetzung
aufgeklirt worden.

Fir die Interviews galt weiter das Prinzip der Nicht-Schidigung (vgl. Hopf 2016,
S.199). So heifdt es auch hier im Ethik-Kodex von DGS und BDS (2014, S.2): ,Perso-
nen, die in Untersuchungen als Beobachtete oder Befragte oder in anderer Weise, z. B.
im Zusammenhang mit der Auswertung personlicher Dokumente, einbezogen wer-
den, diirfen durch die Forschung keinen Nachteilen oder Gefahren ausgesetzt wer-
den. Die Betroffenen sind iiber alle Risiken aufzukliren, die das Maf dessen iiber-
schreiten, was im Alltag {iblich ist. Die Anonymitit der befragten oder untersuchten
Personen ist zu wahren.“ In der Untersuchung wurde den Befragten mit der Einwilli-
gung zum Interview zugesichert, die Vertraulichkeit einzuhalten (Vertraulichkeitszu-
sage). Eine Anonymisierung der Dokumente vor Veréffentlichung (siehe Kap. 7.6), die
keine Riickschliisse auf die befragte Person bzw. Organisation zulisst, wurde eben-
falls zugesagt (Anonymititszusage). Die Originaldaten der Interviews werden nach
datenschutzrechtlichen Regelungen verschliisselt aufbewahrt. Auf diese Weise soll
sichergestellt werden, die in die Untersuchung einbezogenen Personen nicht zu schi-
digen. Es ist gesichert, dass keine moglichen negativen Folgen fiir die Teilnahme an
der Untersuchung vorliegen und die Erzahlpersonen geschiitzt sind.

Die datenschutzrechtlichen Anforderungen an qualitative Interviews wurden
eingehalten (siehe dazu Gebel et al. 2015; Helfferich 2011, S.190ff.; Schaar 2017). Zu
Beginn des Interviews wurde eine Einwilligungserklirung von den befragten Perso-
nen eingefordert. Die Einwilligung wurde von allen Interviewten gegeben. Die Einwil-
ligungserkldrung wurde zudem bei der Audioaufnahme mindlich bestitigt. Der kon-
krete Zweck der Forschung wurde den Interviewenden durch den Informationsbrief
sowie zu Beginn des Interviews mit einer kurzen Erliuterung des Hintergrundes der
Untersuchung mitgeteilt, ebenso wurden Angaben zur Verarbeitung und Aufbewah-
rung der Daten zu wissenschaftlichen Zwecken gemacht. Die beschriebene Zusiche-
rung der datenschutzrechtlichen Richtlinien und der Anonymitit der Gespriche
sollte auch dazu beitragen, dass ein sozial erwiinschtes Antwortverhalten minimiert
wird.

7.3.4 Interviewarrangement und -ablauf
Das Interview wurde zwischen dem Interviewenden (Autor der Untersuchung) und
einem oder mehreren Interviewpartnerinnen und -partnern durchgefiihrt (Interview-
arrangement). Die Interviewgespriche fanden face-to-face vor Ort in den Betrieben
der Befragten statt. Die Interviewten haben den jeweiligen Raum sowie das Arrange-
ment des Interviews (Interviewsetting) bestimmt. Die Erzdhlperson konnte festlegen,
wo das Interview realisiert wird, sodass das Interview an einem der Erzihlperson ver-
trauten und sicheren Ort durchgefiihrt werden konnte. Mit vorheriger Zustimmung
der Interviewten wurde das Interview aufgezeichnet (Aufzeichnung).

Zu Beginn des Interviews wurde zunichst die Zusicherung der Anonymisierung
erldutert, auf die Datenschutzbestimmungen hingewiesen sowie die Einwilligung
zum Interview eingeholt (Einwilligung). Zur Vorstellung des Forschers wurde den
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Befragten eine Visitenkarte tiberreicht und ein paar Worte zur Person des Forschers
genannt. Anschliefend wurden der Hintergrund der Untersuchung und die Untersu-
chungsfrage dargelegt (Projektvorstellung). Hierdurch sollte ein offenes Verhiltnis
sowie ein Vertrauen zum Interviewten aufgebaut werden. Daran anschliefend wurde
nach den Kommunikationsstrategien von Witzel (2000, S.5) vorgegangen. Im Inter-
viewverlauf wurde je nach Interviewsituation eine Kombination der Gesprichstechni-
ken angewendet, wobei stets das Ziel der Vergleichbarkeit beachtet wurde. In den ge-
fuhrten Interviews herrschte eine offene und angenehme Atmosphire.

In der Ansprache der Befragten wurde eine Interviewdauer von 45 bis 60 Minu-
ten angekiindigt. Insgesamt wurden in den 29 durchgefiihrten Interviews 1.301 Minu-
ten Gespriche gefiihrt, das entspricht 21 Stunden und 41 Minuten. Das kiirzeste Inter-
view dauerte 19 Minuten, das lingste Interview 83 Minuten. Im Mittelwert dauerte ein
Interview knapp 45 Minuten.

74 Sampling

Im Gegensatz zu quantitativen Untersuchungen wird bei qualitativen Untersuchun-
gen eine Generalisierbarkeit im Sinne einer Reprisentativitit der Ergebnisse nicht
angestrebt; vielmehr soll die ausgewihlte Stichprobe den untersuchten Fall inhaltlich
reprisentieren (vgl. Merkens 2017, S.291). In der qualitativen Sozialforschung wird
daher nicht von einer Stichprobenziehung, sondern von einer Auswahl von Fillen
(auch Untersuchungseinheiten) gesprochen (vgl. Schreier 2010, S.238). Es geht bei
der Auswahl der Fille um die Auswahl informationshaltiger Fille, also darum, das
Allgemeine und Besondere zu erfassen. Daher ,erfolgt die Fallauswahl dabei gerade
nicht zufillig wie bei der Zufallsstichprobe oder willkiirlich wie bei der willkiirlichen
Stichprobe, sondern gezielt, und zwar so, dass der Erkenntnisgewinn in Bezug auf die
Fragestellung moglichst hoch ist. Zu den Verfahren der absichtsvollen Stichproben-
ziehung zihlen unter anderem: theoretische Stichprobenziehung, kriterienorientierte
Stichprobenziehung, Fallauswahl auf der Grundlage qualitativer Stichprobenpline,
analytische Induktion, Auswahl extremer, typischer, abweichender, kritischer usw.
Fille, heterogene Stichprobenziehung, homogene Stichprobenziehung, Schneeball-
verfahren und andere mehr“ (ebd., S.241). Grundsitzlich lassen sich flexible und fixe
Arten der Fallauswahl differenzieren. Bei der flexiblen Art der Fallauswahl werden die
Kriterien fiir die Zusammensetzung der Fille erst sukzessive im Untersuchungsver-
lauf bestimmt. Bei der fixen Art der Fallauswahl werden die Fille vor Untersuchungs-
beginn auf der Basis von Vorwissen tiber den Untersuchungsgegenstand bestimmt.
Die Auswahl des Verfahrens hingt von der Fragestellung ab. Zu den flexiblen Arten
der Fallauswahl zdhlt auch das Theoretical Sampling, das fiir die vorliegende Untersu-
chung angewendet wurde (siehe dazu auch Striibing 2019, S. 525 ff.).

Das Verfahren des Theoretical Samplings wurde von Glaser und Strauss (1967)
im Kontext der Grounded-Theory-Methodologie entwickelt. Dabei werden die Fille
entsprechend ihrer inhaltlichen Relevanz der Fragestellung ergebnisoffen ausge-
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wihlt, d. h. die Grundgesamtheit ist zunichst unbekannt. Dabei werden das offen-in-
duktive und theoriegeleitet-deduktive Vorgehen verkniipft (Mischform zwischen will-
kiirlicher und kriteriengeleiteter Auswahl). Das Theoretical Sampling ist zu Beginn
des Forschungsprozesses offen, d. h. die Auswahl und Zusammensetzung des empiri-
schen Materials wird erst im Prozess der Datenerhebung bzw. -auswertung vorge-
nommen. Hier unterscheidet es sich von anderen Techniken der Stichprobenziehung.
Die Relevanz zeigt sich erst im Untersuchungsverlauf. Die Fille sind sich in einzel-
nen Faktoren dhnlich, unterscheiden sich aber auch. Sofern sich durch weitere Fille
keine neuen Erkenntnisse mehr ergeben, wird die Fallauswahl abgebrochen (vgl.
Akremi 2019, S. 322; Flick 2017, S.158 ff.; Merkens 2017, S. 295 {f.; Schreier 2010, S. 244).
Fiir die vorliegende Untersuchung wurden nachfolgende Kriterien fiir die Aus-
wahl festgesetzt:
« Betrieblicher Kontext in Form von Betrieben bzw. Personen, die aktiv an der Aus-
bildung Gefliichteter beteiligt sind;
« Sitz des Betriebes in Nordrhein-Westfalen.

Somit sind Personen einbezogen worden, die aufgrund des bisherigen Forschungs-
standes neue Erkenntnisse fiir die Forschungsfrage beitragen kénnen. Dabei stand
die Frage im Vordergrund, welche Gruppe am ehesten zur Gewinnung neuer Er-
kenntnisse beitragen konnte. Bei qualitativen Untersuchungen nehmen hierbei Gate-
keeper eine zentrale Rolle ein (vgl. Merkens 2017, S.288). Aufgrund der betrieblichen
Perspektive sind fiir diese Untersuchung vorrangig Personen aus dem betrieblichen
Kontext die zentrale Quelle fiir einen moglichen Erkenntnisgewinn. Am nichsten an
den Auszubildenden mit Fluchthintergrund sind dabei die vor Ort in den Betrieben
mit der Ausbildung Gefliichteter betrauten Personen anzusprechen. Dies kénnten
z.B. die Ausbildenden, Ausbildungsbeauftragten, Werkstattleiter:innen, Geschiftsfiih-
rer:iinnen, Meister:innen oder weitere Personen sein. Diese Personengruppe wurde
aufgrund des direkten und subjektiven Erfahrungswissens und der entsprechenden
Expertise fiir die Forschungsfrage fiir die Untersuchung ausgewihlt.

Die regionale Eingrenzung auf Nordrhein-Westfalen wurde vor dem Hinter-
grund der praktikablen Durchfiihrung der Untersuchung mit Vor-Ort-Besuchen bei
den Interviewten sowie den Migrationserfahrungen in Nordrhein-Westfalen getroffen
(z.B. Prigung durch Einwanderung und kulturelle Vielfalt; in Nordrhein-Westfalen
leben bezogen auf die Bundeslinder die meisten Personen mit einem Migrationshin-
tergrund; bundesweit einmalige Integrationsinfrastruktur mit dem ersten Integra-
tionsministerium, den Kommunalen Integrationszentren sowie Integrationsagentu-
ren; frithe gesetzliche Férderung von Teilhabe und Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund mit dem Teilhabe- und Integrationsgesetz; hoher Anteil an
aufzunehmenden Gefliichteten nach dem Konigsteiner Schliissel; im Vergleich der
Bundeslinder hochste Anzahl an Unternehmen (vgl. MKFFI NRW 2019, S.6f.; Sta-
tistisches Bundesamt 2020, S. 36 ff.; siehe dazu auch MKFFI NRW 2019a)).

Fir das Ziel der theoretischen Verallgemeinerung der Stichprobenergebnisse
und der Suche nach Gemeinsamkeiten und Unterschieden im erhobenen Material
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durch systematische Vergleiche ist eine grofe Stichprobe nicht erforderlich. Mit den
ausgewihlten Fillen konnte ein tiefergehendes Spektrum an Informationen iiber den
Gegenstandsbereich erlangt werden. Der schrittweise Prozess weiterer Erhebungen
,soll dann zu einem Ende kommen, wenn ,gentigend‘ Evidenz fiir die verallgemeiner-
ten Aussagen zusammengekommen ist (Prinzip der Sittigung)“ (Mayring 2007b,
S.7). Im Rahmen der Interviews haben sich mit zunehmender Anzahl der Interviews
Redundanzen ergeben, damit konnten bisherige Ergebnisse bestitigt, aber auch be-
reits gewonnene Erkenntnisse kritisch hinterfragt werden (Saturierungsprinzip).
Auch aus praktischen Erwigungen heraus wurde die Fallauswahl im Prozess bei der
Anzahl von 29 durchgefiihrten Interviews beendet, da eine umfassende Erweiterung
der Stichprobe keine grundlegenden theorieerzeugenden Erkenntnisse ergeben hitte
(theoretische Sittigung) (vgl. Akremi 2019, S. 325; Helfferich 2011, S.175). Nach dem
29. Interview erfolgte daher keine weitere Akquirierung von Interviewpartnerinnen
und -partnern; differente Fille des Feldes wurden befragt und die notwendige Reich-
haltigkeit relevanter Informationen war gewihrleistet.

7.5 Zugang zum Feld

Der Zugang zum Feld ist oftmals mit Hindernissen verbunden. Beim Zugang zu In-
stitutionen ergeben sich bspw. Probleme der Bereitschaft zu einem Interview, beim
Zugang zu Einzelpersonen gestaltet sich hiufig die Erreichbarkeit als schwierig (vgl.
Flick 2017, S.148). Es wurde bereits beschrieben, dass in der vorliegenden Untersu-
chung Personen aus Betrieben fiir ein Interview akquiriert wurden. Flick (2017, S. 148)
schligt zur Findung von Interviewpartnerinnen und -partnern etwa die Nutzung von
Medien vor. Da es keine zugingliche Liste von Ausbildungsbetrieben mit Auszubil-
denden mit Fluchthintergrund gibt, wurden zur Gewinnung der Interviewpartner:in-
nen fiir die Untersuchung nachfolgende Wege gegangen:

« Nutzung der 6ffentlichen Mitgliederliste der Initiative ,Wir zusammen* und Aus-
wahl der Mitgliedsunternehmen aus Nordrhein-Westfalen;

« Nutzung der offentlichen Mitgliederliste der Initiative ,Netzwerk Unternehmen
integrieren Fliichtlinge* und Auswahl der Mitgliedsunternehmen aus Nord-
rhein-Westfalen;

« Recherche von Betrieben, die ihr betriebliches Engagement in Bezug auf die In-
tegration von Gefliichteten in dualer Ausbildung in Artikeln in verschiedenen
nordrhein-westfilischen regionalen und tiberregionalen Lokalzeitungen (z.B.
Rheinische Post, Westdeutsche Zeitung oder Westdeutsche Allgemeine Zeitung)
bekanntgegeben bzw. ver6ffentlicht haben.

Die infrage kommenden Betriebe wurden mit einem Informationsberief postalisch
kontaktiert und gebeten, sich bei Interesse an einem Interview per E-Mail oder telefo-
nisch zuriickzumelden.
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7.5.1 Auswahl der Befragten

Insgesamt wurden 140 Betriebe auf den zuvor beschriebenen Wegen recherchiert und
in einer Tabelle dokumentiert (Stand April 2018). Diese 140 Betriebe wurden im Pro-
zess nacheinander angeschrieben. Es erfolgte keine spezifische oder kriteriengeleitete
Auswahl der Betriebe, die sich zuriickgemeldet haben. Es handelt sich bei den Fillen
um eine heterogene Stichprobe, fur die unterschiedliche Fille kennzeichnend sind
(vgl. Schreier 2010, S.244f.). Da bei 29 Interviews eine Sittigung erreicht wurde, wur-
den keine weiteren Betriebe angeschrieben bzw. bereits angefragte Betriebe nochmals
um Ruckmeldung gebeten.

7.5.2 Darstellung des Samplings

Nachfolgend wird das Sampling dargestellt. Dabei werden Angaben zu den Betrieben
der befragten Personen gemacht. Zur Gewihrung der Anonymitit der befragten Per-
sonen bzw. deren Betriebe konnen keine detaillierten Angaben zu den Betrieben ge-
macht werden.

Beschiftigtengroflenklasse

Die ausgewihlten Unternehmen sind iiberwiegend mittlere und Groflunternehmen.
In der nachfolgenden Tabelle sind die Unternehmen entsprechend ihrer Gréfie im
Sinne der Definition des Statistischen Bundesamtes von KMU und in Anlehnung an
die Empfehlung der EU-Kommission (2003) nach Beschiftigtengrofenklassen aufge-
gliedert.

Tabelle 13: Beschreibung des Samplings: Unternehmen nach Beschiftigtengréflenklasse

Anzahl der ausgewihlten Unter-
Beschiftigtengroflenklasse nehmen in der Beschiftigten-
groRenklasse

Kleinstunternehmen (bis 9 titige Personen) 1
Kleine Unternehmen (bis 49 titige Personen) 4
Mittlere Unternehmen (bis 249 titige Personen) 9
Grounternehmen (iiber 249 titige Personen) 15

Insbesondere bei den Grofunternehmen ist die Spannweite der in den Unternehmen
titigen Personen sehr grof. Neun der 15 Groflunternehmen beschiftigen zwischen
250 und 2.500 Personen; einige der GroRunternehmen verfiigen iiber einen Personal-
stamm mit {iber 10.000 beschiftigten Personen.

Unternehmensbranchen

Die ausgewihlten Betriebe gehoren differenten Unternehmensbranchen an und stel-
len sehr verschiedene Produkte her bzw. bieten unterschiedliche Dienstleistungen an.
In der nachfolgenden Tabelle sind die jeweiligen Wirtschaftszweige der Hauptpro-
duktgruppen der Unternehmen aufgelistet und es wird dargestellt, wie viele der aus-



154 Darstellung der empirischen Untersuchung

gewidhlten Unternehmen in den Wirtschaftszweigen titig sind. Die Auflistung orien-
tiert sich an der Klassifikation der Wirtschaftszweige (vgl. Statistisches Bundesamt
2008).

Tabelle 14: Beschreibung des Samplings: Ausgewihlte Unternehmen nach Wirtschaftszweigen

22008 |
Wirtschaftszweig
10 Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln 1
13 Herstellung von Textilien 1
14 Herstellung von Bekleidung 1
20 Herstellung von chemischen Erzeugnissen 3
21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen 1
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 1
24 Metallerzeugung und -bearbeitung 1
25 Herstellung von Metallerzeugnissen 1
2% Herstell_ung von Daten\{erarbeitungsgeréten, elektronischen 1
und optischen Erzeugnissen
28 Maschinenbau 2
29 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen 3
35 Energieversorgung 2
43 Vorbe‘reitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und 4
sonstiges Ausbaugewerbe
45 Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur 1
von Kraftfahrzeugen
56 Gastronomie 1
62 Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 3
72 Forschung und Entwicklung 1
78 Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskriften 1

Ein Grofiteil der Betriebe ist in der Produktion bzw. Herstellung von Erzeugnissen
tatig. Unter dem Wirtschaftszweig Baugewerbe befinden sich drei klassische Hand-
werksbetriebe. Die Auflistung verdeutlicht noch einmal die Heterogenitit der Fallaus-
wahl.
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Befragte Personen

Insgesamt wurden 35 Personen in den 29 Unternehmen befragt. Bei 24 Interview-
terminen erfolgte die Befragung von Einzelpersonen, bei vier Unternehmen waren
zwei zu befragende Personen anwesend und bei einem Unternehmen drei Personen.
Bei der Befragung von mehreren Personen wurden zwei Mal Mitarbeitende der Kom-
munikations- bzw. Presseabteilung zurate gezogen. Bei vier Unternehmen wurden
Kolleginnen und Kollegen, die ebenfalls in die Ausbildung Gefliichteter involviert wa-
ren, zum Interview hinzugezogen. Nachfolgend sind die Positionen bzw. Rollen der
befragten Personen in den Unternehmen aufgelistet.

Tabelle 15: Beschreibung des Samplings: Befragte Personen, alphabetisch geordnet

Position bzw. Rolle im Unternehmen

Anzahl der
befragten Personen

Abteilungsleiter:in

1

Ausbildungsleiter:in 6
Betriebsleiter:in 1
Buroleiter:in 1
Consultant 1
Geschiftsfiihrer:in 5
Integrationsmanager:in 2
Kaufminnische:r Leiter:in 1
Meister:in (gleichzeitig Inhaber:in) 1
Mitarbeiter:in Kommunikation bzw. Presse 2
Mitarbeiter:in Personalverwaltung 5
Personalleiter:in 4

Personalrecruiter:in

Prokurist:in

Qualitatsmanager:in

Vorstandsbevollmachtigte:r

Werkstattleiter:in

Anhand der Auflistung wird auch die Heterogenitit der verschiedenen Funktionen
bzw. Rollen der mit der Ausbildung Gefliichteter beauftragten Personen in den Unter-
nehmen deutlich. In Kleinstbetrieben ist es z. B. der/die Meister:in, in Grof3betrieben
bspw. der/die speziell fiir diese Aufgabe verantwortliche Integrationsmanager:in,

der/die befragt wurde.
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Anzahl der Auszubildenden insgesamt in den Betrieben

Die Anzahl der Auszubildenden (insgesamt, mit und ohne Fluchthintergrund) in den
ausgewihlten Betrieben variiert, auch aufgrund der groflen Spannbreite der Betriebs-
grofen, von Betrieb zu Betrieb. Wie die nachfolgende Tabelle darstellt, sind Betriebe
befragt worden, die nur einen Auszubildenden beschiftigen, aber auch Betriebe, in
denen iiber 1.000 Auszubildende titig sind.

Tabelle 16: Anzahl der Auszubildenden (mit und ohne Fluchthintergrund) in den Unternehmen

Zahl der Auszubildenden Anzahl der ausgewﬁhIt::rli:tsezr::ilin:elizi: diesem Anzahlbereich
1-4 6
5-9 6
10-19 2
20-49 5
49-99 0
100-249 3
Uber 250 4
Keine Angaben 3

Das Sampling ist demnach von der Grofle, der Art der Betriebe und der jeweiligen
Funktion der befragten Personen sehr heterogen.

7.6 Datenaufbereitung
Nach der Erhebung wurden die Daten transkribiert und anonymisiert aufbereitet.

Transkription der Interviews

In den Interviews wurden die Daten in Form einer Audioaufnahme fixiert. Im An-
schluss an die Interviews wurden die Gespriche durch einen externen Dienstleisten-
den transkribiert (siehe dazu Claussen et al. 2020).

Anonymisierung der Transkripte

Zentrale Anforderung an die Untersuchung war die Einhaltung datenschutzrecht-
licher Bestimmungen und die Wahrung der Personlichkeitsrechte von Untersu-
chungspersonen (siche dazu Meyermann und Porzelt 2014). In der Forschung wird
differenziert zwischen formaler, faktischer und absoluter Anonymisierung. In der vor-
liegenden Untersuchung wurde eine absolute Anonymisierung der Daten durch-
gefiihrt, sodass eine Re-Identifikation der Interviewten nicht méglich ist (vgl. Medje-
dovi¢ und Witzel 2010, S.75ff.). Dazu wurden Merkmale (z.B. Ort) geloscht und
teilweise aggregiert (z. B. Branche).
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7.7 Datenauswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse

Im Anschluss an die Erhebung und Aufbereitung des Datenmaterials erfolgte die Da-
tenauswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse, einer Standardmethode der Text-
analyse in den Sozialwissenschaften (vgl. Mayring 2010b, S.601). Die qualitative In-
haltsanalyse ist dazu geeignet, kommunikative Inhalte regelgeleitet zu analysieren.
»Zusammenfassend will also Inhaltsanalyse Kommunikation analysieren, fixierte
Kommunikation analysieren, dabei systematisch vorgehen, dabei also regelgeleitet
vorgehen, dabei auch theoriegeleitet vorgehen, das Ziel verfolgen, Riickschliisse auf
bestimmte Aspekte der Kommunikation zu ziehen“ (Mayring 2015, S. 13). Das mit der
qualitativen Inhaltsanalyse verbundene Ziel ist vor allem die Reduktion des Materials
(vgl. Mayring und Fenzl 2019, S. 633). Da bei der qualitativen Inhaltsanalyse fragestel-
lungsbezogen gearbeitet wird, grenzt sie sich von ginzlich offenen, explorativen Ver-
fahren wie bspw. der Grounded-Theory-Methodologie ab (vgl. Mayring 2019, S. 4).

7.71  Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Fiir die vorliegende qualitative Inhaltsanalyse wurde das Verfahren nach Mayring ge-
wihlt. Neben den Verfahren der qualitativen Inhaltsanalyse von Mayring gibt es noch
weitere omniprisente Vertreter der qualitativen Inhaltsanalyse wie Kuckartz (2012)
und Schreier (2012) (siehe dazu Mayring 2019, S.81f.). Der Argumentation von May-
ring (2019, S.5ft.) folgend ist die Variante von Kuckartz (2012) u.a. sehr aufwendig
und daher nur fiir kleinere Textmengen geeignet, die Variante von Schreier (2012)
verfolgt vorwiegend eine deskriptive Erfassung und der Schritt der Bildung einer Ma-
trix von Kodiereinheiten erscheint sehr aufwendig und nicht zielfiithrend.

Mayring (2010b, S.602) nennt drei Grundtechniken qualitativer Inhaltsanalyse
(siehe auch Mayring und Fenzl 2019, S. 635 ff.): Zusammenfassungen, Explikationen
und Strukturierungen. Uber die drei Grundtechniken ergeben sich noch weitere Va-
rianten qualitativer Inhaltsanalyse (siehe dazu Schreier 2014, S.4). Die Unterschiede
der Techniken liegen im jeweiligen Analyseinteresse, je nachdem, ob zusammenfas-
send, explizierend oder strukturierend ausgewertet werden soll.

Fur die Auswertung der vorliegenden Daten der Untersuchung wird das qualita-
tiv-inhaltsanalytische Verfahren der strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse an-
gewendet, um anhand eines vorher theoriegeleiteten festgelegten Kategoriensystems
Auswertungen am Textmaterial vorzunehmen und relevante Aspekte herauszugrei-
fen. Die ,strukturierende Inhaltsanalyse will bestimmte Aspekte aus dem Material
herausfiltern, will unter vorher festgelegten Ordnungskriterien einen Querschnitt
durch das Material legen oder das Material unter bestimmten Kriterien einschitzen“
(Mayring 2017, S.473). Dabei sollen bestimmte Inhaltsbereiche und Themen aus dem
Material extrahiert und zusammengefasst werden (vgl. Mayring 2015, S.68). Dieses
Vorgehen ist vor dem Hintergrund der forschungsleitenden Fragestellung und des
vorliegenden Datenmaterials naheliegend und zweckmiflig.

Das Kategoriensystem stellt das Differenzierungskriterium gegentiber anderen
qualitativen Verfahren dar. Das Kategoriensystem und der Kodierleitfaden prizisieren
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dabei die Strukturierungsarbeit. Bei der strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse
wird das Kategoriensystem vor der Arbeit am Material festgelegt. Bei dieser dedukti-
ven Kategorienanwendung werden die Kategorien vorab theoriegeleitet entwickelt.
Das Kategoriensystem stellt das eigentliche Instrumentarium der Analyse dar. In den
Kodierregeln bzw. im Kodierleitfaden werden die Kategorien bzw. das Kategoriensys-
tem definiert, Ankerbeispiele beschrieben und Abgrenzungsregeln festgelegt. ,Kern
der inhaltlich-strukturierenden Vorgehensweise ist es, am Material ausgewihlte in-
haltliche Aspekte zu identifizieren, zu konzeptualisieren und das Material im Hin-
blick auf solche Aspekte systematisch zu beschreiben — beispielsweise im Hinblick
darauf, was zu bestimmten Themen im Rahmen einer Interviewstudie ausgesagt
wird. Diese Aspekte bilden zugleich die Struktur des Kategoriensystems; die verschie-
denen Themen werden als Kategorien des Kategoriensystems expliziert“ (Schreier
2014, S.5).

Das Vorgehen der qualitativen Inhaltsanalyse ist systematisch, regelgeleitet und
an Gitekriterien orientiert (siehe dazu auch Kap.10.1). Um dem Anspruch eines re-
gelgeleiteten Vorgehens sowie der Gewihrleistung der Transparenz der Analyse ge-
recht zu werden, wird im nachfolgenden Kapitel ein an den Forschungsgegenstand
und die Fragestellung angepasstes Ablaufmodell der Analyse aufgezeigt (intersubjek-
tive Nachvollziehbarkeit).

Die Interviews wurden computergestiitzt mit MAXQDA ausgewertet (vgl. May-
ring 2015, S.118). Nach einer Transkription wurden die Daten in MAXQDA impor-
tiert. Darauffolgend wurde auf Basis des Kategoriensystems mit dem systematischen
Kodieren des Textes begonnen. AnschlieRend erfolgte zur Identifizierung von Ahn-
lichkeiten, Besonderheiten und Unterschieden zwischen den verschiedenen Inter-
views die kategorienbasierte Auswertung und Analyse. Abschliefend wurden in einer
tiefergehenden Analyse die Beziehungen zwischen den einzelnen Kategorien unter-
sucht.

7.7.2  Ablaufmodell der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring

Das Ausgangsmaterial wurde in den zuvor beschriebenen Aspekten bereits bestimmt
(Festlegung des Materials: 29 Interviews, Analyse der Entstehungssituation: freiwil-
lige Interviews mit Ausbildungsverantwortlichen durch den Autor, formale Charakte-
ristika des Materials: Transkriptionen; vgl. ebd., S.54ff.). Ebenso wurde bereits die
Fragestellung der Analyse (Richtung der Analyse und theoriegeleitete Differenzie-
rung der Fragestellung) in Form der forschungsleitenden Fragestellung der Untersu-
chung (siehe Kap.71) aufgezeigt. Mayring (2015, S. 6111.) sieht fiir die Durchfithrung
der qualitativen Inhaltsanalyse ein Ablaufmodell vor, das aus neun Schritten besteht
und nachfolgend erldutert wird.
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1. Schritt

Bestimmung der
Analyseeinheit

2. Schritt

Theoriegeleitete
Festlegung der inhaltlichen
Hauptkategorien

3. Schritt

Bestimmung der
Auspragungen (theoriegeleitet)
und Zusammenstellung des
Kategoriesystems

4. Schritt

Formulierung von Definitionen,

7. Schritt Ankerbeispielen und
Uberarbeitung, Kodierregeln zu den einzelnen
gegebenenfalls Kategorien

Revision von l
Kategoriesystem und
Kategoriedefinition 5. Schritt

Materialdurchlauf:
Fundstellenbezeichnung

6. Schritt

Materialdurchlauf: Bearbeitung
und Extraktion der Fundstellen

8. Schritt

Paraphrasierung des
extrahierten Materials

9. Schritt

Zusammenfassung pro
Hauptkategorie

Abbildung 39: Ablaufmodell der qualitativen Inhaltsanalyse (Quelle: Mayring 2015, S.104)

1. Schritt: Bestimmung der Analyseeinheit

Zur Erhohung der Prizision der Inhaltsanalyse werden zunichst die Analyseeinhei-
ten festgelegt. Dazu werden die Kodier-, Kontext- und Auswertungseinheit fiir die In-
haltsanalyse, wie nachfolgend beschrieben, bestimmt (vgl. ebd., S. 61):

« Kodiereinheit: Der kleinste Materialbestandteil, der ausgewertet werden darf und
unter eine Kategorie fallen kann, ist ein Wort. Klare bedeutungstragende Ele-
mente im Material entsprechen daher der Kodiereinheit.

« Kontexteinheit: Als grofiter Textbestandteil, der unter eine Kategorie fallen kann,
wird ein zusammenhingender Absatz bzw. Textteil der transkribierten Inter-
views festgelegt.
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« Auswertungseinheit: Es soll das ganze Material (29 transkribierte Interviews)
ausgewertet werden. Die Auswertung erfolgt sequenziell im jeweiligen Tran-
skript. Die Transkripte werden nach chronologischer Interviewdurchfithrung
nacheinander ausgewertet.

2. Schritt: Theoriegeleitete Festlegung der inhaltlichen Hauptkategorien

,Ziel inhaltlicher Strukturierungen ist es, bestimmte Themen, Inhalte, Aspekte aus
dem Material herauszufiltern und zusammenzufassen. Welche Inhalte aus dem Ma-
terial extrahiert werden sollen, wird durch theoriegeleitet entwickelte Kategorien und
(sofern notwendig) Unterkategorien bezeichnet” (ebd., S.103).

Die qualitative Inhaltsanalyse erfolgt hier deduktiv. Deduktiv heif3t, dass die Kate-
gorien im Vorhinein auf Basis der Theorie oder des Vorwissens erstellt werden. Die
Textstellen werden dann den jeweiligen Kategorien zugeordnet. ,Mit Theoriegeleitet-
heit ist gemeint, dass der Stand der Forschung zum Gegenstand und vergleichbaren
Gegenstandsbereichen systematisch bei allen Verfahrensentscheidungen herangezo-
gen wird“ (ebd., S.53).

Das Vorgehen der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring ist immer katego-
riengeleitet. Die Kategorien haben sich theoriegeleitet aus dem Stand der Forschung
ergeben (deduktives Vorgehen) und sind Gegenstand des Interviewleitfadens. Inso-
fern beruhen die Kategorien auf den Leitfragen des Interviewleitfadens, der wiederum
auf Basis der Theorie entwickelt wurde (siehe dazu Kuckartz und Grunenberg 2010,
S.506; Stamann et al. 2016, S. 9). Da die Inhalte der Interviewtranskriptionen wihrend
des Kodierens direkt den Subkategorien zugeordnet wurden, sind diese als Hauptka-
tegorien anzusehen. Es wurden in der Untersuchung keine Unterkategorien gebildet.

3. Schritt: Bestimmung der Ausprigungen (theoriegeleitet) und
Zusammenstellung des Kategoriensystems
Von Interesse ist zunichst die Beschreibung aller fiir die Fragestellung relevanten
Ausprigungen bzw. deren Zusammenfassung, Generalisierung und Reduktion. Ins-
besondere von Interesse sind extreme Ausprigungen, Ausprigungen von besonde-
rem theoretischem Interesse und Ausprigungen, die im Material besonders hiufig
vorkommen (vgl. Mayring 2015, S.103). Das Kategoriensystem leitet sich, wie oben
beschrieben, aus den im Interviewleitfaden gestellten theoriegeleiteten Fragestellun-
gen ab. Im Kodierleitfaden werden diese Kategorien konkretisiert.

4. Schritt: Formulierung von Definitionen, Ankerbeispielen und Kodierregeln zu den
einzelnen Kategorien

Fur die zuvor beschriebenen Kategorien sind Definitionen, Ankerbeispiele und Ko-

dierregeln entwickelt worden. Der Kodierleitfaden beinhaltet die relevanten Informa-

tionen.
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5. Schritt: Materialdurchlauf: Fundstellenbezeichnung

Nach einem ersten Probelauf anhand von drei Interviews (Erprobung, ob die Katego-
rien greifen, ob die Definitionen, Ankerbeispiele und Kodierregeln eine eindeutige
Zuordnung erméglichen) nebst Uberarbeitung der in Schritt 4 festgelegten Regeln fiir
den Kodierleitfaden erfolgte der erste Materialdurchlauf. Dabei wurden alle relevan-
ten Textstellen im zu bearbeitenden Material gemif den Regeln des Kodierleitfadens
mit Markierungen gekennzeichnet (computergestiitzt mit MAXQDA).

6. Schritt: Materialdurchlauf: Bearbeitung und Extraktion der Fundstellen
In einem weiteren Schritt erfolgte die Bearbeitung und Extraktion von Fundstellen und
Zuordnung der Fundstellen zu den Kategorien (computergestiitzt mit MAXQDA).

7. Schritt: Uberarbeitung, gegebenenfalls Revision von Kategoriensystem und
Kategoriendefinition

Nach dem ersten Materialdurchlauf erfolgte ein zweiter Materialdurchlauf durch eine

zweite Person. Dabei wurden die Kategoriendefinitionen und Kodierregeln zur Ver-

deutlichung leicht verfeinert bzw. erginzt. Die Ergebnisse sind in den abschlieflenden

Kodierleitfaden eingeflossen.

8. Schritt: Paraphrasierung des extrahierten Materials

In einem nichsten Schritt sollen die einzelnen Kodiereinheiten ,in eine knappe, nur
auf den Inhalt beschrinkte, beschreibende Form umgeschrieben (Paraphrasierung)“
werden (ebd., S. 22). Nicht inhaltstragende und ausschmiickende Textbestandteile sol-
len entfernt werden. Die Paraphrasierung erfolgte in der vorliegenden Untersuchung
aufgrund der Fiille des Materials direkt mit der Generalisierung auf das Abstraktions-
niveau sowie der Reduktion (vgl. ebd., S.721t.).

9. Schritt: Zusammenfassung pro Hauptkategorie

Da in der vorliegenden Untersuchung nur Hauptkategorien Bestandteil des Katego-
riensystems und Kodierleitfadens waren, wurde das extrahierte Material je Hauptkate-
gorie im nichsten Schritt zusammengefasst. Die Ergebnisse werden im nachfolgen-
den Kapitel dokumentiert.






8 Ergebnisse der empirischen Untersuchung

In den nachfolgenden Kapiteln werden die Ergebnisse der empirischen Untersu-
chung vorgestellt und ausfiihrlich erliutert. Die Ergebnisse werden durch exemplari-
sche relevante Interviewzitate veranschaulicht. Die Zitate werden jeweils unter An-
gabe der Interview- und der Absatznummer im Transkript angegeben. Die Zitate
werden inhaltlich unverindert wiedergegeben. Auslassungen werden durch [...] ge-
kennzeichnet. Redaktionelle Erginzungen, die einem besseren Verstindnis dienen
sollen, werden ebenfalls durch eckige Klammern markiert. Die ausfiihrliche Einbezie-
hung der Originaldaten dient der Stiitzung sowie Nachvollziehbarkeit der Argumen-
tation und ermoglicht einen speziellen Blick auf den Gegenstandsbereich. Die Zitate
fullen den Forschungskontext mit ,Leben®, da die Zitate der befragten Personen fiir
sich sprechen (vgl. Akremi 2019, S. 324).

8.1 Fachkriftemangel in den Unternehmen

In der Befragung wurden die Interviewten in einer der ersten Fragen um eine Ein-
schitzung der aktuellen Auswirkungen des Fachkriftemangels fiir ihr Unternehmen
gebeten (Inwiefern wirkt sich der Fachkriftemangel auf Thr Unternehmen aus?). In
der Auswertung der Interviews konnte festgestellt werden, dass sich fast alle befragten
Personen mit den Herausforderungen des Fachkriftemangels auseinandersetzen. So
stellt der Fachkriftemangel fir viele Unternehmen ,ein erhebliches Thema“ (19: 10)
und , Problem“ (17: 12) dar, das ,spiirbar“ (118: 13) ist. Eine befragte Person stellt fest:
»aas beriihrt [...] jeden jetzt“ (I13: 10). Zum Beispiel wird der Fachkriftemangel fiir einen
Interviewten dadurch deutlich, dass es ,fast unmaglich“ (116: 13) ist, Fachkrifte zu fin-
den, sodass die Unternehmen dauerhaft auf der Suche nach gutem und qualifizier-
tem Personal sind (vgl. 110: 12). Der Fachkriftemangel ist dabei auf allen Ebenen
ersichtlich: , Egal ob wir jetzt Bicker suchen, oder Konditoren, oder Fahrer, Versandmitar-
beiter, tiberall merken wir das“ (118: 13). Auch Helfer:innen sind schwer zu finden (vgl.
124: 16).

Konkret zeigt sich der Fachkriftemangel fiir die befragten Personen durch ver-
schiedene Herausforderungen, die nachfolgend stichpunktartig in einer Tabelle zu-
sammengefasst und mit Zitaten der befragten Personen veranschaulicht werden.
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Tabelle 17: Herausforderungen des Fachkriftemangels fiir ausgewihlte Unternehmen

Herausforderungen

Zitate der befragten Personen

Probleme bei der Stellen-
besetzung bzw. der Personal-
rekrutierung

Riickgang der Zahl der
Bewerber:innen

Riickliufige Qualitét der
Bewerbungen bzw. der
Bewerber:innen

Abwerbung der Mitarbeiten-
den durch die Konkurrenz

Personalfluktuation

Demografische Entwicklung

Entwicklung der persénlichen
Einstellung der Bewerber:in-
nen

Konkurrenz um die Fachkrifte
vor dem Hintergrund einer
zunehmenden Akademisie-
rung

,Ja, bei Auszubildenden merken wir das, dass freie Stellen nicht besetzt wer-
den. Bei Vollzeitstellen teilweise auch.“ (118: 15)

Ich schaffe nicht mehr, als drei Ausbildungskrifte zu finden pro Jahr. Ich wiirde
auch fiinf nenmen. Ich wiirde auch sieben nehmen.“ (124:18)

»Recruiting von fertigem, erfahrenen Personal heutzutage schwer geworden
ist.“ (110: 10)

»etwas runter gegangen (14: 22)

.Ja, eswird weniger. (18: 11)

»Zahlen ganz klar riickldufig. (112: 12)

. Friiher hatten wir 30 Bewerbungen, jetzt haben wir noch einen oder einen, die
man nehmen kann.“ (115: 52)

»Das merken wir an der Anzahl der Bewerbungen.” (117:18)

wir merken schon riickldufige Bewerberzahlen“ (121: 32)

allerdings die Anzahl der Bewerbungen, geht signifikant runter” (126: 25)
»Aber qualitativ merken wir, es ist noch riickléiufig, es wird riickldufig.” (18: 9)

»Heute bewerben sich zweieinhalb, wovon nur anderthalb einigermafen taug-
lich dafiir sind.“ (115: 26)

,Auch an der Qualitit, ganz klar. Also dass jemand zu uns kommt, und hat als
ersten Wunsch und als erstes Ziel einen gewerblichen Beruf, das passiert fast
gar nicht mehr (119: 18)

»Ja, ich muss mal ganz ketzerisch sein: Das was auf dem Arbeitsmarkt jetzt
noch ist, ist es auch zurecht. Da ist keinerlei Substanz hinter leider.” (122: 16)

,Also die Qualitdt ist nicht da. (124: 20)

., Probleme in Richtung Abwerben durch andere Chemieunternehmen“ (14: 8)

.Aber es deutet sich im Ausbildungsbereich auch schon ein Wandel an, weil [...]
sehr gute Leute [...] relativ kurzfristig noch abspringen, weil sie einfach von
einem anderen Groftkonzern noch ein attraktiveres Angebot bekommen. Das
kennen wir von friiher so nicht.“ (123: 8)

,Und das was es momentan gibt, ist eine ganz dolle Mode und das nennt sich
ganz einfach abwerben.“ (124: 16)

,Und auch an der Fluktuation. Die Leute haben heute eigentlich aufgrund des
Fachkriftemangels keine Angst, [...] da schnippt einer mit dem Finger und
wenn das passt, dann sind die Leute weg.“ (110: 10)

,Und jetzt haben wir noch dazu demographische Entwicklung* (115: 26)

.Im Grunde, wir wissen genau, was in zehn Jahren passiert, wenn die Demo-
grafie mal vollzuschléigt.” (117: 94)

.viele Deutsche eben nicht mehr die richtige Einstellung haben. Also in den
letzten zwei, drei Jahre so ein Umdenkprozess gesellschaftlich hinsichtlich Ar-
beit und Freizeitverhalten“ (18: 42)

,Die Vorlesungssiile sind voll bis obenhin“ (112: 138)
»Alle wollen sie immer Schule, Schule, Schule weitermachen.” (15: 26)
,Viele gehen ins Studium*“ (12:12)

»Und leider Gottes ist ja nun gesellschaftlich das Abitur hoch favorisiert
worden.“ (18:11)
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(Fortsetzung Tabelle 17)

Herausforderungen Zitate der befragten Personen

Fehlende Akzeptanz der ,Also das hat eine deutliche Abstufung* (119: 18)

beruflichen Ausbildung auf- L . . . - .
. . »Und zum zweiten gibt es ja auch immer weniger, die irgendwie eine gewerb-
seiten der Bewerber:innen,

mangelndes Image der beruf- liche Ausbildung machen wollen“ (126: 25)

lichen Ausbildung »Physiklaboranten ist auch ganz schwer die jungen Leute in die Ausbildung zu
bekommen. Das ist nicht so ein Beruf, der so in aller Munde ist.“ (12: 12)

In Bezug auf die Auswirkungen des Fachkriftemangels kann zwischen drei Gruppen
von Unternehmen differenziert werden:
« Unternehmen, fiir die die Auswirkungen des Fachkriftemangels aktuell spiirbar
sind;
« Unternehmen, die bisher nur bedingt Auswirkungen eines Fachkriftemangels
bemerken;
« Unternehmen, fiir die der Fachkriftemangel aktuell kein Thema ist.

Auf einzelne Unternehmen hat der Fachkriftemangel enorme Auswirkungen, sodass
bspw. Auftrige bzw. (Neu-)Kunden nicht mehr angenommen werden (vgl. 122: 16).
Eine befragte Person berichtet von ,aktive[r] Aufiragsabwehr* (124: 68). In Einzelfillen
geht die Personalnot so weit, dass Unternehmen zur Gewinnung von Arbeitskriften
aufgekauft werden (vgl. 124: 14). Eine befragte Person driickt ihre Einschitzung der
zukuinftigen Entwicklung des Fachkriftemangels sehr prignant aus: , Das ist gerade
erst der Anfang. Das wird noch viel schlimmer* (115: 26).

Fiir einige der befragten Personen und deren Unternehmen ist der Fachkrifte-
mangel bisher nur bedingt bemerkbar. So berichtet eine befragte Person: , Man kriegt
es langsam, aber stetig mit“ (112: 12). Diese Gruppe der Unternehmen ist noch von kei-
nem akuten Mangel an Bewerberinnen und Bewerbern betroffen, sodass es ,zum heu-
tigen Zeitpunkt noch genug Bewerber” gibt (119: 16). Es konnen daher noch alle Ausbil-
dungsplitze erfolgreich besetzt werden (vgl. 123: 8). Erste Anzeichen fiir einen
zukiinftigen Fachkriftemangel, wie der Riickgang der Anzahl der Bewerbungen oder
erste Besetzungsschwierigkeiten fiir bestimmte Positionen, sind allerdings fiir ein-
zelne Unternehmen sichtbar (vgl. 125: 24; 126: 23; 128: 14).

Fir einzelne befragte Personen und deren Unternehmen stellt der Fachkrifte-
mangel bisher keine Herausforderung dar. So stellt eine befragte Person fest: , Wir [...]
haben iiberhaupt keinen Fachkrifiemangel (120: 20). Begriindet wird der Fachkrifteii-
berhang bspw. mit der Reputation und Bekanntheit des Unternehmens vor Ort (vgl.
18: 9). Die zukiinftige Entwicklung des Fachkriftemangels wird von einer befragten
Person aber auch mit Spannung gesehen: Die ndichsten zwei bis fiinf Jahre werden dann
sicherlich sehr sehr spannend werden “ (I11: 10).

Im Ergebnis zeigt sich, dass eine Vielzahl der Befragten fiir das jeweilige Unterneh-
men Auswirkungen eines Fachkriftemangels bekriftigt. Teils wird der Fachkrifte-
mangel bisher nur bedingt, z. B. regional oder fiir einzelne Berufe bzw. Positionen
gesehen, vereinzelt wird noch kein Fachkriftemangel festgestellt. Der Fachkrifteman-
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gel zeigt sich fiir die befragten Personen vorwiegend durch Stellenbesetzungspro-
bleme und riickliufige Zahlen von Bewerberinnen und Bewerbern. Einzelne Unter-
nehmen missen aufgrund der Personalnot bereits erste Konsequenzen ziehen und
Auftrige ablehnen. Die demografische Entwicklung und die Zunahme des Fachkrifte-
mangels werden von fast allen Unternehmen als herausfordernd angesehen.

8.2 Erfahrung in der Beschiftigung von Mitarbeitenden mit
Migrationshintergrund

Die Interviewten wurden auch gefragt, ob sie bereits Personen mit Migrationshinter-
grund beschiftigen. Bis auf eine befragte Person haben alle Interviewten diese Frage-
stellung bejaht. Der Grof3teil der Unternehmen ist bereits ,multikulti aufgestellt (17:
76). Weder der Migrationshintergrund noch die Herkunft bzw. Nation noch die Reli-
gion stellen fiir die befragten Personen und deren Unternehmen ein Problem dar (vgl.
17: 16; 128: 16). Der offene Umgang mit Diversity ist dabei auch in der globalen Aus-
richtung der Unternehmen, die sich durch internationale Titigkeitsfelder bzw. Bran-
chen auszeichnet, begriindet (vgl. I13: 18; 128: 16).

Die Anzahl der Beschiftigten mit Migrationshintergrund variiert von Unterneh-
men zu Unternehmen. Eine befragte Person berichtet von ,drei“ (13: 12), eine weitere
Person erklirt, dass ,die Quote der auslindischen Mitarbeiter innerhalb der Ausbildung
[...] schon sehr, sehr hoch“ (112: 14) ist. Die Vielfalt der Herkunft der Arbeitnehmer:innen
wird an den nachfolgenden Zitaten ersichtlich. So beschiftigen die Unternehmen der
befragten Personen Arbeitnehmende , aus aller Welt“ (12: 14), aus ,,zwdlf Nationen“ (18:
13), ,, 34 Nationen“ (12: 14), ,,60 verschiedene Nationen“ (127: 112) oder sogar ,, 100“ Natio-
nen (I123: 14). Nachfolgende Nationen waren hier u. a. vertreten: , tiirkischstimmige Mit-
arbeiter, italienischstimmige, mazedonische, polnische* (I111: 14), , Kolumbien“ (120: 32),
» Venezuela“ (120: 32), ,Spanien” (120: 32), , Deutschrussen (122: 18), , Ukraine, [...], Mali,
Nigeria“ (129: 12) und , England“ (129: 12). Eine befragte Person erklirt hierzu, dass
»aus jeder Fliichtlingswelle“ (115: 80) Personen im Unternehmen beschiftigt seien.

Im Ergebnis zeigt sich, dass fast alle Unternehmen bereits Erfahrung mit der Be-
schiftigung von Personen mit Migrationshintergrund aus sehr vielen verschiedenen
Nationen haben.

8.3 Aktuelle Beschiftigung und Ausbildungsberufe der
Gefliichteten

Die Interviewten wurden weiter befragt, wie viele Gefliichtete sie aktuell in welcher
Beschiftigungsform und in welchen Ausbildungsberufen beschiftigen. Dabei haben
einige der befragten Personen berichtet, dass die potenziellen Auszubildenden mit
Fluchthintergrund meist zunichst eine EQ oder dhnliche ausbildungsvorbereitende
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Maflnahme durchlaufen, um darauf aufbauend eine duale Ausbildung zu beginnen
(vgl. 17: 18; 18: 17; 112: 79; 113: 20). Einige Unternehmen fiithren die jeweiligen Maf-
nahmen mit einer grofleren Anzahl an Gefliichteten durch: , In der ersten Mafsnahme
waren es 13 Teilnehmer, in der zweiten auch 13“ (128: 24). Die Teilnahme der Gefliichte-
ten an der EQ oder einer dhnlichen ausbildungsvorbereitenden Mafinahme ermég-
licht, dass die Jugendlichen ,nahtlos in die Ausbildung” (111: 20) tibergehen. Teils wird
nach der MaRnahme am Ubergang zur Ausbildung aber auch selektiert: , Von den 12
haben 8 anschliefend einen Ausbildungsplatz gekriegt” (14: 10).

Die in den Unternehmen der befragten Personen titigen Auszubildenden mit
Fluchthintergrund befinden sich meist in fortgeschrittener Ausbildung, vorwiegend
im zweiten Ausbildungsjahr (vgl. 12: 14; 110: 30; I15: 28). Einige Auszubildende sind
bereits ,im dritten Lehrjahr (125: 14) oder haben die Ausbildung erfolgreich abge-
schlossen: , Also wir haben die ersten beiden, die fertig sind“ (123: 20).

Die Anzahl der Gefliichteten in dualer Ausbildung ist in Tab. 18 dargestellt. Die
Anzahl der Auszubildenden mit Fluchthintergrund variiert dabei von Unternehmen
zu Unternehmen. Knapp ein Drittel der ausgewihlten Unternehmen beschiftigt nur
einen Auszubildenden mit Fluchthintergrund. Ein Unternehmen hat sogar mehr als
100 Gefliichtete in eine Ausbildung aufgenommen. Insgesamt wurden Personen in 29
Unternehmen befragt, die alle zusammen 223 Gefliichtete ausbilden. Bei einzelnen
Unternehmen hat sich diese Anzahl wihrend der Zeit der Mafinahme oder Ausbil-
dung verindert, z. B. durch Abbruch der Mafinahme bzw. Ausbildung oder auch Kiin-
digung durch den Arbeitgebenden (siehe dazu auch Kap. 8.16): , Zwei haben aufgehort,
aus welchen Griinden auch immer“ (19: 16); , Wir hatten beschiftigt drei. Und jetzt haben
wir aktuell keinen mehr (13: 14) oder ,, Und bei den anderen drei haben wir uns im Laufe
des Praktikums [...] trennen miissen“ (14: 10).

Tabelle 18: Anzahl der Auszubildenden mit Fluchthintergrund in den ausgewahlten Unternehmen

Anzahl Auszubildende mit Fluchthintergrund Anzahl der ausgewihlten Unternehmen in diesem
im Unternehmen Anzahlbereich der Auszubildenden
1 12
2 5
3 2
4 4
8 1
9 1

31 1

mehr als 100 1
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Nachfolgend sind die Ausbildungsberufe der in den Unternehmen der befragten Per-
sonen titigen Gefliichteten in alphabetischer Reihenfolge aufgelistet. Die Bezeich-
nungen entsprechen den Angaben der anerkannten Ausbildungsberufe des BIBB

(2019).

Tabelle 19: Ausbildungsberufe der Gefliichteten in den ausgewihlten Unternehmen (alphabetische Reihen-

folge)

Ausbildungsberuf

Ausbildungs-
dauer
(in Monaten)

Anzahl der ausgewihlten Unter-
nehmen, die in diesem Beruf
Gefliichtete ausbilden

Anlagenmechaniker:in 42 1
Bicker:in 36 1
Beton- und Stahlbetonbauer:in 36 1
Biologielaborant:in 42 1
Chemielaborant:in 42 1
Chemikant:in 42 2
Elektroniker:in fiir Betriebstechnik 42 3
Elektroniker:in fur Gebaude- und Infrastruktursysteme 42 1
Fachinformatiker:in 36 2
Fachkraft fiir Lagerlogistik 36 2
Fachlagerist:in 24 1
Feuerungs- und Schornsteinbauer:in 36 1
Industriekaufmann/-frau 36 2
Industriemechaniker:in 42 6
Karosserie- und Fahrzeugbaumechaniker:in 42 1
Kaufmann/-frau fuir Biromanagement 36 1
Kaufmann/-frau im Grof2- und AuRenhandel 36 1
Koch/Kéchin 36 2
Kraftfahrzeugmechatroniker:in 42 2
Maschinen- und Anlagenfiihrer:in 24 3
Maurer:in 36 1
Mechatroniker:in 42 4
Produktionsfachkraft Chemie 24 1
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(Fortsetzung Tabelle 19)

Ausbildungs- | Anzahl der ausgewihlten Unter-
Ausbildungsberuf dauer nehmen, die in diesem Beruf
(in Monaten) Gefliichtete ausbilden
Restaurantfachmann/-frau 36 1
Textil- und Modeschneider:in 36 1
Wirme-, Kilte- und Schallschutzisolierer:in 36 1

Deutlich wird anhand dieser Tabelle, dass die Gefliichteten in einer Vielzahl von Beru-
fen ausgebildet werden, vorwiegend aber in gewerblich-technischen Berufen. Die
Ausbildung als Industriemechaniker:in wird dabei mit sechs ausbildenden Unterneh-
men am hiufigsten angeboten. Einige Unternehmen bilden sowohl in gewerblich-
technischen als auch in kaufminnischen Berufen aus: ,also zwei kaufmdnnisch, sechs
gewerblich* (117: 28). Einzelne Unternehmen entscheiden sich bewusst fiir Berufe mit
einer zweijihrigen Ausbildung: ,Alle in zweijghrigen Berufen“ (14: 14). Der tiberwie-
gende Anteil der Auszubildenden mit Fluchthintergrund wird aber in 3,5-jdhrigen
gewerblich-technischen Berufen ausgebildet.

Die Ausbildungsstellen werden von den Unternehmen iiberwiegend , zusdtzlich“
(I17: 80) angeboten, sodass keine anderen Gruppen durch das Engagement fiir die
Gefliichteten vernachlissigt werden (vgl. 14: 24; I13: 40). Eine befragte Person schildert
allerdings, dass sie keine zusitzlichen Ausbildungsplitze anbietet und die Gefliichte-
ten sich um die verfiigbaren Stellenausschreibungen im Regelverfahren bewerben
miissen, damit alle anderen benachteiligten Jugendlichen ebenfalls eine Chance ha-
ben, sich um die Ausbildungsstellen zu bewerben (vgl. I7: 64).

Neben einem Praktikum, einer EQ oder dualen Ausbildung beschiftigen ein-
zelne Unternehmen auch Gefliichtete in anderen Beschiftigungsformen (vgl. 129: 14).
Ein Unternehmen hat einen Gefliichteten beschiftigt, der dort einer geringfiigigen
Beschiftigung (,, Teilzeitjob“) nachgeht (I14: 21). Ein weiteres Unternehmen hat einen
Gefliichteten in einem sozialversicherungspflichtigen Beschiftigungsverhiltnis ,als
Mechaniker“aufgenommen (I17: 20).

8.4 Herkunftslinder und Aufenthaltsdauer der Gefliichteten

In einer weiteren Frage wurden die Interviewten gebeten, Auskunft zu den Herkunfts-
bzw. Heimatlindern der in ihren Unternehmen in Ausbildung titigen Gefliichteten
und der Dauer des Aufenthalts in Deutschland zu geben. Tab. 20 zidhlt die von den
befragten Personen genannten Herkunftslinder der Gefliichteten auf. Insgesamt
wurden 15 Nationen benannt. Uberwiegend kommen die Gefliichteten aus Syrien,
dem Irak, Guinea, Eritrea und Afghanistan. Alles in allem bestitigt sich aber die Aus-
sage einer befragten Person, dass die Gefliichteten ,relativ querbeet, aber schon vorwie-
gend aus den Lindern mit einer hohen Bleibeperspektive eingestellt“ (123: 24) wurden. Die
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Dauer des Aufenthalts der Gefliichteten ist sehr unterschiedlich. Ein Gefliichteter ist
bereits seit zehn Jahren in Deutschland. Das Gros der Gefliichteten ist aber , 2015
(I5: 41) nach Deutschland gekommen und damit zum Zeitpunkt der Durchfithrung
der Befragung ,drei Jahre in Deutschland“ (114: 25).

Tabelle 20: Herkunftslinder der Gefliichteten in den ausgewshlten Unternehmen

Herkunftslander

Afghanistan Ghana Nepal
Albanien Guinea Pakistan
Athiopien Irak Paldstina
Bangladesch Kasachstan Somalia
Eritrea Kosovo Syrien

8.5 Beweggriinde fiir die Einstellung Gefliichteter in die
duale Ausbildung

Welche betrieblichen oder sozialen Beweggriinde die befragten Personen dazu veran-
lasst haben, Gefliichtete in Ausbildung aufzunehmen, war Bestandteil der nichsten
Frage im Interview. Nachfolgend werden die heterogenen Konfrontationswege und
Beweggriinde der befragten Personen dargestellt.

Match ohne Intention

Im Rahmen eines reguldren Bewerbungsverfahrens in dem Unternehmen einer be-
fragten Person hat sich ein Gefliichteter beworben und es kam zu einem Match: , Wir
hatten einen Platz frei und er hat einen gesucht (114: 27). Die befragte Person hatte , keine
Absicht” (114: 31), einen Gefliichteten einzustellen. Es war aber auch kein Ausschluss-
kriterium.

Mediale Aufmerksambkeit

Einzelne befragte Personen sind durch die mediale Prisenz und Darstellung der Aus-
wirkungen der hohen Anzahl an nach Deutschland eingereisten Gefliichteten und
deren Fluchthintergriinde auf die Thematik der Gefliichteten aufmerksam geworden
(vgl. I4: 10). Diese mediale Aufmerksamkeit hat sie dazu veranlasst, sich fiir die Ge-
fliichteten zu engagieren: ,, Da muss was getan werden (125: 22).

Vermittlung durch ehrenamtlich Engagierte

Einige Interviewte berichten, dass sie durch die Vermittlung von Ehrenamtlichen auf
die Integration Gefliichteter aufmerksam gemacht wurden. So gibt es in vielen Kom-
munen verschiedene Gruppierungen, sog. Helferkreise oder auch Einzelpersonen,
die sich in der Integration Gefliichteter engagieren und diese auch an Unternehmen
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vermitteln (vgl. 126: 33). Die Ehrenamtlichen sind auf verschiedenen Wegen auf die
befragten Personen zugekommen:
« Vermittlung tiber einen Sportverein, der seitens des Unternehmens gesponsert
wurde und in dem der Gefliichtete aktiv war (vgl. 110: 32);
« Vermittlung tiber ehrenamtliche Personen oder Organisationen, die auch schon
vorher Kontakt zum Unternehmen hatten (vgl. I1: 20; 118: 33; I19: 24);
« Vermittlung iiber ehrenamtliche Personen oder Organisationen, die auch schon
vorher im bzw. fiir das Unternehmen titig waren (vgl. [26: 33).

Innerbetriebliche Vermittlung

Des Weiteren wurden die befragten Personen auch durch innerbetriebliche Vermitt-
lung auf die Gefliichteten aufmerksam. In dem Unternehmen einer befragten Person
wurde durch Mitarbeitende fiir einen Gefliichteten eine , Praktikumsstelle besorgt* (12:
24). Ebenso berichtet eine weitere Person, dass Gefliichtete , iiber private Kontakte tiber
engagierte Ausbilder in den Betrieb gekommen* sind (127: 38). In einem kommunalen
Unternehmen wurde die Integration durch die Stadtverwaltung als Gesellschafter des
Kommunalbetriebs angeregt (vgl. I11: 32).

Subjektive Einstellung und Motivation

Einige der befragten Personen haben die subjektive Einstellung und die Motivation
der Gefliichteten zur Integration Gefliichteter bewogen. Durch die Fluchtbedingun-
gen geht eine befragte Person davon aus, dass die Motivation, auch im Vergleich zu
den Ausbildungsbewerberinnen und -bewerbern ohne Fluchthintergrund, der Ge-
fliichteten hoch ist: , Und das ist gerade da bei den Fliichtlingen noch ein bisschen anders,
denn die wollen ja erst mal“ (I8: 42). Flir eine weitere befragte Person war die bisherige
Vita und die schnelle (schulische) Laufbahn nach der Flucht von Interesse: , Das ist ein
Mensch, der will und der méchte diese Ausbildung machen. Der mdchte sich hier integrie-
ren”(122: 26).

Gesellschaftliche und soziale Verantwortung
Die Uiberwiegende Anzahl der befragten Personen hat allerdings als Hauptgrund die
gesellschaftliche, soziale Verantwortung, das unternehmerische Engagement und die
Motivation, einen Beitrag zur Integration Gefliichteter zu leisten, dazu bewogen,
Gefluichtete in Ausbildung einzustellen. Ein Interviewter begriindet dies wie folgt:
,Nur mit Fernsehgucken ist es nicht getan. Das reicht einfach nicht aus* (I7: 24). Die Mo-
tive der Verantwortung und des Engagements werden an den nachfolgenden Aspek-
ten deutlich:
« soziale und gesellschaftliche Verantwortung sowie das soziale Engagement (vgl.
11: 14; 14: 22; 112: 21);
« Leistung eines Beitrags zur gesellschaftlichen und beruflichen Integration (vgl.
121: 14; 128: 33);
« personliche (soziale, ethische, humanistische) Einstellung der befragten Perso-
nen (vgl. 17: 38; 112: 21; 121: 14);
« Vorbildfunktion fiir die Wirtschaft und Gesellschaft (vgl. I11: 156).



172 Ergebnisse der empirischen Untersuchung

Einige befragte Personen benennen hier auch ihre bisherige Offenheit und ihr bishe-
riges Engagement fiir am Ausbildungsmarkt benachteiligte Personen(-gruppen) (vgl.
13: 26; I11: 32; 129: 32): , Wir versuchen tiberall uns zu engagieren, halt gerade was so so-
ziale Themen und soziale Themen und Arbeit anbetriffi“ (129: 32).

Fachkriftemangel und Engagement

Fir einige befragte Personen haben sowohl die zuvor genannten (sozialen) Beweg-
griinde als auch der Fachkriftemangel des Unternehmens eine Rolle gespielt, wie die
nachfolgenden Zitate verdeutlichen:

Junter der Pramisse Fachkriftegewinnung gesehen, [...] 70 Prozent gesellschaftliches Engage-
ment, aber so im Hinterkopfzu 30 Prozent vielleicht“ (119: 48);

Lwar einfach so eine Herzenssache, [...] auch mit dem Gedanken, da neue junge Leute zu akqui-
rieren. Und das wiederum beugt ja einem Fachkriftemangel vor“ (120: 44);

» Thema gesellschaftliches Engagement und zum anderen eben das Thema Demografie [...] zwei
Fliegen mit einer Klappe schlagen* (127: 42).

Fachkriftemangel

Einzelne befragte Personen sehen die Deckung des Fachkriftebedarfs fiir das Unter-
nehmen als Hauptgrund fiir die Einstellung Gefliichteter und agieren dabei sowohl
eigenniitzig® (19: 30) als auch aus ,betriebswirtschaftlichen Griinden“ (115: 26), wie das
nachfolgende Zitat verdeutlicht:

»Das machen wir nicht aus humanistischen Griinden, das sage ich eben, um auch abzuwehren,
ich wiire so menschenfreundlich, sondern [...] wir brauchen Facharbeiter” (115: 26) Weiter: ,ich
werde keinen hier nehmen, nur damit der nicht abgeschoben wird, [...] ich bin eine Firma. Ich bin
nicht ein Sozialverein“ (115: 106).

Fiir einige befragte Personen spielt der Fachkriftemangel allerdings auch keine Rolle
(vgl. 121: 32;123: 29; 125: 26).

Im Ergebnis lisst sich festhalten, dass die Unternehmen auf unterschiedlichen We-
gen mit der Integration Gefliichteter konfrontiert wurden:
« durch Bewerbungen der Gefliichteten;
o durch die Medien;
« durch ehrenamtliche Personen auflerhalb und innerhalb der Unternehmen so-
wie Mitarbeitende.

Die befragten Personen haben verschiedene Griinde zur Integration Gefliichteter be-
wegt:

« positive subjektive Einstellung und Motivation der Gefliichteten;

« gesellschaftspolitische, soziale Verantwortung und soziales Engagement;

« Leistung eines Beitrags zur Integration Gefliichteter;

« personliche Einstellung der Befragten;

« Vorbildfunktion fiir die Wirtschaft und Gesellschaft;

« Fachkriftemangel und betriebswirtschaftliche Griinde.
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Bei den Unternehmen iiberwiegen die sozialen, gesellschaftspolitischen und persén-
lichen Motive, einzelne Unternehmen sehen die Deckung des Fachkriftebedarfs als
Hauptgrund, fiir andere Unternehmen spielt der Fachkriftemangel allerdings keine
Rolle.

8.6 Voraussetzungen fiir eine Ausbildung Gefliichteter

Nachfolgend wurden die Interviewten zu den Voraussetzungen befragt, die die Ge-
fliichteten fiir eine duale Ausbildung mitbringen sollen: Uber welche Qualifikationen
und Kompetenzen sollten die Gefliichteten mindestens fiir die Aufnahme in ein Aus-
bildungsverhiltnis verfiigen? Zur Einordnung der Fragestellung wurde noch das
Stichwort , Ausbildungsreife” genannt. Die jeweiligen genannten vielfiltigen Voraus-
setzungen fiir die befragten Personen und dazugehorigen Zitate sind in der nachfol-
genden Tabelle alphabetisch aufgelistet.

Tabelle 21: Voraussetzungen fiir eine betriebliche Ausbildung Gefliichteter

Voraussetzung

Zitate der befragten Personen

Akzeptanz der Arbeitszeiten

Akzeptanz des Arbeitsalltags

Akzeptanz der Ausbildungs-
dauer

Alter

Basiskenntnisse des Berufes

Beziehung, Umgangim
Betrieb und Kollegialitt

Bleiberecht bzw. Aufenthalts-

status

Chemiekenntnisse

,mit unseren Arbeitszeiten |[...] klarkommen* (15: 65)

,den Willen haben, auch friih aufzustehen* (118: 37)

,dem krassen Arbeitsalltag klarkommen“ (15: 65)

,die Teilnehmer mussten die Bereitschaft aufbringen, auch diesen Zeitraum zu
investieren.” (128: 35)

Lich sage mal, ein Endziel haben. Und sagen: Okay-, jetzt mal bleibe ich bei der
Ausbildung. Die sind bereit eine Ausbildung zu machen.“ (126: 124)

,also wir haben festgelegt, dass wir generell keine Auszubildenden nehmen, die
eigentlich noch minderjéihrig sind* (114: 155)

,Ich brauche ein totes Pferd nicht satteln.“ (13: 34)

,€s muss eine Basis da sein.“ (117: 106)

,die Leute miissen eben die Basis haben, um ausgebildet zu werden* (13: 84)

,Aber es muss generell eine Basis da sein. [...] Also ein Beispiel, Materialkennt-
nisse in Metall.“ (13: 32)

JTechnisches Verstindnis muss ein bisschen da sein. Das ist unumgdnglich.“
(18: 34)

»Miteinander, wie kommt man miteinander um?“ (121: 38)

,kann er sich in eine Gruppe einordnen“ (115: 52)

,Einbringen ins Team* (129: 37)

,Menschlich muss es passen und den Rest, das kann man den Leuten beibrin-
gen.” (120: 48)

,Die Bleiberecht haben. Wo wir keine politischen Probleme kriegen.“ (11: 22)
,dass die wirklich einen Aufenthaltsstatus haben.“ (127: 64)

»Ahnungvon [...] Chemie* (19: 50)
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(Fortsetzung Tabelle 21)

Voraussetzung

Zitate der befragten Personen

Darstellung im Vorstellungs-
gesprich

Eignung fuir den Beruf

Einsatzbereitschaft und
Engagement

Interesse am Beruf bzw.
Berufsfeld

Kognition

Lernbereitschaft

Mathematikkenntnisse

Motivation

Offenheit und Integrations-
bereitschaft

Physikkenntnisse

Schulkenntnisse bzw.
-abschluss

,Aber machen wir uns nichts vor, wenn der sich hier jetzt hiitte nicht verkaufen
kénnen, dann héitten wir den auch nicht genommen. Da kann er 20 mal ge-
fliichtet sein.“ (110: 32)

»Eignung muss auch da sein“ (117: 32)

.Weil die sich gerade in diesen sechs Wochen oder zwélf Wochen, die die hier bei
uns waren, total ins Zeug gelegt haben.“ (112: 81)

dass die engagiert sind“ (15: 65)

,Und ob der willens ist, das hier mitzumachen oder nicht, ist mir da wichtiger
als irgendeine Zugehdrigkeit. (122: 28)

JAlso fiir uns war das ganz wichtig, dass er wirklich Interesse hat an der
Technik.“ (121: 34)

JAffinitit zu naturwissenschaftlichen oder technischen Ttigkeiten® (128: 35)
»Leidenschaft fiir einen naturwissenschaftlich-technischen Beruf* (122: 32)
»Spafd daran haben oder Interesse an dem Beruf“ (111: 3)

Jtechnischen Sache (112: 22)

,Wille, das Interesse daran, das zu tun“ (114: 35)

das Interesse zu diesem Beruf, das stand an allererster Stelle.“ (121: 34)
.kognitiven Fihigkeiten“ (112: 84)

Jintelligent (120: 48)

»Lernbereitschaft.“ (125: 120)

Jich erwarte, dass Du Deutsch lernst“ (115: 76)

»Dass man die Fihigkeit mitbringt, sich in Themen einzuarbeiten“ (120: 48)

,Ja, klar, Mathe ist natiirlich ein Thema bei uns und im Prinzip logisches Denk-
vermaogen.” (111: 38)

»Mathematik und riumliches Vorstellungsvermégen (125: 120)
»Ahnung von Mathe*“ (19: 50)

Lmotiviert sind*“ (15: 65)

»Motivation“ (112: 84; 114: 35;120: 48; 121: 38)

,offen sein fiir eine andere Kultur, fiir Neues, ganz klar“ (126: 41)
,Offenheit (112: 22)

,Und auch der Glaube ist total egal, aufler wenn er halt einen radikalen Glau-
ben meint, [...] das akzeptieren wir hier nicht.“ (129: 158)

,Sie miissen sich integrieren wollen. (126: 41)

wschnell in unsere Kultur einleben knnen* (15: 51)

~Ahnungvon Physik“ (19: 50)

»Kann der mal eine kleine Aufgabe losen?“ (121: 38)

,mindestens ein Schulabschluss in ihrem Herkunfisland.“ (128: 35)
~gewisse schulische Vorbildung* (117: 32)

~Hauptschulabschluss* (120: 50)

»ganzheitliche Schulbildung* (123: 34)
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(Fortsetzung Tabelle 21)

Voraussetzung

Zitate der befragten Personen

Sprachkenntnisse

Sympathie

(Sekundir-)Tugenden

»B1 Level ist [...] Voraussetzung" (117: 38)

»Also die Deutschkenntnisse miissen gut sein. Also B1 miissen die mindestens
haben, wobei, bei einer Ausbildung ist B2 natiirlich mehrfach besser (16: 62)

JAlso die Hauptvoraussetzung ist natiirlich, dass man irgendwo miteinander
kommunizieren kann, [...] bestmdglich Deutsch spricht.“ (125: 28)

»Kann er sich einigermafien verstindlich machen? Also die Sprache.” (121: 38)

Fiir den Ausbildungsberufist natiirlich ein B2 Niveau erforderlich, weil gerade
auch in den Betrieben Standards [...] miissen verstanden und gelesen werden.*
(128: 35)

.Was natiirlich wichtig ist, das ist die Sprachkompetenz* (14: 28)
»Sprache noch wichtig, um dann da auch zu kommunizieren. (122: 32)
,Spricht er deutsch, wiirde ich ihn nehmen. So einfach ist das.” (124:115)

, Die Deutschkenntnisse miissen so sein, dass sie-, dass er sowohl, oder er oder
sie, oder dieser Mensch, das versteht, was wir vermitteln wollen [...], sonst
schafft er ja die Priifung nicht.“ (17: 46)

wer muss tatscdichlich Deutsch kénnen. [...] Man muss mit ihm kommunizieren
kénnen. Weil sonst ist auch eine Ausbildung nicht méglich, auch was die Be-
rufsschule angeht.” (114: 33)

.Sprache* (17: 44; 114: 35)
,Deutsch- und Englischkenntnisse (120: 50)
,gewisse Deutschkenntnisse* (12: 30)

,,Sie miissen sich irgendwie verstindigen konnen und sehr schnell die Sprache
lernen.* (126:41)

»Man muss alles verstanden haben, was man gelesen hat* (115: 16)
»Sprachkenntnisse, die sind sehr wichtig“ (118: 41)

,die Basis muss sein eine Sprache. [...] Aber irgendwas in dieser Art, Kommuni-
kation muss sein. Sonst ist das Ganze zum Scheitern verurteilt. (13: 28)

»Deutsch auf B2“ (123: 34)

LIst da eine gewisse Sympathie?“ (121: 38)
Jnettist” (120: 48)
Jfreundlich sind* (15: 51)

Jlch erwarte, dass Du piinktlich bist* (115: 76)

wzuverldssig, kommt er morgens um sieben Uhr piinktlich* (115: 52)
»Ich erwarte, dass Du die Pflichten, die Du hast, machst.“ (115: 76)
JArbeitsmoral [...] Einsatzbereitschaft“ (129: 37)

»Zuverldssigkeit* (115: 30)

. Softskills“ (17: 54)

.dass sie auch piinktlich sind, dass sie sich auch dieser Tugenden annehmen*
(121: 20)
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Im Ergebnis zeigt sich, dass einige Voraussetzungen von den befragten Personen im
Vergleich ofter genannt werden: Basiskenntnisse, Interesse am Beruf, Sprachkennt-
nisse und (Sekundir-)Tugenden. Insbesondere die Sprachkenntnisse werden von fast
allen befragten Personen als Voraussetzung genannt. Anhand der Aussagen der be-
fragten Personen zu den Sprachkenntnissen wird deutlich, dass hier zwischen den
jeweiligen Nennungen Unterschiede bestehen. Einerseits wird vorausgesetzt, dass die
Gefliichteten gewisse Kenntnisse der deutschen Sprache vorweisen sollen, anderer-
seits wird ein konkretes Niveau nach dem Europiischen Referenzrahmen wie z. B. B1
genannt. Gleiches gilt bspw. auch fiir die Nennungen zur Thematik Schulkenntnisse.
Hier wird von einer befragten Person der Hauptschulabschluss genannt, eine andere
Person erwartet eine ganzheitliche Schulbildung, ohne dies niher zu spezifizieren.
Daher sind in Bezug auf die Angaben zu den Voraussetzungen Unterschiede zwi-
schen den Aussagen der befragten Personen in der Deutung und Tragweite der Vo-
raussetzung zu erkennen.

In einigen Aussagen der befragten Personen wurde deutlich, dass sie fiir die Ein-
stellung Gefliichteter nicht unbedingt fiir die Gruppe der Gefliichteten spezifische
Voraussetzungen festlegen, sondern sich an den bisher etablierten Voraussetzungen
orientieren, die sie auch bei Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerbern ohne
Fluchthintergrund anwenden. So sagt eine befragte Person: , Das ist aber genauso, wie
wenn andere sich bewerben“ (125: 120) oder eine andere Person: , Ich glaube nichts ande-
res, was ein Auszubildender, ich sage mal, der hier grof geworden ist im Prinzip, mit an den
Tag legt“ (I11: 38). Eine befragte Person spezifiziert dies noch etwas niher in Bezug auf
die Sprache und schulischen Leistungen: ,dass ich mir gesagt habe, okay, es gelten die
gleichen Kriterien, aufler dass ich akzeptiere, dass einer nicht so gut Deutsch spricht. Und
dass ich akzeptiere, dass ich nicht so genau die schulischen Leistungen [...] beurteilen kann“
(I15: 8). Gleiches gilt fiir die nachfolgende Aussage einer befragten Person: ,Im
Grunde sind es zwei Themen, es ist einmal die Sprache und das andere ist tatsichlich, das ist
aber auch unabhdngig davon, ob es ein Gefliichteter ist oder nicht“ (114: 35). Gleiches gilt
fiir die befragte Person auch hinsichtlich der Motivation: , Die Motivation, genau. Und
die suchen wir bei jedem, da haben wir keine Ausnahme gemacht” (114: 35). Eine befragte
Person rit den Unternehmen daher, fiir die Integration Gefliichteter die tiblichen Kri-
terien anzuwenden: , Darum sage ich immer, nehmt doch einfach die Kriterien, die ihr
auch immer habt“ (115: 108). Eine andere befragte Person gibt an, dass es keine spezifi-
schen Voraussetzungen fiir die Einstellung Gefliichteter in die duale Ausbildung gibt:
»Ich wiirde da jetzt keine Merkmale aufzdhlen kénnen, wo ich sage, die miissten eigentlich
bei denen besonders ausgeprigt sein“ (112: 22). Festzuhalten ist, dass, zusitzlich zu den
genannten Voraussetzungen, einige der Interviewten betonen, dass die bewihrten Vo-
raussetzungen fur alle Ausbildungsstellenbewerberinnen und -bewerber gelten sol-
len, unabhingig davon, ob es sich um Personen mit oder ohne Fluchthintergrund
handelt.
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8.7 Qualifikationen und Kompetenzen der Gefliichteten

In der nichsten Frage wurden die Interviewten nach den Qualifikationen und Kompe-
tenzen gefragt, die die Gefllichteten in ihren Heimatlindern und in Deutschland er-
worben haben. Die befragten Personen antworteten mit Informationen zu Schul- und
Studienabschliissen, Sprachkenntnissen sowie beruflichen Vorerfahrungen und Kom-
petenzen der Gefliichteten. Die jeweiligen Qualifikationen der Gefliichteten sind da-
bei sehr verschieden, wie die beiden nachfolgenden Zitate demonstrieren: , Also quer
durch die Bank“ (123: 36) oder , Wir haben Studenten bis relativ ungelernte Leute“ (I1: 60).

Schulabschluss

In Bezug auf die Schulabschliisse der Gefliichteten lisst sich eine grofe Bandbreite in
den Aussagen der befragten Personen erkennen: Zum einen gibt es Gefliichtete, die
bereits verschiedene Schulen in threm Heimatland besucht und Schulabschliisse er-
worben haben, zum anderen haben einige je nach Aufenthaltsdauer schon Schulab-
schliisse in Deutschland erwerben kénnen (vgl. 12: 102; 118: 47; 122: 26; 123: 36; 128: 41;
129: 42). Einige Befragte geben an, dass die Gefliichteten bereits iiber ein Abitur aus
dem Heimatland verfiigen (vgl. I11: 40; 113: 73; [14: 37; 116: 25). Uber weitere Schulab-
schliisse konnten die Interviewten keine Auskunft geben.

Hochschulabschluss

Die befragten Personen berichten auch tiber Gefliichtete, die bereits eine Hochschule
in ihrem Heimatland besucht und vereinzelt schon Studienabschliisse erworben ha-
ben. Ein Studienabschluss ist allerdings meist nicht vorhanden, vielmehr haben die
Gefliichteten nur einige Semester studiert, wie die nachfolgenden Aussagen zeigen:
»In Syrien schon ein Semester Maschinenbau studiert” (114: 45), , Sie haben schon eine Be-
stitigung mitgebracht, dass sie beide an der Uni in Homs immatrikuliert waren [...,] der
Eine Elektronik irgendwie und der Andere Maschinenbau* (126: 33, 46), , hatte auch schon
ein Semester BWL studiert in Syrien” (I113: 73). Einige Gefltichtete haben das Studium
(z. B. Chemie) aber auch schon erfolgreich abgeschlossen (vgl. 16: 93; 123: 36; 128: 40).
In Bezug auf die Studienabschliisse gibt eine befragte Person jedoch zu bedenken,
dass die von den Gefliichteten im Ausland erworbenen Bachelorabschliisse in
Deutschland keine Akzeptanz bei den Arbeitgebenden finden (vgl. 16: 93).

Sprachkenntnisse

Beziiglich der Sprachkenntnisse weisen die Befragten auf die heterogenen Deutsch-
und Fremdsprachenkenntnisse der Gefliichteten hin. Zu den Deutschkenntnissen
wird oft auch ein entsprechendes Niveau nach dem Europiischen Referenzrahmen
genannt, das von den Gefliichteten vorgewiesen wird (vgl. I14: 39; 119: 96). Die Sprach-
kenntnisse der Gefliichteten differieren allerdings stark, wie auch die zuvor darge-
stellten Angaben der Interviewten zu den Voraussetzungen gezeigt haben (vgl. 112: 24;
siehe Kap.8.6), d. h. es gibt Gefliichtete, die bereits tiber gute Deutschkenntnisse auf
einem B2-Niveau verfiigen, andere Gefliichtete dagegen sind der deutschen Sprache
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kaum michtig. Bei den Fremdsprachenkenntnissen gehen die befragten Personen
oftmals auf die Fremdsprache Englisch ein. Teils wird die englische Sprache der Ge-
fliichteten als hilfreich und gut bewertet, teils aber auch als minimal und nicht
brauchbar erachtet (vgl. I3: 30: 114: 10; I14: 85).

Berufliche Kompetenzen und Vorerfahrungen

Zu den jeweiligen Kompetenzen der Gefliichteten haben die befragten Personen
kaum eine Aussage getroffen. Teils wird auf Grundkompetenzen und das Interesse
am Beruf hingewiesen: ,Fit in der Birne, der wire in Deutschland vielleicht Ingenieur
geworden, wenn er hier geboren wire (I15: 12) oder ,da ist die handwerkliche technische
Affinitit da, mit Grundkenntnissen Chemie“ (128: 40).

Zu den beruflichen Vorerfahrungen der Gefliichteten berichten die Befragten
sehr differenziert. Die genannten Aussagen lassen sich entlang verschiedener Niveau-
stufen differenzieren, wie nachfolgend anhand aussagekriftiger Zitate dargestellt wird:

« keine beruflichen Vorerfahrungen
,» Blutiger Anfiinger* (110: 46) oder , Nein, nein. Nur schulisch“ (116: 32);
« Erfahrungen als Hilfsarbeiter:in

Vielfach mussten die Gefliichteten fiir ihre Flucht monetire Mittel aufbringen.

Zum Erwerb dieser Mittel haben sie vor bzw. wiahrend der Flucht in unterschied-

lichen Helfertitigkeiten (u.a. Schweifler) gearbeitet (vgl. 114: 43; I15: 10, 12; 119:

42, 52). Wihrend die befragten Personen die bisherigen Hilfsarbeiten oftmals als

nicht niitzlich fiir die Ausbildung ansehen, berichtet eine befragte Person tiber

eine Helfertitigkeit eines Gefliichteten im Heimatland, die durchaus von Vorteil
fur die Ausbildungstitigkeit ist: , Er hatte auch damals schon nebenbei gearbeitet
gehabt im Bereich Architektur. Also er hatte raumliches Vorstellungsverméogen und das

ist halt gerade fiir den Industriemechaniker ein sehr, sehr wichtiger Teil“ (125: 30);

- abgeschlossene berufliche Ausbildung

Eine befragte Person schildert, dass einige Gefliichtete bereits eine technische

Ausbildung in ihrem Heimatland absolviert haben: , Es sind einige dabei, die haben

auch eine technische Ausbildung“ (112: 26);

« Tatigkeiten auf Facharbeiterniveau

Die befragten Personen weisen auch auf erste Erfahrungen in Titigkeiten in den

Heimatlindern hin, die dem deutschen Verstindnis nach im weitesten Sinne

dem Facharbeiterstatus zugeordnet werden konnten. So wird in den Interviews

bspw. berichtet, dass ein Gefliichteter bereits in der IT im viterlichen EDV-Be-
trieb in Somalia, drei Gefliichtete in Syrien in der Gastronomie und ein weiterer

Gefliichteter in einer Kfz-Werkstatt titig waren (vgl. I5: 65; 117: 26, 52);

« Selbststindigkeit

Eine befragte Person erklirt, dass ein Gefliichteter bereits selbststindig in seinem

Heimatland titig war: ,Ja, er war ein sehr erfolgreicher, sage ich jetzt sogar schon Ge-

schiftsmann. Er hatte eine kleine Fischzucht und hatte auch zwei Angestellte” (17: 48).
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Eine befragte Person berichtet in Bezug auf die Erwartungen hinsichtlich der vorhan-
denen Qualifikationen, dass sie davon ausgegangen ist, auf keine hohen Qualifika-
tionen der Gefliichteten zuriickgreifen zu kénnen (vgl. 14: 22).

Im Ergebnis zeigt sich, dass die vorhandenen Qualifikationen und Kompetenzen der
Gefliichteten sehr heterogen sind. Zum Teil sind im Heimatland schon Schulbesuche
erfolgt und Schulabschliisse wie etwa das Abitur erworben worden. Teils sind von den
Geflichteten in Deutschland Schulen besucht und entsprechende Abschliisse (z. B.
mittlerer Bildungsabschluss) erlangt worden. Die Schulabschliisse aus den Heimat-
lindern kénnen meist nicht niher spezifiziert werden bzw. es ist fraglich, ob sie mit
unseren Abschliissen vergleichbar sind. Einige Gefliichtete haben bereits ein Stu-
dium begonnen und vereinzelt auch abgeschlossen. Die Kenntnisse der deutschen
Sprache sind meist noch auf einem geringen Niveau, teilweise liegen Fremdsprachen-
kenntnisse (u.a. Englisch) vor. Bei den beruflichen Vorerfahrungen lisst sich zwi-
schen keinerlei Erfahrungen, Erfahrungen in Hilfsarbeiten, abgeschlossener beruf-
licher Ausbildung, Tdtigkeiten auf Facharbeiterniveau und Selbststindigkeit differie-
ren. Bei den Vorerfahrungen iiberwiegen Hilfstitigkeiten und erste Erfahrungen in
Facharbeitertitigkeiten, die in Deutschland meist mit einer abgeschlossenen Ausbil-
dung verbunden wiren. Ein Gefliichteter war in seinem Heimatland bereits selbst-
stindig tatig.

8.8 Bewertung der formalen Qualifikationen der
Gefliichteten

Weiter wurden die Interviewten hinsichtlich der Beurteilung und Bewertung der for-
malen Qualifikationen der von ihnen beschiftigten Gefliichteten befragt. Dabei haben
die befragten Personen beschrieben, dass sie bei der Bewertung der Qualifikationen
vielfach auf vorhandene Zeugnisse zurtickgreifen, sich hierbei allerdings diverse Pro-
blematiken ergeben.

Problematisch fiir die befragten Personen ist zunichst, dass die Gefliichteten
teilweise keine Zeugnisse vorlegen kénnen. Eine befragte Person berichtete hierzu
bspw., dass ,keine Papiere” vorlagen, lediglich die BiMA konnte vorgezeigt werden
(129: 44). Eine befragte Person hat sich vor dem Hintergrund der Problematik die Bio-
grafie im Vorstellungsgesprich erzihlen lassen (vgl. 116: 35).

Sofern Zeugnisse vorliegen, ergeben sich als weitere Schwierigkeit die Vergleich-
barkeit und Transparenz. So wurden einigen befragten Personen Zeugnisse vorgelegt,
jedoch hat sich trotz vorhandener Ubersetzungen die Vergleichbarkeit der Qualifika-
tionen mit dem deutschen Bildungssystem als schwierig herausgestellt (vgl. 116: 35;
121: 36, 38; 125: 30; 127: 46). Bei den Erzihlungen mussten die Interviewten daher auf
die Aussagen der Gefliichteten vertrauen (vgl. 128: 43).

Problematisch ist auch, dass eine Anerkennung der Zeugnisse bzw. der darin
ausgezeichneten Abschliisse nicht bei allen Gefliichteten vorliegt (vgl. 114: 37). Feh-
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lende Anerkennungen und die sich daraus nicht ergebende Mdéglichkeit der Verkiir-
zung der Ausbildungszeit haben laut einer befragten Person zu einer Demotivation
eines Geflichteten gefiihrt (vgl. 113: 73).

Die Zeugnisse werden von den befragten Personen einerseits als aufschlussreich
erachtet, da sie hierdurch ein berufliches Grundinteresse (z. B. an der Elektrotechnik)
ablesen und die jeweilige Bildungsbiografie (z. B. auch Besuch erster beruflicher Bil-
dungsginge an beruflichen Schulen in Deutschland) nachvollziehen kénnen (vgl. I11:
42; 117: 28). Andererseits ist fiir einige befragte Personen eine Beurteilung nur auf
Basis von Zeugnissen nicht ausreichend, daher machen sie sich ein eigenes Bild des
Gefliichteten (vgl. 121: 38; 123: 38).

Vor dem Hintergrund der dargestellten Problematiken verlassen sich die befrag-
ten Personen bei der Bewertung und Beurteilung der Gefliichteten vielmehr auf die
Erfahrungen in der Praxis, z. B. in der EQ oder anderen ausbildungsvorbereitenden
Maflnahmen (vgl. 12: 22; 123: 40). Eine befragte Person benennt die berufliche Ausbil-
dung insgesamt als , Qualitdtstest“ (I15: 16). Eine andere befragte Person wird von
einem ehrenamtlichen Dienstleister betreut und verlisst sich ganz auf die Personal-
empfehlungen dieses Dienstleisters: ,es wird uns jemand von der [...] empfohlen, dann
machen wir uns gar keine Gedanken mehr” (129: 36).

Zusammengefasst lisst sich erkennen, dass die Gefliichteten Unterlagen wie Zeug-
nisse oder Lebensliufe vorweisen kénnen, nur vereinzelt wird lediglich auf das reine
Berichten der Gefliichteten zu ihrer Bildungsbiografie zuriickgegriffen. Die befragten
Personen haben jedoch Schwierigkeiten, die Zeugnisse bzw. deren Ubersetzungen zu
beurteilen, da eine Vergleichbarkeit und Transparenz oftmals nicht gegeben sind. Die
Interviewten setzen daher auf den Test in der betrieblichen Praxis.

8.9 Betriebliche Einstellungshiirden

In der nichsten Fragestellung wurden die Hemmnisse und Hiirden betrachtet, die die
Interviewten bei der Einstellung von Gefliichteten begleitet bzw. erfahren haben. Im
Allgemeinen hat sich dabei die Aussage einer befragten Person bestitigt, dass es ,das
ein oder andere Hemmpnis gegeben* (126: 47) hat.

Informationsbedarf

Mit Beginn des Engagements in der Integration Gefliichteter haben sich bei den be-
fragten Personen zunichst ein Informationsbedarf und viele offene Fragen (z.B. An-
gebote von Mafinahmen oder Sprachkursen) ergeben (vgl. I19: 102). Auch aufgrund
der Uberforderung der staatlichen Institutionen haben einige befragte Personen
selbst die Initiative ergriffen und sich tiber das Internet oder Medien wie YouTube
informiert und die fiir sie notwendigen Informationen eingeholt, sodass sich hier-
durch ein stindiger Lernprozess fiir die befragten Personen ergeben hat (vgl. I11: 32;
113:199; I16: 101).
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Suche nach geeigneten Bewerberinnen und Bewerbern

Eine erste Problemstellung hat sich in der Suche geeigneter Kandidatinnen und Kan-
didaten bzw. iiberhaupt der Suche nach Bewerberinnen und Bewerbern ergeben, wie
das nachfolgende Zitat verdeutlicht: , Die erste Hiirde war die, dass wir sehr grofie Schwie-
rigkeiten hatten, iberhaupt Kandidaten zu bekommen* (14: 34).

Biirokratie

Eine weitere Problematik hat sich in Bezug auf die Biirokratie und den biirokratischen
Aufwand, den die Ausbildung Gefliichteter und insbesondere auch der Einstellungs-
prozess mit sich bringt, fiir die befragten Personen ergeben. Diese biirokratischen
Hiirden werden von den befragten Personen als ,schon enorm® (127: 68), ,alles sehr
schwierig“ (116: 37), ,sehr, sehr hoch“ (112: 28) oder ,.enorm hoch“ (118: 52) bezeichnet. So
berichtet eine befragte Person von einem hohen zeitlichen Aufwand durch das Fiih-
ren von Telefonaten mit den Behorden oder die langen Wartezeiten auf den verschie-
denen Amtern (vgl. I16: 37). Problematisch werden vonseiten der befragten Personen
auch die stindigen Amtsginge der Gefliichteten gesehen, da diese bspw. regelmiflig
ihren Aufenthaltstitel verlingern miissen und wihrend dieser Zeit dem Unterneh-
men nicht zur Verfiigung stehen (vgl. 121: 26, 30). Seitens der Gefliichteten wird die
Biirokratie mit dem Begrift , Zettelland“ (128: 53) bezeichnet. Da die befragten Perso-
nen die Formulare der Behtrden oftmals selbst nicht verstehen, stellen sie infrage,
wie die Gefliichteten diese tiberhaupt mit den vorhandenen Deutschkenntnissen le-
sen und bearbeiten kénnen (vgl. 113: 280; 114: 123).

Bedingt durch die Komplexitit der arbeitsrechtlichen Gesetze, Vorgaben und Re-
gelungen ergibt sich im Personalbereich der Unternehmen ein enormer Aufwand,
der z. B. in einem Unternehmen durch einen festen Mitarbeitenden, der nur mit der
biirokratischen Abwicklung der Integrationsbemithungen des Unternehmens be-
schiftigt ist, geleistet wird (vgl. I1: 26; 112: 28; 118: 52). Aus der Sicht des Interviewten
konnte es, wie das nachfolgende Zitat verdeutlicht, fir andere Unternehmen schwie-
rig sein, den buirokratischen Aufwand zu leisten: , Also ich sage mal so, wenn wir jetzt
nicht als Familienunternehmen das gemacht hdtten, sondern eine andere Firma, die den
Angestellten dafiir bezahlen miisste, wiirde ich jetzt mal behaupten, ist nicht machbar. Oder
nicht bezahlbar“ (17: 37).

Zusammenarbeit mit den Behorden

Im Umgang mit den Behdrden haben die befragten Personen sehr differente Erfah-
rungen gemacht. Schwierig sind dabei die unterschiedlichen Zustindigkeiten der Be-
horden (wie etwa die Frage der Zustindigkeit zwischen der Kommune, der BA, dem
Jobcenter und/oder der Auslinderbehérde), sodass die befragten Personen zunichst
die richtigen Ansprechpartner:innen ausfindig machen mussten (vgl. 14: 121; I16: 39;
124: 40). Gerade zu Beginn der Zunahme der Gefliichteten ab dem Jahr 2015 waren die
Behorden laut den Aussagen der Interviewten mit der Situation tiberfordert, z. B. ,gab
es noch nicht so viel Organisiertes” (113: 36; vgl. 117: 24). Dies fiithrte dazu, dass die be-
fragten Personen teils mehrere Stellen anlaufen mussten und sich auch selbst Lésun-
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gen erarbeitet haben (vgl. 113: 47). Die Zusammenarbeit mit den Behorden wird als
ausbaubar erachtet, denn die Behérden sind ,nicht durchschaubar” (114: 119) und
Jnicht sehr dienstleistungsorientiert” (16: 87). Fiir eine befragte Person hat es sogar den
Anschein, dass die Behorden gegen die Unternehmen und deren Integrationsbemii-
hungen arbeiten (vgl. 114: 237). Aber es gibt auch positive Berichte der befragten Per-
sonen iiber die Zusammenarbeit mit den Behorden. So hat bspw. die Kooperation
zwischen den Behorden fiir einen Interviewten so gut funktioniert, dass sich keine
buirokratischen Hiirden ergeben haben (vgl. I17: 42). Der Zustand hat sich mit der Zeit
fiir eine befragte Person verbessert: , Dann waren die Amiter iiberlastet, dann fehlien mal
Stempel. [...] Heute ist das natiirlich alles ein bisschen geordneter, das ist auch gut so. Aber
damals war das echt eine Nummer. Und ebenso Probleme, mit denen wir nicht gerechnet
haben“ (I1: 30). Eine weitere Person lobt ausdriicklich die Behérdenzusammenarbeit
in der eigenen Stadt: , Weil hier halt eben Auslinderamt und Agentur fiir Arbeit Hand in
Hand zusammenarbeiten (128: 47). Positiv erwihnt wird von einer befragten Person
auch die Arbeit und Unterstiitzung der ortlichen IHK (vgl. 116: 47). Jedoch bedarf es
teilweise spezieller Kontakte, bspw. iiber die Politik, damit die Behérden im Sinne der
Akteurinnen und Akteure titig werden. So ist es einer befragten Person gelungen,
iiber den Kontakt in die Bundespolitik fiir einen Gefliichteten den Erwerb eines Fiih-
rerscheins ohne vorhandene Personaldokumente im direkten Kontakt mit der Be-
hérde zu ermoglichen (vgl. 122: 34).

Zusammenarbeit mit der Arbeitsverwaltung

Spezifische Probleme im Umgang mit den Behérden wurden von den Interviewten
insbesondere in Bezug auf die Akteurinnen und Akteure der Arbeitsférderung (Job-
center und BA) berichtet. Hier wurde geschildert, dass die Abstimmung der Behorden
untereinander nicht funktioniert und sich Warte- bzw. Bearbeitungszeiten ergeben
haben (vgl. I17: 24). Die Erreichbarkeit, z. B. des Jobcenters, wurde von einer befragten
Person als sehr schwierig beschrieben, da es keine spezifische Telefonnummer des
Jobcenters gab (vgl. 114: 121). Positiv herauszustellen ist, dass sich Jobcenter und BA
nach der Riickmeldung einer befragten Person bei der Vermittlung von Bewerberin-
nen und Bewerbern auch bemiihten (vgl. 19: 62). Des Weiteren sind nach der Erorte-
rung einer befragten Person flexible Losungen seitens des Jobcenters moglich ge-
macht worden, wie die Genehmigung einer EQ fiir einen Gefliichteten, obwohl das
zuldssige Alter tiberschritten wurde (vgl. I15: 8).

Aufenthaltsrecht

Groflere Problematiken haben sich fiir die befragten Personen durch das Aufenthalts-
recht und sich daraus resultierende Duldungen zur Absolvierung einer betrieblichen
Ausbildung fur die Gefliichteten ergeben (vgl. 120: 66; 127: 70). So ist das Thema Auf-
enthaltsgenehmigung ,ein sehr grofes Handicap* (112: 34) fiir die Unternehmen und
es stellen sich dauerhaft viele Fragen: , Wird das verlingert? Wie lange wird die Ausbil-
dungsduldung verlingert? Liegt der Pass vor? Ist das Asylverfahren abgelehnt?“ (123: 44).
Vor der Unterzeichnung des Ausbildungsvertrages ergeben sich fiir die Unterneh-
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men hierdurch viele Wege und Formulare mit entsprechenden Fragestellungen, bis
die Gefliichteten in ein Ausbildungsverhiltnis aufgenommen werden kénnen (vgl. I5:
63). Nach Abschluss des Ausbildungsvertrages eréffnen sich durch die Aufenthaltsge-
nehmigung weiterhin Probleme, denn diese werden nur zeitlich begrenzt, z. B. fur
sechs Monate, ausgestellt (vgl. 112: 34). Fiir viele Interviewte und auch fiir die Gefliich-
teten selbst ist die Bleibeperspektive wihrend der Ausbildung weiterhin ungewiss
(vgl. 125: 46), denn oft erfolgen die Bescheide des Asylverfahrens erst im Rahmen der
Ausbildung und fithren damit zu weiterem Frust bei den Gefliichteten (vgl. I8: 67; 120:
56; 129: 47). Da der Aufenthaltsstatus eine entscheidende Rolle einnimmt, rit eine
befragte Person dazu, bei der Auswahl der Bewerber:innen den Aufenthaltsstatus un-
bedingt zu beachten (vgl. 127: 64). Vor dem Hintergrund der Problematik der fehlen-
den Bleibeperspektive fragt sich eine befragte Person: , Warum soll ich das nochmal
machen?“ (124: 32). Fur die befragte Person ist der Aufenthaltsstatus ,der casus knack-
tus“ (124: 32). Weiter fithrte die befragte Person aus: , Es gibt keinen 6konomisch verniinf-
tigen Grund, warum ich investiere, wenn ich nicht ernten kann* (124: 92). Fiir einen ande-
ren Interviewten spielt der Aufenthaltsstatus erst einmal keine Rolle bei der Einstel-
lung (vgl. I3: 40).

Zusammenarbeit mit der Auslanderbehérde

In Verbindung mit den Problematiken rund um das Aufenthaltsrecht wird auch die
Zusammenarbeit mit der Auslinderbehorde (Auslinderamt) von den befragten Perso-
nen thematisiert. Fiir viele Auslinderbehérden war die Gruppe der eingereisten Ge-
fliichteten ab dem Jahr 2015 noch ein neues Terrain, sodass sich viele Fragen ergeben
haben. Viele befragte Personen berichten iiber negative Erfahrungen mit den Auslin-
derbehérden. Eine befragte Person bemingelt dazu den in der Auslinderbehérde vor-
herrschenden , Ton“ und den Umgang, der sie schockiert hat (I16: 45). Eine weitere
befragte Person wurde im Interview sogar ausfallend in Bezug auf die Auslinderbe-
horde und bezeichnete diese als , Arschlochbehorde (124: 50). In Bezug auf die Kom-
munikation stellt eine befragte Person die Zusammenarbeit der Auslinderbehorde
mit dem BAMF infrage. In diesem Fall mussten sogar eigene Fachleute (wie etwa
Rechtsanwilte) zur Losung eines Problems zwischen den Behérden herangezogen
werden (vgl. 14: 34). Problematisch ist auch, dass die Unternehmen vor dem Hinter-
grund der Datenschutzregelungen selbst grofitenteils keine Auskuntft seitens der Aus-
linderbehorden erhalten, sodass sie auf die Eigeninformationen der Gefliichteten ver-
trauen miissen (vgl. I14: 123). Neben den Beispielen der negativen Zusammenarbeit
mit der Auslinderbehorde gibt es ebenso positive Riickmeldungen seitens der befrag-
ten Personen. So berichten zwei Interviewte, dass diese aufgrund der Grofle und Re-
putation ihres Unternehmens im Vergleich zu anderen Unternehmen einen gréfe-
ren Einfluss auf die Auslinderbehérde hitten und fiir die bei ihnen in Ausbildung
titigen Gefliichteten auch kurzfristige konstruktive Lésungen im Rahmen des Ermes-
sensspielraums gefunden werden (vgl. 115: 8; 123: 44). Eine andere befragte Person
dagegen bemingelt, dass der Ermessensspielraum der Auslinderbehérde fiir seinen
Gefliichteten keine Anwendung findet (vgl. 124: 111). Eine weitere befragte Person be-
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richtet tiber ein positives Erlebnis, als eine Behorde zligig und problemlos eine An-
frage positiv beantwortet hat: , Das hinge ich mir iibers Bett, seit 30 Jahren trdume ich
davon, dass ich so etwas vorab schriftlich habe“ (I15: 8).

Keine Hiirden

Neben den zahlreichen negativen Berichten der befragten Personen gibt es auch In-
terviewte, fiir die sich keine oder nur geringe Hemmnisse und Hiirden bei der Ein-
stellung ergeben haben, wie die nachfolgenden Zitate zeigen: , Nein, keinerlei“ (13: 41),
»Nein. Gar nichts“ (12: 40), , Das hat alles sehr reibungslos geklappt“ (120: 56) oder , Nein,
gab es erstaunlicherweise, gab es die nicht [...], das war alles sehr gut und sehr hilfreich“ (110:
52). Einige Unternehmen sind entsprechend beraten und unterstiitzt worden, sodass
die Hiirden fiir sie umgangen wurden, z. B. durch die Mithilfe und Kooperation mit
der IHK und/oder dem Jobcenter oder auch durch ehrenamtliche Personen oder Or-
ganisationen (vgl. I3: 34; 121: 40; 126: 47). Eine befragte Person sagt auch, dass sich mit
der Zeit und der Erfahrung die Situation gebessert hat: , Ich glaube dass das mittlerweile
routinierter und gelebter ist“ (119: 102). Eine befragte Person benennt allerdings trotz der
wenigen Schwierigkeiten das , Damokles-Schwert der Abschiebung“ (122: 34) weiterhin
als eine Hiirde. Furr die befragten Personen war es oft ,wirklich so Learning by doing im
Verlauf der Zeit“ (117: 26). Eine andere befragte Person sagt hierzu auch noch: ,Manche
Dinge muss man auch machen, einfach. Sonst wird das nichts“ (119: 62).

Im Ergebnis wird deutlich, dass die befragten Personen zu Beginn einen grofien
Informationsbedarf hinsichtlich der rechtlichen Regelungen hatten und sich, auch
aufgrund mangelnder Unterstiitzung von staatlicher Seite, teils selbst weitergebildet
haben. Erste Hiirden haben sich bereits bei der Suche der Bewerberinnen und Bewer-
bern ergeben. Die Biirokratie ist fiir viele Interviewte spiirbar und fihrt zu einem
entsprechenden Aufwand in den Unternehmen, der teilweise von extra hierfiir abge-
stellten Mitarbeitenden erledigt wird. Die Zusammenarbeit mit den Behorden ist
sowohl negativ als auch positiv bewertet worden. Gerade in der Anfangszeit der Inte-
gration und der groflen Anzahl Gefliichteter ergaben sich noch viele zu lésende
Problematiken, bei denen die Behorden iiberfordert waren. Insbesondere beim Auf-
enthaltsrecht, der Aufenthaltsgenehmigung und dem damit verbundenen Aufent-
haltsstatus haben sich fiir die befragten Personen Hiirden ergeben, die mit der Aus-
linderbehorde abgesprochen werden mussten. Einige Gefliichtete iiben ihre Ausbil-
dung mit der Nachricht einer drohenden Abschiebung im Anschluss an die Aus-
bildung aus. Das ungewisse Gefiihl der Abschiebung ist sowohl bei den Interviewten
als auch bei den Gefliichteten vorhanden. Die Zusammenarbeit mit der Auslinder-
behorde wird vielfach kritisiert. Einige befragte Personen berichten aber auch, dass
ihnen keine Hiirden bei der Einstellung begegnet sind bzw. diese durch externe Part-
ner:innen fiir sie bereits gelost wurden.
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8.10 Potenzielle Kontaktwege der Betriebe zu den

Gefliichteten

In der nichsten Frage wurden die befragten Personen gebeten, die potenziellen Kon-
taktwege ihres Unternehmens zu den Gefliichteten zu beschreiben. Nachfolgend sind
die verschiedenen Kontaktwege nebst Zitaten der Interviewten aufgelistet (siehe er-

ginzend auch Kap. 8.5).

Tabelle 22: Kontaktwege der befragten Personen zu Gefliichteten

Kontaktweg

Zitate der befragten Personen

Anwerbung durch Mitarbei-
tende des Unternehmens

Anwerbung durch Ansprache
von Ehrenamtlichen und

Organisationen an das Unter-

nehmen

Ansprache von Ehrenamt-
lichen und Organisationen
durch das Unternehmen

Initiativbewerbung der Ge-
flichteten

JAusbilder, die gesagt haben: Ich kniipfe Netzwerke, weil ich da wirklich Bock
draufhabe.* (127: 38)

+Also wir haben einfach ganz viele ganz toll vernetzte Ausbilder.“ (123: 96)
wweil sein [...] hier Wissenschaftler war.“ (12: 20)

»Helferkreis [...] Und die beiden, lagen wohl einer Dame recht am Herzen, die
bei uns extern Englisch unterrichtet, das ist eine Englischlehrerin.“ (126: 33)

»Und ich meine diese Patin hatte hier auch danach noch angerufen und hatte
mal nachgefragt, wie es aussieht. (111: 34)

»Und diese Dame, die [...], die hat sich, ja, engagiert, hat ihre privaten Kon-
takte spielen lassen zu einigen Unternehmern und hat dann irgendwann-, ja,
die stand hier ganz resolut mit den dreien auf der Matte und hat eigentlich
aufler einem: ,, Ja, machen wir.“, auch keine Antwort zugelassen.“ (119: 54)

»Das heiftt, es gab eine Phase, wo wir extrem viel Zulauf hatten von vielen
Ehrenamtlichen, die dann sagten, hier ich kenne jemand und ich bringe den
mit. (117: 70)

Eine kirchliche Institution in [...] ist an mich herangetreten.* (124: 38)

»Der Chef selber und andere Kollegen haben sich da halt engagiert in diesem-,
in dieser Unterkunft“ (125: 82)

»Und zwar durch eine Anfrage vom Sozialdienst Katholischer Frauen in [...],
die allein reisende Minderjéihrige dann als Vormund begleiten“ (11: 10)

,Also durch die Ehrenamtlichen, die bei der Fliichtlingswelle aus dem Boden
geschossen sind.“ (18:95)

.war es eine Ehrenamtlerin, die ich in einem Workshop kennengelernt habe.
Und die mich einfach angesprochen hat“ (17: 84)

Lehrer, alles Mogliche. [...] Auch AWO und so* (123: 98-100)

»CJD in Kontakt getreten* (116:17)

.bisschen tiber den Sportverein kam* (110: 32)

»Und wir haben letztendlich fast alle Kandidaten iiber eine Kooperation mit

der Diakonie." (14: 34)

.war es eigentlich eine Initiativbewerbung, das war vielleicht jetzt auch purer
Zufall, dass er bei mir gelandet ist.* (122: 70)

185
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(Fortsetzung Tabelle 22)

Kontaktweg

Zitate der befragten Personen

Jobcenter oder BA

Kommune

IHK/HWK
(z. B. Willkommenslotsen)

Presse

Informationsveranstaltung
fir Gefliichtete

Jobportal

Mundpropaganda

+Aber im Endeffekt auch, um iiberhaupt an Bewerbungen zu kommen, ja,
haben natiirlich die Jobcenter und die Agentur fiir Arbeit haben sich natiirlich
bemiiht, erstmal Interessenten zu bekommen“ (19: 62)

»Also auch mit dem Arbeitsamt dann natiirlich zusammengearbeitet, aber es
war ganz schwierig jemanden zu finden.“ (116: 13)

. Der ist iiber die Agentur fiir Arbeit hier reingekommen* (119: 92)
»Kandidaten werden vorgeschlagen, tiber die Agentur fiir Arbeit* (117:72)
»Die sind auf uns aufmerksam geworden, iiber das Arbeitsamt. (118: 81)

»haben wir auch mit dem [...] Kontakt aufgenommen* (121:14)

»Also die Stadt [...] hat rund [...] gefliichtete Menschen. Und aus dieser Anzahl
derer geben sie uns halt eben.” (128:111)

. Wir rufen beim Jugendmigrationsdienst an“ (123: 96)

Ich meine das war auch iiber die Ausbildungslotsen. Der hatte diese Anfrage
an die Handwerkskammer gestellt, ich méchte Elektriker werden und die [...]
von den Ausbildungslotsen kannte mich personlich® (122: 72)

Wir haben im Februar entschieden, dass wir ausbilden und ich hab dann Kon-
takt mit der [...] aufgenommen und er hat, glaube ich, sich im Mdrz darum
gekiimmert.“ (114: 49)

»Man hat uns diejenigen angedroht, wenn ich das sagen darf. Also wir sind
iiber die IHK angesprochen worden oder auch von der Agentur fiir Arbeit*
(13: 66)

»IHK angeschrieben“ (113:101)

,Bin ich noch ein bisschen in die Presse eingestiegen, ja, auch tiberregional
(19: 62)

»Also klar, wir haben natiirlich durch die Pressearbeit und dadurch, dass es
bekannt wurde, dass wir da relativ friih uns auch engagiert haben, gab es einen
Bekanntheitsgrad“ (117: 70)

»Und dann gab es irgendwo-, Mitte November, oder wann das war, oder An-
fang November, da gab es eine Informationsveranstaltung in [...] im Rathaus.“
(19: 62)

»Ich habe das vorgestellt. Da hatten wir einen grifieren Raum gemietet. Und
habe das Unternehmen vorgestellt. Die Berufe, auch die Ausbildungsberufe,
kurz vorgestellt. Aber auch, welche Vorstellungen wir diesbeziiglich haben.
Und dann habe ich auch mehrere Einzelgespriche direkt vor Ort gefiihrt.“
(128:113)

. Berufsinformationsbérse (115: 14)

.Aber dann haben wir in der Zeitung gelesen, dass es da ein Jobportal gibt nur
fiir Fliichtlinge, dieses Workcare.“ (113: 106)

,Das hat sich jetzt in der letzten Zeit ein bisschen rumgesprochen* (14: 53)
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Es zeigt sich, dass die befragten Personen bzw. deren Unternehmen verschiedene
Kontaktwege zur Rekrutierung von Gefliichteten nutzen. Zum einen gehen sie dabei
proaktiv vor, zum anderen werden sie angesprochen. Auffallend ist, dass viele befragte
Personen davon berichten, dass sie von ehrenamitlich engagierten Personen oder Or-
ganisationen angesprochen wurden und sich hieraus das Integrationsengagement
der Unternehmen entwickelt hat. Die fiir die Bewerbung von Ausbildungsplitzen iib-
lichen Wege (z. B. Jobcenter, BA oder Online-Jobportale) werden vergleichsweise we-
nig genutzt.

8.11 Anwerbung und Einstellung von Gefliichteten

Wie sich die Anwerbung und Einstellung von Gefliichteten fiir ihr Unternehmen ge-
staltet hat, war Gegenstand der nichsten Frage an die Interviewten. Dabei variieren
die Vorgehensweisen in den Bewerbungsverfahren und dem Einstellungsprozess bei
den befragten Personen. Nachfolgend sind die verschiedenen Vorgehensweisen auf-
gelistet, die anschliefRend niher erliutert werden.

Tabelle 23: Vorgehensweise im Bewerbungsverfahren

Vorgehensweise Zitate der befragten Personen

Einreichung Bewerbungs-
unterlagen

,Also die legen dann auch mehr oder minder, kann man sagen, einen Bewer-
bungsbogen vor, dass wir zumindest den Lebenslauf erkennen. (128:115)

»Dann haben die Lebenslauf und Bewerbung (115:10)

Vorstellungs- bzw. Einstel-
lungsgesprich

.wir hatten Vorstellungsgesprich mit ihm* (113: 77)
»Und dann fiihren mit ihnen hier das Gespréiich* (128:115)
»Vorstellungsgesprich“ (116: 83)

»Haben uns beide auch angeschaut, ein Bewerbungsgesprich gefiihrt, zusam-
men mit eben dieser Betreuerin.“ (126: 33)

,Die kriegen ein paar schlaue Fragen gestellt. (110:110)
»Wir sprechen mit denen® (123: 104)

Schriftlicher Einstellungstest
und Vorstellungs- bzw.
Einstellungsgesprich

Praktische Ubungen und
Vorstellungs- bzw. Ein-
stellungsgesprich

Online-Assessment

Einholen von Auskiinften
liber Bewerber:innen
(z. B. bei Mitarbeitenden)

.Wwir machen einen schriftlichen Einstellungstest und machen auch Einstel-
lungsgespriche* (12: 72)

,dann haben wir ja aber noch Einzelgespriiche gemacht und dort haben wir
auch nochmal praktische Aufgaben aufgebaut [...J. Um nochmal wirklich zu
sehen: Kann der iiberhaupt mit einer Feile, mit einer Siige, der sollte einmal
etwas absdgen, ging das einigermafen?“ (121: 34)

»Und dann machen die da so ein bisschen Online-Assessment.” (112:72)
,»Online-Tests* (128: 106)

»Zum Beispiel sich vorher mal erkundigen, wer das eigentlich ist.“ (115: 98)
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Ziel der Vorstellungs- bzw. Einstellungsgespriche ist fiir die befragten Personen ins-
besondere das Abfragen der Neigung und des Interesses am Berufsbild (vgl. 121: 34;
128: 115). Einige Interviewte legen auf eine Gleichbehandlung von Bewerberinnen
und Bewerbern mit und ohne Fluchthintergrund Wert, sodass die Gefliichteten keine
gesonderte Rolle im Bewerbungsverfahren einnehmen sollen (vgl. 112: 72). Eine be-
fragte Person weist darauf hin, dass er den gleichen Bewerbungsprozess (z. B. Techni-
ken) wie tiblich anwendet (vgl. I11: 32). Die Gleichbehandlung zeigt sich auch beim
Ubergang von einer MafRnahme in die Ausbildung: Sofern die Gefliichteten eine vor-
geschaltete ausbildungsvorbereitende Maflnahme beim Arbeitgebenden absolviert
haben, miissen sie sich bei einigen Unternehmen ganz normal auf die verfiigbaren
Ausbildungsplitze im Unternehmen bewerben und werden nicht automatisch tiber-
nommen (vgl. 128: 106, 119). Begriindet wird diese Gleichbehandlung damit, dass es
schon eine Reihe von Jugendlichen gibt, die am Ausbildungsmarkt, z. B. aufgrund
ihres Migrationshintergrundes, benachteiligt sind (vgl. 121: 60).

In Bezug auf die Anwendung von Einstellungstests sind die befragten Personen
unterschiedlicher Meinung (siehe auch Kap. 8.8). Einige Interviewte lehnen Einstel-
lungstests im Bewerbungsverfahren im Grundsatz ab (vgl. I7: 88; 110: 108; 111: 74; 114:
141; 118: 83; 119: 98; 122: 74). Begriindet wird diese Haltung durch die fiir die befragten
Personen fragwiirdige Aussagekraft der Tests (vgl. 113: 216-219; 122: 74). Einige Be-
fragte wenden Tests an, wie die nachfolgenden Zitate zeigen (vgl. 127: 44): ,Ja, wir
haben vom Grundsatz her einen Aufnahmetest ggemacht. Da war ein deutscher Text dabei,
mit Mathematik dabei und solche paar Sachen” (19: 46); , Wir haben natiirlich eine Testung
gemacht* (129: 37) oder , bei uns geht man erst einmal durch ein Assessment Center. Das ist
eine Kombination aus einem Online-Test, wo sehr stark Allgemeinbildung Mathe, Mathe
Textaufgaben, Deutsch abgefragt wird“ (128: 17). Begriindet wird die Anwendung von
Tests u. a. mit den Anforderungen der Berufsschule (vgl. I9: 48). Die Riickmeldungen
zu den Ergebnissen der durchgefiihrten Tests sind ambivalent: Teils haben die Ge-
fliichteten keine Chance im Vergleich zu den anderen Bewerberinnen und Bewerbern
(vgl. 17: 78), teils schneiden sie, auch aufgrund ihrer Deutschkenntnisse, schlecht ab
(vgl. 12: 72; 112: 76; 127: 106), wie auch die beiden nachfolgenden Zitate verdeutlichen:
seinfach unter aller Kanone“ (127: 106) oder ,jenseits von Gut und Bose“ (112: 76). Auf die
schlechten Ergebnisse wird etwa durch eine Zeitverlingerung oder durch erginzende
persénliche Gespriche reagiert (vgl. 112: 76; 127: 106). Einige der befragten Personen
weisen hier wieder auf die Gleichbehandlung hin, indem sie schildern, dass den Ge-
fliichteten in den Tests kein Bonus gegeben werden sollte (vgl. I1: 78; 128: 120).

Neben Einstellungstests sind fiir einige befragte Personen ein Praktikum, eine
Hospitation oder das Probearbeiten Voraussetzung fiir die Einstellung (z. B. zur Fest-
stellung des Interesses und der Eignung) (vgl. 118: 83; 123: 40; 125: 86-88; 129: 112).
Auch hier wird wieder darauf verwiesen, dass dieses Prozedere in manchen Betrieben
mit allen Auszubildenden vollzogen wird (vgl. 120: 84). In dem Unternehmen einer
befragten Person wurde das Probearbeiten explizit fiir Gefliichtete durchgefiihrt
(vgl. 114: 143). Auch die EQ ist fiir einige Betriebe eine Mdéglichkeit der lingeren Tes-
tung, wie das nachfolgende Zitat verdeutlicht: ,okay, lassen wir uns es erst mal in der
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Einstiegsqualifizierung versuchen und weitersehen, wie es in der Einstiegsqualifizierung
lauft (113:77).

Der Bewerbungsprozess wird in einigen Unternehmen extern begleitet. So be-
richtet eine befragte Person davon, dass das Jobcenter bei der Vorauswahl der Bewer-
ber:innen unterstiitzt hat (vgl. 121: 16). Weitere befragte Personen werden, z.B. von
externen Trigern, bei der Auswahl der Bewerber:innen oder durch weitere Tatigkeiten
im Bewerbungsprozess von aufden unterstiitzt (vgl. I1: 36; 14: 34; 123: 104; 128: 47).

Zu den Bewerbungszahlen in den jeweiligen Unternehmen haben die Interview-
ten kaum Riickmeldungen gegeben. Eine befragte Person berichtet von 125 Bewerbun-
gen von Gefliichteten fiir mehrere Ausbildungsstellen fiir Gefliichtete (vgl. I15: 10).

Im Ergebnis zeigt sich, dass die befragten Personen unterschiedliche Wege im Bewer-
bungsprozess gehen. Es werden Vorstellungsgespriche, Einstellungstests oder Prak-
tika durchgefiihrt. Die Einstellungstests werden von einigen Interviewten kritisch ge-
sehen, da ihre Aussagekraft infrage gestellt wird. Andere Befragte haben mit diesen
Einstellungstests differente Erfahrungen gemacht: Die Gefliichteten schneiden in den
Tests oft schlecht ab. Fiir einige befragte Personen ist aber im Bewerbungsverfahren
auch die Gleichbehandlung der Bewerber:innen mit und ohne Fluchthintergrund
wichtig, sodass sowohl im Auswahlverfahren als auch bei den Einstellungstests keine
gesonderten Rahmenbedingungen fiir Gefliichtete geschaffen werden. Vereinzelt
werden die Bewerbungsprozesse im Unternehmen von Externen unterstiitzt.

8.12 Vorstellungsgespriche mit Gefliichteten

Erginzend zu den zuvor genannten Vorgehensweisen im Bewerbungsprozess berich-
ten die Interviewten iiber ihre Erfahrungen im Bewerbungs- bzw. Vorstellungsge-
sprich. Dabei stellen einzelne befragte Personen einen besonderen Ablauf der Vor-
stellungsgespriche dar. So hat eine befragte Person fiir den Bewerbungsprozess mit
Gefliichteten bspw. eine Ausnahme gemacht und den Bewerberinnen und Bewerbern
vorab die Fragen und Aufgaben des Vorstellungsgespriches in deutscher und eng-
lischer Sprache zur Verfiigung gestellt (vgl. I15: 10). Eine weitere befragte Person er-
zihlt von eigens entwickelten Spielrunden fiir die Vorstellungsgespriche, bei denen
die Bewerber:innen untereinander kommunizieren mussten (vgl. I8: 5). Eine weitere
befragte Person fithrt im Rahmen der Vorstellungsgespriche eine Betriebsbesichti-
gung durch, um den Gefliichteten z. B. die Werkstatt und die Maschinen zu zeigen,
damit sich diese einen Eindruck vom Arbeitsumfeld verschaffen kénnen und die Ar-
beitgebenden sie im Rahmen des Vorstellungsgesprichs fragen konnen, ob sie sich
solche Titigkeiten vorstellen kénnen (vgl. 121: 20).

Die Vorstellungsgespriche werden seitens der befragten Personen unterschied-
lich bewertet. Zwei Interviewte zeigen eine grofle Begeisterung fiir die Bewerber:in-
nen, wie die nachfolgenden Zitate verdeutlichen: , Und da muss ich ganz ehrlich sagen,
das war eins der besten Bewerbungsgespriche, die ich je hatte. Ist wirklich wahr (110: 22)
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oder ,\Was uns am meisten beeindruckt hat. Also, der hatte einfach so einen Bock zu arbei-
ten. [...] Also, diese Motivation, die haben wir einfach- Also, haben wir schon lange nicht
mehr gesehen” (I113: 123). Die Motivation hat auch eine weitere befragte Person tiber-
zeugt: , Weil wir das Gefiihl bekommen haben, die sind motiviert das zu tun, die wollen das
auch, die haben Interesse an diesem Metall, an dieser Metallbearbeitung® (121: 20).

Eine Person berichtet, dass die Gefliichteten von Ehrenamtlichen im Rahmen
von Patenschaften vorab trainiert wurden. Allerdings merkte die Person an, dass die-
ses Training fiir ein normales Bewerbungsgesprich nicht ausreicht (vgl. 13: 68). Eine
andere befragte Person stellt fest, dass Vorstellungsgespriche, die durch Hospitatio-
nen erginzt werden, aussagekriftiger sind, da zum einen die Bewerber:innen das Un-
ternehmen und zum anderen das Unternehmen die Bewerber:innen kennenlernen
kann (vgl. 17: 92).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass einzelne Unternehmen geson-
derte Abliufe fiir die Vorstellungsgespriche konzipiert haben. Bspw. werden den Be-
werberinnen und Bewerbern vorab die Fragen auf Deutsch und Englisch zugestellt,
Vorstellungsgespriche mit Spielrunden gestaltet oder Betriebsbesichtigungen zum
Kennenlernen durchgefiihrt. Einzelne befragte Personen berichten von Vorstellungs-
gesprichen, die sie z.B. aufgrund der hohen Motivation der Gefliichteten begeistert
haben.

8.13 Einbindung der Gefliichteten in den Arbeitsprozess

Die Fragestellung, wie die Interviewten die Gefliichteten in den Arbeitsprozess ein-
binden, war ein weiterer Gegenstand des Interviews. In den Aussagen der befragten
Personen zu dieser Fragestellung wird zunichst deutlich, dass die Interviewten hier
keine Unterschiede zwischen Auszubildenden mit oder ohne Fluchthintergrund ma-
chen und die Gefliichteten wie iiblich in den Ausbildungsprozess eingebunden wer-
den (siehe auch Kap.8.6, 8.15 und 8.16). Die nachfolgenden exemplarischen Zitate
verdeutlichen diesen Weg der Befragten: , Hier im Betrieb lduft der ganz normal, wie
Jjeder andere Azubi auch (113: 151; vgl. 12: 44; 117: 44; 121: 20; 123: 52; 126: 51); , Der ist
voll integriert. Also der ist ganz normal in der Schichtarbeit, voll integriert“ (129: 52) oder
,in die ganz normale Ausbildung, ganz normal in ihrem Kollegenkreis, in ihren normalen
Schulklassen integriert“ (123: 48). Dies zeigt sich daran, dass die Gefliichteten die glei-
chen Titigkeiten ausfithren miissen wie Auszubildende ohne Fluchthintergrund (vgl.
I13: 320-321; 116: 51). Gerade in Ausbildungswerkstitten konnen sich die Gefliichte-
ten genauso ausprobieren wie andere Auszubildende auch (vgl. I8: 27). Fiir den Lern-
prozess werden die Gefliichteten durch fiir sie anspruchsvolle Arbeiten (wie z. B. der
direkte Kundenkontakt) gefordert (vgl. I10: 56).

Zur Einbindung in den Ausbildungsprozess plidiert eine befragte Person dafiir,
dass fiir die Gefluichteten keine ,Sonderwege“ gegangen, sondern die bereits erprob-
ten und bewihrten Mittel genutzt werden. Die befragte Person duflert sich hierzu wie
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folgt: , Warum tun wir immer so, als wenn wir das Rad neu erfinden miissten? (115: 8). So
werden auch homogene Gruppen von Gefliichteten als nicht zielfiihrend erachtet, da
bspw. die Gefliichteten in heterogenen Gruppen von Auszubildenden gezwungen
sind, Deutsch im Ausbildungsalltag zu sprechen (vgl. 19: 28).

Einzelne befragte Personen berichten von kleineren Verstindigungsproblemen
bei der Einbindung in den Arbeitsprozess, finden aber durchaus Mittel, diese zu behe-
ben, wie die nachfolgenden beiden Zitate verdeutlichen: ,Ja das ging mit Hinden und
FiifSen und Vormachen“ (18: 25) oder ,natiirlich ist es dann mit der Sprache schon mal ein
bisschen holprig, gerade anfangs, aber wo ein Wille ist, ist auch ein Weg“ (122: 42). So stellt
eine befragte Person fest, dass die bekannten und markanten Spriiche der Meister:in-
nen auch fur die Gefliichteten gelten: , Aber, ja, war so, sage ich mal, da war dann natiir-
lich noch so wirklich noch so: Lehrjahre sind keine Herrenjahre (19: 28).

Neben der Einbindung in den praktischen Arbeitsprozess wird von zwei Perso-
nen auch positiv tiber eine soziale Einbindung der Gefliichteten etwa durch die Teil-
nahme am tiglichen gemeinsamen Mittagessen oder bei Ausfliigen der Auszubilden-
den berichtet (vgl. 12: 44; 13: 42).

Zusammengefasst kann festgestellt werden, dass die befragten Personen bei der Ein-
bindung der Gefliichteten in den Arbeitsprozess keine Unterschiede zwischen den
Auszubildenden mit und ohne Fluchthintergrund machen, sodass die Gefliichteten
ganz normal wie alle anderen auch in den Ausbildungsprozess eingebunden werden.
Es werden keine ,Sonderwege“ gegangen. Die Gefliichteten werden auch in das so-
ziale Leben der Unternehmen eingebunden.

8.14 Konzepte fiir die Ausbildung Gefliichteter

In der nichsten Fragestellung wurden die Konzepte der Interviewten fiir die Ausbil-
dung der Gefliichteten behandelt. Dazu wurden die Interviewten gefragt, ob sie spe-
zielle Konzepte fiir die Ausbildung Gefliichteter anwenden. In den Antworten der
befragten Personen wurden dabei sowohl Aspekte zu Konzepten fiir ausbildungsvor-
bereitende Mafinahmen als auch fiir die Ausbildung thematisiert. Nachfolgend wird
zunichst auf die Aussagen zu den ausbildungsvorbereitenden Mafinahmen einge-
gangen.

Vorschaltung ausbildungsvorbereitender Mafdnahmen

Viele der befragten Personen beschiftigen die Gefliichteten vor der Ausbildung zu-
nichst in einer ausbildungsvorbereitenden MaRRnahme (z. B. Praktika, EQ oder Ahn-
liches) (vgl. 119: 84; 121: 20; 123: 42; 124: 42). Mit einem (Orientierungs-)Praktikum
mdochten die Interviewten die Bewerber:innen zunichst niher kennenlernen (z. B. In-
teresse und Eignung), ihnen den Ausbildungsberuf und das Unternehmen niher-
bringen (vgl. 115: 8; 117: 28; 122: 38-42; 123: 40; 129: 26). Im Anschluss an ein erstes
Praktikum setzen einige Interviewte auf die EQ, bei der die Gefliichteten bereits paral-
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lel die Berufsschule besuchen (vgl. I8: 54; 117: 28). Die EQ dient fiir die befragten Per-
sonen als weiterer Testlauf fiir die Aufnahme in ein Ausbildungsverhiltnis (vgl. I15:
8). Eine befragte Person rit den Unternehmen zunichst zur Durchfithrung einer EQ
(vgl. 18: 85). Einzelne Unternehmen setzen bereits erprobte und bewihrte Mafinah-
men als ausbildungsvorbereitende Mafinahmen fiir die Gefliichteten ein, die mit
den Sozialpartnern im Tarifvertrag zur Ausbildungsférderung eingefithrt wurden
(vgl. I1: 14). Die Platze fiir die vorgeschalteten Mafinahmen werden wie auch die Aus-
bildungsplitze von den befragten Personen grofitenteils zusitzlich angeboten (vgl. 14:
24;121: 82).

Aufbau und Konzept der ausbildungsvorbereitenden Mafinahmen

Bei den zuvor genannten ausbildungsvorbereitenden Mafinahmen, deren Konzepten
und Aufbau verfolgen die Befragten verschiedene Ansitze und Zielsetzungen. Am
Anfang steht fiir eine befragte Person die Frage, in welchem Bereich die Mafinahme
itberhaupt angeboten werden soll. Diese Person wihlte nach Abwigung den Metallbe-
reich aus, da es dort fiir das Unternehmen und die Gefliichteten aufgrund der prakti-
schen Titigkeiten einfacher sein koénnte als z. B. im kaufménnischen Bereich, wo eine
hohere Sprachkompetenz und ein vertieftes Verhandlungsgeschick gefordert werden
(vgl. 121: 18). Im Vordergrund steht bei einigen Interviewten zu Beginn der Maf3-
nahme die Berufsorientierung und -erkundung. Eine befragte Person fithrt in dem
Unternehmen bspw. Kennenlerntage (wie etwa Welcome Days) durch, damit die
Gefliichteten das Unternehmen und die Titigkeiten kennenlernen kénnen (bspw.
Betriebsfithrungen) (vgl. 128: 79). Im Rahmen der Berufsorientierung sollen die Ge-
fliichteten auch das Arbeitsverhalten in Deutschland erlernen (vgl. 14: 28). Konkret
geht es flir eine befragte Person in der Berufsorientierung um eine Berufsfelderkun-
dung mit folgenden Inhalten: , Die lernen Metall, Elektro, Naturwissenschaften und wer-
den parallel dazu pidagogisch begleitet” (11: 16).

Die Inhalte der Mafinahmen in den Unternehmen sind nach den Beschreibun-
gen der Befragten neben der Berufsorientierung sehr unterschiedlich. Nachfolgend
sind einige exemplarische Inhaltspunkte verschiedener konzeptioneller Angebote
aufgezahlt:

« Theorie: , Unterricht“ (14: 38) oder , Grundkursus in Metallverarbeitung” (18: 46);
- Praxis: ,in die Lehrwerkstatt gehen” (121: 20) oder ,erste Beriihrung hier mit unserer

Ausbildungsabteilung” (128: 63);

« Sprachférderung: ,reine Vermittlung der deutschen Sprache“ (128: 63);
« interkulturelles Training (vgl. 121: 20; 128: 63);
« sozialpidagogische Betreuung und Beratung (vgl. I4: 38).

Die Sprachférderung steht fiir einige befragte Personen an zentraler Stelle und wird
auch wihrend der MaRnahme durchgesetzt, indem im Unternehmen nur Deutsch
gesprochen werden darf (vgl. I8: 35). Bereits in der Mafinahme erhalten die Gefliichte-
ten teils (durch das Unternehmen finanzierte) Sprachférderung von einem externen
Trager (vgl. 128: 63; 129: 26).
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Ausbildungskonzept

In Bezug auf ein Ausbildungskonzept fiir die duale Ausbildung Gefliichteter kann
zunichst festgestellt werden, dass viele befragte Personen kein gesondertes Ausbil-
dungskonzept aufgestellt haben, wie auch die nachfolgenden Zitate verdeutlichen:
»Da kenne ich keinen Unterschied (125: 74), , Das lduft wie bei allen anderen Auszubilden-
den auch” (110: 60), ,sondern die sollen ganz normal die Ausbildung geniefien, wie die ande-
ren auch” (121: 42), ,wir fahren keine Extraschienen” (127: 48) oder , Kein spezielles Kon-
zept, der lauft mit wie alle anderen auch” (114: 87) (vgl. auch I13: 151; 121: 20; 125: 48; 127:
38). Eine befragte Person weist darauf hin, dass erprobte und etablierte Konzepte auch
auf die Gruppe der Gefliichteten angewendet werden sollten (vgl. I15: 82). Eine wei-
tere befragte Person schildert, dass keine ,Sonderwege“ gegangen werden und die
Gefliichteten eine gleichwertige Ausbildung absolvieren sollen, bei der sie den norma-
len Ausbildungsplan durchlaufen, um so die Ausbildung erfolgreich abzuschlieflen
(vgl. I7: 66).

Einzelne befragte Personen haben gesonderte Konzepte mit unterschiedlichen
Ansitzen implementiert, wie die nachfolgenden Beispiele zeigen. Eine befragte Per-
son hat die Gruppe der Gefliichteten in ihrem Unternehmen zunichst so aufgeteilt,
dass immer die Hilfte der Gefliichteten in der Berufsschule oder UBA ist und die
andere Hilfte der Gefliichteten auf der Baustelle arbeiten kann. Auf Initiative der be-
fragten Person hin wurden zwei homogene Berufsschulklassen extra fiir die Gefliich-
teten ihres Unternehmens gebildet (vgl. I9: 26). Eine befragte Person setzt als Ergin-
zung zur Berufsschule auf wochentliche betriebsinterne Lehrginge, die aber auch fiir
Auszubildende ohne Fluchthintergrund angeboten werden (vgl. 14: 71). Bei einer be-
fragten Person hat sich mit dem Verlauf der Ausbildung noch Unterstiitzungsbedarf
fur die Geflichteten gezeigt, sodass das etablierte Ausbildungskonzept fiir alle Auszu-
bildenden um Forderunterricht fiir die Gefliichteten ergidnzt werden soll (vgl. I111: 56—
60; I17: 46). Eine andere befragte Person mdochte mit solchen Entscheidungen noch
abwarten, bis erste Noten der Berufsschule eine Entwicklung aufzeigen, um auf die-
ser Basis entsprechende Uberlegungen (z. B. Beantragung abH) anzustellen (vgl. 12:
46). Bei zwei anderen Interviewten ist die Nutzung von Unterstiitzungsmafinahmen
(z.B. abH oder AsA) innerhalb des Ausbildungskonzeptes bereits festgeschrieben
(vgl. 14: 71; 113: 149). Bei einigen Befragten sieht das Ausbildungskonzept noch sog.
Paten- oder Mentoringprogramme vor, sodass die Gefliichteten von anderen Auszu-
bildenden, Mitarbeitenden oder sogar Gefliichteten &lterer Ausbildungsjahrginge be-
gleitet und unterstiitzt werden (vgl. [12: 62; 113: 176; 127: 74).

Zusammengefasst hat sich gezeigt, dass einige Interviewte vor der Ausbildung der
Gefliichteten eine vorgeschaltete Mafinahme fiir die Gefliichteten vorsehen. Dies
kann eine EQ, ein Praktikum oder eine vergleichbare ausbildungsvorbereitende Maf2-
nahme sein. Zielsetzung dieser Mafinahmen ist fiir die Betriebe das Kennenlernen
der Gefliichteten sowie die Uberpriifung des Interesses und der Eignung. Fiir die Ge-
fliichteten dienen die Mafnahmen der Berufsorientierung, der Berufsfelderkundung
und dem Kennenlernen des Unternehmens sowie der Tatigkeiten im jeweiligen Aus-
bildungsberuf. Wihrend der Mafnahmen lernen die Gefliichteten am Arbeitsplatz
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oder in Lehrwerkstitten erste Titigkeiten kennen und werden parallel durch verschie-
dene Instrumente (z. B. Sprachférderung, interkulturelles Training, Wissensvermitt-
lung oder sozialpadagogische Betreuung) unterstiitzt. In der Ausbildung wird von vie-
len der befragten Personen kein gesondertes Konzept fiir die Gefliichteten verfolgt.
Einige Interviewte erginzen ihre bewihrten Ausbildungskonzepte um weitere Forder-
aspekte wie Sprachférderung oder Nachhilfe. Andere Befragte denken iiber weitere
Mafinahmen wie die Beanspruchung von abH nach. Wiederum andere Betriebe nut-
zen bereits abH oder AsA. Von einigen befragten Personen werden in der Ausbildung
Paten- bzw. Mentoringprogramme angewendet.

8.15 Herausforderungen in der Ausbildung Gefliichteter

Gegenstand der nichsten Frage an die Interviewten waren die Herausforderungen,
die sich bei der Ausbildung Gefliichteter ergeben haben. Die genannten Herausforde-
rungen sind vielfiltig und werden nachfolgend beschrieben.

Unzureichende Sprachkenntnisse
Bei den Berichten der Interviewten zu den Herausforderungen zeigt sich erneut, dass
die befragten Personen bei den Gefliichteten Schwierigkeiten mit den Deutschkennt-
nissen sehen (vgl. 12: 47; 110: 36; 122: 42; 125: 52; 127: 62, 76). Dies betrifft sowohl die
miindliche als auch schriftliche Sprache und insbesondere auch das Erlernen der
Fachsprache (z. B. Fachtermini), das den Aussagen einiger befragter Personen nach
den Gefliichteten zusitzliche Probleme bereitet (vgl. 19: 42; 122: 30; 123: 64-66). Das
nachfolgende Zitat veranschaulicht die Thematik der Fachsprache am Beispiel einer
Erzihlung tiber die Suche eines Fachbegriffs durch einen Gefliichteten: , Ich brauche
dieses Ding, um viel Wasser in ein kleines Loch zu bekommen* (125: 100).
Die Sprachprobleme zeigen sich konkret an den nachfolgenden Beispielen, die
die befragten Personen beschrieben haben:
« Schriftliche vs. miindliche Sprache
»Aber es zeigt sich bei einzelnen schon, dass es da schwieriger ist, die Sprache zu erler-
nen, vor allem im Schrifilichen. Im Miindlichen geht das schon, aber im Schriftlichen
ist es schwierig” (128: 64);
« Textverstindnis und -formulierung
»Im Endeffekt die Sprachkompetenz. [...] Das Problem liegt weniger im Verstindnis,
sondern das Problem ist eher darin, bestimmte Texte, die richtig zu verstehen und selbst
zu formulieren auch“ (14: 40);
« Malen statt Schreiben
»Der hat das abgemalt. Er hat es nicht hingeschrieben. Fiir unser Verstindnis schreibt
der, aber der malt“ (I1: 56).

Eine befragte Person schildert, dass die Verstindigungsprobleme insbesondere zu Be-
ginn einer ausbildungsvorbereitenden Mafinahme bzw. der Ausbildung grof§ waren,
sodass sich die befragten Personen per Handsprache oder Videolernen weitergehol-
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fen haben, wie die nachfolgenden Zitate zeigen: , Also, in der Anfangsphase konnten wir
es nicht iibersetzen, deswegen war es Learning by doing“ (117: 34), ,und dass man dann eben
mit diesen Sprachkenntnissen und Hinden und Fiiflen, wie man es einfach so kennt, ir-
gendwo dann ans Ziel gegkommen ist. Das funktionierte* (13: 30) oder ,.er hat sich Deutsch
beigebracht mit YouTube“ (114: 37). Zwei Interviewte berichteten, dass die Gefliichteten
oftmals bestitigt haben, dass sie einen Satz verstanden hitten, aber es tatsichlich
nicht verstanden hatten. Von daher lisst sich eine befragte Person die Dinge noch
einmal mit den Worten des Gefliichteten erklaren (vgl. I1: 98; 116: 57).

Eine befragte Person erldutert, dass die Motivation zum Erlernen der deutschen
Sprache fur den Arbeitsalltag bei ihren Gefliichteten nur bedingt gegeben war, weil
die Gefliichteten z. B. in der Tirkei zur Ausitbung der Titigkeiten kein Tuirkisch spre-
chen mussten. Die nachfolgend zitierte Aussage verdeutlicht dies: , Wir waren da zum
Arbeiten und nicht zum Sprechen (119: 34).

Eine weitere Herausforderung stellen die Fremdsprachenkenntnisse dar. Neben
der deutschen Sprache und der Fachsprache fordern einzelne befragte Personen auch
eine Fremdsprache in der Ausbildung. Das heifdt, die Gefliichteten miissen neben
ihrer Muttersprache und der deutschen Sprache auch noch eine weitere Fremdspra-
che erlernen (vgl. 12: 48; 113: 58). Erginzt werden die Herausforderungen in einem
Unternehmen durch das Erlernen einer hoheren Programmiersprache (vgl. 120: 66).

Die Deutschkenntnisse und auch die Kenntnisse der Fachsprache sind nach Aus-
sage einer befragten Person fiir das Weiterkommen und die Integration essenziell
(vgl. 114: 77). Im Verlauf der Ausbildung zeichnen sich fiir einige Interviewte positive
Entwicklungen in Bezug auf die Sprache ab (vgl. I116: 31; 126: 51). Durch die Verbesse-
rung der Sprache hat sich auch die soziale Entwicklung verbessert, berichtet eine be-
fragte Person: , Das war auch am Anfang sehr schwer. Jetzt wird er so ein bisschen offener.
Wahrscheinlich auch weil diese sprachliche Barriere immer kleiner wird* (12: 22). Fiir eine
befragte Person allerdings haben die fehlenden Sprachkenntnisse eine erfolgreiche
Ausbildung verhindert, wie das nachfolgende Zitat verdeutlicht: ,Das hat sich leider
alles nicht-, ja, hat alles nicht geklappt, weil wir gemerkt haben, dass die sprachliche Barriere
viel zu hoch war* (119: 24).

Liickenhafte schulische Grundkenntnisse

Als Herausforderung haben sich fiir die befragten Personen auch die fehlenden schu-
lischen Grundkenntnisse gezeigt. Insbesondere liickenhafte Mathematikkenntnisse,
die geschlossen werden missen, erweisen sich als grofle Schwierigkeit (vgl. I8: 23;
121: 14; 127: 62). Eine befragte Person schildert hierzu, dass die Gefliichteten erst ein-
mal eine Ausbildungsreife erreichen miissen: , Da miissen wir rechizeitig, frithzeitig die
erstmal ausbildungsreif kriegen, einigermafien ausbildungsreif (121: 14). Eine andere be-
fragte Person stellt fest, dass die Herausforderungen der liickenhaften schulischen
Grundkenntnisse auch bei Auszubildenden ohne Fluchthintergrund bestehen und
dies kein fluchtspezifisches Problem darstellt: , Also, das ist jetzt kein neues Problem,
dass Jugendliche mit 14, 15, 16 mit Mathe und Deutsch Probleme haben* (127: 62).



196 Ergebnisse der empirischen Untersuchung

Kulturelle, religiose, einstellungsspezifische Herausforderungen

Fur Herausforderungen in den Unternehmen sorgen auch kulturelle, religi6se, ethni-
sche sowie einstellungsspezifische Verstindnisse der Gefliichteten, wie bspw. die
nachfolgenden Aspekte einer befragten Person aufzeigen: ,die klassischen Dinge, |...]
das Rollenverstindnis, Frau / Mann im Berufsleben, im gesellschaftlichen Kontext. Dann
auch das Thema Piinktlichkeit. Priorisierung von beruflichen und privaten Dingen. [...] Aus
ihrem Selbstverstindnis hat natiirlich die Familie immer den hichsten Stellenwert” (128:
72).

Zum Stellenwert der Familie fithrt eine weitere befragte Person aus, dass die Fa-
milie bspw. in Syrien einen hoheren Stellenwert als die Arbeit hat: , In Deutschland ist
es so, ich lebe, um zu arbeiten und in Syrien ist es glaube ich so, ich arbeite, um zu leben“
(I14: 99). Familienfeste haben hier Vorrang und sind wichtiger als die Arbeit. In Bezug
auf das Frauen- und Hierarchieverstindnis leisten die befragten Personen entspre-
chende Aufklirungsarbeit tiber das Rollenbild in Deutschland. Hier ergeben sich aber
kaum Schwierigkeiten (vgl. 123: 73; 127: 76).

Dartiber hinaus sind laut Berichten der Befragten Terminabsprachen fiir einige
Gefluichtete schwer einzuhalten, sei es der Arbeitsbeginn oder anlassbezogene Verab-
redungen, sodass die Wichtigkeit der Einhaltung dieser Absprachen den Gefliichteten
erklirt und beigebracht werden muss (vgl. I14: 99). Das nachfolgende Zitat verdeut-
licht diese Problematik: , Und natiirlich ist es nicht selbstverstindlich, dass man am Zu-
ckerfest frei hat, ohne dass man den Mund aufmacht. Natiirlich meldet man sich morgens
bis acht Uhr, wenn man krank ist. Natiirlich geht man zum Arzt nicht um 13 Uhr mittags,
sondern entweder vor der Arbeit oder nach der Arbeit oder zumindest in den Randstunden.
Natiirlich kommt man auch zur Arbeit wenn man um 8.30 Uhr zum Zahnarzt geht, um 9
Uhr fertig ist, der Tag danach ist nicht automatisch frei“ (119: 66-70). Eine andere befragte
Person fasst es so zusammen: ,, Nein, aber der ist so von der Mentalitit einfach, die sehen
das nicht so. Die sind da so ein bisschen [...] Also da sagen wir schon, da sind die ein bisschen
entspannter. Das sehen die nicht so eng” (116: 53). Als Gegenmafinahme hat eine be-
fragte Person daraufhin eine Stempelkarte eingefiihrt (vgl. I8: 21).

Fur einige befragte Personen sind der Glaube und die Religionsausiibung der
Gefliichteten mit Problemen verbunden. Dies betrifft zum einen das Beten wihrend
der Arbeit: , Keiner hilt ein Produktionsband still, wenn die beten mochten” (16: 68). Zum
anderen betrifft es den Fastenmonat Ramadan. Hier zeigt sich bei einigen befragten
Personen, dass die Gefliichteten in dieser Zeit nur bedingt oder weniger arbeitsfihig
sind: ,eigentlich nicht mehr arbeitsfihig” (124: 169), ,dann haben die nicht so die Kraft“
(122: 46) oder ,er war in der Zeit nicht richtig arbeitsfihig und das ist nicht akzeptabel
(129: 107). Durch das Arbeiten wihrend des Fastenmonats ergeben sich zudem fiir die
Sicherheit in den Unternehmen Schwierigkeiten, da sich durch die fehlende Auf-
merksamkeit Sicherheitsprobleme und Gefihrdungen der iibrigen Mitarbeitenden er-
geben kénnen (vgl. 119: 107; 127: 78). Die Frage des Glaubens spielt dabei fiir eine
befragte Person keine Rolle, vielmehr wird erwartet, dass die Arbeitsleistung im vol-
len Umfang erbracht wird (129: 107).
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Eine befragte Person berichtet des Weiteren iiber ein fehlendes Verstindnis fiir
Hausaufgaben, die in der Freizeit zu erledigen sind: , Sie kennen aus den Lindern vor
allem, ich lerne wihrend des Unterrichts. Hausaufgaben ist fiir mich ein Fremdwort* (128:
64).

Herausforderungen fiir die Gefliichteten im Alltag

Im Alltag ergeben sich fiir die Gefliichteten verschiedene Herausforderungen. So be-
richtet eine befragte Person tiber Fragen der Gefliichteten zu Behérdengingen, der
Wohnungssuche und Mobilitit: , Wo ist hier das Amt fiir X, fiisr Y? Wo kann ich einen |[...]
Pass bekommen? [...] Wie sind die Busverbindungen? Gibt es Fahrgemeinschaften, Gelegen-
heiten?“ (119: 64).

Als problematisch erachten einige Interviewte die (homogene) Unterbringung
der Gefllichteten und der resultierenden Folge, dass die Gefliichteten in ihrer Freizeit
oft nur ihre Muttersprache sprechen und ihre Deutschkenntnisse nicht verbessern
oder nur wenig Raum zum Lernen in den Unterkiinften haben. Auflerdem gestaltet
sich die Suche neuer (deutschsprachiger) sozialer Kontakte hier schwierig. Als Losung
dieses Problems werden die Moglichkeit des Lernens im Betrieb oder die Unterbrin-
gung in einem Internat von den Befragten genannt (vgl. I7: 60; 116: 63; 127: 90).

Eine befragte Person berichtet dariiber hinaus {iber Probleme mit den Banken
bei der Kontoerdffnung fiir die Gefliichteten, damit sie den Lohn per Uberweisung
erhalten kénnen. Hier hat es sich als schwierig erwiesen, eine Bank zu finden, die
auch Konten fiir Gefliichtete mit unklarem Aufenthaltsstatus anbietet (vgl. 114: 67—
69).

Ausbildungsinteresse, Berufsorientierung und monetire Fragestellungen der
Gefliichteten als Herausforderung

Die Interviewten berichten weiter, dass sich die Erwartungen und Aspirationen der
Gefliichteten an den deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt oftmals unterschei-
den. Eine befragte Person berichtet hierzu, dass die Erwartungshaltungen der Ge-
fliichteten, bspw. Arzt zu werden, zunichst hoch sind und es einer Aufklirung bzw.
der Beantwortung von Fragen bedarf: , Wie lange dauert es eigentlich, bis ich iiberhaupt
vielleicht irgendwo eine Ausbildung starten kann? Was heifSt denn eigentlich Ausbildung?
Wie funktioniert hier so ein System?“ (117: 58).

Eine weitere Problematik stellen die monetiren Anreize und Vorstellungen der
Gefliichteten dar. So ergeben sich laut einer befragten Person wihrend der vorgeschal-
teten ausbildungsvorbereitenden Mafinahmen bei den Gefliichteten finanzielle Fra-
gen, wie etwa zur Sinnhaftigkeit eines Praktikums: , Warum arbeite ich hier und kriege
nichts“ (119: 84) bzw. weiter: , Die haben einfach nicht kapiert warum Praktikum und noch
mal warten und nicht richtig Geld verdienen. Ein bisschen platt ausgesprochen: Die wussten
nicht was der Scheiff hier eigentlich sollte. Und waren auch frustriert glaube ich, ein biss-
chen*(119: 118).

Der finanzielle Druck ergibt sich laut Riickmeldung der Befragten aus der Not-
wendigkeit, zum einen Geld in die Heimatlinder zu den Verwandten zu transferieren
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und zum anderen Schlepperkosten abzubezahlen (vgl. I1: 40; 18: 100; 113: 124; I15: 26;
119: 42, 125). Vonseiten der Verwandten in den Heimatlindern wird z. B. nachgefragt,
warum die Ausbildungsvergiitung so gering ist (vgl. I13: 124). Vor dem Hintergrund
des Alters und Familienstandes mancher Gefliichteter ist die Ausbildungsvergiitung
zur Deckung der Lebenskosten nach Riickmeldung einer befragten Person mitunter
nicht auskémmlich (vgl. I1: 30). Eine befragte Person berichtet dariiber, dass ein Ge-
fliichteter aufgrund des monetiren Drucks versucht hat, durch Nebenjobs, z. B. Pizza-
bote und Hundesitter, parallel zur Ausbildung Geld zu verdienen. Dies hat jedoch zu
einer sehr anstrengenden Lage fiir den Gefliichteten gefiihrt (vgl. 110: 64-66).

Aus den zuvor genannten Griinden hinterfragen die Gefliichteten den Mehrwert
einer betrieblichen Ausbildung im Vergleich bspw. zu Helfertitigkeiten oder illegalen
Machenschaften, bei denen sie mehr Geld verdienen konnen, wie die beiden nachfol-
genden Zitate zeigen: , Diese Verfiihrung da leicht Geld zu verdienen durch Drogenhandel
oder weifS der Teufel was* (I18: 100) oder ,sage ich mache einfache Helfertdtigkeiten, wo es
relativ schnell relativ viel Geld gibt“ (I8: 93). Die Interviewten versuchen hier den Ge-
fliichteten aufzuzeigen, dass eine Titigkeit als nicht ausgebildete Fachkraft auf dem
deutschen Arbeitsmarkt langfristig bei Verlust der Anstellung zu Problemen bei der
Beschiftigungssuche oder sogar in die Arbeitslosigkeit fithren kann (vgl. 115: 26).
Diese Erklirung ist auch notwendig, weil die Gefliichteten eine Ausbildung hiufig als
abwertend und unattraktiv empfinden: Sie haben andere Vorstellungen von ihrem
Leben als die, eine duale Ausbildung zu absolvieren (vgl. 119: 26, 82). Die befragten
Personen miissen den Gefliichteten daher oftmals das deutsche System des segmen-
tierten Arbeitsmarktes sowie der Schul- bzw. Berufsabschliisse und deren Wertigkeit
auf dem Arbeitsmarkt erliutern, wie das nachfolgende Zitat verdeutlicht (vgl. 18: 85;
113:129; 114: 219; 123: 115): ,, Die Ausbildung ist unter meinem Niveau. Das habe ich schon
oft gehort. [...] Das ist ja klar, das ist ein vollig fremdes System. Woher sollen die wissen, was
das ist?“ (123: 114). Eine befragte Person beschreibt diese deutschen Abschliisse als
»Zettel“: , Dieses Papier ist so viel Geld wert, das kannst du dir gar nicht vorstellen, weil es in
Deutschland halt nur mit diesem Zettel geht. Ja gut, dann muss ich halt mal zwei Jahre oder
zweieinhalb Jahre die Backen zusammenkneifen (18: 93). Auch anhand von Beispielen
gelingt es den Unternehmen, den Gefliichteten den Wert der dualen Ausbildung auf-
zuzeigen, wie das folgende Zitat deutlich macht: , Und das als Facharbeiter zehn Euro
verdienen, das ganze Leben lang und dann drei Jahre nur wenig verdienen als Auszubilden-
der, aber dann 15 Euro verdienen, das ist bei allen hingen geblieben, um die Motivation zu
stirken, diesen Weg zu gehen” (I15: 26).

Eine befragte Person erliutert, dass ein/e Bewerber:in die Ausbildung aus den
zuvor beschriebenen 6konomischen Griinden abgelehnt hat, wie das nichste Zitat
zeigt: ,Ja, wir haben ihm gesagt, die drei Jahre sind bezogen auf sein Berufsleben eigentlich
nicht viel, aber bezogen auf die Gewissenskonflikte, war es ihm dann doch zu viel“ (17: 26).
Bei Zweifeln wurde von einer anderen befragten Person versucht, Uberzeugungsar-
beit zu leisten, aber dem Gefliichteten hat die Ausbildungsvergiitung nicht ausge-
reicht und er hat nach dem Ausbildungsabbruch ein Arbeitsangebot in der System-
gastronomie angenommen (vgl. I17: 26). Eine weitere befragte Person schildert, dass
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es zu einem Abbruch der Ausbildung gekommen ist und ein Gefliichteter anschlie-
Rend in einem , Im- und Export-Fachgeschdift“ (123: 82) titig geworden ist.

Kam es aus monetiren Griinden zum Ausbildungsabbruch, war eine befragte
Person entsprechend enttiuscht: ,Die eigentliche Ausbildung war da nicht vorrangig,
sondern der monetire Aspekt. Und bisschen Geldgier kann man auch sagen. Ich glaube, das
war schon eine menschliche Enttiduschung fiir mich“ (13: 54). Eine andere befragte Person
erldutert, dass die Ausbildungsvergiitung fiir die von ihr eingestellten Gefliichteten
kein Hindernis darstellte, wie das nachfolgende Zitat verdeutlicht: , Einen Hilfsarbeiter-
job. [...] Und trotzdem gesagt haben: Nein, dann lieber drei Jahre nochmal weniger und
dafiir spdter verniinftig® (19: 132).

Traumata und psychische Belastungen

Durch die Erfahrungen in ihren Heimatlindern, z. B. durch Krieg oder Verfolgung,
und die Flucht haben die Gefliichteten teils Traumata erlitten oder stehen aus unter-
schiedlichsten Griinden unter psychischen Belastungen, die zu Herausforderungen
im beruflichen Alltag fithren.

Einige Interviewte erliutern, dass sich die Gefliichteten ihnen gegeniiber 6ffnen
und dber ihre Flucht erzihlen (vgl. I110: 64). Die Gefliichteten haben ihnen u.a. ge-
schildert, dass sie mit dem Schlauchboot tiber das Mittelmeer oder tiber den Landweg
via Ungarn eingereist sind (vgl. 113: 184; I14: 69). In einem Fall ist etwa bei der Flucht
ein Boot auf dem Mittelmeer untergegangen: , Ein Boot ist untergegangen und irgend-
wann kommen dann die Bilder, die man dann nachis sieht. Vor allen Dingen auch hort, von
Ertrinkenden und nach Hilfe schreienden Menschen. Auch damit fertig zu werden, dass
kann sich keiner, der das selbst nicht erlebt hat, kann sich das vorstellen. Aber das ist ein Teil
der Realitit“ (I4: 79). Ein Gefliichteter hat auf dem Weg seinen Bruder verloren (vgl.
129: 143). Des Weiteren haben die Gefliichteten erzihlt, dass die Menschen, die ihnen
auf dem Weg der Flucht begegnet sind, nicht alle nett gewesen sein sollen (vgl. 114: 69;
121:78).

Die psychischen Belastungen der Gefliichteten (z. B. innere Konflikte), die sich
auch durch den Kontakt bzw. fehlenden Kontakt und/oder die Situation von Familien-
angehorigen in den Heimatlindern und der dortigen (politischen) Verhiltnisse erge-
ben, zeigen sich auch wihrend der Arbeitszeit (vgl. 110: 64; 121: 78; 128: 90). Ein Ge-
fliichteter bspw. verfillt bei gewissen Wahrnehmungen in einen psychischen Schock-
zustand (vgl. 122: 92). Bei einem weiteren Gefliichteten hat Wasserdampf in einer
Kiiche dazu gefiihrt, dass Erinnerungen wieder hochgekommen sind, da er frither mit
heiflem Wasser verbriiht wurde (vgl. I5: 81). Eine befragte Person berichtet, dass ein
Gefluichteter aufgrund seiner traumatischen Erfahrungen mehrfach wihrend der Ar-
beit und in der Schule kollabierte (vgl. 122: 92, 98). Eine weitere befragte Person ver-
sucht in solchen Situationen als unabhingige Person den Gefliichteten zu beraten,
indem sie die Situation mit ihm zusammen aus einer niichternen Perspektive heraus
betrachtet (vgl. 110: 70). Weitere psychische Belastungen ergeben sich etwa aus der
Wohnsituation der Gefliichteten (vgl. 14: 79). Ebenfalls treten Belastungen durch die
stindige Angst einer Abschiebung auf (vgl. 125: 42).



200 Ergebnisse der empirischen Untersuchung

Eine befragte Person erldutert, dass sie einzelne Gefliichtete nicht in eine ausbil-
dungsvorbereitende Mafnahme aufnehmen konnte, da diese aufgrund von Traumata
und psychischer Belastungen die Arbeitstitigkeiten nicht mit sich vereinbaren konn-
ten, so wie es das folgende Zitat deutlich macht: , Kérper da gesagt hat, das geht noch
nicht“ (128: 89).

Erhéhter Betreuungsaufwand

Die befragten Personen berichten von einem im Vergleich zur Ausbildung von jungen
Erwachsenen ohne Fluchthintergrund hoéheren Betreuungsaufwand wihrend der
Ausbildung Gefliichteter, da die Gefliichteten oftmals mehr Schwierigkeiten in der
Ausbildung haben (vgl. 14: 43; 114: 87, 89; 121: 26, 42; 123: 54, 90). Dieser erhohte Be-
treuungsaufwand ergibt sich durch héhere Zeitanteile fiir Erklirungen, Priifungsvor-
bereitungen oder eine ausgiebigere Vorbereitung der Ausbildung (z.B. sprachsen-
sible Aufbereitung), wie das nachfolgende Zitat zeigt: , Weil man eben sich noch
zusditzlich Gedanken machen muss iiber solche Themen wie Sprache, wie Begrifflichkeiten,
aber auch andere Dinge, die uns ein bisschen hindern“ (121: 26). So hat etwa eine befragte
Person zur Verbesserung der Verstindigung zahlreiche Bilder ausgedruckt, sodass
vieles in der Ausbildung (z. B. Gebotsschilder etc.) bebildert wurde (vgl. I8: 48). Eine
andere befragte Person stellt aufgrund ihrer Erfahrung und dem hoheren Betreu-
ungsaufwand die Frage, ob andere, auch kleinere Unternehmen diesen Betreuungs-
aufwand auf sich nehmen koénnen (vgl. 121: 24). Eine weitere Person berichtet, dass es
fuir sie keinen Mehraufwand in der Ausbildung Gefliichteter gibt (vgl. 112: 56).

Keine Herausforderungen

Neben den zuvor genannten Berichten von Herausforderungen gibt es aber auch
einige Interviewte, denen in der Ausbildung keine Herausforderungen begegnen, wie
die nachfolgenden Zitate deutlich machen: ,Also bisher in der Ausbildung nicht (127:
78), ,also, da sind uns keine Dinge bekannt. [...] Also, die normalen Dinge, die jeder Heran-
wachsende quasi hat“ (111: 66), ,also Arbeitsalltag lauft super” (123: 62) oder ,,im Arbeits-
alltag, nein“ (129: 56). In diesem Kontext wiederholt eine befragte Person erneut, dass
es keine Unterschiede zwischen den Auszubildenden mit und ohne Fluchthinter-
grund gibt: , Nein, im Prinzip nicht. Sobald die einmal eingearbeitet sind, [...] macht das
keinen Unterschied. Das ist die in Anfithrungszeichen sag ich mal heimischen Auszubilden-
den, die haben ja in der Regel auch keine Ahnung vom Handwerk, bei denen fingt man ja
auch bei null an“ (118: 65; siehe auch Kap. 8.6, 8.13 und 8.16). Auch wird von einer
befragten Person berichtet, dass mit der Zeit die Herausforderungen geringer wurden
(vgl. 121: 46).

Wie die oben genannten Schilderungen und Antworten der befragten Personen zei-
gen, sind die Herausforderungen sehr heterogen. Sie lassen sich mit den nachfolgen-
den beiden Zitaten grob zusammenfassen: ,Also ist nicht alles hier eitel Sonnenschein,
das wire auch vermessen” (122: 30) oder , Herausforderung ist jeder Tag. Jeder Tag. Also,
man weif$ nicht, was, wenn man morgens kommt, wo es endet. Da muss man sehr, sehr
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flexibel sein“ (18: 79). Im Ergebnis hat sich gezeigt, dass den befragten Personen viele
unterschiedliche Herausforderungen im Rahmen der Ausbildung Gefliichteter be-
gegnen. Einen groflen Teil der Schwierigkeiten stellen die fehlenden Deutschkennt-
nisse und hier insbesondere auch die fehlenden Kenntnisse der beruflichen Fachspra-
che dar. Dariiber hinaus sind von den Gefliichteten evtl. noch Fremd- oder Program-
miersprachen zu erlernen, sodass sie zum Teil zwei bis drei Sprachen parallel lernen
miissen. Schulische Grundkenntnisse, wie etwa Mathematikkenntnisse, stellen laut
einigen Interviewten eine weitere Schwierigkeit dar. In Bezug auf die kulturelle, reli-
giose, ethnische sowie weltliche Ansicht und Einstellung der Gefliichteten ergeben
sich bei Absprachen (z. B. Piinktlichkeit, Arbeitszeit oder festen Terminen) Probleme.
Die Austibung der Religion, etwa wihrend des Fastenmonats Ramadan, fithrt fiir
einige Befragte zu Schwierigkeiten, da die Gefliichteten in dieser Zeit nicht arbeitsfi-
hig sind und den Arbeitsablauf gefihrden. Daneben miissen die befragten Personen
den Gefliichteten mitteilen, dass neben der Familie auch die Arbeit eine Prioritit im
Leben hat. Im alltidglichen Leben ergeben sich fiir die Gefliichteten laut den befragten
Personen einige Hindernisse: Mobilitit, Fithrerschein, Wohnen oder das Einrichten
eines Bankkontos. Dass die Gefliichteten oftmals in homogenen Gruppen wohnen,
fithrt dazu, dass sie in ihrer Freizeit nur bedingt Deutsch sprechen. Fiir viele Gefliich-
tete ist das System des deutschen segmentierten Ausbildungs- und Arbeitsmarktes
Neuland, sodass die Interviewten den Gefliichteten erkliren miissen, warum sie lie-
ber eine Ausbildung statt einer Hilfsarbeitertitigkeit anstreben sollten. Dem nachvoll-
ziehbaren Wunsch nach schnellem Geld steht eine Ausbildung daher geradezu im
Wege. Vielmals miissen die Gefliichteten noch Mittel in ihr Heimatland transferieren
oder Schlepper bezahlen. Einzelne befragte Personen berichten auch von Traumata
sowie psychischen Belastungen durch Krieg und Flucht. Fiir einige befragte Personen
fithrt die Ausbildung Gefliichteter im Vergleich zur Ausbildung Jugendlicher ohne
Fluchthintergrund zu einem Mehraufwand. Neben den zuvor genannten Herausfor-
derungen berichten aber auch einige Unternehmen, dass sie keine Herausforderun-
gen erfahren haben, und vereinzelt wird auch von Verbesserungen wihrend der Aus-
bildung gesprochen, sodass sich eine positive Entwicklung ergibt.

8.16 Erfahrungen im Ausbildungsalltag

In der nichsten Fragestellung wurde thematisiert, welche Erfahrungen, Erfolge oder
Misserfolge den Interviewten im Ausbildungsalltag begegnet sind. Hierbei wurden
differente Berichte von den Befragten zuriickgespiegelt, die nachfolgend dargestellt
werden.

Personliche Eindriicke der befragten Personen und Gefliichteten in den
Unternehmen

Die befragten Personen berichten sowohl iiber ihre eigenen persénlichen Eindriicke
als auch uiber die der Gefliichteten. Einzelne Interviewte beschreiben z. B. die Dank-
barkeit der Gefliichteten wie folgt: ,ist er extrem dankbar dafiir, dass er hier ist“ (113:
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183), , die sind hoflich, die licheln einen freundlich an, die sind dankbar“ (11: 46) oder ,wie
froh und dankbar sie auch sind, dass da grundsdtzlich auch bei uns sein diirfen” (126: 55).
Die Gefliichteten geben den Befragten entsprechend ein positives Feedback oder ver-
mitteln positive Gefithle (vgl. 113: 146). Dariiber hinaus strahlen die Gefliichteten im
Arbeitsleben einen gewissen Stolz aus, der wiederum die Interviewten fiir die geleis-
tete Integrationsarbeit belohnt (vgl. 124: 40). Eine weitere befragte Person erzihlt iiber
die positiven Auswirkungen der Integration auf das soziale Zusammenleben im Un-
ternehmen und die Zugehorigkeit zum Unternehmen, sodass die Gefliichteten in
dem Unternehmen mit seinen Mitarbeitenden regelrecht ,eine Familie gefunden (121:
24) haben. Betont wird von einigen Interviewten, dass sich auf diese Weise ein ,fami-
ligres Verhdltnis“ (116: 70) entwickelt hat, das dazu fiihrt, dass die befragten Personen
eine Art Vater- bzw. Mutterrolle einnehmen, wobei in dieser Konstellation auch Gren-
zen des Arbeitgebenden-Arbeitnehmenden-Verhiltnisses gesehen werden (vgl. 110:
76; 116: 65).

Von einzelnen befragten Personen wird die positive Entwicklung der Gefliichte-
ten im Zeitverlauf gelobt, die zudem die Interviewten in ihrem Engagement bestirkt:
»Also das ist dann schon ein bisschen, wie das Baby, was man wachsen sieht“ (128: 126).

Positive Erfahrungen wihrend der Ausbildung Gefliichteter im Arbeitsalltag

Eine Vielzahl der befragten Personen macht wihrend der Ausbildung Gefliichteter
positive Erfahrungen, z. B. in Hinblick auf die Zusammenarbeit, die Motivation und
die Leistungen der Gefliichteten. Von grundsitzlichen positiven Erfolgen bzw. zumin-
dest von keinen Misserfolgen berichten die nachfolgenden Zitate einiger befragter
Personen: ,gab es nur positive Resonanz® (19: 80), ,der Kollege, wie gesagt, den geben wir
nicht mehr her (129: 40), ,es funktioniert einfach” (112: 106), ,Misserfolge wiirde ich gar
nicht nennen kénnen. Also die Riickmeldungen |[...] duflerst positiv¢ (I12: 58), ,also, was
heifit Misserfolg. Nein“ (127: 54), ,die haben alle unsere Erwartungen iibererfiillt, sind auch
beides wirklich absolut anstindige Menschen” (126: 55), ,das hat alles geklappt, [...] das hat
uns erst einmal auch bekriftigt da weiterzumachen (117: 26) oder ,und ich muss wirklich
sagen Misserfolge, also, dass jemand die Ausbildung abgebrochen hat oder irgendwas mal
total schief gegangen ist, hatten wir bisher noch gar nicht, nein“ (127: 86).

Insbesondere wird die Motivation und Leistungsbereitschaft der Gefliichteten
(z. B. Ehrgeiz, Engagement oder Fortschritt des Erlernens der deutschen Sprache) von
den Interviewten positiv aufgefasst (vgl. 14: 42; 18: 57; 113: 204; I17: 56; 127: 86; 128:
129). In Hinblick auf die Leistungsbereitschaft in der Berufsschule und in den Prii-
fungen wird ebenfalls von den Befragten eine positive Riickmeldung gegeben (vgl.
121: 24; 125: 92). Auch in Bezug auf die (Sekundir-)Tugenden und die Hierarchieak-
zeptanz (z. B. Punktlichkeit oder Zuverlissigkeit; siehe dazu auch Kap 8.15) wird von
positiven Erfahrungen berichtet (vgl. I1: 40; 127: 86; 129: 130).

Die positiven Erfahrungen werden von drei befragten Personen insbesondere auf
den jeweiligen Gefliichteten bezogen bzw. von diesem abhingig gemacht, wie die
nachfolgenden Zitate deutlich machen: , Also, ich denke auch, es war sowieso ein Gliicks-
fall, dass wir auch ausgerechnet den [...] hatten. [...] Also, die Wenigsten schaffen die Ausbil-
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dung zum Industriekaufmann, kriegen die nicht so motiviert wie er” (113: 122), ,ich glaube
wir kénnen uns da schon ganz gliicklich schitzen, wenn man schon mal so hort, was bei
anderen in Betrieben so los ist. Weil bei ihm der Arbeitseinsatz einfach sehr hoch ist und er
selber auch von der Berufsschule, wenn er erzihlt, immer ganz schockiert ist, was fiir eine
Einstellung die anderen Schiiler haben® (116: 57) oder ,Ich habe einen Riesenvorteil. Ich
habe einen sehr, sehr guten Jungen da erwischt, weil da einfach das Eigenengagement dahin-
ter steckt” (125: 124).

Uber das Zusammenleben im Unternehmen kénnen die befragten Personen
ebenfalls positiv berichten (siehe auch Kap. 8.13). So werden die Gefliichteten zu voll-
wertigen Kollegen im Unternehmen und sogar in die JAV gewidhlt (vgl. I1: 110; 19: 28;
119: 28).

Vor dem Hintergrund der zuvor aufgezeigten positiven Erfahrungen erkennen
einige befragte Personen keine Unterschiede zwischen den Auszubildenden mit und
ohne Fluchthintergrund, denn das Engagement etc. der Auszubildenden ist fiir sie
immer vom Individuum abhingig und nicht vom Fluchthintergrund (vgl. 112: 106;
117: 56; 122: 48; 125: 50; siehe dazu auch Kap. 8.6, 8.13 und 8.15).

Die beschriebenen positiven Erfahrungen haben auch dazu gefiihrt, dass der
Ubergang von den vorgeschalteten ausbildungsvorbereitenden Manahmen in die
betriebliche Ausbildung positiv verlduft (vgl. 110: 28; 111: 20; 112: 20). Aufgrund der
guten Leistungen sind in den Unternehmen von zwei befragten Personen die Ge-
fliichteten nach der EQ direkt ins zweite Lehrjahr tibernommen worden (vgl. I11: 22;
127: 56).

Soziale Teilhabe als relevanter Integrationsfaktor

In Bezug auf die gesellschaftliche Teilhabe und die sozialen Kontakte der Gefliichte-
ten schildern zwei befragte Personen ganz unterschiedliche Erfahrungen. So bleiben
einige Gefliichtete in ihren sozialen Strukturen (z.B. in der gemeinsamen Unterbrin-
gung) unter Gefliichteten, andere dagegen gestalten ihr Freizeitleben in Vereinen mit
anderen Jugendlichen ohne Fluchthintergrund. Sie stehen der Gesellschaft offener
gegeniiber. Die befragten Personen betonen, dass die soziale Teilhabe ein wichtiger
Integrationsfaktor ist und dass die Integration und Teilhabe bei diesen engagierten
Jugendlichen schneller verlduft (vgl. 117: 52; 121: 50; 126: 41). Die beiden Interviewten
weisen daher auf die Vorziige der sozialen Teilhabe hin (z. B. Engagement in Vereinen,
Teilnahme an Sprachcafés oder das Ansehen von deutschen Filmen). Erginzend schil-
dert hierzu eine befragte Person, dass sich die soziale Teilhabe auch positiv auf die
Priufungsnoten auswirkt: , Und ich habe ihm gerade erzdhlt, wir haben drei vierer in der
Teil Eins Priifung, eine drei. Und wenn Sie jetzt wissen wollen, wer die drei hat?“ (121: 50).

Gefahr der Abschiebung

Die Bleibeperspektive der Gefliichteten wurde bereits von Interviewten als Hiirde
(siehe Kap.8.9) benannt. In den Erfahrungsberichten der befragten Personen erfolg-
ten hierzu weitere Details. So ist es in einem Fall zu einer Abschiebung wihrend der
Ausbildung gekommen. Der Gefliichtete wurde laut Schilderung des Interviewten
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nach Marokko abgeschoben (vgl. 124: 40). Der Abschiebungsgrund war eine Straftat
des Gefliichteten. Er hatte sein Alter bei der Einreise falsch angegeben (vgl. 124: 102).

Zwei Interviewte berichten, dass die Gefliichteten sich mit der Abschiebung be-
schiftigen und fiir den Fall der Abschiebung die positiven Erfahrungen aus der Aus-
bildung in ihr Heimatland mitnehmen mdéchten, wie die nachfolgend zitierte Aussage
zeigt: ,Das ist nicht schlimm, wenn ich wieder zuriick muss, dann bin ich da trotzdem
Chef” (I1: 90). Die andere befragte Person erklirt, dass die Gefliichteten alle Worter
und Fachbegriffe auch in ihrer Heimatsprache lernen sollen, damit sie bei einer Ab-
schiebung diesen Vorteil nutzen kénnen (vgl. 12: 84).

Misserfolge und Abbriiche

Fiir einige der befragten Personen ist es im Ausbildungsverlauf auch zu Misserfolgen
bzw. Ausbildungs- oder MafRnahmenabbriichen gekommen. Die jeweiligen Abbriiche
erfolgten zum einen seitens der Gefliichteten und zum anderen seitens der Arbeitge-
benden (siehe auch Kap 8.3 und 8.15). So berichtet eine befragte Person dariiber, dass
ein Gefliichteter einen Ausbildungsplatz abgelehnt hat, weil er weiter zur Schule bzw.
anschlieffend zur Hochschule gehen wollte (vgl. I4: 10). In einem Fall hat eine ehren-
amtlich titige Person einer befragten Person mitgeteilt, dass der Gefliichtete sich zu-
nichst erst einmal auf seine Deutschkenntnisse konzentrieren mochte, statt einer
Ausbildung nachzugehen (vgl. I5: 85). Dieselbe befragte Person berichtet davon, dass
weitere ausgeschiedene Gefliichtete mit den Arbeitsbedingungen (z.B. ungeregelte
Arbeitszeiten) nicht einverstanden waren (vgl. I5: 65). Eine weitere befragte Person
berichtet, dass die Erwartungen der Gefliichteten sich nicht erfiillt hitten und da-
durch der Ausbildungsabbruch zustande gekommen ist (vgl. I17: 56). Ein Gefliichteter
hat eine ausbildungsvorbereitende MafRnahme in einem Unternehmen abgebrochen,
weil er fiir das Tragen einer Maske im Labor seinen Bart hitte abschneiden miissen,
wie das nichste Zitat darlegt: , Weil der Bart fiir seine Religion und fiir ihn wichtiger war*
(128: 83).

Neben den Abbriichen durch die Gefliichteten erfolgten auch Trennungen bzw.
Kiindigungen auf Wunsch der Arbeitgebenden. Eine befragte Person beschreibt, dass
sie sich von Gefliichteten aufgrund von Fehlverhalten (z. B. Verstof gegen die Melde-
pflicht) oder mangelnder Arbeitsleistung trennen musste (vgl. I4: 45). Eine andere
befragte Person schildert, dass das Engagement eines Gefliichteten im kaufminni-
schen Bereich nach zwei Monaten nicht mehr vorhanden war und darauthin das Aus-
bildungsverhiltnis nicht fortgesetzt wurde (vgl. 117: 26). Wihrend einer Mafnahme
ist es bei einer befragten Person zu einer Entlassung eines Gefliichteten gekommen,
da dieser nicht mehr motiviert war, wie das nachfolgende Zitat zeigt , Der hatte keine
Lust. [...] Und wir haben dann von uns gesagt, [...], dieser faule Apfel fliegt aus dem Korb, der
steckt alle anderen an. Und als der weg war, hat der Rest gemerkt, oh die meinen das ja ernst”
(I8: 81). Bei einem Gefliichteten ist es laut Erzihlung einer befragten Person aufgrund
von Fehlverhalten zu einer Trennung gekommen, wie das folgende Zitat beschreibt:
,Der halt eben sich entgegen dem Trend entwickelt hat [...]. Also, der plétzlich Dinge gesehen
hat, die wir nicht vernommen haben. Also der sich quasi gegen unsere Kultur auch gestellt
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hat. Der also, als Beispiel, ganz klar gesagt hat, wir wiirden in das Essen Schweinefleisch
mixen. Wo Sie sich gefragt haben, woher kommt das plotzlich? (128: 81-83).

Die Abbriiche fithrten dazu, dass die Gefliichteten in ganz unterschiedliche Re-
gionen und Berufe gemiindet sind: , Einer war dann auch verschwunden und ist nach
Hamburg abgehauen” (15: 65), ,was auch immer er danach getan hat, ich weifs es nicht und
ich mochte es auch nicht wissen“ (123: 80) oder ,der ist dann mit Flixbus nach Spanien
gereist und ist jetzt glaube ich dort Erdbeerpfliicker geworden “ (119: 26).

Die Abbriiche und Misserfolge haben zu Enttiuschungen und zur Unzufrieden-
heit bei den befragten Personen gefiihrt (vgl. I3: 56; I5: 85). Eine befragte Person sagt,
dass diese Misserfolge differenziert zu betrachten sind: ,Gut, unsere erste Runde war,
wenn man dann so sagt, ja, Misserfolg, war sehr differenziert auch einfach zu betrachten”
(117: 56).

Eine befragte Person erliutert, dass die Abbruchquoten von Gefliichteten in dem
Unternehmen nicht so hoch sind, wie in den Medien verkiindet wird. Trotzdem sind
die Abbrecherquoten in diesem Unternehmen bei den Gefliichteten etwas hoher als
bei Jugendlichen ohne Fluchthintergrund (vgl. 123:78).

Gefahrdung des Ausbildungserfolgs

Vor dem Hintergrund der Herausforderungen und Erfahrungen sehen einige be-
fragte Personen den Ausbildungserfolg gefihrdet. Sie fragen sich etwa, ob die Zwi-
schen- oder Abschlusspriifung erfolgreich absolviert wird, ob die Priifung wiederholt
werden muss oder ob der Gefliichtete nach erfolgloser Gesellenpriifung abgeschoben
wird (vgl. I4: 40; 115: 16; 127: 76; 129: 18). Die nachfolgenden Zitate verdeutlichen diese
skeptische Haltung: , Es wire jetzt gelogen zu sagen, die gehen dadurch wie das Messer
durch die Butter. [...] Da gibt es mal eine fiinf in der Schule. Vielleicht wird der ein oder
andere es auch nicht schaffen” (11: 88), ,o0b es mit allen dann gelingt, vermag ich aktuell
nicht zu sagen* (117: 58) oder ,nichtsdestotrotz gibt es eben nicht die Garantie, dass der das
schafft“ (I1: 96). Die Leistungen bewertet eine befragte Person auch wie folgt: , Wenn
ihr faul seid, kein Problem, sagt Bescheid, kann ich Euch helfen. Nur wenn ihr dumm seid,
dann haben wir ein Problem, dann miissen wir halt lernen, lernen, lernen (115: 80).

Sonstige Erfahrungen

Neben den bereits beschriebenen Erfahrungen gibt es noch einzelne Erfahrungsbe-
richte der Interviewten. So berichtet bspw. eine befragte Person dariiber, dass Feed-
back annehmen bzw. Feedback geben, wie etwa im Frontalunterricht, fur die Gefliich-
teten eine Herausforderung wire (vgl. 128: 67). Eine andere befragte Person schildert,
dass der Gefliichtete in Ausbildung untiblicherweise immer alles im Laufschritt erle-
digt hitte: , Was wir am Anfang immer viel festgestellt haben, ist dass vieles so aus der Men-
talitdt heraus nur im Laufschritt ging. Da mussten wir die natiirlich mal ein Stiick weit
einbremsen® (122: 44). Dartiber hinaus erzihlt eine befragte Person, dass es einem Ge-
flichteten schwerfillt, Emotionen zu zeigen: , Also ich weifs nicht, ob das die Mentalitit
generell war. [...] Also es war schwer, eine Emotion in seinem Gesicht zu erkennen, aufler,
wenn man was Gutes gemacht hat“ (13: 56).
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Im Ergebnis zeigt sich, dass die befragten Personen ganz differenzierte Erfahrungen
mit den Gefliichteten in der dualen Ausbildung gemacht haben. Als positiv sind hier
zunichst die personlichen Riickmeldungen der Gefliichteten und die persénlichen
Eindriicke der befragten Personen zu benennen. Auch im Arbeitsalltag erleben die
befragten Personen und Gefliichteten eine Reihe von positiven Erfahrungen: u. a. die
Zeugnis- und Priifungsnoten, die Motivation, den Ehrgeiz der Gefliichteten oder die
Erfullung der Erwartungen der Arbeitgebenden. Diese Erfolge werden dem person-
lichen Engagement der eingestellten Gefliichteten zugerechnet. Die positiven Ent-
wicklungen einzelner Gefliichteter fithren dazu, dass einige befragte Personen keine
Unterschiede zu Auszubildenden ohne Fluchthintergrund sehen. Auch der Ubergang
von einer ausbildungsvorbereitenden Mafinahme (z. B. EQ) funktioniert teils so rei-
bungslos, dass die Gefliichteten direkt ins zweite Lehrjahr miinden. Die gesellschaft-
liche Integration durch soziale Kontakte wird von einigen befragten Personen als In-
tegrationserfolg gesehen, aber nur von einigen Gefliichteten auch gelebt. Es wird von
einer Abschiebung wihrend der Ausbildung berichtet. Dariiber hinaus werden Miss-
erfolge, die zum Abbruch der Ausbildung oder auch Mafinahme fithren, vonseiten
der Interviewten geschildert, die zum einen von den Gefliichteten und zum anderen
von den Arbeitgebenden ausgehen. Diese erfolgen oft aus mangelnder Akzeptanz der
Ausbildungsbedingungen sowie personlichen Interessenkonflikten, aber auch aus
mangelnder Motivation und Leistungsbereitschaft. Einige Befragte sehen die Ausbil-
dung der Gefliichteten zwar noch nicht als gescheitert an, sehen aber auch den Erfolg
infrage gestellt, z. B. aufgrund der aktuellen Noten der Berufsschule. Sie blicken ge-
spannt in die Zukunft, wie sich die Gefliichteten weiterentwickeln werden.

8.17 Betriebliche Unterstiitzung der Gefliichteten

In der nichsten Frage wurden die Interviewten gebeten, Unterstiitzungen zu benen-
nen, die sie den Gefliichteten auflerhalb der betrieblichen Abliufe bieten. Die Ge-
fliichteten werden dabei vonseiten der befragten Personen bzw. deren Unternehmen
wihrend der Ausbildung durch verschiedene Titigkeiten, Mafinahmen oder Instru-
mente unterstiitzt. Diese Unterstiitzungsleistungen sind anhand von Zitaten der be-
fragten Personen anschaulich in der nachfolgenden Tabelle zusammengefasst.
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Tabelle 24: Betriebliche Unterstiitzungsleistungen

Unterstiitzungsleistung

Zitate der befragten Personen

Literaturbeschaffung

Sprachkurse und -lehrkrifte

Nachhilfe im Unternehmen

Freistellung wihrend der Ar-
beitszeit fiir Sprachkurse oder
Nachhilfe

»Da haben wir uns auch extra Literatur besorgt fiir ihn, dass er das auch
nachlernen kann, in seiner Sprache wie das heifst.” (12: 30)

»Wir machen noch einen Sondersprachunterricht. (19:154)

»Das Einzigste, was die noch an Sonderaktion kriegen, ist halt der Deutsch-
unterricht* (112: 38)

»Der [...] bekommt jetzt noch zusdtzlichen Férderunterricht. Da geht es aber
im Wesentlichen darum, [...] die Begrifflichkeiten zu klciren. [...] zum Beispiel
Fachbegriffe* (111: 60)

»Deutschkurse finanziert haben fiir ihn“ (113: 42)
,»Der hat einen Englischkurs noch gemacht* (113: 62)
»Die sind auch bei dem [...] in der Sprachschule* (128: 63)

»haben dann selbst Nachhilfeunterricht organisiert in Deutsch, der auch dann
zur betrieblichen Zeit stattfand.“ (117: 24)

.Je nach dem, was erforderlich ist, bekommen die noch Sprachunterstiitzung.“
(128: 64)

»Konkret dann den Sprachkurs, den wir bezahlt haben. Ja. (119: 64)
»Mittlerweile macht er einen Deutschkurs, den finanzieren wir ihm.* (114: 93)
»online-Sprachtraining" (127:128)

,Ja, ein Deutschkurs, [...] ja das wiirden wir bezahlen (118:71)

»und dann haben wir jetzt vor einem halben Jahr, [...] einen Deutschkurs fiir
Auszubildende Fliichtlinge gemacht.“ (115: 70)

»Und parallel dazu hat er eben, finanziert durch die Firma einen Deutschkurs
besucht.* (129: 26)

wUnd wir schicken ihn auch weiter kontinuierlich auch zu Sprachkursen.
(110: 36)

.wir haben eine Kollegin, die einmal die Woche 2 Unterrichtsstunden Deutsch
mit denen macht* (14: 38)

»Sprach-Café, da gibt es einen Pool von deutschen Mitarbeitern, die jemanden
zugewiesen bekommen. Die treffen sich ein, zwei Mal im Monat, machen so
ein bisschen Sprachtraining so iiber Sachen wie Besuch beim Arzt.“ (127: 88)

»Wir unterstiitzen die weiter mit Deutsch-Unterricht* (11: 68)

walso, ein Sprachlehrer wurde, glaube ich, organisiert. (120: 66)

»haben dann in der ersten Phase da private Nachbhilfelehrer bezahlt.“ (15: 59)
»Nachhilfe innerhalb des Unternehmens wurde organisiert, sowas.” (120: 66)

»Der macht Werksunterricht, je nachdem wenn er merkt, dass das Praktische
und Theorie gerade ein bisschen auseinandergeht, oder dass sie irgendwie Prii-
fungen schreiben oder Arbeiten." (114: 87)

.was die Azubis gemacht haben, sind Lerngruppen. [...] zusammen lernen und
sich austauschen.” (126: 61)

»Wenn die zu Sprachschulen gehen oder Sprachunterricht bekommen, dann
stelle ich die frei von der Arbeit.“ (17: 46)

»Also, wir stellen ihn frei. [...] Er geht halt donnerstags nachmittags fiir vier
Stunden oder so zur Schule und dafiir stellen wir ihn frei. (113:203)

»Das kann er hier auch wihrend der Ausbildungszeit machen. Zweimal die
Woche hat der einen Sprachkurs.“ (110: 38)
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(Fortsetzung Tabelle 24)

Unterstiitzungsleistung

Zitate der befragten Personen

Soziale Belange/Beratung

Wohnungssuche, -bereit-
stellung und -einrichtung

»Also wir haben eine Rehabilitationspddagogin im Team und eine Frau,
die soziale Arbeit studiert hat, die dann fiir alle Fragen sozialer Belange zur
Verfiigung steht. Wenn es da finanzielle Probleme gibt oder Wohnungsnot
oder solche Geschichten, dann steht die zur Verfiigung.“ (15: 73)

»Der Kulturpiidagoge, das baut auf Vertrauen auf, sonst wiirde das nicht funk-
tionieren. [...] Wenn die also meinen, da wire was, wenden sie sich entweder
zum Beispiel an [...], an den Kulturpddagogen. Und dann schaut man [...], wo
man ihnen Hilfe geben kann.“ (128: 89)

»Auto anmelden, die Versicherung, die Steuer, das sind Sachen, die bei denen
nicht so strukturiert sind wie hier. Thema Miete, der hat einen Mietvertrag
bekommen. Da stand auf einmal eine Kaltmiete, eine Warmmiete, dann
Nebenkosten, dann musst du Gas machen, dann musst du Strom machen, da
kamen natiirlich dann mal Fragen: ,Wie ist das?“ [...] Aber da kamen auch
Fragen: ,Wie ist das eigentlich mit einem Telefonanschluss, was muss ich dafiir
tun?“ Und klar, da wird ihm dann auch unter die Arme gegriffen. (125: 70)

,Genau. Wir haben engagierte Betriebsriite, die [...] mit Rat und Tat zur Seite
stellen, engagierte Jugend- und Auszubildendenvertreter. Die sind natiirlich fiir
alle da, aber die kiimmern sich natiirlich besonders um unsere Gefliichteten.”
(123: 88)

»Kooperation mit der Diakonie, wo es im Wesentlichen um sozialpidagogische
Betreuung und Beratung geht. Sehr hdufig iiber die Schiene Sport, die machen
sehr viele Sportveranstaltungen gemeinschaftlich. Und die Sozialpidagogen
achten dann auch auf Besonder-heiten im Verhalten und versuchen dann
durch Gespriiche, das weitestgehend abzustellen. (14: 38)

»Also bei der Wohnungssuche gibt es die Moglichkeit, dass wir die unterstiitzen.
Wir haben einen eigenen sozialen Dienst in [...], die auch gerne bei anderen
unterstiitzen.“ (123: 86)

»Also, das Unternehmen hat eine Wohnung aufgesucht. Also, hat denen eine
WG auch organisiert.” (120: 72)

»Nicht unterstiitzt, wir haben ihm die Wohnung besorgt. [...] Ja, wir haben am
Anfang ihm seine ganze Wohnungseinrichtung gekauft und all sowas halt.
Also, dass er einen Start hat* (129: 89-91)

»und dann haben wirihm [...] ein kleines Apartment |[...] besorgt.“ (116: 63)

,Ja, ich glaube das ist dann normal, dass man dann automatisch sich so kiim-
mert. Auch so der ganze Freundeskreis, als wir die Wohnung dann bestiickt
haben, da waren dann alle mit im Boot.“ (116: 73)

»Also wir haben auch zwei Wohnungen hier. Zwei unserer Fliichtlinge wollen
zusammen sich eine Wohnung teilen.“ (15: 89)

»Also ist unser Elektriker hingegangen, [...] unser Wassermensch und hat ihm
dann die Kiiche eingerichtet. [...] Das war dann unsere Unterstiitzung.
(115: 76)

»Wir haben dem einen Bulli gestellt und einen Fahrer gestellt, der die M&bel
dann von-, vom Wohnheim da gebracht hatte.“ (115: 78)

.Wir haben hier einen Fuhrpark. Wenn du mal ein Auto brauchst, sag
Bescheid.“ (13: 60)
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(Fortsetzung Tabelle 24)

Unterstiitzungsleistung

Zitate der befragten Personen

Gesellschaftliche Integration,
soziales Miteinander, Teil-
habe, Kulturerlebnisse

Patenschaften

Kleidung

Finanzen

Behérde und Biirokratie

Rechtshilfe, z. B. durch einen
Anwalt

»Die einen Azubis gehen halt jeden Donnerstag Fufiball spielen, alle, und bei
den anderen trifft man sich nur im Biiro. Aber wir erleben, dass sehr viel Hilfs-
bereitschaft da ist, und dass man sagt: ,Hér mal, du hast das gerade nicht
verstanden. Kann ich dir helfen?“, also einfach ein soziales Miteinander.“
(123: 86)

»Und der hat dann auch immer zwei Azubis und sagt, der macht auch ein
kulturelles Programm. Wir fahren jetzt mal zum Kélner Dom am Wochenende
und solche Geschichten. Da baut er dann immer irgendwelche Paten aus den
Jiingeren Lehrjahren mit ein, damit die auf Augenhéhe diskutieren kénnen.“
(112: 62)

JAuch privat dann sehr fiir ihn eingesetzt. [...] Und wenn wir am Wochenende
etwas gemacht haben, wir haben ihn dann mitgenommen.“ (116: 25)

»Und dann gab es auch immer noch so Team Events als die angefangen haben.
[...] Heute kochen wir wieder zusammen. Also, treffen wir uns in der Kiiche
oder heute ist gemeinsames Fufiballspielen. (120: 72)

»Dieses kulturelle Programm, was nebenbei léuft.“ (112: 160)
»Sport, wir bieten Sportprogramme an.“ (121: 78)

,, Oder besuchen mal ein Museum zusammen oder so, also wirklich mal so ein
bisschen gucken. Dann éffnen wir grundsdtzlich alle Aktivititen, konnen wir
ganz stark in die Zielgruppe kommuniziert.* (127: 88)

WWirsind in [...] gewesen, im Freilichtmuseum. Die gehen ins Freibad, um da
auch zu sehen, wie wirke ich da und wie gehe ich mit den Situationen um.*
(128:93)

w»Ich hab vorher immer gesagt: Okay, einer wird der Pate innerhalb der Aus-
bildungsgruppe. (112: 62)

,Ja, das ist es auch nicht. Also ich glaube auch Berufskleidung oder das iiber-
haupt hinreichend viel Kleidung da war zum Wechseln, da sind sie schon auch
echt aktiv geworden.“ (129: 93)

»Das Grundsitzliche bei uns, jegliche Arbeitskleidung wird komplett gewdihr-
leistet.“ (13: 60)

»Und dann haben wir ihm erst einmal ein kleines Darlehen besorgt, was er erst
nach Ende der Ausbildung zuriickzahlen muss.“ (113: 137)

.wohnt jetzt in seiner eigenen Wohnung seit zwei Monaten erstmals, wo ich
ihm die Kaution vorgestreckt habe* (124: 94)

,Ja, wir bemiihen natiirlich auch bei Schwierigkeiten mit dem Amt etwas zu
machen, aber das ist wirklich lokal organisiert.* (123: 86)

»Und das ist nicht der Job unserer Ausbilder, den machen die aber. Die gehen
dann halt auch mit zu den Auslinderbehérden. (123: 44)

,Wir teilen uns so ein bisschen auf was Behérdengiinge anbetrifft. Weil da hat
er ja auch Hemmnisse, Verstindnisschwierigkeiten, und und und.“ (17: 77)

»Wenn Du jetzt mit irgendeiner Behérde ein Problem hast, kiimmern wir uns
darum, egal, was ist.“ (115: 76)

»Wenn sie Hilfe brauchen hinsichtlich Amter ist also so eine Sozialpddagogin,
die das ganze betreut.“ (18: 85)

»Da hatten wir einen Anwalt eingeschaltet, der sich auf die Sache spezialisiert
hatte. Der jetzt auch einfach auf Firmenkosten dann engagiert wurde*
(120: 56)
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(Fortsetzung Tabelle 24)
Unterstiitzungsleistung Zitate der befragten Personen
,Ja. Und dann haben wir nachgefragt und wir haben ihm dann einen Rechts-
anwalt besorgt“ (18: 67)
Nutzen von (privaten) »Dann hat er den Landrat noch angesprochen gehabt. Wir haben wirklich alle
Kontakten zur Politik in privaten Kandle, die wir so hatten [...] haben wir dann noch mit genutzt. [...]
spezifischen Fillen Um dahin zu kommen.“ (18: 70)
Honorierung des Engage- »Und hat damals jedem Mitarbeiter, [...] dass er eine Stunde auf sein Gleitzeit-
ments der Mitarbeitenden konto bekommt, wenn er sich pro Woche, wenn er sich engagiert, um da ganz

einfach auch einen gewissen Anreiz nochmal zu schaffen. Und dann haben
mehrere Mitarbeiter aufgrund dessen oder aber auch schon vorher, sich schon
auch hier im Netzwerk dann engagiert. (125: 22)

Zwei befragte Personen erginzen, dass sie die Gefliichteten nicht bevorzugen, son-
dern ihnen das gleiche Angebot bieten, das sie auch den Auszubildenden ohne
Fluchthintergrund bieten: , Das ist aber das, was wir mit anderen Auszubildenden ma-
chen. [...] Und das ist jetzt nicht nochmal speziell fiir die“ (14: 49) oder , Er bekommt die
Unterstiitzung, die er braucht. Das genau wie bei jedem anderen Auszubildenden auch”
(125: 68).

Im Ergebnis zeigt sich, dass die befragten Personen die Gefliichteten auf ganz
verschiedene Art und Weise unterstiitzen, sei es durch eine sprachliche oder fachliche
Nachhilfe, finanzielle Unterstiitzung, Begleitung bei Behérdengingen oder Integra-
tion durch kulturelle Programme. Deutlich wird an den Aussagen der Interviewten,
dass die Unternehmen vorwiegend bei Sprachkursen und sozialen Belangen bzw. Be-
ratungstitigkeiten aktiv werden.

8.18 Qualifizierung der Ausbilder fiir die Ausbildung
Gefliichteter

Die Qualifizierung des Ausbildungspersonals fiir die Ausbildung Gefliichteter war
Gegenstand der nichsten Frage an die Interviewten. Diese Qualifizierung ist laut
einer befragten Person aufgrund der psychischen Belastung notwendig, z. B. vor dem
Hintergrund der Erzdhlungen der Gefliichteten tiber ihre Erlebnisse im Heimatland
und auf der Flucht (vgl. 127: 80). Fiir die Integration Gefliichteter werden die Ausbil-
denden durch Fortbildungen, Schulungen oder den Austausch zu dieser Thematik
qualifiziert. Themen sind dabei u. a. der ,, Umgang mit psychischer Belastung® (123: 56),
»Diversity“ (I11: 102), die ,interkulturelle Kompetenz“ (113: 211), , Integrationsschulungen”
(I21: 20) oder das , Hierarchieverstindnis“ (127: 76). Dabei werden nach der Schilderung
einer befragten Person differente Fragestellungen angesprochen, bspw. ,was sind so
die Erfahrungen, was kommen da fiir Leute? Worauf muss ich mich einstellen? Was sind so
typische Alltagssituationen, die passieren und wie gehe ich damit um?“ (127: 94). Der Aus-
tausch der Ausbildenden dient der Auseinandersetzung, um Erlebtes zu verarbeiten
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(vgl. 127: 80). Zwei befragte Personen schildern, dass sie gesondert geschultes Perso-
nal fuir die Integration Gefliichteter im Unternehmen einsetzen, so etwa einen Reha-
bilitationspidagogen und eine Sozialpidagogin (vgl. I3: 62; I5:73).

In Anbetracht ihrer bisherigen Erfahrungen erdfinen einige Interviewte, dass sie
keine spezielle Qualifizierung fiir ihre Ausbildenden benétigen und dies auch nur bei
Bedarf in Erwigung ziehen. Begriindet wird dies bspw. mit der langjihrigen Erfah-
rung der Mitarbeitenden im Umgang mit Auszubildenden mit Migrationshinter-
grund (vgl. 112: 64; 114: 109; 117: 62; 125: 76).

Es zeigt sich, dass einige befragte Personen bzw. deren Unternehmen ihre Ausbilden-
den durch Fortbildungen, Schulungen und den kontinuierlichen Austausch fiir die
Ausbildung der Gefliichteten unterstiitzen. Diese Veranstaltungen befassen sich vor-
wiegend mit der interkulturellen Kompetenz. Vereinzelt wird gesondert geschultes
Personal fiir die Ausbildung Gefliichteter eingesetzt. Einige befragte Personen sehen
aber auch vor dem Hintergrund der Vorerfahrungen der Ausbildenden nur bedingt
eine Notwendigkeit der Weiterbildung des Ausbildungspersonals fiir die Ausbildung
Gefliichteter.

8.19 Unterstiitzung der Integration Gefliichteter aus Sicht der
Belegschaft

Wie wurde die Aufnahme Gefliichteter in die duale Ausbildung aus Sicht der Beleg-
schaft unterstiitzt, war Gegenstand der nichsten Fragestellung an die Interviewten.
Die befragten Personen berichten hierzu tiber die Unterstiitzung der jeweiligen Inte-
grationsbemiithungen im Unternehmen durch die Belegschaft (vgl. 14: 45; 112: 66; 119:
76). So schildern einige befragte Personen, dass in ihren Unternehmen keinerlei Vor-
behalte gegeniiber den Gefliichteten bestehen. Rassismus oder Vorurteile lassen sich
nicht beobachten (vgl. I1: 106; I12: 68; I110: 96; I13: 195; 114: 111; I15: 88; 122: 68; 126: 63).
Fiir zwei befragte Personen hingt dies auch mit der interkulturellen Aufstellung der
Unternehmen zusammen (vgl. I12: 66; I5: 95). Auch berichten die Interviewten darii-
ber, dass die Gefliichteten vonseiten der Belegschaft anerkannt werden: ,er ist von allen
anerkannt [...] und beliebt im Kollegenkreis und bei der Geschifisfiihrung” (17: 54), ,total
anerkannt hier (123: 193), ,ja, die sind da auch total offen. Sind da super damit umgegan-
gen* (116: 75), ,wurde sehr sehr gut von Anfang an angenommen* (117: 62) oder ,habe da
wirklich sehr sehr gute Feedbacks“ (I117: 62). Die Anerkennung zeigt sich auch in der
Einbindung der Gefliichteten in die Belegschaft, so wird bspw. gemeinsam Fufball
gespielt oder das Firmenfest besucht (vgl. I3: 56; 129: 109). In einigen Unternehmen
engagieren sich Kolleginnen und Kollegen auch ehrenamtlich in der Fliichtlingshilfe,
sodass sie diese Personengruppe per se unterstiitzen (vgl. 127: 96).

Eine befragte Person weist aber darauf hin, dass es im Unternehmen sehr diffe-
rente Mitarbeitende mit unterschiedlichen (politischen) Meinungen gibt: ,Also das ist
halt ein Querschnitt durch die Gesellschaft in so einem Unternehmen® (127: 96). So werden



212 Ergebnisse der empirischen Untersuchung

von den befragten Personen auch Vorbehalte oder ablehnende Haltungen in der Be-
legschaft geschildert, wie das nachfolgende Zitat zeigt: , Aber wir sind ein grofies Unter-
nehmen. Da wire es jetzt von der Hand zu werfen, wenn es da nicht Vorbehalte gibe an der
Stelle. Die gibt es immer. Wie es die in der Gesellschaft ja auch gibt“ (128: 107). Konkret
zeigt sich diese Ablehnung in den Beschreibungen zweier befragter Personen: , Es gibt
ganz wenige Fille, die uns bekannt geworden sind, wo eine Ablehnung erfolgte (14: 45) oder
» Wir haben auch bose Briefe gekriegt von Kollegen. Natiirlich, was soll der Scheif3? [...] Also
das haben wir gehort und das haben wir auch geschrieben bekommen® (123: 144). Eine be-
fragte Person berichtet von einem entsprechenden Fehlverhalten, das zu einer Kiindi-
gung gefiihrt hat (vgl. I4: 45). Eine andere befragte Person wiirde im Fall der Fille
dhnliche Schritte gehen, wie folgende Aussage verdeutlicht: , Was hier klar ist, ist, wenn
so ein Thema einmal hochpoppt und sich da einer in irgendeiner Form rechisradikale Hal-
tungen an den Tag legt, dann gehe ich davon aus, dass der Arbeitsvertrag relativ schnell
beendet ist“ (11: 106). Anfingliche Vorurteile oder Skepsis der Ausbilder:innen, iiber
die einzelne Befragte berichten, haben sich nach der Beobachtung einiger Interview-
ter im Verlauf der Ausbildung und dem Sammeln von Erfahrungen mit der Gruppe
der Gefliichteten positiv entwickelt (vgl. 123: 148; 125: 78; 128: 102).

Zur Privention von moglichen Vorbehalten gehen die befragten Unternehmen
unterschiedlich vor. Ein Weg ist bspw., dass die Belegschaft zu Beginn der Ausbildung
die Gefllichteten kennenlernt (vgl. I15: 92; 127: 98; 128: 107). Wichtig ist laut zweier
befragter Personen die Weitergabe des Integrationsengagements an die Belegschaft
(vgl. 114: 111; 116: 75). Eine befragte Person veranstaltet im Unternehmen fiir alle Aus-
zubildenden, ob mit oder ohne Fluchthintergrund, interkulturelle Trainings, damit
die Gruppen Verstindnis fiir das Miteinander gewinnen (vgl. 121: 20-22). Zwei be-
fragte Personen weisen darauf hin, dass es wichtig fiir das Verstindnis der Beleg-
schaft ist, dass die Gefliichteten zusitzlich eingestellt werden und dadurch keine an-
deren Arbeits- oder Ausbildungsplitze wegfallen (vgl. I11: 124; 126: 65).

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass die Integrationsbemiithungen der
Unternehmen von der Belegschaft iiberwiegend akzeptiert bzw. anerkannt und unter-
stiitzt werden. Vereinzelt gibt es Vorbehalte in den Belegschaften der Interviewten. In
einem Fall wurde einer angestellten Person die Kiindigung ausgesprochen. Eine be-
fragte Person erhilt aus der Belegschaft vereinzelt kritische Briefe zum Integrations-
engagement. Die Unternehmen versuchen den Vorbehalten durch Informationen,
Kommunikation und dem aktiven Austausch mit den Gefliichteten und der Beleg-
schaft vorzubeugen. Von den Unternehmen zusitzlich bereitgestellte Ausbildungs-
plitze werden von der Belegschaft eher akzeptiert.
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8.20 Gelingensbedingungen der dualen Ausbildung

Gefliichteter

In der nichsten Frage wurden die Interviewten gebeten, Bedingungen und Faktoren
zu nennen, die zum Gelingen der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung
beitragen. Diese Gelingensbedingungen nebst Zitaten der befragten Personen sind in
der nachfolgenden Tabelle zusammengefasst:

Tabelle 25: Gelingensbedingungen der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung

Gelingensbedingung

Zitate der befragten Personen

Externe Unterstiitzung
konkret bei der Auswahl der
Bewerber:innen

Externe Unterstiitzung fiir
die Gefliichteten

Externe Unterstiitzung fiir die
Unternehmen wihrend der
gesamten Ausbildung

Externe Unterstiitzung
konkret bei rechtlichen
Rahmenbedingungen

Externe Unterstiitzung durch
Willkommenslotsen

,»Die kénnen mir sagen ,,Der kann das schaffen* oder ,,Der kann das nicht
schaffen.“ oder , Der schafft das erst niichstes Jahr oder ,Vielleicht erst in
zwei.“ Und das hat sich wunderbar bewdihrt, kann ich nicht anders sagen. [...]
Ein Grundsatz muss man klar sagen, also ohne Manpower kriegen sie es halt
nicht geregelt.” (11: 24-26)

»Die Leihmutter oder Pflegemutter [...] hat die Kontaktbriicke gemacht. Da
war mir klar, jeder Fliichtling [...] braucht eine Kontaktbriicke.“ (115: 22)

»aber trotzdem brauchen sie einen, der sie da unterstiitzt [,...] dass der einen
Partner hat, mit dem der sich da austauschen kann.“ (11: 124-126)

+Aber, wenn sie Hilfe brauchen hinsichtlich Amter ist also so eine Sozialpéda-
gogin, die das ganze betreut. Also den Part kénnen wir nicht leisten, wollen wir
auch gar nicht, weil wir einfach sagen, wir haben mit den anderen Parts genug
zu tun.” (18: 85)

~kompetente und externe Unterstiitzung ist notwendig. [...] Dauerhaft.
(11:128-130)

»Da muss ich aber auch ganz klar sagen, das htten wir nie gemacht, hétten
wir die [...] nicht gehabt. Weil dann sollen sich andere mit beschdftigen, die Zeit
haben wir nicht. [...] Ich setze mich doch nicht mit den Behérden auseinander,
ich habe da ja keine Langeweile, nicht ansatzweise, nein. Das sind alles
Beamte und halte ich nicht viel von.“ (129: 48-50)

»Aber da nimmt mir die Industrie- und Handelskammer, speziell was den
rechtlichen Part anbetrifft, natiirlich sehr viel Arbeit ab. [...] Also da unterstiitzt
mich die Industrie- und Handelskammer also wirklich hervorragend.*

(17:108)

»Aus meiner Sicht brauchen sie in irgendeiner Form Hilfe. [...] Fangen wir ein-
mal an mit dem Thema Bleiberecht. Da miissen sie sich drum kiimmern, dass
alles immer in Ordnung ist, miissen das nachverfolgen. Damit geht es ja schon
Jos. (11: 124)

»aufler eben diesen Willkommenslotsen, die sich auskennen. Wenn ich die
nicht gehabt hdtte, hdtte ich gar nicht gewusst, wo ich mich hdtte hinwenden
sollen mit den Problemen was ich habe.“ (114:121)

,Ja genau, und die [...] IHK in [...] hat ein super Projekt, die haben zwei Mitar-
beiter beschiiftigt, die nennen sich Willkommenslotsen. [...] Weire schwieriger
geworden, definitiv. [...] Wenn man nur auf die Behrden angewiesen ist als
Unternehmen, ist es sehr schwer. (114:113-117)
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(Fortsetzung Tabelle 25)

Gelingensbedingung

Zitate der befragten Personen

Externe Unterstiitzungs-
mafnahmen (z. B. AsA)

Unterstiitzungsmaterial
(z. B. Leitfaden)

Finanzielle Unterstiitzung
(z. B. Finanzierung von
Sprachkursen)

Feste Ansprechpartner:innen
im Unternehmen

Festlegung von betrieblichen
Anforderungen

Vorgeschaltete Mafdnahme,
Praktika oder EQ

Personliche Ansprache und
Austausch

»Also, ohne assistierte Ausbildung wire es auch schon wieder eine ganze Spur
schwieriger. [...] Das hdtten wir intern tiberhaupt nicht abbilden kénnen.“ (113:
227)

»hutzen hier auch zum Beispiel von der Agentur fiir Arbeit angebotene Nach-
hilfe. [...] Deshalb wiirde ich sagen ja. Das muss sein."
(13:72)

»Also ein ausfiihrlicher Leitfaden, damit man weif}, wo man dran ist. [...] Ja.*
(111: 85-86)

»geht es natiirlich um finanzielle Dinge auch. Die wir zum Teil auch unterstiit-
zen oder bezahlen fiir denjenigen. Aber das hat natiirlich bei einer gewissen
Grofienordnung auch irgendwo ein Stiick weit eine Grenze. (17: 96)

»Das ist halt einfach, wichtig ist das, wenn sie jemanden abstellen, der das
betreut, so wie wir halt unseren Ausbilder. Dann miissen sie halt jemanden
finden, gerade wenn sie so eine Grifie haben wie wir, der das dann wirklich
machte (118:119)

.Ja, ich meine, was wiirde passieren, wenn Ihre Stelle wegfallen wiirde? |...]
Dann ist halt Feierabend! Also, das ist dann-, es ist halt wirklich so, so verlieren
Personaler eben die Scheu davor, sich damit wirklich auseinanderzusetzen .
(127:115-116)

»Der Auswahlprozess, wo man sagt, was sind unsere betrieblichen Anforderun-
gen hinsichtlich der Qualifikation, das ist entscheidend.“ (117:76)

»Mafinahme, Prakiikum, ein EQ oder diese berufsvorbereitende Mafinahme
vorschaltet dann trigt das auch dann zum Gelingen dann den Ubergang in
Ausbildung bei.” (18: 96)

»Eben dann auch dieses Kennenlernen iiber ein Praktikum finden wir einfach
ganz wichtig.“ (117:76)

Fiir die jungen Leute, die unser Bildungssystem tiberhaupt nicht kennen, halte
ich so eine berufsvorbereitende Mafinahme, in welcher Form auch immer, |[...]
damit die so einen Einstieg finden in unsere Denke auch und in unser System,
finde ich das eigentlich optimal. Fiir einen Start in den Beruf finde ich das
optimal*“ (11:130)

»Und auch durch diesen offenen Austausch, dass man sagt, ich sehe das so und
ihr seht das so und warum sieht man das so. Das ist schon eine Sache, eine
Eins-zu-eins-Betreuung. Die glaube ich, kdnnen sie so nicht abdecken normal.“
(128: 124)

»Dann die personliche Ansprache meiner Auffassung nach sehr, sehr wichtig.
Wie Gastfreundschaft einem Fremden gegeniiber. (13: 70)

,wenn die insgesamt alle so ein bisschen, sage ich mal, aus ihrer Ecke rauskom-
men und die erste Scheu ablegen, [...] hier in Gespriche mal einmischen oder
mal Leute fragen, ob sie mit denen zur Pause gehen und nicht [...]. Das ist ein
unglaubliches Stiick, was da an Integration auch stattfinden kann. Weil da
wird ja, sage ich mal, auch nochmal in der Pause oder nach Feierabend, wenn
wir mal zusammenstehen und eine Zigarette rauchen, [...] da menschelt es
halt“ (110: 126)
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(Fortsetzung Tabelle 25)

Gelingensbedingung

Zitate der befragten Personen

Multikulturelle Belegschaft

Unterstiitzung von der
Unternehmensleitung

Unterstiitzung durch die
Belegschaft

Niedriger Altersdurchschnitt
in der Belegschaft

Flexibilitat in der Ausbildung

Kulturelles Training

Offenheit, Integrationswille
und Entgegenkommen

Mut der Unternehmen

Positive Ergebnisse der
Ausbildung

Ich glaube schon, dass es ein Vorteil ist, wenn es so ist wie hier, dass viele
Nationen im Haus sind. Der fiihlt sich ja gar nicht so fremd und es kommt
immer mal jemand in die Werkstatt, der sicherlich auch arabisch oder afrika-
nisch aussieht, wo er vielleicht auch nur ein paar Worte in seiner Sprache wech-
seln kann.“ (12: 80)

»Man braucht Support vom Vorstand, glaube ich, aber auch zum Beispiel von
Betriebsriiten. Also, das ist auch elementar wichtig.“ (127:112)
»Man braucht eine Belegschaft, die mitmacht.“ (127:112)

»Und ja, dass-, ein grofier Gelingens-Faktor ist, glaube ich, dass da alle an
einem Strang gezogen haben.” (120: 88)

.wenn halt auch ein betriebliches Engagement da ist. Also, immer dran zu sein
und auch zu kennen, wie man die justiert, ist nicht ganz unerheblich“ (117: 76)

dass einfach wir einen relativ niedrigen Altersdurchschnitt haben. Also, dass es
viele junge Kollegen gibt, mit denen die sich auch einfach auch privat viel tref-
fen konnten.“ (120: 88)

»Ich glaube, man muss ein bisschen flexibel sein. (127:112)

»Und ich glaube, mit der grofite wesentliche Faktor ist auch dieses kulturelle

Training" (128: 124)

separate Seminare [...] Das war schon sehr hilfreich. Das hat uns schon sehr
geholfen.* (121: 22-24)

»Integration braucht schon Nachsicht. Beide Seiten und aus deutscher Sicht
ein bisschen Verstindnis und Nachsicht und Geduld.“ (114:1071)

»Integration funktioniert nur, wenn man sich tatsichlich in der Mitte irgendwo
trifft oder bewegt* (114: 223)

»Also einfach nur Kommunikation und Respekt.” (112: 86)

JAlso, generell miissen beide Seiten aufgeschlossen sein, [...] die miissen sich
integrieren wollen, das tun sie total. Ist fiir mich iiberhaupt der Hauptaspeks.“
(126: 73)

»Die Méglichkeit zur Integration und auch den Willen zur Integration, das sind
Jja die beiden Spielteilnehmer, die halt sehr wichtig. [...] Genau von allen Seiten,
genau (111:162)

,der Mensch an sich, also dass er offen ist.“ (111: 88)

»Wichtig ist immer, man muss es wollen. Das ist das A und O an allem. [...]
Beide Seiten.“ (13:70)

»offene und unbeschwerte Klima hier (110: 114)
.Ich finde es ganz, ganz wichtig, dass keiner den Mut verliert. Das kein Unter-

nehmen, kein Mensch den Mut verliert den Gefliichteten oder iiberhaupt
Menschen mit Migrationshintergrund zur Seite zu stehen. (17: 144)

»Sicherlich der Erfolg, dass die Priifung bestanden wird und dass sie dann
erfolgreich als Mitarbeiter im Unternehmen tdtig sind.“ (14: 55)
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(Fortsetzung Tabelle 25)

Gelingensbedingung

Zitate der befragten Personen

Motivation, Interesse, Durch-
haltevermdgen, Belastbarkeit
und Akzeptanz der Gefliichte-
ten in der bzw. fiir die Ausbil-

dung

Férderung der Mathematik-
kenntnisse

Sprachférderung
(z. B. Sprachkurs)

Integrationsbemithungen der
Gefliichteten auch auerhalb
des Unternehmens

Lernméglichkeiten auerhalb
von Fliichtlingseinrichtungen

Unterbringung bei Familien

Keine ,Sonderwege* fiir die
Gefliichteten

Heterogene Gruppen mit
Auszubildenden mit/ohne
Fluchthintergrund

»Wenn die motiviert sind, dann funktioniert das. Ja. (125:91-971)
»Absolute Motivation seinerseits (113: 226)
»Also die miissen halt hier belastbar sein (15: 103)

»Der Rest ist wieder nur der Wille von demjenigen selber, das zu wollen. Er
muss schon ordentlich arbeiten dafiir.“ (114: 149)

»Und von Seiten der Gefliichteten irgendwie Bereitschaft noch mal von vorne
anzufangen und zu wissen, dass eine Ausbildung in Deutschland etwas wert ist.
Das es etwas ganz Besonderes ist und dass man nicht wie in anderen Lindern
studiert oder Hilfsarbeiter ist. (123:112)

»Weil ich glaube das ist das A und O: Die miissen das wollen, die miissen sich
anstrengen die Sprache zu lernen. (121: 98)

,Die Mathematikkurse waren wichtig.” (121: 20)

,Das war uns aber wichtig, dass er die Deutschkurse auf jeden Fall weiter-
macht, weil es eben noch nicht so perfekt war das Deutsch und deshalb haben
wir das dann unabhdngig davon gemacht.” (113: 43)

. Sprachférderung sehe ich auf jeden Fall ganz wichtig* (110: 114)

»Und miissen halt schon noch Deutsch lernen* (15: 103)

»Aber Sprachférderung [...] trigt natiirlich zum Gelingen dann bei.“ (12: 82)
»Sprachkurse (17: 96)

»Also, ich glaube, die sprachliche Komponente ist mit die wesentliche*
(128: 124)

»So, die Sprachschule war ganz wichtig" (121: 20)

,Dieses Integrieren aufierhalb des Betriebes stattfindet in die Gesellschaft,
wirklich dann auch die Offenheit der Person. Und das ist, glaube ich, auch
unabdingbar, dass es insgesamt gelingt.“ (117: 76)

. Wie ist die Integration auferhalb der Ausbildungswerkstatt also in der
Freizeit? Wie versuchen sie sich selber zu integrieren? In Verein oder sonstige
Sachen zu machen? Oder bleiben sie im Fliichtlingskreis alleine.* (18: 97)

»Es ist halt fiir die oder fiir ihn wichtig, dass er mit, ich sage mal, mit ganz
normalen Menschen aus der Stadt. Normal meine ich jetzt unterschiedlichster
Couleur im Prinzip verbindet, vernetzt, sodass er nicht nur halt mit seines-
gleichen zusammen ist* (111:160)

~Er muss woanders hingehen, um lernen zu kénnen.” (16:131)

, Die waren nicht in so einem Jugendheim, wo ab und zu mal ein Sozialarbeiter
vorbei guckt, sondern waren bei dieser Familie* (115:16)

»Ich glaube, entscheidend ist, dass die ganz normal in die Gruppe dazu
integriert werden und wir eben keine Sonderwege fahren. Ich glaube, das ist
entscheidend (123:112)

aber die haben natiirlich keine Sonderschleifchen um ihre Ausbildung bekom-
men. Ich méchte natiirlich auch den Frieden auf beiden Seiten bewahren*
(17: 96)

.wir haben die Gruppen sofort gemischt. Ich habe keine Gefliichteten-Gruppe
gemacht. [...] Kreuz und quer durcheinander hat sich gut bewdhrt.“ (11: 48-50)
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Zur Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung bzw. Ausbildung Gefliichteter
tragen nach den Schilderungen der befragten Personen differente Gelingensbedin-
gungen bei. Diese lassen sich grob nach betrieblichen (z. B. externe Unterstiitzung bei
rechtlichen Rahmenbedingungen), fiir die Unternehmen relevanten Gelingensbedin-
gungen und subjektiven (z. B. Sprachférderung), fiir die Gefliichteten relevanten Be-
dingungen differenzieren, die jeweils zum Erfolg der Ausbildung beitragen. Es lassen
sich keine grofien Mehrfachnennungen erkennen, vielmehr tragen fiir die Interview-
ten spezifische Bedingungen zum Gelingen der Ausbildung Gefliichteter bei. Auffal-
lend ist jedoch, dass auch hier wieder die Sprachférderung von mehreren befragten
Personen genannt wird.

8.21 Inanspruchnahme von Férderinstrumenten und
Mafdnahmen

Nachfolgend wurde die Frage an die Interviewten gestellt, welche Foérderinstrumente
oder Mafinahmen die Befragten fiir wirksam halten und welche sie nutzen. Nachste-
hende Tabelle fasst die verschiedenen genannten Férderinstrumente und MafRnah-
men zusammen und listet Aussagen von Interviewten auf, die keine Forderinstru-
mente oder MaRnahmen in Anspruch nehmen bzw. dies fiir die Zukunft in Erwigung
ziehen wiirden.

Tabelle 26: Inanspruchnahme von Férderinstrumenten und Manahmen

Forderinstrument/

MaRnahme Zitate der befragten Personen

Ausbildungsbegleitende JAlso, das ist Standard bei jedem Auszubildenden bei uns* (111: 90)
Hilfen (abH) ,Wir benutzen abH dann, ja.* (122: 58)
LabH* (123:112)
»Doch, die bekommt er. Also er bekommt ausbildungsbegleitende Hilfen*
(125: 94)

»Wir bieten ausbildungsbegleitende Hilfen, also versuchen immer, dass wir mit
der Bundesagentur fiir Arbeit da auch eng zusammenarbeiten, dass man eben
parallel Sprachtraining bekommt, sozialpsychologische Betreuung, was auch
immer. (127: 64)

wwir haben fiir alle ausbildungsbegleitende Hilfen [...] beantragt* (117: 28)

Assistierte Ausbildung (AsA)  ,assistierte Ausbildung. (11:118;123:122)

»Wir haben fiir den noch das Konzept dieser assistierten Ausbildung erstmalig
eingefiihrt. (113:149)

.wir haben fiir alle [...] die assistierte Ausbildung beantragt“ (117: 28)
Einstiegsqualifizierung (EQ) ~EQ natiirlich, ja.“ (127:127)
»Berufseinstiegsqualifizierung (14:10)
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(Fortsetzung Tabelle 26)

Férderinstrument/
Mafnahme

Zitate der befragten Personen

Sprachférderung

Unterstiitzungskurs in der
Berufsschule

Ausbildungszuschuss
Derzeit keine Mafinahmen/

Férderinstrumente,
ggf.in der Zukunft

Keine Mafnahmen/
Férderinstrumente

,Der macht die sprachliche Integrationsférderung® (122: 58)

»Die sind immer noch im Deutschkurs, die machen diese Scheine A1, A2, B1,
B2. Dort sind sie gerade bei B glaube ich.* (126: 59)

»Der Deutschkurs ist fiir ihn kostenfrei. Den bezahlt irgendein Amt.“ (110: 82)

JJa er hatte halt eben diese zweite Férderungsmaglichkeit, da kann er nach-
mittags, das ist so eine Art Nachhilfe, wo er hingehen kann, auch einmal die
Sprache verbessert (118:73)

»der macht nebenbei in der Berufsschule genau so einen Unterstiitzungskurs*
(119: 106)

iir unseren Lehrling haben wir einen Ausbildungszuschuss auch bekommen*
(13:76)

,Wo man sieht, okay, der Leistungsstand ist jetzt nicht so wie die Gruppendyna-
mik es hergibt. Dann gehen wir schon auf die abH-Mafinahmen* (112: 100)

JAusbildungsbegleitende Hilfen, gucke ich gerade nochmal, kldire ich gerade
nochmal mit einem Sachbearbeiter bei der Arbeitsagentur, ob es nicht viel-
leicht doch jetzt wieder eine Nachhilfeméglichkeit gibt fiir die” (15: 105)

.Wenn es notwendig ist, machen wir das.“ (11: 114)

Ich warte ab, wie das Zeugnis auch ist und eventuell schicke ich ihn dann noch
einmal zu ausbildungsbegleitenden Hilfen, wenn das in dem sprachlichen
Bereich nicht so 100-prozentig ist.“ (12: 46)

»Das war bisher nicht erforderlich.“ (128: 129)

,Ja, iiberlegen kann man alles, aber wir sind irgendwo in der Kapazitdt
begrenzt und das ist das Problem. [...] Momentan nicht.“ (121: 68-70)

,Nein, in dem Sinne nutzen wir das nicht, weil es nicht notwendig ist.”
(114:155)

»Nein, da gibt es nichts. Wir brauchen ja auch keine Férderungsaktionen, wenn
es liuft, also das sehe ich dann auch nicht, wir miissen da jetzt nicht noch Geld
abgreifen, wo das sehe ich nicht so.“ (129: 118)

»Die mussten wir jetzt nicht in Anspruch nehmen, weil er halt fit ist.“ (116: 97)

,Also ich habe bisher iiberhaupt noch keine Férdermittel in Anspruch genom-
men fiir diesen Bereich.“ (17: 98)

»Nein, [...] wir kennen die abHs, diese ausbildungsbegleitenden Hilfen, aber die
haben wir schon lange nicht mehr benétigt und fiir die beiden auch nicht. Also,
das ist nicht nétig.“ (126: 75)

»Forderung im Sinne von finanzieller Férderung oder so haben wir nicht. [...]
Nein.“ (120: 98-100)

Einige befragte Personen schildern, dass die Inanspruchnahme von Férderinstru-
menten und Mafinahmen nicht méglich ist. Dies erfolgt aus unterschiedlichen Griin-
den, wie nachfolgend nebst Zitaten aufgelistet ist:
« Angebotszeiten der Mafnahme nicht passgenau zu den Arbeitszeiten
,Das war dann aber immer die Geschichte, dass die Zeiten mit unseren Arbeitszeiten

kollidierten“ (I5: 59);
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« kein Angebot fiir Gefliichtete aufgrund rechtlicher Rahmenbedingungen (z.B.
Bleiberecht)
~Auf ausbildungsbegleitende Hilfen haben die keinen Anspruch [...], weil sie nur gedul-
det sind. Total schwachsinnige Regelung” (I115: 68), , Also ich hatte einen Fall hier, zwei
Gefliichtete, der eine durfie und der andere kriegte sie nicht, weil irgendetwas beim Blei-
berecht unterschiedlich war. Das sind so Dinge, die kann ich nicht verstehen” (I11: 118)
oder , Einstiegsqualifizierung wird ja normalerweise auch geférdert. Da er aber nur
eine Aufenthaltsgestattung hat, wird sie nicht gefordert” (17: 98);

« kein Angebot aufgrund des fehlenden Bedarfs anderer Unternehmen
» Weil es wird immer kommuniziert, dass es total viele Hilfen gibt. In der Praxis gibt es
aber dann immer doch irgendwie zu wenig Teilnehmer. Dann sagt die IHK: Das kén-
nen wir leider nicht machen. So. Das ist auch echt schade” (127:70).

Zwei befragte Personen berichten von abweichenden Erfahrungen in den Mafinah-
men. So schildert eine befragte Person, dass sich die Manahme an den beruflichen
Bediirfnissen der Gefliichteten orientiert hat, eine andere befragte Person erliutert,
dass die MafRnahmen bzw. die ausfithrenden Personen in Hinblick auf die Vermitt-
lung beruflicher Kenntnisse an ihre Grenzen (z. B. Vermittlung von technischem Wis-
sen) gelangen (vgl. 117: 28; 122: 56). Weitere Interviewte bemingeln den fehlenden
Berufsbezug der MaRnahmen, bei denen eher Lernmethoden anstatt des gewiinsch-
ten Fachwissens vermittelt werden (vgl. 113: 199). So kritisiert eine befragte Person
den fehlenden Berufsbezug bei Sprachkursen wie folgt: ,So ein Sprachkenntnis B2
Kurs, unsere mussten einen Spielenachmittag im Altersheim in der miindlichen Priifung
beschreiben. Da haben wir dann auch nur gesagt, die machen jetzt hier die Mafinahme im
Metallbereich. Aber das sind eben bundesweit vorgegeben diese Kompetenz Sprachen und da
war dann eben Spielenachmittag im Altersheim. Da wussten die natiirlich gar nicht so rich-
tig damit was anzufangen (18: 52). Bemingelt wird von einer weiteren befragten Per-
son auch, dass die Mafinahmen nicht in Teilzeit durchgefiihrt werden kénnen, sodass
eine Teilzeit-EQ und ein erginzender Deutschkurs nicht durchfiithrbar sind (vgl. 113:
43). Eine befragte Person betont an dieser Stelle wieder, dass sie die gleichen Angebote
fur alle Auszubildenden anbietet: , Er macht im Prinzip genau das Gleiche wie die ande-
ren Auszubildenden auch* (125: 94).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die befragten Personen und deren
Unternehmen verschiedene Forderinstrumente und Mafinahmen nutzen. Vorwie-
gend sind dies abH, AsA, EQ und Mafinahmen der Sprachférderung. Einige Unter-
nehmen ziehen aktuell die Nutzung von Férderinstrumenten bzw. Mafinahmen nicht
in Erwigung, kénnen sich dies aber fiir die Zukunft vorstellen. Bei anderen Unter-
nehmen besteht kein Bedarf. Teils kénnen Maffnahmen nicht angeboten bzw. in An-
spruch genommen werden, weil dem bspw. die rechtlichen Rahmenbedingungen der
Teilnehmenden entgegenstehen (z.B. Bleiberecht) oder nicht ausreichend Teilneh-
mende vorhanden sind. An den vorhandenen Unterstiitzungsmafinahmen iiben ein-
zelne Interviewte Kritik, da die Mafnahmen nicht zielgerichtet auf die Berufe der Ge-
fliichteten ausgerichtet sind.
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8.22 Hilfreiche Unterstiitzung fiir die Ausbildung
Gefliichteter

Im folgenden Fragekomplex wurden die Interviewten gebeten, Auskunft dartiber zu
geben, welche konkreten Unterstiitzungen ihnen fiir die Integration wichtig und wel-
che hilfreich wiren. Nachstehende Tabelle fasst die verschiedenen Aspekte, die die
befragten Personen fiir hilfreich erachten, nebst Zitaten zusammen.

Tabelle 28: Hilfreiche Unterstiitzung

Hilfreiche Unterstiitzung Zitate der befragten Personen

Verbesserte Arbeit der Behor- , Ausldnderbehdrde [...J, wenn es da Unterstiitzung gibe. Bei den ganzen
den und Abbau der Buirokratie  Amtsunterlagen, also das kénnte ich mir vorstellen® (121: 72)

+Auch mit der Anerkennung seines Abiturzeugnisses. [...] Das hat bestimmt
ein halbes Jahr gedauert, bis wir da iiberhaupt mal die Zeugnisanerkennung
hatten.“ (113:276)

»Vielleicht bei solchen Auseinandersetzungen, wo es dann um Asylstatus geht
und Abschiebung, da vielleicht auch eine gewisse Einsicht oder teilweise eine
gewisse Grofiziigigkeit, die man am Ende doch gezeigt hat. Aber man musste
da schon ein bisschen mit Anwilten drohen und dhnliches.” (14: 65)

.Ja, ein bisschen weniger Biirokratie glaube ich wiire fiir meine Kollegen aus
der Mitarbeiterabteilung toll oder zumindest das man es beschleunigen
wiirde.“ (118: 100)

WAlso, die meisten Hiirden, die ich zu iiberwinden habe, kommen von der Aus-
linderbehdérde. [...] Dann miissen wir danach aber auch elendig viel Papier-
kram ausfiillen. Also, wir wiirden viel mehr Praktika anbieten, wenn wir nicht
diesen ganzen biirokratischen Aufwand drumherum héitten* (127: 144)

.wenn es eine Behérde oder bei der Behérde jemanden giibe, der tatsichlich
nicht Ansprechpartner fiir den Gefliichteten ist, sondern fiir das Unternehmen,
bei dem er arbeitet* (114:159)

Zentrale Ansprechpartner:iin- ,Manchmal wiirde ich mir wiinschen, dass ich einfach diesen zuscitzlichen Auf-
nen bzw. zentrale Stelle oder wand, den ich auch mit Papier und Unterlagen hab, den ich auch immer wie-
»Kiimmerer“ bzw. One-Stop-  der ausfiillen muss, wenn ich den irgendwo abgeben kann und sagen kann: Da
Agency/One-Stop-Shop ist letztendlich eine zentrale Stelle und die kiimmert sich darum.” (121: 72)

»Das und das muss ich beachten. Man will ja auch keine Fehler machen. Wo
gibt es Angebote? Wenn das ein bisschen professioneller liuft, ich glaube dann
wiire ich schon gliicklich.“ (119: 104)

»Nein, da hdtte ich mir sicherlich mal jemanden gewiinscht.“ (116:101)

»noch mal die Vielzahl der Mafinahmen zu biindeln. Das ist glaube ich schon
sehr sehr schwierig. Und dass man da auch Hilfe und Antworten fiir mittlere
und kleinere Unternehmen geben konnte.“ (128:154)

, Vielleicht miisste es da eine bessere Absprache geben einfach. Also, wir muss-
ten mit der IHK sprechen. Wir mussten mit der ARGE sprechen. Wir mussten
mit dem |[...], also die die assistierte Ausbildung machen. Also, wenn man da
einen Ansprechpartner hiitte, der das irgendwie so ein bisschen koordiniert. Das
war jetzt nicht.“ (113:267)

Jeigentlich briauchte man tatsdchlich einen Vermittler zwischen Behérde und
Unternehmen. Also mir, wenn ich jetzt aus Unternehmenssicht spreche, wiirde
mir tatséichlich deutlich weiterhelfen (114:159)
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(Fortsetzung Tabelle 28)

Hilfreiche Unterstiitzung

Zitate der befragten Personen

Zentrale Ansprechpartner:in-
nen bzw. zentrale Stelle oder
,Kiimmerer“ bzw. One-Stop-
Agency/One-Stop-Shop

Leitfaden fiir Unternehmen

Finanzierung
von Sprachkursen

Ausbau der Unterstiitzungs-
angebote fiir die Gefliichteten

Verbesserung der (beruf-
lichen) Sprachférderung

Ubersetzungsinstrument

eine zentrale Anlaufstelle hat, die dann zumifudest Kontakte kennt, vermitteln
kénnen, die auch so ein Wegweiser durch den Amterdschungel anbieten*
(119:102)

,Ja. Und dann glaube ich auch, wiirde dieser Prozess leichter sein. [...] was
weifl ich, so einen Scout hitten, der das mit ihnen durchlotet. Und das wiire
hilfreicher, hundertprozentig.“ (128:135)

,.Ja, oder vielleicht eine Stelle, die es irgendwo gibt, wo man anrufen kann, die
dann auch irgendwie definiert ist, die dann auch wirklich Bescheid weif iiber
diese Sachen. Wo man sagen muss, ich muss mir nicht alles anlesen, sondern
ich mache vielleicht einen Termin von einer Stunde. Man setzt sich mal eben
zusammen, worum es letztendlich geht.“ (111: 98)

Also miissen wir so einen roten Faden mit Meilensteinen arbeiten, dann miis-
sen wir auch bei jedem Meilenstein festsetzen, wo wie und dann eben sagen,
kommen wir ins Boot, jetzt gucken wir, was machen konnen. Diesen roten
Faden gibt es bis heute nicht, weil sie das mit Beamten nicht machen kénnen.“
(115:14)

»Da wiire vielleicht so eine Abbildung, ich weifd aber nicht, ob das abbildbar
wiire, dass man halt eben wie so einen roten Faden, wie wir das jetzt versuchen,
durchfiihrt.“ (128:133)

,Ja, dass wir die Sprachkurse im Unternehmen finanziert kriegen.” (123: 124)

sindividuellere Méglichkeiten hitten, Nachhilfeunterricht zu finanziert
bekommen. Also es war schon fiir uns auch finanziell belastend [...]. Also das
wiirden wir uns schon wiinschen, dass es da die Moglichkeit gibt.“ (15: 107)

»Und jetzt vielleicht auch aus Arbeitgebersicht und ich glaube auch, aus kleine-
ren Unternehmen, die halt so sprachunterstiitzende Mafinahmen nicht abbil-
den kénnten, wire das ja sehr wichtig, wenn das sozusagen begleitend durch
die 6ffentliche Hand erfolgt und bewusst die Praxiseinsdtze bei ihnen erfolgen
kénnen.“ (128:133)

»Ein Auszubildender hat keine Vergiinstigung bei den éffentlichen Verkehrs-
mitteln [...]. Auszubildenden-Ticket“ (19: 94)

,Ja, ansonsten wire es einfach gut, wenn die Auszubildenden Unterstiitzung
hdtten. Also, weil de facto hat fast keiner Unterstiitzung und der Bedarf ist da,
aber die Angebote fehlen. Und das hért sich immer alles so schén an, aber |[...]
man muss halt realistisch sein. In der Praxis wird davon fast nichts umgesetzt.”
(127: 144)

»Es wurde im Unternehmen auch viel Nachbhilfe organisiert. [...] Aber da haben
sich nachher auch alle gefragt: Warum wird das nicht irgendwie von extern-,
also, warum ist das nicht besser zentralisiert? [...] Also, es gibt einfach wenig
Méglichkeiten richtig gute und auch sinnvolle Sprachkurse zu machen. Oder
eben sich dann auch auf eine Ausbildung vorzubereiten |[...] Ja, also, da ist ein-
fach das Angebot mager oder es kénnte besser sein.“ (120: 104)

. Technisches Deutsch. [...] Und das liegt dann einfach daran, dass da gewisse
Worte nicht verstanden werden, da die ja beim Alltag auch wenig Gebrauch
finden.“ (125:96)

»ein bebildertes Lexikon, [...] erst das deutsche Wort, Bild und dann dahinter
ganz viele verschiedene Sprachen. (19: 40)
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(Fortsetzung Tabelle 28)

Hilfreiche Unterstiitzung

Zitate der befragten Personen

Prifungsunterstiitzung

Rechtsbeistand
fur Gefliichtete

Patenschaften

Offenheit der Wirtschaft

Auflerbetriebliche Integration

Hilfe fiir ehrenamtliche Paten

Keine (weitere) Unterstiitzung

,Ja, ich sage jetzt mal, das Einfachste wire, wenn natiirlich, ich sage mal, die
Priifung zweisprachig abgehalten werden wiirde.” (19: 86)

»Und in Bayern gibt es ja so eine Losung, dass man die Zwischenpriifung nach
hinten schieben kann. Das gibt es hier nicht. Das wiirde uns aber, glaube ich,
sehr helfen.“ (123: 62)

,Und die Frage des Rechtsbeistands, [...] warum kriegt der nicht irgendwie
einen Rechtsbeistand, um sich da selbst helfen zu kinnen? Gab es nicht.“
(120: 104)

»Also ich kénnte mir vorstellen, dass man so Patenschaften schafft. Das mei-
netwegen einer drei Fliichtlinge als Pate nimmt und die betreut.“ (18:102)

wlch wiinsche mir erst mal von der Wirtschaft eine grofiere Offenheit. [...] Und
da war eigentlich die Uberlegung, dass wir Kooperationspartner finden [...] Ich
habe aber im Endeffekt keinen Kooperationspartner aus dem Handwerk finden
kénnen.“ (14: 65)

»Ich wiirde natiirlich gerne freie Sprachkurse oder dergleichen mehr-. Auch
Sport, also dass er neben der Arbeit, was weifl ich, in einem Sportverein sein
kénnte, um soziale Kontakte zu kniipfen. Also wirklich alle-. Was fiir mich Inte-
gration bedeutet, wenn da Unterstiitzung wire, das wire natiirlich prima.“
(17:98)

s gibt ja Betreuer fiir die Gefliichteten. [...] Wo man sagen muss, da wiire es
gut, wenn die vielleicht auch in einer Weise Hilfe bekommen, dass man da
mehr Angebote denen geben kann.“ (128:154)

»In dem Fall jetzt nicht, weil wir auch keine Probleme haben. Es kénnte sein,
dass die Antwort auf diese Frage anders ausfallen wiirde, wenn wir da Pro-
bleme gehabt hdtten. Wobei ich dann auch nicht weif3, inwieweit wir unter-
stiitzt worden wiren.” (126: 77)

»Mirfillt auch nichts ein, was ich jetzt noch oben drauflegen kénnte. Okay, es
funktioniert. Weil die kriegen das Rundumsorglos-Paket.“ (112: 104)

die Unterstiitzung, die wir mit der [...], der IHK mit dem [...], also mit der
Berufsschule hatten, ich kann mir nichts mehr wiinschen, deswegen das ist top.
Hier [...] das ist schon top aufgestellt. (129:120)

»Ich denke, dass die Mafisnahmen, die wir eingeleitet haben, dass die wirklich
ausreichend sind. Da muss man auch die Kirche im Dorf lassen. (13: 78)

. Von daher wiisste ich jetzt gar nicht-, dariiber hinaus miisste es meiner
Meinung nach nichts weiter geben* (119: 102)

Konkret gefragt, von welchen Akteurinnen und Akteuren sich die befragten Personen
mehr Unterstiitzung wiinschen, werden die nachfolgenden Akteursgruppen genannt:

« Arbeitgeberverband

»Ich hatte damals die Hoffnung, dass da iiber den Arbeitgeberverband einiges kommd.
Dass die da irgendwie Netzwerke machen. [...] Da ist aber auch gar nichts gekommen “

(126: 67);
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« Behorden
,was hat uns die Behdrde dabei geholfen? Nichts. [...] also man versteht das nicht. Ich
verstehe es nicht“ (114: 125), ,Von den Behdrden war von Anfang an meine Erwar-
tungshaltung nicht sehr hoch, da Unterstiitzung auch zu bekommen. Von daher wiirde
ich jetzt nicht sagen, man braucht da mehr Hilfe“ (14: 65) oder , Warum nutzt man
nicht einfach die bestehenden Kontakte, um einfach mal die Betriebe auch mit dazu zu
holen und als Gemeinderat mal zu tiberlegen, was braucht es eigentlich“ (117: 88);

« Politik
»8a habe ich mich schon beschwert bei der CDU [...] Das ist Schwachsinn“ (I115: 36),
JJo, grundsdtzlich wiirde ich natiirlich an die Politik, aber die erreiche ich nicht. Das ist
schwierig (I7: 100) oder , Unsere Bundesbildungsministerin habe ich angeschrieben”
(19: 92).

Von einzelnen befragten Personen wird darauf hingewiesen, dass die Akteurinnen
und Akteure schon sehr viel Engagement leisten und daher keine weitere Unterstiit-
zung von konkreten Akteurinnen und Akteuren gefragt ist (vgl. I3: 80; 110: 120).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass ein Grofiteil der befragten Perso-
nen sich (noch weitere) Unterstiitzung wiinscht. Dies betrifft vorwiegend den admi-
nistrativen Bereich der Biirokratie und Begleitung durch die biirokratischen Prozesse,
die Maflnahmenvielfalt oder die Anzahl der Beh6rden und an der Integration beteilig-
ten Akteurinnen und Akteure. Dariiber hinaus wiinschen sich einige befragte Perso-
nen u.a. finanzielle Unterstiitzung fiir ihre selbstfinanzierten Sprachkurse, weitere
Unterstiitzungen fiir die Gefliichteten oder Anderungen der Priifungsmodalititen.
Die Wiinsche richten die befragten Personen vorwiegend an die Behtrden und die
Politik. Einige Interviewte sind mit den Unterstiitzungsangeboten zufrieden oder
brauchen gar keine Unterstiitzung.

8.23 Die Rolle der Berufsschule in der Ausbildung
Gefliichteter

Die nachfolgenden Aspekte zielen auf die Rolle der Berufsschule sowie deren Integra-
tionsbemiihungen fiir den Ausbildungserfolg.

Positive Entwicklung

Die befragten Personen berichten tiber positive Entwicklungen in der Berufsschule.
Diese positiven Erfahrungen zeigen sich insbesondere an den Noten, die die Gefliich-
teten in Klausuren in der Berufsschule und in den Ausbildungszwischenpriifungen
erzielen, wie die nachfolgenden Notennennungen einiger Interviewter verdeutlichen:
»Die Zwischenpriifung hat er sehr gut bestanden” (125: 16), ,hat jetzt, ja, sein erstes Zeugnis
mitgebracht. Super, also hat gute Noten sogar” (119: 92), ,Ja, er hat jetzt sein Zeugnis be-
kommen und da steht iiberall drei. [...] Also praktisch aller im Zweierbereich“ (116: 111), ,,im
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guten bis mindestens guten befriedigenden Bereich. [...] Also da sind die wirklich schon sehr
weit” (128:129), ,jetzt schreibt er Zweien in Elektrotechnik (114: 149), , Und der schafft es in
der Theorie eine Drei zu schreiben [...]. Und praktisch liefert er eine Eins ab mit 97 Prozent”
(125: 92) oder ,, Er hat ja sein erstes Zeugnis schon und die Zwischenpriifung und drgert sich
iiber jede drei“ (113: 204). Einige befragte Personen warten noch gespannt auf erste
Noten und Ergebnisse (vgl. 12: 24; 110: 128).

Neben den Noten werden von einigen befragten Personen weitere positive Erfah-
rungen der Gefliichteten in der Berufsschule beschrieben, bspw., dass die Gefliichte-
ten gut integriert sind und sich insbesondere auch im Praxisunterricht gut entwickeln
(vgl. 116: 113; 126: 79; 128: 78). Eine befragte Person schildert, dass sich die Gefliichte-
ten in der Berufsschule zwar unterschiedlich entwickeln, ein Gefliichteter aber den
Auszubildenden ohne Fluchthintergrund Nachhilfe gibt: , Wir haben einen Gefliichte-
ten dabei, der erkldrt den deutschstimmigen auch das ein oder andere Naturwissenschaft-
liche, wie das geht. Das funktioniert auch” (I14: 69). Eine weitere befragte Person berichtet
auflerdem, dass ein Gefliichteter mit den Auszubildenden ohne Fluchthintergrund
konkurrieren kann: ,weil die Leistungen so gut sind, dass er teilweise seine deutschsprachi-
gen Kollegen in die Tasche gesteckt hat“ (I11: 22). Zwei befragte Personen verweisen
ebenfalls auf zunehmend positive Erfahrungen, die sich etwa durch die Verbesserun-
gen im Spracherwerb entwickelt haben, sodass sich die Noten bessern (vgl. 122: 84;
126: 83).

Neutrale Erfahrungen

Einige Interviewte berichten neutral iiber die Erfahrungen der Gefliichteten in der
Berufsschule. So haben sie z. B. keine Riickmeldungen, weder positive noch negative,
aus der Berufsschule erhalten (vgl. 12: 100; 112: 110). Eine befragte Person schildert
ambivalente Erfahrungen. So gibt es einerseits Gefliichtete, die gut mitkommen, die
Leistungstriger sind, und andererseits welche, die sich in der Berufsschule schwertun
(vgl. 127: 150). Eine andere befragte Person weist weiter darauf hin, dass es sich um
Jugendliche handelt, die genauso wie andere Jugendliche ohne Fluchthintergrund
ihre altersbedingten Schwierigkeiten haben, die nicht unbedingt auf den Fluchthin-
tergrund zu beziehen sind: , Ja, es sind halt junge Leute, das muss man immer mit beden-
ken® (112: 112).

Negative Erfahrungen

Die befragten Personen berichten allerdings auch iiber negative Erfahrungen der Ge-
fliichteten in der Berufsschule. Dies zeigt sich z. B. bei der Benotung: , Die eine oder
andere schlechte Note, die auf dem Zeugnis ist“ (121: 48), , Da gibt es mal eine fiinf in der
Schule (I11: 88) oder ,Ja, der hat jetzt die Zwischenpriifung gehabt, [...] hat er nicht ge-
schafft. Finf, finf. [...] Und theoretisch war mir klar, dass er sang- und klanglos unterging.
Hat er auch. Sechs, sechs, sechs, sechs in vier gepriiften Fichern“ (124: 46—48). Eine befragte
Person hat aufgrund der negativen Erfahrungen den Gefliichteten von der Berufs-
schule abgemeldet und setzt fortan auf persénliche Nachhilfe (vgl. 129: 62).
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Eine der Herausforderungen fiir die Gefliichteten in der Berufsschule ist die
Sprache, wie die nachfolgenden Aussagen verdeutlichen (vgl. I1: 54, 94; 18: 29): , Die
Lehrer und so weiter sehen auch, dass er gewillt ist und sagen ganz klar auch, dass er es
verstanden hat, die Themen. Aber halt dann einfach ein Problem damit hat das Ganze auf
Papier zu bringen. Und leider ist es in Deutschland so, da zihlt nur das was auf dem Blatt
Papier steht (125: 102), , Wahrscheinlich konnte er die Frage super beantworten, aber
sprachlich ist es dann manchmal nicht richtig verstanden worden® (116: 113) oder , Oft ist
das miindliche Deutsch schon besser, aber schriftlich unter Zeitdruck. Also Mathe Textaufga-
ben und so, das ist leider nicht so ganz einfach“ (123: 62).

Einige Interviewte stellen aufgrund dieser sprachlichen Herausforderungen in
der Berufsschule den Ausbildungserfolg infrage (vgl. I113: 149; 114: 33; 118: 43). Wie
bereits aufgezeigt, stellen die praktischen Titigkeiten im Unternehmen im Gegensatz
zu den theoretischen Anforderungen der Berufsschule weniger Herausforderungen
dar, wie das nachfolgende Zitat verdeutlicht: , Der war praktisch super, aber das hdtte in
der Schule niemals funktioniert“ (116: 25). Die Erfahrungen aus der Berufsschule kon-
nen dann laut der Schilderung einer befragten Person zu negativen Entwicklungen
fiir den Ausbildungserfolg fithren: , Wenn die dann in der Schule sind und dort eben
Negativerlebnisse haben, [...] stecken sie den Kopf in den Sand und dann wird die ganze
Sache abgebrochen” (129: 8).

FérdermafRnahmen fiir Gefliichtete in der Berufsschule
Vor dem Hintergrund der zuvor geschilderten Herausforderungen wurde auch die
Riickfrage nach individuellen Férderungsmafinahmen fiir die Gefliichteten in der Be-
rufsschule gestellt. Einige befragte Personen verneinen, dass es individuelle Férder-
mafnahmen gibt (vgl. 14: 67; I5: 11; 117: 28). Eine befragte Person weist auf die Uberfor-
derung der Berufsschulen hin, die sich aufgrund der grofien Anzahl an Gefliichteten
ergeben hat (vgl. I4: 67). Eine andere befragte Person verweist auf die Fiille der Unter-
richtsinhalte, die es den Lehrkriften kaum mdoglich macht, individuell, z. B. in Nach-
hilfekursen, auf die Schiiler:innen mit Fluchthintergrund einzugehen (vgl. 117: 28).
Zwei befragte Personen berichten iiber individuelle Férdermafinahmen der Be-
rufsschulen: , Was ich sehr, sehr gut finde ist, bei einigen Lehrern hat er die Moglichkeit
nach dem Unterricht zu denen zu kommen und, wie sie sagten, nochmal erkliren zu lassen”
(125: 102) oder , Also da fiihren dann aber unsere fachlichen Mitarbeiter die Gespriche mit
den Berufsschullehrern, dass da dann nochmal nachgehakt wird“ (I5: 109). Eine befragte
Person weist an dieser Stelle wieder darauf hin, dass es keine gesonderten Mafinah-
men fiir die Gefliichteten geben sollte (vgl. 121: 48).

Lernortkooperation

In Bezug auf den Austausch mit der Berufsschule pflegen einige befragte Personen
mit den Berufsschulen einen intensiven Kontakt, bspw. auf Ausbildersprechtagen,
durch Unternehmensbesuche der Lehrkrifte oder auch tiber Telefonate (vgl. 19: 154;
I11: 106; 116: 109; 117: 28; I18: 107; 120: 106; 122: 52; 123: 128; 127: 148). Die Zusammen-
arbeit mit den Berufsschulen wird dabei tiberwiegend als gut bezeichnet (vgl. 127:
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148). Eine befragte Person weist darauf hin, dass dieser enge Kontakt nicht spezifisch
fiir die Gruppe der Gefliichteten aufgebaut wurde: , Also das hat jetzt nichts mit gefliich-
tet oder nicht gefliichtet zu tun, wir haben generell da eigentlich einen guten Kontakt hin
und legen da auch Wert drauf, dass wir informiert sind“ (114: 173).

Einige Interviewte haben allerdings auch keinen oder nur bedingten Kontakt zur
Berufsschule (vgl. 110: 134; 113: 282-289). Einer befragten Person reicht zur Beurtei-
lung der Leistung des Gefliichteten das Notenbild aus den Klausuren aus, Kontakte
zur Berufsschule werden als nicht notwendig erachtet (vgl. [13: 282-289). Eine andere
befragte Person begriindet die fehlende Zusammenarbeit mit der Zurtickhaltung der
Berufsschule, die sich bei dem Unternehmen nicht zuriickgemeldet hat (vgl. 116. 91).
Eine befragte Person fordert aufgrund der fehlenden Kooperation einen intensiveren
Austausch mit der Berufsschule, um bspw. gemeinsam tiber das schulische Konzept
zu diskutieren. Von der befragten Person wird hier eine pro-aktive Kooperation der
Berufsschule erwartet (vgl. I17: 86).

Im Ergebnis kann festgehalten werden, dass die Gefliichteten in den Priifungen ganz
unterschiedliche Noten von sehr gut bis ungentiigend erzielen. Die befragten Personen
berichten iiberwiegend positiv tiber die Entwicklung der Gefliichteten in der Berufs-
schule. Einige Gefliichtete haben sich trotz anfinglicher Sprachprobleme im Verlauf
verbessern konnen. Die Sprachprobleme stellen fiir viele Gefliichtete eine Herausfor-
derung in der Berufsschule dar. Die Ausfithrung der praktischen Titigkeiten in den
Betrieben verliuft besser. Eine befragte Person hat einen Auszubildenden mit Flucht-
hintergrund aufgrund der Sprachherausforderungen von der Berufsschule abgemel-
det. Individuelle Férdermafinahmen fiir die Gruppe der Gefliichteten werden in der
Berufsschule kaum angeboten. Die Interviewten stehen tiberwiegend im Austausch
mit den Berufsschulen, vereinzelt erfolgt entweder kaum oder auch gar kein Kontakt
zu den Berufsschulen. Hier wird eine bessere Kooperation von den Berufsschulen
eingefordert.

8.24 Netzwerkaktivititen der Betriebe

In der nichsten Fragestellung wurden die Interviewten zu Netzwerken, in denen sie
sich engagieren, befragt, ob Gefliichtete hier ein Thema sind. Hierzu listet die nach-
folgende Tabelle zunichst die von den befragten Personen genannten Akteurinnen
und Akteure auf, mit denen sich die befragten Personen bzw. deren Unternehmen in
Netzwerken oder dhnlichen Zusammenkiinften durch ihre Ausbildungstitigkeiten
und auch der Ausbildung Gefliichteter im Austausch befinden.
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Tabelle 28: Netzwerkakteure

Akteur:in Zitate der befragten Personen
IHK und HWK SIHK® (14:73;17:112; 112: 148; 113: 193; 124: 72; 127: 104; 129: 85)
»Handwerkskammer (14: 73;115: 64)
»Kammer* (121:76)
»Innung* (118:109)
Gewerkschaften »Gewerkschaften* (112: 148)
Arbeitgeberverband JArbeitgeberverband” (126: 85)
wIndustrieverein“ (13: 90)
»Wirtschaftsgemeinschaft (115:16)
Unternehmernetzwerk »lch habe ein Netzwerk im [...] wo ich drin bin“ (14: 73)

Ausbilderkreis

Bildungsausschuss

Kommunen

Berufskollegs

Politik

JArbeitskreis fiir Ausbildung, Fliichtlinge in Ausbildung und Arbeit.“ (115: 12)

~Expertenkreis, also Personalleitung, die im Unternehmen eben auch
Menschen mit Migrationshintergrund beschdftigt haben und schon Erfahrung
gesammelt haben“ (17:116)

»mit anderen Unternehmen* (127:104)

Also wir haben so einen Ausbilderkreis wo sich Ausbilder ehrenamtlich oder in
ihrer Freizeit sich dann treffen und dann austauschen (18:113)

»Wir treffen uns immer einmal im Jahr im Bildungsausschuss, wo die ganzen
Betriebe drin sind und auch die IHK und die Gewerkschaften® (112: 148)
,Stadt® (115:12; 128: 145)

»Stabsstelle Fliichtlinge* (111:108)

JArbeitsagentur (115:12)

»Bundesagentur fiir Arbeit und Jobcenter (127: 104)

»Wir sind von einigen Berufskollegs angesprochen worden* (18:113)
JAusbildungsbotschafterin NRW* (112: 116)

wpolitische Kontakte* (19: 141)

,Ja, und dann kam so iiber einen Kontakt, so in Richtung Mitglied des
Deutschen Bundestages-, und dann wurde da so interveniert.” (122: 36)

Einige Unternehmen der befragten Personen sind in zwei Arbeitgebernetzwerken
spezifisch fur die Integration Gefliichteter aktiv:
+ ,Netzwerk Unternehmen integrieren Fliichtlinge“ (NUiF) der DIHK (vgl. I17: 90;

127:152);

o Wir zusammen* (vgl. 120: 110; 121: 76; 123: 132; 127: 152).

Einige der befragten Personen nehmen im Rahmen der Netzwerktitigkeiten regelmi-
Rig an verschiedenen Veranstaltungen teil, z. B. Symposien, Ausbildungsbérsen oder
Tage des Handwerks (vgl. I4: 73; 122: 86; 124: 86). Die Netzwerkaktivititen der befrag-
ten Personen erfolgen vor dem Hintergrund differenter Griinde und Ziele, die nach-
folgend tabellarisch zusammengefasst werden:
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Tabelle 29: Griinde und Ziele der Netzwerkaktivititen

Griinde und Ziele

Zitate der befragten Personen

Uberzeugung anderer
Netzwerkpartner:innen zur In-
tegration Gefliichteter

Informationsweitergabe
und -austausch

Anfrage von anderen
Netzwerkpartnerinnen und
-partnern (z. B. Vortrag tiber
Erfahrungen)

»Und unser Ziel war schon so ein bisschen, dass es da auch Nachahmer gibt in
der Region. Das [...] hat nicht so ganz geklappt.* (15: 99)

»Und darum sage ich immer, man muss eben einfach auch positive Geschich-
ten erziihlen. [...] Damit sich genug Unternehmen diesen Schritt gehen, um
das zu machen.* (115: 108)

Wir haben natiirlich in dem Kreis, wo wir sind, [...] natiirlich auch unsere
Erfahrungswerte weitergegeben haben.” (18:113)

»Man weif, dass die anderen da sind und die anderen wissen auch, dass man
selber da ist. Und wenn es denn dann nétig ist, dann weifd man, wo der Kontakt
liegt. Also das ist jetzt keine Dauerbeschiiftigung von mir.“ (122: 86)

»Aber jetzt muss ich auch sagen, auch die IHK unterstiitzt da jetzt, mit denen
habe ich auch eine intensive Beziehung aufgebaut, weil wir auch noch andere
Projekte starten wollen, mit Schiilern.“ (129: 85)

. Es besteht natiirlich noch Kontakt zu kleineren Organisationen. Ansonsten
sind es eher die Fachkreise, Arbeitskreise, DAX-Unternehmen, aber das betrifft
dann eher das allgemeine Thema soziales Engagement” (123:132)

»Also, wir haben jetzt durch die Mafinahme natiirlich vielfiltige Anfragen
bekommen verschiedenster Art* (128: 145)

,Also wir sind nicht los gegangen und haben gesagt, hier wir haben was ganz
tolles gemacht. Wenn man auf uns zugekommen ist, haben wir immer diese
Sachen erzihlt.“ (18:113)

, Die wollten ja alle wissen, wie ich das gemacht habe.“ (124: 72)

»auf alle moglichen Foren bin ich schon eingeladen worden, als der Vorzeige-
unternehmer, der einen Fliichtling hat.“ (115: 64)

.man an irgendwelche Veranstaltungen auch mittlerweile eingeladen wird. [...]
Wir gehen als gutes Beispiel voran. Und dann ist natiirlich auch von Kollegen
odervon Handwerkerkollegen doch schon mal viel Interesse.” (122: 88)

,Oder aber auch, dass Leute auf uns zukommen und sagen-, also, andere
Unternehmen oder-, ja, andere Unternehmen auf uns zukommen und sagen:
Wie habt ihr das denn gemacht? Da wiirden wir gern mal mehr dariiber
erfahren. Das ist ja auch irgendeine Form von Netzwerk.“ (120: 110)

+IHK-Veranstaltung, das war so eine Podiumsdiskussion. Da habe ich mal
erklirt, wie wir das gemacht haben, da konnte man sich mal ganz gut aus-
tauschen* (119:112)

,Weil immer wieder haben wir jetzt auch wieder Veranstaltungen. Diisseldorf
auch das selbe Spielchen. Berlin sind wir auch, wenn wir eingeladen werden.“
(13: 90)

Fiir zwei befragte Personen haben sich die Aktivititen der Netzwerke zu der Thematik
der Integration Gefliichteter in letzter Zeit abgeschwicht (vgl. 116: 105; 119: 112).
Einige befragte Personen schildern, dass sie in keinem Netzwerk aktiv sind (vgl. 12:
106; 19: 114; 110: 148; 112: 150; 114: 175; 125: 110; 128: 145; 129: 147).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die befragten Personen mit
unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren im Kontakt sind oder Netzwerke pfle-
gen. Vorwiegend findet ein Austausch mit den zustindigen Stellen und in bereits be-
stehenden Unternehmensnetzwerken statt. Einzelne Unternehmer sind Mitglied im
,Netzwerk Unternehmen integrieren Fliichtlinge“ oder bei ,Wir zusammen®. Die
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Netzwerkaktivititen der Interviewten finden vorwiegend aus folgenden Griinden bzw.
mit den genannten Zielen statt: zur Vermittlung von Unterstiitzungsleistungen an
andere Unternehmen, Informationsweitergabe und -austausch, aufgrund von Anfra-
gen von anderen Netzwerkpartnerinnen und -partnern oder zur Uberzeugung ande-
rer Netzwerkpartner:innen. Eine Reihe von befragten Personen ist nicht in Netzwer-
ken aktiv. Einzelne befragte Personen stellen fest, dass die Thematik der Gefliichteten
nicht mehr so intensiv wie frither Bestandteil der Netzwerkaktivititen ist.

8.25 Zukiinftige Ausbildung weiterer Gefliichteter

Fiir einen Blick in die Zukunft wurden die Interviewten gefragt, ob sie sich auch fiir
die Zukunft vorstellen kénnen, Gefliichtete in eine Ausbildung aufzunehmen. Die
nachfolgende Tabelle zeigt die Antworten auf diese Fragestellung auf.

Tabelle 30: Zukiinftige Ausbildung weiterer Gefliichteter

Zukunftsperspektive Zitate der befragten Personen
Ja, es sollen weitere ,Ja. Ich bin absolut positiv fiir die Sache. Ich wiirde es jeder Zeit wieder
Gefliichtete in Ausbildung machen.“ (13: 92)

aufgenommen werden JAlso natiirlich werden wir weiterhin Gefliichtete einstellen* (123: 134)

,Ich werde nicht nachlassen. Ich weif3, dass es insgesamt nachléisst.“ (17: 120)
Wir planen durchaus auch an dem Thema weiterzumachen* (117: 28)

»Definitiv. Also solange die Company sagt, wir beteiligen uns an dem Konzept,
wird es laufen.“ (112: 124)

,Genau, wir werden das jetzt nicht fiir alle Ewigkeit festlegen. Aber wir haben
Jetzt erstmal gesagt, wir machen das rhythmisch in jedem zweiten Jahr.
(121:82)

,Aber wenn die dann da sind, auf der Weide stehen [...], dann versuchen wir sie
einzufangen.“ (122: 90)

.wir starten am Montag, starten wir jetzt das néchste Projekt, also das zweite
Projekt“ (18:115)

LIst alles eher zufiillig gewesen. Aber alle Beteiligten [...] wissen eigentlich dass
hier eine Tiir immer einen Spalt weit offen steht, und dass zumindest ein Ohr
dafiir da ist.“ (119: 90)

»Da werden wir noch jetzt einen zweiten Durchlauf starten. Und haben im
Prinzip auch vom Vorstand den Auftrag bekommen, das mit dem gleichen
Engagement weiterzufiihren. Ich meine, gut, wirklich verlingern kann man ja
nichts, weil wir machen nichts zusdtzlich“ (127: 154)

,.Ja, auf jeden Fall. Also, einfach weil wir nicht den Unterschied sehen. Also,
warum sollte man jetzt einen Gefliichteten nicht aufnehmen (120: 114)

,Ja, definitiv. Wenn das passt.“ (110: 158)

,.Ja, ich habe im Moment den [...] in der Pipeline, der ist jetzt auch dabei, den
zu unterschreiben.“ (122: 82)

,.Ja, natiirlich. Da habe ich iiberhaupt kein Problem.“ (12: 108)
»Ja. Wir werden das auch weiter machen.“ (14: 75)

»Klar, auf jeden Fall.“ (15:117)

L Klar“ (125:114)
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(Fortsetzung Tabelle 30)

Zukunftsperspektive

Zitate der befragten Personen

Ja, es sollen weitere
Gefluichtete in Ausbildung
aufgenommen werden

Ja, es sollen weitere Personen
ausgebildet werden, gerne
auch Geflichtete

Nein, keine Fortsetzung des
Engagements

,Ja, das denke ich schon.“ (126: 87)
L Wir suchen jetzt fiir den 01.11. wieder aus.” (11: 34)

L Wirwdren durchaus, denke ich, bereit, dass man da noch mal einsteigt.”
(119: 90)

JAberfiir néichstes Jahr ist wieder offen und da ist mir egal, ob Mdnnlein, Weib-
lein, Fliichtling, Deutscher, Amerikaner, was auch immer. Wenn das passt,
dann passt das.“ (110: 160)

.Ja, [...] das ist uns total egal, was der Hintergrund ist. [...] Es geht darum, wie
der Mensch ist.“ (129: 149)

~Wenn sich das ergibt und wenn das passt, [...] ich sortiere das nicht aus, also
mir ist das egal was da draufsteht” (114:195)

JAktuell nicht. [...] Aber wir bemiihen uns im Moment nicht aktiv.“ (119: 88)

Erst einmal ist es eine einmalige Geschichte, weil ich einfach nicht richtig
glaube, dass wir nochmal einen bekommen, der so weit ist. [...] Dass wir noch-
mal viel Gliick haben, weil, es ist jetzt keine Handwerksausbildung [...] Ja, und
wir haben da echt einfach Gliick gehabt.“ (113: 213-216)

,Ich sage jetzt einfach zu Ihnen ganz klar, rotzfrech ins Gesicht, ich kénnte
daraufverzichten. Aber wenn die morgen da stehen wiirden, kénnte ich weich
werden, weil das Herz habe ich nun mal leider. (124: 92)

.Ja, das kann ich jetzt so noch nicht beantworten. [...] Ich glaube im Moment
wiirde er erstmal sagen: Nein. Im Moment* (116:115)

ich habe versucht zum 1.8., ja, in einer anderen Berufsgruppe mit verschiede-
nen Unternehmen so einen Ausbildungspakt zu schmieden, iiber das Arbeits-
amt und wie auch immer. Das ist leider gescheitert, weil nie-, nicht geniigend
Auszubildende, nicht geniigend Betriebe mitgemacht haben.“ (19: 116)

Einige befragte Personen schildern, dass die Gruppe der Gefliichteten in den nichs-
ten Jahren auch ohne gesonderte Maffnahmen oder Initiativen in Ausbildung ein-
miindet und es zunehmend mehr Bewerbungen fiir eine Ausbildung von Gefliichte-
ten geben wird (vgl. I2: 110; I3: 314-316; 128: 147).

Im Ergebnis zeigt sich, dass fast alle befragten Personen ihr Ausbildungsengagement
fur Gefliichtete fortsetzen werden, einzelne Interviewte lehnen dies ab. Einige Be-
fragte haben die Vermutung, dass die Gefliichteten in den nichsten Jahren auch in
den normalen Bewerbungsprozessen erscheinen werden. Insofern gibt es auch ein-
zelne befragte Personen, die bei ihrer Ausbildungsentscheidung dem Fluchthinter-
grund keinen gesonderten Vortritt geben.
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8.26 Gesamtbeurteilung der betrieblichen Integration
Gefliichteter

Zum Ende des Interviews wurden die Interviewten gebeten, eine Stellungnahme ab-
zugeben, wie sie die Integration Gefliichteter in Ausbildung und Erwerbstitigkeit vor
dem Hintergrund eines zunehmenden Fachkriftemangels beurteilen. Hierzu haben
die befragten Personen differente Bewertungen abgegeben, die nachfolgend zusam-
mengefasst sind.

Positive Einstellung zur Integration von Gefliichteten im Allgemeinen

Im Allgemeinen haben einige Interviewte zunichst die Integration Gefliichteter als
Chance bewertet und bekriftigt, dass sie ihr Engagement weiterfithren werden (vgl.
I1: 74; 13: 92; 129: 160). Eine befragte Person weist darauf hin, dass viele solcher Initia-
tiven fiir benachteiligte Jugendliche, wie die Integration Gefliichteter, aus dem Mittel-
stand entstehen und von dem Engagement des Mittelstands profitieren und auch ab-
hingen (vgl. I7: 146). Eine weitere befragte Person vergleicht die Gruppe der
motivierten Gefliichteten mit den Bewerberinnen und Bewerbern ohne Fluchthinter-
grund und stellt fest, dass sie lieber einen motivierten Gefliichteten als einen Studien-
abbrecher in Ausbildung aufnehmen wiirde (vgl. 119: 116).

Positiv fiir den Fachkriftemangel - ohne Einschrankungen

Einige Interviewte dufiern sich positiv in Bezug darauf, dass die Gefliichteten einen
Beitrag zum Fachkriftenachwuchs leisten kénnen und die Gefliichteten eine Chance
fur die Losung des Fachkriftemangels darstellen, wie anhand der nachfolgenden Zi-
tate deutlich wird: ,Ja, absolut. Absolut. Da sollten auch mehr Gastronomie auf den Zug
aufspringen, gerade so in unseren Ausbildungsberufen ist das optimal“ (15: 119), , Ich finde
auch, dass es wichtig ist, dass man das macht auch. Auch gerade von dem Facharbeiterman-
gel“ (13: 92), ,,Ganz bestimmit. [...] Und wir brauchen das auch” (13: 94), ,und insofern bin
ich zumindest der Uberzeugung, dass solch eine Initiative hilft, um auch dieses Fachkraft-
thema, Fachkrifiemangel-, der Herausforderung-, dessen eben entgegenzuwirken, ein Stiick”
(123:136), , Definitiv. Ich glaube, wir haben auch nicht so viele Alternativen. Man sieht, dass
der Markt leer ist. [...] Ich sage, da ist schon eine richtig gute Alternative. Wo man sagt, da
kann man dementsprechend noch Leute mit aufgleisen und etwas Gutes tun® (112: 134), , Es
ist ja insgesamt eine Chance fiir uns alle. Auch vor dem Hintergrund des Fachkrifteman-
gels“ (18: 137) oder ,und vielleicht helfen die tatsichlich dem Fachkrifiemangel” (121: 90).
Eine befragte Person weist aber auch darauf hin, dass die Integration Gefliichteter
nicht das Ende des Fachkriftemangels einliuten wird: , Ich sage mal so, wertfrei: Ohne
diese Leute werden wir es verdammt schwer haben. [...] Das ist sicherlich nicht das Allheil-
mittel, Fliichtlings-Zuzug und dann dadurch Ausbildung, aber wir sollten es nicht vertun als
Chance*“ (122:78).
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Skeptische Bewertung des Beitrags zur Fachkriftesicherung
Einige befragte Personen duflern sich positiv, aber mit einer gewissen Skepsis zu der
Fragestellung und geben dazu nachfolgende Begriindungen ab bzw. weisen auf Ein-

schrinkungen hin:

Tabelle 31: Skeptische Bewertung zum Beitrag zum Fachkréftemangel

Bewertung

Keine (Gesamt-) Lésung des
demografischen Wandels

Bereitschaft und Motivation
der Gefliichteten muss vor-
handen sein

Interkulturelles Training ist
Voraussetzung

Vorstellungen der Gefliichte-
ten weichen von den Vorstel-
lungen der Arbeitgebenden ab
(z. B. Berufswunsch)

Qualifizierung der Gefliichte-
ten ist fraglich, aber die An-
zahl der Ausbildungsbewer-
ber:innen erhéht sich

Qualifizierung der Gefliichte-
ten ist aufgrund von Briichen
in der Biografie und fehlender
Qualifikationen fraglich

Zitate der befragten Personen

»Ich glaube, das Demografieproblem an sich wird es sicher nicht lésen. [...] Das
ist sicher nicht die Generallosung® (127:156)

»Mit der Einschriinkung, wenn die Bereitschaft, sich einzubringen und zu
arbeiten da ist, dann ja“ (110: 166)

Klar es kommt immer auf das Individuum an. Wenn derjenige, der kommt,
lernwillig ist und auch einen Betrieb findet, der lehrwillig ist, dann ist das eine
Chance* (118:117)

»Ja, wenn die schulische Ausbildung gegeben ist und die Leute motiviert sind.
Und man hért es ja schon, von denen, die wir jetzt kennen, dass die auch schon
sehr motiviert sind und wollen.” (116: 121)

,Ja, ein Teil wird dazu beitragen. Ich habe sehr viele kennengelernt und kann
sagen, es gibt mit Sicherheit [...] auch welche, die es vielleicht schwer haben,
einen normalen Beruf zu erlernen. Wie bei allem, also ich sage mal es ist so ein
Mischmasch. Ein Grofiteil kann es aber schaffen, wenn der Wille da ist, wenn
das Interesse da ist, ist das machbar, ja.“ (121: 84)

»Das ist natiirlich eine Chance, da ist ein Potential gegeben. Was aber ganz
klar ist, und das glauben wir auch, es muss so ein kulturelles Training stattfin-
den. Weil sie sonst neben einem reinen Spracherwerb bauen sich da Hiirden
auf, auch bei den Teilnehmern allein.“ (128: 149)

wJein. [...] Weil ich glaube, die werden unseren Anspriichen nicht gerecht. Das
was wir suchen, konnen die da nicht leisten. [...] Die suchen sehr stark in dem
Bereich IT und Technik, Software, Informationstechnik. Das wollen wir denen
aber gar nicht bieten, weil die unseren Anspriichen nicht geniigen, glaube ich.
[...] Und ich glaube, da geht die Schere auseinander und nicht zusammen.“
(174: 205-213)

,Absolut. Nicht unter dem Gesichtspunkt wir haben jetzt hochqualifizierte Ge-
fliichtete, die wir sofort irgendwo einsetzen kénnen. Das nicht. [...] Aber einfach
die Zahl an jungen Menschen, die man ausbilden kann, die man qualifizieren
kann, die vergrifiert man. Das ist schon einmal ein wichtiger Schritt.“ (14: 77)

,Also, es ist auf jeden Fall eine Chance. Ich denke halt, man wird am Ende des
Tages sicherlich gucken miissen, was fiir Vorerfahrungen und Qualifikationen
bringen die Fliichtlinge mit und wenn da weniger Qualifikation vorhanden ist,
[...] was muss man da anbieten und welche Konzepte miisste man hier dann
auch wieder entwickeln, damit iiberhaupt die Integration in den Arbeitsmarkt
gelingen kann, also auch vorgestalten noch.“ (117: 104)

»Da bin ich zwiegespalten, eine Chance auf alle Fille. [...] Hatten da Gliick
und, ja, sind halt auch viele dabei, die auch gar nicht so die Bildung und die
Qualifikation haben. [...] Wir haben Fachkrifiemangel, wir haben, wir sind
immer weniger, die arbeiten konnen. Und wir brauchen ja Zuzug um unseren
Wohlstand zu erhalten, aber ob das tatsichlich so der Kénigsweg sein wird- Es
gibt sicher Chancen, es gibt Leute, die man dann auch entsprechend einsetzen
kann und integrieren kann. Aber, ich denke nicht, dass das die Masse sein
wird.“ (126: 89)
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(Fortsetzung Tabelle 31)

Bewertung Zitate der befragten Personen

Qualifizierung der Gefliichte- ,,Und wie gesagt, wenn sie alle so wiiren, wiire das eine riesen Chance fiir uns.
ten ist aufgrund von Briichen  Aber da sehe ich schwarz. [...] Oder zumindest nicht so positiv das Ganze“

in der Biografie und fehlender ~ (126:91)

Qualifikationen fraglich ,Wenn sie nicht geeignet sind, ist es fiir mich auch keine Chance.“ (129: 160)
»S0, und dann kann ich ja, wenn ich das jetzt mal ganz sarkastisch sehe, und
Jemand gar nichts kann, dann muss er erstmal neun oder zehn Jahre zur
Schule gehen, bis er den Hauptschulabschluss hat, ja. Und dann noch-, dann
bin ich zwélf Jahre dlter. Und dann noch drei Jahre Ausbildung. Also, ganz
einfach mal. Das ist ja ein Ding der Unmaoglichkeit.“ (19: 124)

,Ja, also ich sage mal, also man muss das ein bisschen, glaube ich, differenziert
sehen. [...] Es gibt ja unterschiedliche. [...] ein bisschen vorsichtig sein. [...] muss
man halt, glaube ich auch, ein bisschen spezieller gucken (111:132)

Integration profitiert von wirtschaftlicher Lage

Zwei befragte Personen weisen auf die gute Wirtschaftslage in Deutschland hin, die
positiv zur Integration beitrdgt, und erliutern hierzu, dass das Integrationsengage-
ment von dieser positiven Wirtschaftslage abhingt (vgl. [11: 134). Wire eine dhnliche
Situation der groflen Anzahl von einreisenden Gefliichteten vor 20 Jahren eingetre-
ten, bewertet eine befragte Person dies wie folgt: ,, Ich mdchte keine 20 Jahre zuriickden-
ken. Wir hatten die Situation gehabt. Da wdiren wir eher [...] Da wiren wir mit einem Colt
hier draufen herumgelaufen. Da wiirde jeder, der nicht arbeitslos wire, hitte wahrscheinlich
einen Fliichtling erschossen (13: 94).

Positiver Beitrag der Integration fiir die Unternehmen

Die Integration Gefliichteter im Allgemeinen ermdglicht in den Betrieben laut Aussa-
gen einzelner befragter Personen einen neuen Blick auf die Migration und Teilhabe
und wirkt somit positiv zum (interkulturellen) Unternehmensklima bei (vgl. 119: 116;
121: 96; 123: 142). Bspw. erlangen die Mitarbeitenden durch die Integration Einblicke
in andere Kulturen, eréffnet die Integration einen neuen Blick auf unsere Gesellschaft
oder wichst die Belegschaft durch Feste wie das Zuckerfest insgesamt zusammen.

Gesellschaftlicher Beitrag der Unternehmen

Von einzelnen Interviewten wird der Beitrag der Unternehmen zur gesellschaftlichen
Integration insgesamt verdeutlicht, wie die nachfolgenden Zitate zeigen: , Also ich bin
schon der Uberzeugung, dass es eine Chance ist, aber wir miissen sie auch greifen und gestal-
ten. Weil wir kénnen unsere Gesellschaft, also egal auf Wirtschafisprozesse, auf gesellschaft-
liche Prozesse schauen natiirlich nicht leisten, dass so viele Menschen nicht mitgenommen
werden, also in die Teilhabe. Und Teilhabe bedeutet eben Bildung, Teilhabe bedeutet Ein-
kommensmaoglichkeiten und so weiter und wenn wir da natiirlich nicht dran arbeiten, dass
das uns gelingt, finde ich das personlich fatal. Wo wandert dann die Gesellschaft dann hin“
(129: 163), ,, Und die kommen hierher, weil die sich hier eine bessere Zukunft erhoffen. Und
warum sollen wir die denen denn nicht bieten? [...] Aber natiirlich ist das fiir unsere Wirt-
schaft auch wichtig, dass wir diese Leute integrieren. Und denen die Moglichkeit geben,
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Fachkrifte zu werden” (120: 116) oder , Ich finde das aber schon einmal ganz gut, dass
wir so sozial hier in unserem Land sind und auch im Unternehmen, dass wir denen helfen
(I1: 64).

Es zeigt sich zusammenfassend, dass einige befragte Personen die Integration
Gefliichteter grundsitzlich als Beitrag zur Losung des Fachkriftemangels sehen, an-
dere befragte Personen allerdings die Gefliichteten zwar als Chance sehen, den Bei-
trag der Gefliichteten zur Fachkriftesicherung allerdings mit einer gewissen Skepsis
und durch Einschrinkungen, wie etwa aufgrund fehlender Qualifikationen, relativie-
ren. Einzelne Interviewte weisen darauf hin, dass sie mit ihren eingestellten Gefliich-
teten eine gute Auswahl getroffen haben, aber dass es moglicherweise auch andere
Gefliichtete auf dem Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt gibt, die im Vergleich nicht so
motiviert und qualifiziert sind. Die Integration der Gefliichteten in Ausbildung und
Arbeit wird durch die gute wirtschaftliche Situation in Deutschland begiinstigt. Die
Integration der Gefliichteten trigt nach Aussagen einzelner Befragter auch positiv zur
interkulturellen Kompetenz der Belegschaft in den Unternehmen bei. Einzelne be-
fragte Personen betonten, dass sie mit ihrem Integrationsengagement einen Beitrag
zur gesellschafilichen Teilhabe von Gefliichteten leisten.
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Den Ausgangspunkt dieser Untersuchung bildete das Erkenntnisinteresse, auch zur
Verringerung der gerade fiir die betriebliche Perspektive noch immer bestehenden
erheblichen Forschungsliicken, deutlich mehr Befunde zu der zentralen Frage der
Voraussetzungen, Herausforderungen, Erfahrungen und Gelingensbedingungen fiir
eine erfolgreiche Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung zu gewinnen. Zen-
tral fir die Untersuchung ist dabei die Fokussierung auf die betrieblichen Prozesse,
da der Forschungsstand zur Integration Gefliichteter primir die Perspektive der (be-
ruflichen) Schulen abdeckt und dabei das eigentliche Nadelohr der einstellenden Be-
triebe vernachlissigt. Daher fokussiert die vorliegende Untersuchung den Integra-
tionsprozess aus betrieblicher Perspektive. Insoweit war die Frage nach dem Gelingen
der betrieblichen Integration Gefliichteter in ein regulires Ausbildungsverhiltnis
nach dem BBiG forschungsleitend. Im Ergebnis konnte eine Vielzahl an neuen und
erginzenden Erkenntnissen in Bezug auf den Prozess der Ausbildung Gefliichteter
herausgearbeitet werden.

Die Ergebnisse der empirischen Untersuchung kniipfen an den beschriebenen
Forschungsstand an, erginzen und erweitern diesen und fithren hierzu konkrete be-
triebliche Beispiele an. Anhand exemplarischer Zitate aus 29 durchgefithrten Inter-
views mit betrieblichen Akteurinnen und Akteuren sind die betrieblichen Prozesse
veranschaulicht worden. Die zahlreichen weiteren Aspekte der empirischen Untersu-
chung komplementieren die Ergebnisse der forschungsleitenden Fragestellung.
Nachfolgend erfolgt eine abschliefende Betrachtung der theoretischen Erkenntnisse
und der empirischen Ergebnisse der Untersuchung. Dafiir werden die zuvor be-
schriebenen Ergebnisse der empirischen Untersuchung mit den dargestellten be-
stehenden theoretischen Befunden der Arbeit riickgekoppelt, zusammengefasst und
diskutiert.

Positive Ausgangslage fiir die Integration Gefliichteter: Arbeitsmarktlage und
zunehmender Fachkriaftemangel

Fiir die florierende deutsche Wirtschaft werden, auch aus demografischen Griinden,
(regional) Fachkrifte gesucht (siehe Kap. 3.3; vgl. Déring 2018, S.8ff.; Graf und Hef
2020, S. 26). Akute Stellenbesetzungsprobleme sind bereits fiir viele Betriebe heraus-
fordernd. Nach einer Befragung der DIHK (2019b, S. 2) kann fast jedes zweite Unter-
nehmen offene Stellen lingerfristig nicht besetzen, da es an geeigneten Bewerberin-
nen und Bewerbern mangelt. Vor allem in technisch-gewerblichen Berufsfeldern, in
den Pflege- und Gesundheitsberufen sowie in den Bauberufen besteht laut Fach-
krifteengpassanalyse der BA (2019b) ein (mindestens regionaler) Fachkriftemangel.
Laut einer Prognos-Studie fehlen im Jahr 2025 bereits 2,9 Mio. ausgebildete Erwerbs-
tatige (vgl. vbw 2019a, S.1). Vorrangig sind Personen mit einer beruflichen Qualifika-
tion gefragt.
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In den gefiithrten Interviews (siehe Kap.8.1) bekriftigten die befragten Personen
die dargestellte Lage auf dem Arbeitsmarkt und bestitigten, dass sich ein Grofteil der
Betriebe einem zunehmendem Fachkriftebedarf ausgesetzt sieht, wobei dieser entwe-
der aktuell spiirbar ist oder in der nahen Zukunft als ernste Herausforderung gesehen
wird (vgl. I7: 12; 19: 10; 118: 13). Fiir die befragten Personen zeigt sich der Fachkrifte-
bedarf vor allem durch Stellenbesetzungsprobleme und riickliufige Zahlen von Be-
werbungen (vgl. I14: 22; 18: 11; 110: 10; I18: 15). So finden einzelne befragte Personen
kaum Personal, andere wiederum bekommen alle ausgeschriebenen Stellen besetzt,
sehen aber, dass die Anzahl der Bewerbungen zuriickgeht (vgl. 121: 32; 126: 25). Dem-
gegeniiber erkennen nur einzelne befragte Personen keinen akuten Fachkriftebedarf
fuir ihren Betrieb (vgl. 120: 20).

Betriebliche Erfahrung in der Beschiftigung von Personen mit
Migrationshintergrund

Mehr als die Hilfte der Unternehmen in Deutschland beschiftigt Mitarbeitende mit
Migrationshintergrund, das entspricht rund zehn Mio. Beschiftigten mit Migrations-
hintergrund (vgl. Statistisches Bundesamt 2020, S.405). Lediglich eine der in dieser
Untersuchung befragten Personen hat angegeben, dass aktuell im Unternehmen
keine Personen mit Migrationshintergrund beschiftigt werden. Alle anderen Unter-
nehmen beschiftigen Arbeitnehmer:innen aus zahlreichen Nationen (vgl. 12: 14; 18:
13; 112: 14; 127: 112). Es bestitigt sich, dass Betriebe mit Erfahrung in der Beschifti-
gung von Menschen mit Migrationshintergrund aktiv bzw. aktiver in der Beschifti-
gung bzw. Ausbildung Gefliichteter engagiert sind und auf bereits gesammelte Erfah-
rungen in der Beschiftigung von Personen mit Migrationshintergrund zurtickgreifen
kénnen (vgl. David 2017, S. 3; Flake et al. 2017a, S.9; Glirtzgen et al. 2017, S.1; Wiedner
etal. 20184, S.19; siehe Kap. 4.3 und 8.2).

Anzahl der Gefliichteten in Ausbildung variiert — Weg zur Ausbildung fiihrt oft iiber
ausbildungsvorbereitende Mafnahmen

Die Zahlen zur aktuellen Beschiftigung von Gefliichteten sind zwar statistisch nicht
vollstindig erfasst. Ein sichtbarer Trend, dass mehr Gefliichtete in eine Ausbildung
und Beschiftigung einmiinden, ist indes anhand der vorliegenden und dargestellten
empirischen Daten tendenziell erkennbar (siehe Kap. 4.3 und 6.4). Im Jahr 2019 befin-
den sich tiber alle Ausbildungsjahre hinweg mehr als 55.000 Personen mit Staatsan-
gehorigkeit aus einem der acht Hauptherkunftslinder der Gefliichteten in einer so-
zialversicherungspflichtigen Berufsausbildung (vgl. BA 2020b, S.13). Insbesondere
den Praktikums- und Ausbildungsmoglichkeiten wird vor dem Hintergrund der feh-
lenden (Sprach-)Kompetenzen und (beruflichen) Qualifikationen der Gefliichteten
ein hoher Stellenwert zugerechnet (vgl. Ebbinghaus 2017b, S.1). Da die Anzahl der
Gefliichteten in den ausbildungsvorbereitenden Mafinahmen bzw. Regelinstrumenta-
rien fiir Menschen mit Fluchthintergrund im Vergleich zur dualen Ausbildung hoch
ist (z. B. 21.300 gefliichtete Personen im Kontext von Fluchtmigration in Regelinstru-
menten wie etwa AsA, abH oder EQ im Jahr 2019), kann davon ausgegangen werden,
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dass die Gefliichteten vielfach zunichst eine bzw. mehrere Mafdnahmen absolvieren,
bevor sie in den Ausbildungsmarkt eintreten (vgl. Bethscheider und Neises 2017, S. 84;
BIBB 2020, S.2891f.). Viele Betriebe nutzen zunichst eine EQ, um die Gefliichteten
auf die Ausbildung vorzubereiten und um die Gefliichteten niher kennenzulernen
(vgl. Bethscheider und Neises 2017, S. 83; Burkert und Dercks 2017, S. 61.).

In den dargestellten Befragungen ist der Anteil der Unternehmen, die Gefliich-
tete ausbilden, im niedrigen zweistelligen Bereich (siehe Kap. 6.4). Nach einer Befra-
gung der DIHK (2019a, S. 3) bilden 16 % aller Betriebe Gefliichtete aus. Die Ausbildung
Gefliichteter erfolgt vorwiegend in den gewerblich-technischen bzw. den produzieren-
den Sektoren (vgl. Gerhards 2019, S. 273). Im Gastgewerbe bildet mehr als jeder vierte
Betrieb Gefliichtete aus (vgl. DIHK 2019a, S.11). Die Vertragslosungsquoten von Aus-
bildungsverhiltnissen mit Gefliichteten sind hoch; die Gefliichteten sind stirker von
Ausbildungsabbriichen betroffen als Auszubildende mit Migrationshintergrund (vgl.
Kiziak et al. 2019, S.7).

In den gefithrten Interviews ist deutlich geworden, dass die Betriebe, in denen
die befragten Personen titig sind, vielfach die Gefliichteten zunichst in eine MaR-
nahme, meist EQ, aufnehmen, um nach einer bestimmten Zeit ein Ausbildungsver-
hiltnis mit den Gefliichteten zu beginnen (siehe Kap. 8.3; vgl. 17: 18; 18: 17; 112: 79; 113:
20). In den Betrieben der befragten Personen waren insgesamt 223 Gefliichtete in
Ausbildung. Bei den Ausbildungsberufen handelte es sich vielfach um Produktions-
berufe im gewerblich-technischen Bereich. Der beschriebene Forschungsstand besti-
tigt sich an dieser Stelle. Wie bereits bei den dargestellten Befragungen der Top-30-
DAX-Unternehmen zur Beschiftigung Gefliichteter ersichtlich wird (siehe Kap.4.3;
vgl. Astheimer etal. 2016, S.1; Schwir 2019), variiert die Anzahl der Gefliichteten in
den Unternehmen der befragten Personen von 1 bis mehr als 100 erheblich (siehe
Kap.8.3). Vertragslosungen und Ausbildungsabbriiche sind, im Gegensatz zu den
hohen Vertragslésungsquoten in der Ausbildungsstatistik, bei den befragten Personen
nur vereinzelt vorgekommen (vgl. I3: 14; I4: 10; I5: 65; 18: 81; 19:16; 117: 26; 128: 81-83).

Gefliichtete stammen vielfach aus den Hauptherkunftslandern

Die Gefliichteten in Deutschland stammen nach den dargestellten statistischen Daten
zu 70 % aus den acht Hauptherkunftslindern (siehe Kap.2.2; vgl. BAMF 2020, S.19;
Kiziak et al. 2019, S. 6). Die Befragten geben in den durchgefiihrten Interviews insge-
samt 15 verschiedene Nationen der Gefliichteten an (siehe Kap.8.4). Von den acht
Hauptherkunftslindern sind Afghanistan, Eritrea, Irak, Pakistan, Somalia und Syrien
vertreten. Insofern zeigt sich zum einen die heterogene Herkunft der Gefliichteten in
den Betrieben der befragten Personen und zum anderen wird deutlich, dass die Ge-
fliichteten in den befragten Betrieben zu einem grofien Teil aus den acht Haupther-
kunftslindern stammen.

Betriebe bilden Gefliichtete vorwiegend aus sozialen Motiven aus
Fiir Unternehmen sind laut Forschungsstand vorwiegend wirtschaftliche, sozial- oder
allgemein gesellschaftspolitische Interessen Beweggriinde bzw. Motive fiir eine Ein-
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stellung und regulire Beschiftigung Gefliichteter, wobei gesellschaftspolitische Be-
weggriinde bei den Unternehmen laut Befragungen deutlich tiberwiegen (siche
Kap.4.1; vgl. Bulmann etal. 2017, S.4; NUiF 2020a, S.3; OECD 2017, S. 34f.; Pieren-
kemper und Heuer 2020, S.4; Rump und Eilers 2017, S.210). Gleiches gilt fiir die
duale Ausbildung Gefliichteter. Die zentralen Beweggriinde fiir Unternehmen sind
hier die Ubernahme sozialer Verantwortung, Entgegenwirken des Fachkrifteman-
gels, Nutzung kultureller Vielfalt und die Steigerung des Unternehmensimages
(siehe Kap. 6.1; vgl. Ebbinghaus 2016, S.9; Gerhards 2019, S.273). Nach einer Befra-
gung der DIHK (2018, S.15) setzt jedes fiinfte Unternehmen als Reaktion auf riickliu-
fige Zahlen von Bewerberinnen und Bewerbern fiir eine Ausbildung auf die Integra-
tion von Gefliichteten.

Die Ergebnisse der gefithrten Interviews zeigen ein dhnliches Bild auf (sieche
Kap. 8.5). Auch hier iiberwiegen bei den Betrieben die gesellschaftspolitischen Motive
zur Ausbildung Gefliichteter (vgl. I1: 14; I4: 22; 112: 21). Daneben wurden weitere Be-
weggriinde genannt: positive subjektive Einstellung und Motivation der Gefliichteten
(vgl. 18: 42; 122: 26), Leistung eines Beitrags zur Integration Gefliichteter (vgl. 121: 14;
128: 33), personliche Einstellung (vgl. 17: 38; 112: 21; 121: 14), Vorbildfunktion fur die
Wirtschaft (vgl. 111: 156) und betriebswirtschaftliche Griinde (vgl. I9: 30; I15: 26). Ins-
gesamt wird deutlich, dass die Betriebe Gefliichtete primir aus sozialen Griinden aus-
bilden, sekundir aber auch aus betrieblich motivierten Griinden (z.B. Fachkrifte-
sicherung). Allerdings wird anhand der Aussagen einzelner befragter Personen klar,
dass betriebswirtschaftliche Griinde bei der (oft kosten- und aufwandsintensiven) Ein-
stellung hiufig eine bedeutende Rolle spielen, auch wenn diese offenkundig nicht
nach auflen transportiert werden (vgl. 19: 30; I15: 26, 106).

Theorien der betrieblichen Ausbildung finden nur bedingt Anwendung

In Kap.5.3 wurden zur Analyse des betrieblichen Ausbildungsplatzangebotes, der
Ausbildungsmotive sowie des Einstellungsverhaltens verschiedene Modelle, Ansitze
und Theorien vorgestellt, auf die vor dem Hintergrund der Ergebnisse der vorliegen-
den Untersuchung nachfolgend Bezug genommen wird.

In den durchgefithrten Interviews hat sich gezeigt, dass die Gefliichteten kaum
Berufsabschliisse, Berufserfahrungen oder Sprachkenntnisse vorweisen kénnen (siehe
Kap. 8.7). Insofern kénnen die Gefliichteten fiir die Ausbildungsbetriebe nur ein ge-
ringes institutionalisiertes kulturelles Kapital vorbringen (vgl. Bourdieu 1987). Vor
dem Hintergrund der fehlenden Transparenz und Vergleichbarkeit der im Ausland
erworbenen Kompetenzen und Qualifikationen ist eine Orientierung an den vorlie-
genden Zertifikaten fiir die Arbeitgebenden kaum méglich (vgl. Mulert 2019, S. 8 {t.).
Gleiches gilt fiir das Humankapital (vgl. Becker 1964). Die Gefliichteten bringen aus
Sicht der Betriebe ein geringes Humankapital mit, das ggf. durch Schul- oder Sprach-
kursbesuche in Deutschland verbessert wurde (vgl. Kosyakova 2020, S. 5). Insofern ist
auf der Basis der zentralen Annahmen der Humankapitaltheorie fiir die Betriebe nur
bedingt eine Selektion méoglich.
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Die Gefliichteten konnen aufgrund fehlender bzw. nicht vergleichbarer Zertifi-
kate nur bedingt Signale {iber eine zukiinftige Produktivitit bzw. Leistung geben
(siehe Kap. 8.8; vgl. Arrow 1973; Spence 1973). Im Vergleich mit Ausbildungsstellenbe-
werbenden, die entsprechende Zertifikate vorweisen konnen, kann von einer statis-
tischen Diskriminierung seitens der Arbeitgebenden ausgegangen werden (vgl. Mer-
gener 2018, S.56f). Im Sinne der Signaltheorie ist auf Basis von Zertifikaten eine
Reduzierung des Unwissens tiber die Ausbildungsstellenbewerber:innen mit Flucht-
hintergrund nicht moglich. Hierfiir setzen die Arbeitgebenden meist Praktika oder
eine EQ im Betrieb voraus, bei denen die Gefliichteten entsprechende Signale an den
Arbeitgebenden senden und institutionalisiertes Kapital sowie Humankapital aufge-
baut werden kann (vgl. Bethscheider und Neises 2017, S. 83).

In Bezug auf die Nutzenmaximierung der in den Interviews befragten Betriebe
im Einstellungsprozess ist zwischen den Arbeitgebenden zu differenzieren, die ihre
Ausbildungsangebote durch gesonderte Ausbildungsprogramme nur fiir Gefliichtete
anbieten, und jenen Arbeitgebenden, bei denen sich die Gefliichteten auf Ausbil-
dungsplitze bewerben, die allen Ausbildungsstellenbewerbenden offenstehen (vgl.
Hill 2002). So findet bei den Betrieben, die gesonderte Ausbildungsprogramme anbie-
ten, eine nutzenmaximierende Auswahl unter den Ausbildungsstellenbewerbenden
mit Fluchthintergrund statt, wohingegen die Betriebe, die ihre Ausbildungsplitze fiir
alle Ausbildungsstellenbewerber:innen anbieten, aufgrund fehlender Bewerbungen
oftmals nicht nutzenmaximierend agieren (vgl. 112: 72; 121: 60; 128: 106, 119). Einige
befragte Personen berichten, dass der Einstieg in eine EQ zunichst nicht nutzenmaxi-
mierend erfolgt, beim Ubergang in ein anschlieRendes Ausbildungsverhiltnis aber
nutzenmaximierend agiert wird, indem die Gefliichteten in Konkurrenz zu allen Aus-
bildungsstellenbewerbenden stehen. Aufgrund der unvollstindigen Informationen
ist hier allerdings nicht von einer vollkommenen Nutzenmaximierung nach dem klas-
sischen Rational-Choice-Ansatz auszugehen (vgl. Maier 2016, S.13).

Nachdem die zuvor beschriebenen Theorien und Ansitze nur bedingt Antworten
auf die Frage der Ausbildungsmotive bieten, erméglichen das Produktions- (Lindley
1975), das Investitionsmodell (Merrilees 1983) und der Reputationsansatz (Sadowski
1980) eine Erklarung des Ausbildungsverhaltens der Betriebe. So geben die Betriebe
in den Interviews an, dass die Aufnahme Gefliichteter in eine duale Ausbildung vor-
wiegend aus sozialen Griinden erfolgt. Wihrend dies immerhin eine mogliche beab-
sichtigte Reputationssteigerung der ausgewihlten Betriebe nahelegt, ist indes ebenso
denkbar, dass die Aufnahme aus Griinden des schlichten Fachkriftebedarfs erfolgt,
was sowohl (kurzfristig angelegt) dem Produktions- und (langfristig angelegt) dem
Investitionsmodell entsprechen kann (siehe Kap. 8.5).

Dass die Betriebe auf Gefliichtete als Auszubildende zurtickgreifen, scheint die
Annahme zu bestitigen, dass aufgrund der Passungsprobleme die Marktmacht auf-
seiten der Arbeitgebenden auf dem Ausbildungsmarkt sinkt und sich die Angebots-
Nachfrage-Relation zugunsten der Gefliichteten verschiebt (vgl. Mergener 2018, S.152).
Theorien wie die der monopsonistischen Diskriminierung oder auch der Ansatz des
Priferenzmodells finden daher keine Anwendung (vgl. Becker 1971; Lewerth 2014).
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Die beschriebenen Theorien, Modelle und Ansitze sind insgesamt zur Erklirung des
Verhaltens der Betriebe nicht ausreichend (vgl. Gerhards 2019, S.259ff.; Wiedner
etal. 2018a, S.7). Dies liegt auch daran, dass die Theorien, Modelle und Ansitze oft-
mals die Leistungsfihigkeit im Sinne der Produktivitit der Ausbildungsstellenbewer-
ber:innen bemessen. Fiir die Gruppe der Gefliichteten sind aber ebenso leistungsun-
abhingige Kriterien zur Bewertung heranzuziehen (vgl. Beicht und Walden 2019,
S.12; Ebbinghaus und Gerhards 2013, S. 2f; Euler und Severing 2018, S. 21).

Grundlegende betriebliche Voraussetzungen fiir die Ausbildung Gefliichteter

Fir die duale Ausbildung Gefliichteter miissen fiir die Unternehmen zunichst eine
ganze Reihe struktureller und betrieblicher Anforderungen wie etwa vorgeschaltete
Phasen der Ausbildungsvorbereitung (z.B. EQ), die Klirung rechtlicher Rahmen-
bedingungen oder Unterstiitzungsmafinahmen gegeben sein (siehe Kap.6.2; vgl.
DIHK 2017a, S.25; Esser etal. 2017, S.123; Gerhards 2019, S.257f.). In Bezug auf die
Gefliichteten werden in Befragungen von Unternehmen insbesondere die Sprach-
kompetenzen und die Ausbildungsreife als Voraussetzung genannt (vgl. Breuer und
Biinte 2017, S.123; DIHK 20174, S. 25; Gerhards 2019, S. 257f.). Nach einer Befragung
der DIHK (2017a, S.25) setzen 91% der Betriebe Deutschkenntnisse (mindestens B1)
und 76% einen gesicherten Aufenthaltsstatus fiir eine Ausbildung Gefliichteter
voraus.

In den Interviews hat sich ein dhnliches Bild gezeigt, sodass auch hier in Bezug
auf die Gefliichteten insbesondere Sprachkenntnisse als Voraussetzung fiir eine duale
Ausbildung seitens der befragten Personen genannt wurden (siehe Kap. 8.6; vgl. etwa
13: 28; 123: 34; 124: 115; 128: 35). Des Weiteren sind vorwiegend berufliche Basiskennt-
nisse (vgl. 13: 34; 18: 34; I17: 106), ein Interesse am Beruf (vgl. I11: 3; I14: 35; 121: 34)
sowie allgemeine (Sekundir-)Tugenden (vgl. I7: 54; I15: 52, 78; 119: 37; 121: 20) gefor-
dert. Es ist deutlich geworden, dass einige befragte Personen die gleichen Anforde-
rungen voraussetzen, die sie auch an andere Ausbildungsstellenbewerber:innen ohne
Fluchthintergrund stellen wiirden (vgl. 111: 38; I14: 35; I15: 8; 125: 120). Das heift,
einige befragte Personen versuchen, den Gefliichteten in gleicher Art und Weise zu
begegnen, wie sie auch mit Auszubildenden ohne Fluchthintergrund verfahren. Die
Tatsache, dass einige Betriebe ihre Ausbildungs- und Mafinahmenplitze fiir die
Gruppe der Gefliichteten zusitzlich zum generellen Ausbildungsangebot anbieten,
widerspricht allerdings dem Kurs der befragten Personen, dass fiir die Gefliichteten
keine , Sonderwege* gegangen werden sollen (vgl. I7: 66; I15: 8; 123: 112).

Heterogene Kompetenzen und Qualifikationen der Gefliichteten

Bei der Einreise nach Deutschland verfiigen die Gefliichteten nach statistischer Da-
tenlage bzw. Erkenntnissen aus Befragungen meist iiber keine Deutschkenntnisse
(siehe Kap.2.3; vgl. Briicker etal. 2019a, S.60; Hentze und Kolev 2016, S.60). Da die
Gefliichteten zunehmend an Bildungsangeboten partizipieren, haben sich die
Deutschkenntnisse im Zeitverlauf deutlich verbessert. In der IAB-BAMF-SOEP-
Befragung gaben im Jahr 2018 44 % der Gefliichteten an, (sehr) gute Kenntnisse der
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deutschen Sprache zu haben; 5 % verfiigten tiber keine Deutschkenntnisse (vgl. Paiva
Lareiro etal. 2020, S. 3). Viele Gefltichtete bringen bereits schulische, berufliche oder
akademische Bildungsabschliisse mit (sieche Kap. 2.4 und 2.5). So haben etwa 34 % der
erwachsenen Gefliichteten beim Zuzug nach Deutschland ein Gymnasium oder eine
vergleichbare Schulform abgeschlossen (vgl. Briicker et al. 2020e, S.4). Die Bildungs-
verliufe sind sehr heterogen und mit fluchtbedingten Briichen in der Biografie behaf-
tet (vgl. Briicker etal. 2018D, S.19; SVR 2020, S.4). Von einem Grof3teil der Gefliichte-
ten konnen keine Zeugnisse oder formalen Zertifikate tiber Bildungsabschliisse oder
Berufserfahrungen vorgezeigt werden. Die bereits erworbenen Qualifikationen und
beruflichen Erfahrungen der Gefliichteten differieren je nach Herkunftsland, Alter
und Dauer der Flucht (vgl. Granato 2017b, S. 28). Die grofse Mehrheit der Gefliichteten
verfugt laut Befragungen iiber Erwerbserfahrungen aus dem Herkunftsland. So ge-
ben in der IAB-BAMF-SOEP-Befragung 75 % der gefliichteten Ménner und 37 % der
gefliichteten Frauen an, dass sie vor dem Zuzug nach Deutschland bereits Berufs-
erfahrung gesammelt haben (vgl. Briicker etal. 2019a, S.64; Briicker etal. 2019c,
S.12). Die Tatigkeitsstrukturen vor und nach der Einreise weichen oft von den gefor-
derten Qualifikationen ab. 47 % der Gefliichteten sind in Deutschland zunichst als
Helfer:innen titig, wohingegen im Heimatland nur 15 % als Helfer:innen gearbeitet
haben (vgl. ebd.). Das heifdt, die Gefliichteten kénnen ihr im Heimatland erworbenes
Wissen nicht immer transferieren. Aufgrund der genannten fehlenden Deutsch- und
Fachkenntnisse sowie einem sich daraus ergebenden erheblichen Qualifizierungsbe-
darf fur die Gefliichteten bestehen aufseiten der Betriebe Vorbehalte gegentiber der
Ausbildung Gefliichteter (siehe Kap. 6.3; vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 22; Granato
2018, S.145f.; Wir zusammen 2017a, S.39f.). Nach einer Befragung der IHK Ham-
burg (2015, S.3) kénnen sich 66,7% der befragten Betriebe aufgrund der erforder-
lichen Deutschkenntnisse nicht vorstellen, Gefliichtete auszubilden.

In den gefithrten Interviews hat sich das heterogene Bild der Kenntnisse der
deutschen Sprache, der Bildungs- und Berufsabschliisse sowie der beruflichen Vor-
erfahrung der Gefliichteten aus dem Forschungsstand bestitigt (siehe Kap.8.7). Die
befragten Personen berichten iiber einen Teil der Gefliichteten, der bereits Schulab-
schliisse im Heimatland, aber auch in Deutschland erworben hat (vgl. etwa 12: 102;
118: 47; 122: 26). Einige der Gefliichteten hatten bereits ein Studium begonnen oder
sogar abgeschlossen (vgl. 16: 93; 114: 45; 113: 73; 123: 36; 126: 33, 46; 128: 40). Das hete-
rogene Bild zeigt sich auch bei den beruflichen Vorerfahrungen: So lisst sich zwi-
schen keinerlei Erfahrungen (vgl. I10: 46; 116: 32), Hilfsarbeiten (vgl. 114: 43; I15: 10;
119: 42), Ausbildung (vgl. 112: 26), Facharbeit (vgl. I5: 65; I17: 26) und Selbststindigkeit
(vgl. 17: 48) unterscheiden. Das gleiche heterogene Bild zeigt sich im oben beschriebe-
nen Forschungsstand (vgl. Briicker etal. 2019¢, S.12). Es wird deutlich, dass die Ge-
fliichteten vielfiltige Qualifikationen und Kompetenzen mitbringen und diese den
Betrieben fiir die Aufnahme einer Ausbildung ausreichen, da die Betriebe entweder
sehr wohlwollend iiber den Einsatz der Gefliichteten entschieden haben oder die ge-
wiinschten Voraussetzungen von den Gefliichteten erfiillt wurden.
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Schwierige Bewertung der formalen Qualifikationen der Gefliichteten

Die Identifizierung und Einschitzung der Vorkenntnisse, die Herstellung der Trans-
parenz bei den Qualifikationen und Fachkenntnissen stellen Unternehmen vor eine
Herausforderung (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S.22; Granato 2018, S.145f.). So
wird in Befragungen von Betrieben die Einschitzung der Kompetenzen und Qualifi-
kationen von den befragten Unternehmen als schwierig bewertet (siehe Kap. 6.5; vgl.
DIHK 2019, S. 33). Befragungen wie die IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichte-
ten beruhen nur auf Selbsteinschitzungen der Gefliichteten und geben keine voll-
stindigen Kenntnisse tiber die genauen formalen Qualifikationen wieder (vgl. Geis-
Théne 2019, S.73). Als mogliche Problemlésungen werden in der Literatur bspw.
Ansitze der Kompetenzanerkennung bzw. -messung oder Potenzialanalysen vorge-
schlagen (vgl. Berger etal. 2017, S.11; Burkert und Dercks 2017, S.11f.; DIHK 2019,
S.33; Ebbinghaus und Gei 2017, S. 14; Esser et al. 2017, S.125; Gag 2018, S. 271).

Die in den Interviews dieser Untersuchung befragten Personen berichten, dass
die Gefliichteten grofitenteils Unterlagen wie Zeugnisse oder Lebensliufe vorweisen
kénnen (siehe Kap. 8.8). Vereinzelt konnten Details zur Biografie nur miindlich vorge-
tragen werden (vgl. 116: 35). Wie auch der Forschungsstand deutlich zeigt, ist es fur
die befragten Personen hiufig eine Herausforderung, die Zeugnisse bzw. deren Uber-
setzung zu beurteilen, da keine Vergleichbarkeit gegeben ist (vgl. 116: 35; 121: 36, 38;
125: 30; 127: 46). Alternativen zur Bewertung der vorhandenen Kompetenzen wie Ein-
stellungstests werden kaum angewendet (vgl. 12: 22; I4: 28). Mainahmen zur Kompe-
tenzfeststellung finden nicht statt, d.h. die in der Literatur aufgefithrten denkbaren
Problemlosungen wie Kompetenzanerkennungen bzw. -messungen oder Potenzial-
analysen finden keine Anwendung.

Hemmnisse und Hiirden bei der Einstellung Gefliichteter

Laut Forschungsstand haben Unternehmen zum einen Vorbehalte (z.B. fehlende
Sprachkenntnisse, unzureichende berufliche Qualifikationen oder fehlende Bleibe-
perspektive) gegeniiber der Ausbildung Gefliichteter, und zum anderen begegnen ih-
nen bei der Einstellung differente Hemmnisse und Hiirden (z. B. buirokratischer Auf-
wand oder rechtliche Rahmenbedingungen) (siehe Kap. 6.3; vgl. Bogumil etal. 2017,
S.66; Braun und Lex 2016a, S.67ff.; DIHK 2019d, S.2; Ebbinghaus 2016, S.14; Gra-
nato 2018, S. 145 f.; Wir zusammen 2017a, S. 391f.).

In den durchgefiihrten Interviews zeigen sich Hiirden und Hemmnisse vor allem
in Bezug auf rechtliche Rahmenbedingungen, die Bleibeperspektive und die Biirokra-
tie (siche Kap.8.9). Der Informationsbedarf wurde teils durch eigene Weiterbildung
oder Unterstiitzung Dritter gedeckt (vgl. I11: 32; 113: 199; 116: 101). Zur Bewiltigung
der mit der Integration Gefliichteter verbundenen Biirokratie werden in einzelnen
Unternehmen Stellen geschaffen oder auch Mitarbeitende fiir diese Aufgaben von
ihren grundsitzlichen Aufgabenbereichen entbunden (vgl. I1: 26; 112: 28; 118: 52). Die
Zusammenarbeit mit den Behorden wird in den Interviews sowohl negativ (vgl. 16: 87;
I14: 119) als auch positiv bewertet (vgl. I17: 42; 128: 47). Dies variiert regional und von
Behorde zu Behorde (z.B. Auslinderamt und Arbeitsverwaltung). Das Aufenthalts-
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recht und die Bleibeperspektive stellen viele befragte Personen vor schwer zu beant-
wortende Fragen, es fehlen Zukunftsperspektiven (vgl. 112: 34; 120: 66; 123: 44; 124: 92;
127: 70). Bedenken hinsichtlich der kulturellen Integration, die im Forschungsstand
aufgefiihrt werden, werden hingegen von den befragten Personen nicht genannt (vgl.
DIHK 20194, S. 2; Wir zusammen 2017a, S. 391.).

Mangelnde Kenntnisse der dualen Ausbildung seitens der Gefliichteten

Eine duale Berufsausbildung ist laut Befragungsergebnissen der Mehrheit der Ge-
fliichteten unbekannt (siehe Kap.6.5; vgl. Beicht und Walden 2018, S.3f.; Reinhart
2017, S.40). Sie kennen weder die anerkannten Ausbildungsberufe noch die Bedeu-
tung bzw. den Wert von formalen Zertifikaten sowie die Regeln des deutschen Ausbil-
dungsmarktes (vgl. Esser etal. 2017, S.125). Dennoch haben die Gefliichteten teil-
weise hohe Bildungsaspirationen (siehe Kap. 2.6) und sind deshalb teils uneinsichtig,
vor der Aufnahme einer reguliren Erwerbstitigkeit noch eine duale Ausbildung zu
absolvieren (vgl. Anderson 2016, S.35; Boockmann etal. 2018, S.24). Dem Wunsch
einer zligigen Erwerbstitigkeit steht eine lange Ausbildungszeit mit einer relativ ge-
ringen Vergiitung entgegen (vgl. Diehl etal. 2017, S.466). Es bedarf somit einiger
Uberzeugungsarbeit fiir den Eintritt in eine duale Ausbildung und entsprechender
Mafinahmen der Berufsorientierung. Betriebe fordern in Befragungen daher mehr
Informationen fiir die Gefliichteten ein (vgl. Bergmair 2016, S. 43; Burkert und Dercks
2017, S.5; Esser etal. 2017, S.125; Gagern et al. 2018, S. 45). Teils werden Ausbildungs-
botschafter:innen eingesetzt (vgl. Athanasiadi etal. 2020; IHK Mittlerer Niederrhein
2018).

Auch in den durchgefiihrten Interviews zeigen sich die hohen Bildungsaspiratio-
nen der Gefliichteten (z. B. Arzt) und die Erklirungsbediirftigkeit des dualen Systems
(siehe Kap. 8.6 und 8.15; vgl. I17: 58; 126: 124; 128: 35). In den Interviews wird die Ver-
mutung geduflert, dass die Gefliichteten sich woméglich einen anderen Bildungsweg
in Deutschland gewlinscht hitten (vgl. 119: 26, 82; 123: 114). Dartiber hinaus wird ver-
mehrt von monetiren Anreizen berichtet, die einer Aufnahme oder Weiterfithrung
der dualen Ausbildung entgegenstehen (vgl. I1: 40; I8: 100; I13: 124; 115: 26; 119: 42,
125). Die Erklirung der Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit einer dualen Ausbildung in
Deutschland ist sowohl fiir die Betriebe als auch fiir die Gefliichteten von grofem
Interesse (vgl. 115: 26), aber mit erheblicher Uberzeugungsarbeit verbunden. Der Be-
rufsorientierung wird ergo eine umso hohere Bedeutung zuteil.

Betriebliche Rekrutierungsstrategien und -pfade fiir Gefliichtete

In Kap. 4.2 wurde dargestellt, dass sich die Rekrutierung von Personen mit Fluchthin-
tergrund vielfiltiger gestaltet als die Rekrutierung von Personen ohne Fluchthinter-
grund (vgl. Ebbinghaus 2017b). So nutzen Unternehmen neben den tiblichen Kanilen
der Arbeitsverwaltung formelle Wege iiber Mafinahmentriger, ehrenamtliche Initiati-
ven, kirchliche Institutionen, Fliichtlingsinstitutionen, Web-Portale, soziale Netzwerke
und berufliche Schulen oder auch {iber informelle Kanile und Netzwerke (vgl. Brii-
cker etal. 2019Db, S.9f; Eilers etal. 2016, S.9; Flake und Jambo 2018, S.129; Thrin-
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hardt und Weiss 2016, S.18). In einer Befragung von Baic et al. (2017, S.11) erfolgt die
Kontaktaufnahme zu Gefliichteten vonseiten der Betriebe bei 45 % der Befragten tiber
die Ansprache durch Ehrenamtliche, bei 44 % tiber Hilfsorganisationen bzw. private
Initiativen und bei 36 % tiber die BA oder das Jobcenter. In einer anderen Befragung
von Ebbinghaus (2017b, S.5) informieren 56 % der befragten Betriebe die BA oder das
Jobcenter tiber ihr Ausbildungsangebot fiir Gefliichtete, 28 % informieren verschie-
dene Hilfsorganisationen. Je nach Region und Gegebenheiten vor Ort werden die
Kontaktwege von den Betrieben unterschiedlich genutzt (vgl. Flake und Jambo 2018,
S.130; Tangermann und Grote 2018, S.52). Hilfsorganisationen und private Initiati-
ven unterstiitzen die Rekrutierung.

In den durchgefiihrten Interviews ist deutlich geworden, dass von den Betrieben
durchaus sehr differente Kontaktwege genutzt werden (siehe Kap.8.10). Dabei voll-
zieht sich die Stellenrekrutierung entweder passiv in Form der Anwerbung durch die
Ansprache von Ehrenamtlichen und Organisationen an das Unternehmen (vgl. etwa
I11: 34; 119: 54; 124: 38; 126: 33) oder aktiv durch die Ansprache von Ehrenamtlichen
und Organisationen durch das Unternehmen (vgl. 14: 34; 110: 32; 116: 17; 123: 98-100),
durch die Anwerbung durch Mitarbeitende des Unternehmens (vgl. 12: 20; 123: 96;
127: 38), Initiativbewerbungen (vgl. 122: 70), Angebote des Jobcenters, der BA (vgl. I9:
62; 117: 72; 118: 81; 119: 92; 121: 14), der THK (vgl. 113: 101; 114: 49; 122: 72), durch An-
sprache der Kommune (vgl. 123: 96; 128: 111) oder durch die Presse (vgl. 19: 62; I17: 70),
aber auch durch Informationsveranstaltungen fiir Gefliichtete (vgl. 19: 62; 115: 14; 128:
113) oder Jobportale (vgl. I13: 106) sowie informell tiber Mundpropaganda (vgl. 14: 53).
Es zeigt sich, dass von den befragten Personen im Vergleich zum Forschungsstand
noch vielfiltigere Kontaktwege genutzt werden, wobei die eigentlich institutionell vor-
gesehenen Kontaktwege der Unternehmen iiber die BA oder das Jobcenter erstaun-
licherweise weniger in Anspruch genommen werden.

Individuelle Gestaltung betrieblicher Einstellungsprozesse und
Vorstellungsgespriche
Vor der konkreten Einstellung nutzen viele Unternehmen ausbildungsvorbereitende
Instrumente (z.B. EQ oder Probearbeiten), um einen Uberblick der vorhandenen
Qualifikationen, der Motivation und der Sprachkenntnisse zu erlangen (vgl. Brink-
mann 2018, S.141f.; Burkert und Dercks 2017, S. 6 f.; Gagern et al. 2018, S. 45; Matthes
etal. 2018, S.29; Miiller und Schmidt 2016b, S.18ff.; Pfeffer-Hoffmann etal. 2018,
S.59). Uber den Prozess der Einstellung der Gefliichteten, den Ablauf von Vorstel-
lungsgesprichen und das Vorgehen in Vorstellungsgesprichen mit Gefliichteten las-
sen sich in der Literatur keine Ergebnisse oder empirische Evidenzen feststellen. Dies
verwundert nicht, da es sich bei dem Einstellungsprozess um einen unternehmensab-
hingigen Prozess handelt, der sich von Unternehmen zu Unternehmen unterschei-
det.

In den Unternehmen der befragten Personen sind die Bewerbungsprozesse auf
verschiedene Art und Weise abgelaufen (siehe Kap.8.11 und 8.12). Es werden Vorstel-
lungsgesprache (vgl. 110: 110; I13: 77; 116: 83; 126: 33; 128: 115), Einstellungstests (vgl.
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12: 72) oder Praktika (vgl. 121: 34) durchgefiihrt, wobei Einstellungstests von einigen
befragten Personen kritisch gesehen werden (vgl. etwa I7: 88; I11: 74; I19: 98). Bei den
Aussagen zu den Vorstellungsgesprichen zeigt sich, dass einzelne Unternehmen ge-
sonderte Abldufe (z. B. Spielrunden) fiir die Vorstellungsgespriache mit Gefliichteten
konzipiert haben (vgl. I8: 5; I15: 10; I121: 20). Vereinzelt werden sehr positive Riickmel-
dungen zu den gefiihrten Vorstellungsgesprichen gegeben, teils wird auf Kommuni-
kationsherausforderungen verwiesen (vgl. 110: 22; I13: 123; 121: 20). Einzelne Unter-
nehmen bedienen sich bei der Durchfithrung des Auswahlprozesses der Hilfe
externer Organisationen (vgl. I1: 36; 14: 34; 123: 104; 128: 47). Insgesamt wird deutlich,
dass der Bewerbungsprozess in den Unternehmen der befragten Personen sehr indi-
viduell ablauft.

Verschiedene Vorgehensweisen bei der Ausbildung Gefliichteter

In Kap. 6.7 werden verschiedene Best-Practice-Konzepte von Unternehmen zur Aus-
bildung Gefliichteter vorgestellt und weiterfithrende Literaturhinweise zu Hand-
lungsempfehlungen, Erfahrungsberichten oder Konzepten der Ausbildung Gefliich-
teter gegeben (siehe z. B. Baic et al. 2017; Brinkmann 2018; BufSmann et al. 2017 oder
Vogel und Scheiermann 2019). Dies betrifft auch die konkrete Einbindung der Ge-
fliichteten in die Arbeitsprozesse wihrend der Ausbildung. Deutlich wird dabei, dass
Unternehmen durchaus differente Konzepte zur Ausbildung Gefliichteter nutzen, so-
dass es eine grofde Spannbreite an Best-Practice-Beispielen und Handlungsempfeh-
lungen fiir die Ausbildung Gefliichteter gibt (vgl. Baic etal. 2017, S.25; Miiller und
Schmidt 2016b, S. 18 {f.).

Wie sich auch in zahlreichen Best-Practice-Beispielen zeigt, wurde auch in den
durchgefiihrten Interviews deutlich, dass viele Betriebe eine ausbildungsvorberei-
tende Mafinahme einsetzen, um die Gefliichteten auf die Ausbildung im Betrieb vor-
zubereiten (vgl. etwa 119: 84; 121: 20; 123: 42; 122: 38-42; 129: 26). In der Ausbildung
verfolgen die befragten Personen differente konzeptionelle Ansitze und Zielsetzun-
gen (siche Kap.8.13 und 8.14). Diese Konzepte beziehen sich zumeist auf die Vor-
gehensweisen bei (vorgeschalteten) MafRnahmen und Unterstiitzungsangeboten fur
die Gefliichteten. Die Mafinahmen und Angebote bedienen dabei die Themenberei-
che Theorie (vgl. I4: 38; 18: 46), Praxis (vgl. 121: 20; 128: 63), Sprachférderung (vgl. I4:
38; 128: 63), interkulturelles Training (vgl. 121: 20; 128: 63) und sozialpidagogische
Betreuung sowie Beratung (vgl. I4: 38). Fiir den konkreten Ausbildungsprozess der
Gefliichteten kann festgestellt werden, dass die befragten Personen tiberwiegend kein
gesondertes Ausbildungskonzept erarbeiten, sondern im Kern die gleichen Konzepte
wie fiir die Ausbildung von Auszubildenden ohne Fluchthintergrund nutzen und in-
soweit auf die bereits erworbenen Ausbildungserfahrungen zuriickgreifen (vgl. etwa
110: 60; 114: 87; 121: 42; 127: 48). Von einigen Interviewten ist je nach Entwicklung des
Ausbildungsfortschritts ein Einsatz weiterer MafRnahmen im Ausbildungsverlauf an-
gedacht (vgl. I11: 56-60; [17: 46). Vereinzelt werden Paten- bzw. Mentoringprogramme
genutzt (vgl. 112: 62; I13: 176; 127: 74). Wie schon im Forschungsstand beschrieben,
zeigt sich, dass das Bild unterschiedlicher Herangehensweisen, Ansitze, Konzepte
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und Erfahrungen auch in den Interviews erkennbar wird. Die Ausbildung Gefliichte-
ter gestaltet sich insofern in den Betrieben sehr heterogen.

Spezifische betriebliche Herausforderungen bei der Ausbildung Gefliichteter
Die im Forschungsstand dargestellten Herausforderungen fiir Betriebe in der Ausbil-
dung Gefluichteter sind sehr vielfiltig und sowohl administrativer, organisationaler als
auch subjektiver Natur (sieche Kap.6.5). Folgende Problemstellungen tiberwiegen:
Schwierigkeiten der Gefliichteten in der Berufsschule, Unsicherheiten bei der Bleibe-
perspektive, Biirokratie, rechtliche Rahmenbedingungen, Sprachprobleme, Einschit-
zung der Qualifikationen, mangelnde Vorkenntnisse, hoher Betreuungsaufwand, psy-
chische Belastung der Gefliichteten, monetirer Bedarf der Gefliichteten, Probleme
der Alltagsgestaltung der Gefliichteten wie bspw. die Unterbringung oder kulturelle
Unterschiede (vgl. Bergmair 2016, S.42f.; DIHK 2019e, S.33; Ebbinghaus und Gei
2017, S.6 ff.; Gagern et al. 2018, S.44f.; NUiF 2019, S.1; Vogel und Scheiermann 2019,
S.231f.). Nach einer Befragung des NUiF (20203, S.5) stellen dabei die Schwierigkei-
ten in der Berufsschule (38 %), die Unsicherheiten bei der Personalplanung (37 %),
die komplizierten Verfahren und Vorschriften (33 %), die sprachlichen Hiirden (26 %)
und die schwierige Einschitzung der Kompetenzen bzw. Qualifikationen (21%) die
fuinf grofdten Herausforderungen dar.

Ein sehr dhnliches Bild zeigt sich in den gefiihrten Interviews (siehe Kap. 8.15).
So stehen die befragten Personen differenten Herausforderungen in der Ausbildung
Gefliichteter gegeniiber. Dies sind Kommunikationsprobleme durch die fehlenden
(beruflichen) Sprachkenntnisse (vgl. etwa 12: 47; 110: 36; 122: 42; 125: 52; 127: 62, 76),
mangelnde schulische und berufliche Vorkenntnisse (vgl. I8: 23; 121: 14; 127: 62), kul-
turelle Unterschiede (vgl. 114: 99; 116: 53; 119: 107; 127: 78; 128: 72), alltigliche Problem-
stellungen fur die Gefliichteten (vgl. 18: 100; 114: 67-69; I19: 64), monetire Anreize
(vgl. 13: 54; 119: 84, 118), Traumata und psychische Belastungen (vgl. 110: 64; 121: 78;
128: 90) oder auch der erhebliche Mehraufwand im Vergleich zur Ausbildung von
Auszubildenden ohne Fluchthintergrund (vgl. 14: 43; 114: 87, 89; 121: 26, 42; 123: 54,
90). Erginzend werden nicht passgenaue Unterstiitzungsmafinahmen (vgl. I5: 59),
Biirokratie (vgl. 112: 28; 116: 37; 118: 52; 127: 68) und fehlende (Sekundir-)Tugenden
(vgl. 114: 99; 116: 53; 119: 66—70) in den Interviews genannt. Einzelne befragte Perso-
nen geben hingegen an, dass sie kaum bzw. keine Herausforderungen erfahren ha-
ben (vgl. 111: 66; 123: 62; 127: 78; 129: 56). Vereinzelt haben sich im Verlauf der Ausbil-
dung positive Entwicklungen bzw. Verbesserungen der zuvor bestehenden
Herausforderungen ergeben (vgl. 121: 46). Insgesamt wird deutlich, dass die Ausbil-
dung Gefliichteter aus betrieblicher Sicht mit zahlreichen Herausforderungen behaf-
tetist, die von den Betrieben gel6st werden miissen.

Unterschiedliche betriebliche Erfahrungen in der Ausbildung Gefliichteter

Unternehmen machen in ihrer alltiglichen Integrationsarbeit einerseits positive Er-
fahrungen, andererseits stehen sie Problemen gegeniiber (siehe Kap. 4.4, 6.3 und 6.5).
Positive Erfahrungen sind laut Befragungen z. B. die Arbeit in vielfiltigen kulturellen
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Teams, die hohe Motivation, die Einsatzbereitschaft und der Lerneifer der Gefliichte-
ten (vgl. Flake etal. 2017a, S.11; Pierenkemper und Heuer 2020, S.10; Rump und Ei-
lers 2017, S. 205). Die Investition in die Qualifizierung Gefliichteter ist fiir einen Grof2-
teil der Betriebe ein Gewinn, da die erfolgreiche Integration der Gefliichteten bei
vielen Betrieben nach kurzer Zeit stattfindet (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 5). Nega-
tive Erfahrungen der Betriebe zeigen sich u. a. in Kommunikationsproblemen, fehlen-
den (Sekundir-)Tugenden oder dem Betreuungsaufwand (vgl. Bergmair 2016, S.42f,;
DIHK 2019, S.33; Ebbinghaus und Gei 2017, S.20; NUiF 2020a, S.5). Spezifische
Erfahrungen einzelner Unternehmen ergeben sich ferner aus den Best-Practice-Bei-
spielen und den weiterfithrenden Literaturhinweisen in Kap. 6.7 In den Erfahrungs-
berichten einzelner Unternehmen zeigt sich, dass Unternehmen unterschiedliche
und jeweils individuelle Erfahrungen in der Integration Gefliichteter machen, die von
den eingestellten Gefliichteten und deren Entwicklung abhingig sind (vgl. Baic etal.
2017; Brinkmann 2018; Miiller und Schmidt 2016b; Vogel und Scheiermann 2019).

In den fiir diese Untersuchung durchgefiihrten Interviews wird deutlich, dass
die befragten Personen durchaus unterschiedliche Erfahrungen mit der Ausbildung
Gefliichteter machen (siehe Kap. 8.16). Positiv werden die personlichen Riickmeldun-
gen der Gefliichteten sowie die vielversprechenden Eindriicke der befragten Personen
beschrieben (vgl. I1: 46; 113: 183; 121: 24; 124: 40; 126: 55). Die befragten Personen be-
stitigen, dass die Gefliichteten in den Betrieben eine hohe Motivation sowie Ehrgeiz
aufweisen und die Gefliichteten die an sie gestellten Erwartungen erfiillen (vgl. 19: 80;
112: 58, 106; 117: 26; 126: 55; 127: 54; 128: 129; 129: 40). In den Interviews werden weitere
positive Erfahrungen genannt, wie etwa der reibungslose Ubergang von ausbildungs-
vorbereitenden Mafinahmen in die duale Ausbildung (vgl. 110: 28; I11: 20; I12: 20) oder
die Tatsache, dass fiir manche befragte Personen keine Unterschiede mehr zwischen
Auszubildenden mit oder ohne Fluchthintergrund erkennbar sind (vgl. 112: 106; I17:
56; 122: 48; 125: 50). Die positiven Erfahrungen aus dem Forschungsstand bestitigen
sich insgesamt. Vereinzelt erleben die befragten Personen aber auch Misserfolge, wie
etwa den Abbruch einer Ausbildung oder ausbildungsvorbereitenden MafRnahme
(vgl. 14: 45; 18: 81; 117: 26; 128: 83). Einzelne befragte Personen bewerten den Status
quo zwar als positiv, blicken aber gespannt auf die kiinftige Entwicklung der Gefliich-
teten (z. B. Infragestellung der Entwicklung in der Berufsschule) (vgl. I1: 88; I17: 58).
Die Erfahrungen sind insgesamt sehr verschieden und individuell fiir die Betriebe zu
bewerten.

Vielfiltige betriebliche Hilfsangebote fiir Gefliichtete

Unternehmen unterstiitzen laut Forschungsstand die Gefliichteten wihrend der
Ausbildung in vielfiltiger Art und Weise: Hilfe bei Behoérdengingen, zusitzliche
Sprachkurse, Nachhilfeunterricht, Hilfe bei der Wohnungssuche, Hilfe bei der gesell-
schaftlichen Integration, Mentoren- und Patenprogramme oder durch die kulturelle
Offnung des Unternehmens (siehe Kap.6.6; vgl. Meyer 2014, S.98; Miiller und
Schmidt 20164, S. 6 ff.; NUIF 2020a, S.4).
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In den durchgefiihrten Interviews melden die befragten Personen fast identische
Unterstiitzungsmafinahmen fiir die Gefliichteten zuriick (siehe Kap. 8.17). Erginzend
werden u. a. nachfolgende Angebote vonseiten der Interviewten genannt: Literaturbe-
schaffung (vgl. 12: 30), Freistellungen zur Nachhilfe (vgl. 17: 46; 110: 38; 113: 203), Be-
reitstellung von Kleidung (vgl. I3: 60; 129: 93), finanzielle Unterstiitzung (vgl. 113: 137;
124: 94), Rechtshilfe (vgl. I8: 67; 120: 56), Honorierung des Engagements der anderen
Mitarbeitenden (vgl. 125: 22), soziale Unterstiitzung (vgl. I5: 73; 123: 88; 125: 70; 128:
89), Hilfe bei der Wohnungseinrichtung (vgl. 116: 73; 120: 72; 123: 86), soziale Teilhabe
(vgl. 112: 62; 120: 72; 123: 86; 127: 88) und (inner-/auflerbetriebliche) Nachhilfe (vgl. 114:
87; 120: 66; 126: 61). Der Einsatz der Angebote variiert dabei von Betrieb zu Betrieb.
Vereinzelt wird mitgeteilt, dass den Gefliichteten keine Sonderbehandlung geboten
wird und es sich um die gingigen Unterstiitzungsmafnahmen handelt, die allen Aus-
zubildenden angeboten werden (vgl. I4: 49; 125: 68). Insofern leisten die Interviewten
ein mannigfaltiges Engagement in der Ausbildung Gefliichteter. Das Angebot dieser
zahlreichen Unterstiitzungsangebote zeigt den grofien Bedarf der Gefliichteten an
Unterstiitzung und Hilfestellung durch die Betriebe bei vielen Problemstellungen.

Partielle Professionalisierung des betrieblichen Ausbildungspersonals

Die Fort- und Weiterbildung bzw. Professionalisierung des betrieblichen Ausbildungs-
personals wird in der Literatur als eine Voraussetzung fiir die Integration Gefliichteter
in die duale Ausbildung genannt (siehe Kap.6.2), denn die Ausbildung Gefliichteter
stellt besondere Anforderungen an die Gestaltung der Ausbildung und das Ausbil-
dungspersonal (z. B. Organisation der Mafnahmen, Kommunikationsprobleme, kul-
turell bedingte Missverstindnisse, Unsicherheiten oder Konflikte) (vgl. Ebbinghaus
und Gei 2017, S.20). Konkrete Forschungsergebnisse zu dieser Thematik sind aller-
dings nicht bekannt.

Einige in dieser Untersuchung befragte Personen berichten, dass sie ihren Aus-
bildenden durch Fortbildungen, Schulungen und den kontinuierlichen Austausch zu
den Ausbildungsaktivititen eine Professionalisierung bieten (siehe Kap.8.18; vgl. I1:
102; 113: 211; 123: 56; 127: 76). Dabei geht es vorwiegend um Themenbereiche der inter-
kulturellen Kompetenz. Vereinzelt wird in den Unternehmen eigens geschultes Per-
sonal eingesetzt, teilweise wird keine Notwendigkeit fiir eine Weiterbildung gesehen,
da die Betriebe auf die Erfahrungen der Ausbildung von Personen mit Migrationshin-
tergrund zurtickgreifen konnen (vgl. 13: 62; I5: 73). Insofern ist ersichtlich, dass die
befragten Personen zwar eine Professionalisierung ihres Ausbildungspersonals in
Teilen befiirworten und dies auch unterstiitzen, insgesamt aber nimmt das Thema
Professionalisierung des betrieblichen Bildungspersonals keinen grofen Stellenwert
in der Integrationsarbeit ein.

Unterstiitzung der Belegschaft fiir die Integration Gefliichteter in den Betrieben

Gefliichtete und andere Migrantinnen und Migranten sind nach wie vor von Diskri-
minierung betroffen (siehe Kap. 5.4; Euler und Severing 2016b, S. 2; Frings 2018, S. 2;
SVR 2020, S. 27 ff.; Weber und Guggemos 2018, S.23). Fiir Betriebe spielen nach dem
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Forschungsstand Vorbehalte in der Belegschaft nur bedingt eine Rolle (siehe Kap. 4.4
und 6.6). Nach einer Befragung von Pierenkemper und Heuer (2020, S.12) sehen
17,8 % der befragten Betriebe Vorbehalte in der Belegschaft, die nur schwer abzu-
bauen sind. Es ist allerdings festzustellen, dass fiir eine Bewertung der Diskriminie-
rung am Ausbildungszugang und wihrend der Ausbildung von Gefliichteten kaum
Erkenntnisse vorliegen. Jedoch stellen Ressentiments, Vorbehalte, Diskriminierung
oder Ablehnung gegeniiber den Gefliichteten innerhalb der Betriebe eine inner-
betriebliche Herausforderung dar (vgl. SVR 2020, S. 27).

Wie schon im Forschungsstand ausfiihrlich dargestellt, wurde auch in den Inter-
views der Untersuchung deutlich, dass in den Unternehmen der befragten Personen
kaum besondere Schwierigkeiten im Hinblick auf etwaige Vorbehalte oder gar Vorur-
teile in der Belegschaft gegeniiber Gefliichteten bestehen (siehe Kap. 8.19; vgl. etwa 12:
68; 110: 96; 115: 88; 126: 63). Nur ganz vereinzelt wird von Diskriminierungen berichtet
(vgl. 14: 45; 123: 144; 127: 96; 128: 107). Die Interviewten versuchen, diesen Vorbehalten
durch Informationen, Kommunikation und Austausch mit den Gefliichteten und der
Belegschaft vorzubeugen (vgl. 115: 92; 127: 98; 128: 107). Zusitzliche Ausbildungs-
plitze werden vonseiten der Belegschaft eher akzeptiert (vgl. I111: 124; 126: 65). Bis auf
einzelne Ausnahmen wird cum grano salis deutlich, dass das Engagement der Be-
triebe von der Belegschaft getragen bzw. unterstiitzt wird.

Vielfiltige Gelingensfaktoren der Ausbildung Gefliichteter aus betrieblicher
Perspektive

Zum Gelingen der Ausbildung Gefliichteter tragen aus betrieblicher Perspektive viel-
filtige Faktoren bei (siehe Kap.6.6). Seitens der Betriebe wird im Forschungsstand
vorwiegend auf nachfolgende Gelingensbedingungen hingewiesen: Ausbildungsbe-
gleitende Deutschkurse, Praktika, Unterstiitzung beim Einstieg in die Ausbildung
(z.B. EQ), Beratung in Rechtsfragen, Vermittlung von Gefliichteten, Finanzierung,
Unterstiitzung fiir Betriebe (bspw. externe Erledigung von Formalititen), zusitzlicher
Berufsschulunterricht, hauptamtliche Ausbildende, Unterstiitzung der Gefliichteten
(z.B. abH oder AsA) (vgl. etwa Berger etal. 2017, S.101f.; BIBB 2018c; Burkert und
Dercks 2017, S. 5ff.; BuRmann et al. 2017, S. 16 ff.; DIHK 2019e, S. 33; Ebbinghaus und
Gei 2017, S.20f.; Miller und Schmidt 2016a, S.7ff.). Nach einer Befragung von Ger-
hards (2018, S.5) halten 94,4 % der Ausbildungsbetriebe mit Gefliichteten eine Unter-
stiitzung beim Einstieg in die Ausbildung (EQ, BerED) fiir (sehr) geeignet, 93,8 % die
Beratung in Rechtsfragen und 85,6 % die Vermittlung von Gefliichteten.

Auch in den Ausfithrungen der Interviewten zeigt sich, dass die befragten Perso-
nen zahlreiche Gelingensbedingungen fiir die duale Ausbildung Gefliichteter sehen
(siehe Kap.8.20). Die von den Befragten genannten Gelingensbedingungen lassen
sich grob nach betrieblichen (z.B. externe Unterstiitzung bei rechtlichen Rahmen-
bedingungen), fiir die Unternehmen relevanten Gelingensbedingungen und subjekti-
ven (z. B. Sprachférderung), fiir die Gefliichteten relevanten Bedingungen, die jeweils
zum Erfolg der Ausbildung beitragen, differenzieren. Die von den befragten Personen
genannten Gelingensbedingungen gleichen den Bedingungen aus dem Forschungs-
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stand. In den Unternehmen wird auf spezifische Bedingungen mit spezifischen Ge-
lingensbedingungen und spezifischen Angeboten reagiert. Die Sprachférderung wird
dabei von einer Vielzahl der befragten Personen als eine der bedeutsamsten Gelin-
gensbedingungen genannt (vgl. etwa 12: 82; 15: 103; 110: 114; 128: 124).

Betriebliche Nutzung unterschiedlicher Unterstiitzungsinstrumente und
Erwartungen an zusitzliche Unterstiitzung

Die verschiedenen externen Unterstiitzungsangebote haben nach Ergebnissen von
Befragungen einen unterschiedlichen Bekanntheitsgrad und werden in unterschied-
licher Art, Weise und Quantitit von den Unternehmen abgefragt (vgl. Flake etal.
2017a, S.4; Pierenkemper und Heuer 2020, S.15ff.). Insbesondere den gingigen bun-
desweiten (Regel-)Maflnahmen kommt bei der Vorbereitung der Gefliichteten auf
eine Ausbildung eine entscheidende Rolle zu. Allerdings tiberblicken Betriebe die
Vielfalt der landesweiten und regionalen Angebote nur schwer (vgl. Ebbinghaus und
Gei 2017, S.26; IAW 2017, S.135). Die Mafinahmenangebote haben auch Einfluss auf
die Einstellungsbereitschaft der Betriebe (vgl. Flake etal. 2017a, S.14). Bei Befragun-
gen zu weiteren Unterstiitzungen werden hiufig externe Hilfen zur Sprachférderung
und finanzielle Zuschiisse bzw. Erleichterungen gefordert (vgl. Garnitz und Wohlrabe
2016, S.63). Adressiert sind die Forderungen vorwiegend an die Politik und Beh6rden
(vgl. Wir zusammen 2017a, S. 41).

In den durchgefithrten Interviews wurde deutlich, dass die Betriebe vorwiegend
auf Forderinstrumente und Mafdnahmen der abH, AsA, EQ und weitere Mafinahmen
der Sprachforderung zuriickgreifen (siehe Kap.8.21). Viele der im Forschungsstand
aufgezeigten Maflnahmen und Instrumente wurden von den Betrieben nicht ge-
nannt, was vermutlich bedeutet, dass diese Mafdnahmen und Instrumente den be-
fragten Personen zum Grofdteil unbekannt sind. Die genannten Instrumente werden
von den befragten Personen in unterschiedlichem Umfang in Anspruch genommen
(vgl. etwa 113: 149; 114: 155; 117: 28; 123: 112; 126: 59; 128: 129). Ein Teil der Unterneh-
men nimmt keine Férderinstrumente in Anspruch und plant dies auch nicht (vgl.
etwa [12: 102; 126: 75; 128: 129). Diese Unternehmen scheinen die Ausbildung Ge-
fliichteter ohne externe Unterstiitzungsinstrumente meistern zu kénnen. Kritik wird
wiederholt an den rechtlichen Rahmenbedingungen (vgl. I1: 118; 17: 98; I15: 68), den
fehlenden Angeboten (vgl. 127: 70) und der fehlenden Passgenauigkeit der Mafinah-
men (vgl. I5: 59; I8: 52) geduflert. Ein Teil der befragten Personen wiinscht sich noch
weiter gehende Unterstiitzungsmafnahmen (siehe Kap. 8.22). Diese Wiinsche bezie-
hen sich vor allem auf eine Unterstiitzung im administrativen Bereich, in der Maf2-
nahmenvielfalt oder bei der Anzahl und Haufigkeit der Behorden(-ginge) (vgl. etwa
I4: 65; 113: 276; 114: 159; 121: 72; 128: 154). Ferner werden finanzielle Unterstiitzungen
und Anderungen der Priifungsmodalititen gefordert (vgl. I5: 107; 19: 86; 123: 62, 124).
Die Wiinsche der befragten Personen sind vorwiegend an Politik (vgl. I7: 100; 19: 92;
I15: 36) und Behorden gerichtet (vgl. 14: 65; 114: 125; 117: 88). Einzelne Unternehmen
wiederum benétigen keine weitere Unterstiitzung (vgl. 13: 78; 112: 104; 119: 102; 126:
77;129: 120). Insgesamt zeigt sich eine Notwendigkeit der externen Unterstiitzung fur
die Ausbildung Gefliichteter.
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Hohe Anforderungen und fehlende Unterstiitzung der Berufsschulen

Die Anforderungen der Berufsschule und der Abschlusspriifung stellen die Gefliich-
teten in den Betrieben vor eine grofle Herausforderung, sodass Betriebe in Befragun-
gen die Bewiltigung der Berufsschule fiir die Gefliichteten zum Teil als schwierig bis
unlgsbar bewerten (siehe Kap. 6.5; vgl. IAW 2017, S.163; NUiF 2020a, S.5). Wihrend
die betriebliche Alltagspraxis im Allgemeinen eher positiv beschrieben wird, werden
die Anforderungen der beruflichen Schulen in den Befragungen vonseiten der Unter-
nehmen als unnétig schwer und praxisfern dargestellt (vgl. Efing 2017, S.184f.; Ga-
gern et al. 2018, S.45; Initiativausschuss fiir Migrationspolitik 2018, S. 1).

Die fiir diese Untersuchung befragten Personen berichten von differenzierten
Notenbildern der Gefliichteten in der Berufsschule (siehe Kap.8.23). Dabei werden
die Entwicklungen der Gefliichteten in der Berufsschule im Zeitverlauf weitgehend
positiv bewertet (vgl. 116: 113; 126: 79; 128: 78). So haben sich die anfinglichen Sprach-
probleme bei einigen Gefliichteten im Verlauf deutlich verbessert (vgl. 122: 84; 126:
83). Dennoch stellen die sprachlichen Defizite fiir viele Gefliichtete weiterhin eine
Herausforderung in der Berufsschule dar (vgl. I1: 54, 94; 18: 29; 116: 113; 123: 62; 125:
102). Vonseiten der Berufsschulen werden nur bedingt individuelle Férdermafinah-
men fiir die Gefliichteten angeboten (vgl. 14: 67; I5: 11; 117: 28), ein Kontakt zu den
Schulen besteht nicht bei allen Betrieben (vgl. 10: 134; 113: 282-289). Dies spiegelt
einerseits das Bild des Forschungsstandes wider, demzufolge fiir die Gefliichteten
zwar in der Berufsschule Probleme existieren; andererseits scheint dies indes nicht in
dem Mafle der Fall zu sein, wie es in der einschligigen Forschungsliteratur dargestellt
wird.

Betriebliche Aktivitidten in unterschiedlichen Netzwerkkonstellationen
Die Kooperation der Betriebe mit den an der Integration beteiligten Akteurinnen und
Akteuren hat sich als notwendig und sinnvoll erwiesen (siehe Kap. 6.6; vgl. Ebbing-
haus und Gei 2017, S.20; Franziszi und Maculuve 2018, S.183; Miiller und Schmidt
2016b, S.137; OECD 20193, S.2). Regionale Integrationsnetzwerke eréffnen Vernet-
zungsangebote und schaffen Synergien (vgl. Sterzenbach 2018, S.26). Allerdings ist
die Akteursvielfalt grol und eine Ubersicht vorhandener Angebote nicht gegeben
(sieche Abb. 8; vgl. Bethscheider und Neises 2017, S.87f.; Bogumil etal. 2017). Unter-
nehmen arbeiten in Netzwerken vorwiegend mit der 6rtlichen BA oder dem Jobcenter
zusammen (vgl. Baic et al. 2017, S.11; Ebbinghaus 2017b, S.5). Dies betriftt hauptsich-
lich den informativen Austausch und die Unterstiitzung bei Stellenangeboten. Wei-
tere Kontakte der Unternehmen bestehen zu nachfolgenden Akteurinnen und Ak-
teuren: Kammer oder Innung, Hilfsorganisationen, Stadtverwaltung, Auslinderamt,
Fliichtlingsunterkiinften und Erstaufnahmestellen. Die Kooperationen dienen vor-
wiegend dem Zweck der Vermittlung und Unterstiitzung (vgl. Baic etal. 2017, S.11;
Flake und Jambo 2018, S.129{,; Knuth 2016, S. 20; Niesen 2017, S. 31; Rump und Eilers
2017, S. 206).

In den durchfithrten Interviews werden nachfolgende Netzwerkakteure genannt,
mit denen die befragten Personen im Austausch stehen: IHK/HWK, Sozialpartner,
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Unternehmensnetzwerke, Ausbilderkreis, Bildungsausschuss, Kommune, Berufskol-
legs und die Politik (sieche Kap.8.24). Die Vielfiltigkeit der genannten Akteurinnen
und Akteure zeigt, dass deren Spannbreite grofs und regional zum Teil sehr unter-
schiedlich ist. Der Kontakt zur Arbeitsverwaltung wird in den Interviews nicht ge-
nannt, hingegen besteht bei den befragten Personen vorwiegend ein Kontakt zu den
zustindigen Stellen (vgl. etwa I4: 73; 17: 112; I15: 64; I18: 109). Diese sind die Haupt-
ansprechpartner:innen fiir die Betriebe. Vereinzelt sind die Unternehmen Mitglied
in den beiden Arbeitgebernetzwerken ,Netzwerk Unternehmen integrieren Fliicht-
linge* und ,Wir zusammen* (vgl. 117: 90; 120: 110; 121: 76; 123: 132; 127: 152). Die Ver-
netzung findet, dhnlich wie schon im Forschungsstand beschrieben, vorwiegend zur
Vermittlung von Unterstiitzungsleistungen, zum Informationsaustausch sowie an-
lisslich von Anfragen weiterer Akteurinnen und Akteure statt (vgl. etwa I18: 113; I15:
64; 120: 110; 122: 86, 88; 123: 132; 129: 85). Vereinzelt sind die befragten Personen in
keinen Netzwerken aktiv (vgl. etwa 12: 106; 19: 114; 128: 145). Insgesamt zeigt sich, dass
die Netzwerkaktivititen der Betriebe auflerordentlich férderlich fiir die Ausbildung
Gefliichteter sind.

Zunehmendes betriebliches Engagement in der Integration Gefliichteter

Die zunehmende Anzahl Gefliichteter in dualer Ausbildung zeigt, dass sich deutlich
mehr Unternehmen in der betrieblichen Integration Gefliichteter engagieren (siehe
Kap. 6.4; vgl. DIHK 20193, S. 3; Geis-Thone 2020, S. 2; NUIF 2020a, S. 2). Daher ist vor
dem Hintergrund der bisherigen Projektionen davon auszugehen, dass die Anzahl
Gefliichteter in Ausbildung ansteigen wird (vgl. SVR 2020, S.7; Winnige etal. 2017,
S.70f). In der Literatur zeigt sich, dass Unternehmen, die bereits Gefliichtete be-
schiftigen, sich eher an der (erneuten) Integration Gefliichteter beteiligen (vgl. Baic
etal. 2017, S.4.; Flake et al. 2017a, S.9).

In den durchgefithrten Interviews erkliren sich die befragten Personen fiir eine
erneute Ausbildung Gefliichteter offen (siehe Kap. 8.25; vgl. etwa I3: 92; I7: 120; 110:
158; 122: 90). Ein Grofiteil méchte das bisherige Engagement fortsetzen, nur einzelne
Interviewte lehnen dies ab (vgl. 19: 116; 113: 213-216; 116: 115; 119: 88). Insofern ldsst
sich auch vor dem Hintergrund der Befragung der Betriebe vermuten, dass die An-
zahl der Gefliichteten in Ausbildung weiter steigen wird und dass diejenigen Betriebe,
die sich aktuell bereits engagieren, sich auch kiinftig fiir die Integration Gefliichteter
einsetzen werden. Die Planung weiterer Integrationen ist auch ein positives Zeichen
fuir eine insgesamt vorliegende Zufriedenheit der befragten Betriebe beziiglich der
bisherigen Erfahrungen mit der Integration Gefliichteter.

Durchwachsene wirtschaftliche Gesamtbeurteilung der Betriebe

Der Literatur ist zu entnehmen, dass anerkannte Gefliichtete langfristig durch Aus-
und Weiterbildung, die auch gezielt in Berufe mit zu erwartendem Fachkriftemangel
erfolgt, wie etwa dem Handwerk, zur Senkung von Fachkrifteengpissen bzw. Beset-
zungsproblemen beitragen kénnen (siehe Kap. 3.3 und 4.4; vgl. Bergmair 2016, S.42;
EY 2018, S.14; Lahner 2017, S.4; Maier etal. 2016, S.17; Miiller und Schmidt 2016b,
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S.9). In den Befragungen gehen Unternehmen davon aus, dass durch die Gefliichte-
ten der Fachkriftemangel in Deutschland gemildert werden kann. Diese Meinung
wird allerdings nicht von allen Wirtschaftsvertretenden geteilt, so wird vereinzelt al-
lenfalls mittelfristig mit einem positiven Beitrag der Integration Gefliichteter fiir den
Fachkriftebedarf gerechnet (vgl. Biischel etal. 2018, S.33; Rump und Eilers 2017,
S. 212 ff.; Werner 2016, S. 33).

Die Aussagen der in dieser Untersuchung befragten Personen zeigen ein dhnlich
durchwachsenes Bild (siehe Kap. 8.26). So wird von einigen Interviewten der Beitrag
von Gefliichteten zur Losung des Fachkriftemangels grundsitzlich positiv gesehen
(vgl. 13: 92, 94; 15: 119; 18: 137; 121: 90; 123: 136), andere befragte Personen wiederum
sehen die Gefliichteten zwar als Chance zur Abfederung des Fachkriftemangels,
schrinken diese Bewertung aber ein und sind z. B. skeptisch in Bezug auf die fehlen-
den Qualifikationen und Sprachprobleme (vgl. I11: 132; I17: 104; 129: 160). Von einzel-
nen befragten Personen wird in diesem Zusammenhang insbesondere auf die posi-
tive Auswahl ihrer Gefliichteten hingewiesen (,Creaming-Effekt“) und prognostiziert,
dass es bei anderen Gefliichteten weniger positiv verlaufen konnte (vgl. 126: 89). Im
Grundsatz bestitigen die befragten Personen, dass die Integration Gefliichteter durch
die gute wirtschaftliche Lage in Deutschland begiinstigt wird (vgl. I3: 94; I11: 134). Der
Beitrag der Teilhabe Gefliichteter an Ausbildung zur gesellschaftlichen Integration
wird indes von einzelnen befragten Personen insgesamt positiv erwihnt (vgl. 11: 64;
120: 116; 129: 163). Insofern lisst sich ein abschliefRendes Bild der wirtschaftlichen
Einschitzung der befragten Personen nur schwer formulieren, aber es ist immerhin
eine positive Stimmungslage zu erkennen.






10 Reflexion des Forschungsprozesses

In diesem Kapitel erfolgt eine kritische Wiirdigung des forschungsmethodischen He-
rangehens und ein Ausblick auf zukiinftige Forschungspotenziale. Die Beurteilung
und Reflexion der Untersuchung erfolgt zunichst anhand von Giitekriterien. Dabei
wird insbesondere das methodische Vorgehen dieser Arbeit rekapituliert. Die Einhal-
tung der Giitekriterien hat zum Ziel, die Qualitit und damit die Verallgemeinerbar-
keit qualitativer Forschungsergebnisse sicherzustellen. Dariiber hinaus werden einer-
seits Limitationen der Untersuchung dokumentiert und andererseits Desiderata
beschrieben, welche die vorliegende Dissertationsschrift offengelegt hat.

10.1 Giitesicherung und Methodendiskussion

Mit der nachfolgenden Beurteilung der Giitekriterien wird dem oben beschriebenen
Anspruch an qualitative Forschung in Form der Sicherung der Qualitit nachgekom-
men. Die flir die quantitative Forschung formulierten allgemein akzeptierten Krite-
rien zur Qualititssicherung lassen sich nur bedingt auf die qualitative Forschung
ubertragen, sodass fiir die qualitative Forschung eigene Giitekriterien gebildet werden
miissen, fiir die allerdings kein allgemein formulierter Kriterienansatz besteht. Daher
wird ein offener Diskurs iiber die Verstindigung solcher Kriterien und Standards ge-
fithrt (vgl. Flick 2017, S. 487; zum Diskurs siehe auch Lamnek und Krell 2016, S.141ff.
oder Steinke 2017, S.3191t). , Allerdings kann als Anspruch an qualitative Forschung
formuliert werden, dass die Wahl der Methoden begriindet dargestellt wird, die kon-
kreten Vorgehensweisen expliziert werden, die dem Projekt zu Grunde liegenden
Ziel- und Qualititsanspriiche benannt werden und die Vorgehensweisen so transpa-
rent dargestellt werden, dass Leser sich ein eigenes Bild tiber Anspruch und Wirklich-
keit des Projektes machen kénnen“ (Flick 2019, S.485). Die nachfolgende Bewertung
und Uberpriifung von Giitekriterien orientiert sich vorwiegend an den Qualititskrite-
rien fiir qualitative Forschung von Steinke (2007, S.181ft.) (siehe dazu auch Steinke
1999 und Steinke 2017, S. 323 ff.).

Indikation des Forschungsprozesses (vgl. Steinke 2007, S. 181ff.; Steinke 2017,
S.326fF)

Der Fokus des Kriteriums Indikation des Forschungsprozesses liegt auf der Beurtei-
lung der Angemessenheit des gesamten Forschungsprozesses. Es stellt sich zunichst
die Frage, ob die Fragestellung der Untersuchung (siche Kap.71) einen qualitativen
Zugang nahelegt (Indikation des qualitativen Vorgehens). Zur ausfiihrlichen Analyse
von Einzelfillen im Feld mit einem konkreten Zugang zum Akteurswissen, der an-
schliefenden interpretativen Auswertung und Entwicklung neuer Theorien ist fiir die
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vorliegende Untersuchung ein qualitativer Zugang gewihlt worden (siehe Kap.72).
Der Forschungsprozess ist auf die Problemsicht der Subjekte zentriert und fordert
subjektnahe Einblicke in das Erleben der Befragten.

In Bezug auf die Methodenwahl ist zu kliren, ob die Methoden zur Erhebung
und Auswertung dem Untersuchungsgegenstand angemessen sind (Indikation der
Methodenauswahl). Dabei ist zu priifen, ,inwiefern die subjektiven Perspektiven und
Relevanzsetzungen sowie Handlungsweisen der Untersuchten nicht zu stark durch
methodische Strukturen eingeschrinkt werden (Steinke 2007, S.181). In der vorlie-
genden Untersuchung ist mit dem problemzentrierten Interview eine Form des Inter-
views gewihlt worden, die grundsitzlich einen offenen Interviewverlauf gewihrleistet
(siehe Kap.73). Die Auswahl des problemzentrierten Interviews hat sich im For-
schungsprozess bestitigt, da sich mit dem problemzentrierten Interview die Moglich-
keit einer dialogischen Gesprichsfithrung als zielfithrende Datenerhebungsmethode
ergeben hat. Die Interviewten sind es aufgrund ihrer Funktion (z. B. Geschiftsfiih-
rer:in) gewohnt, in Gesprichen die Gesprichsfithrung zu iibernehmen, sodass sie
hiufig schnell in einen proaktiven Redefluss eingestiegen sind. In den Transkripten
kann dies anhand der Linge einzelner Abschnitte der Interviews festgestellt werden.
Ein starres Festhalten an einem Leitfaden wire nicht moglich gewesen; der Leitfaden
wurde vorwiegend als Gedichtnisstiitze und zur Unterstiitzung der Sicherung der
Vergleichbarkeit der Interviews eingesetzt. In der Durchfithrung der Interviews
wurde dabei stets flexibel auf die Perspektiven, Relevanzsetzungen und Handlungs-
weisen der Befragten eingegangen.

Fiir das Verfahren des problemzentrierten Interviews als Datenerhebungsinstru-
ment sollen als Indikation biografisch oder gesellschaftlich relevante Probleme und
fur das Auswertungsverfahren der qualitativen Inhaltsanalyse grofle Datenmengen
inhaltlicher Vielfalt Anwendung finden. Mit der Integration Gefliichteter in die duale
Ausbildung ist eine gesellschaftlich relevante Problemstellung gegeben. Bei den
durchgefiihrten Interviews ist eine grofle Menge an Daten (632 Seiten Transkriptio-
nen der Interviews) entstanden, die mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewer-
tet wurden. Die gewihlte Erhebungs- und Auswertungsmethode passen zueinander
(Indikation der methodischen Einzelentscheidungen im Kontext der gesamten Unter-
suchung) (siehe Kap.77). Die vorhandenen Ressourcen (z. B. zur Verfligung stehen-
der personeller Einsatz und zeitliche Méglichkeiten) zur Durchfithrung der Untersu-
chung waren durch den Forscher gegeben.

Ein weiterer Priifaspekt der Indikation ist die Beziehung zwischen dem Forscher
und den befragten Personen. Die Interviews waren, wie auch die Auswertung zeigt,
von einer Offenheit, Vertrautheit und positiven Arbeitsbereitschaft gekennzeichnet.
Den Interviewten wurde ausreichend Spielraum zur Explikation eingerdumt. Die In-
terviews fanden vor Ort in den Betrieben (alltiglicher Kontext der Informanten) statt,
sodass die Vertrautheit des Interviewsettings durch die Befragten selbst hergestellt
werden konnte. Eine soziale Erwiinschtheit konnte in den Interviews nicht festgestellt
werden. Exemplarisch bestitigen dies die beiden nachfolgenden (zugespitzten) Inter-
viewzitate: , Da wiren wir mit einem Colt hier draufien herumgelaufen. Da wiirde jeder, der
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nicht arbeitslos wire, hitte wahrscheinlich einen Fliichtling erschossen” (13: 94) oder , Ra-
madan, das funktioniert nicht, dieses Rumhungern ist fiir den Korper ungesund, er kann an
sonst wen glauben, das ist total egal, deswegen sage ich das relativ salopp. [...] er war in der
Zeit nicht richtig arbeitsfihig und das ist nicht akzeptabel“ (129: 107). Durch die offene
Interviewform des problemzentrierten Interviews sind Irritationen des Vorwissens
moglich gewesen. Die 29 in verschiedenen Betrieben durchgefiihrten Interviews ent-
sprechen der Aufenthaltsdauer des Forschers im Feld. Die Interviews erstreckten sich
tiber einen Zeitraum von drei Monaten. Eine lingere Aufenthaltsdauer des Forschers
im Feld ist gegeben.

Ein weiterer Prifungspunkt stellt die Indikation von Transkriptionsregeln dar.
Nach Steinke (2017, S.327f) sollen die Regeln handhabbar und lesbar sein. Mit
den angewendeten Transkriptionsregeln sind sowohl eine Handhabbarkeit (einfach
schreibbar) als auch eine Lesbarkeit (leichte Erlernbarkeit und Interpretierbarkeit) ge-
geben.

In Bezug auf die Indikation der Samplingstrategie stellt sich die Frage der Indika-
tion der Untersuchungsfille und -situationen. Die Auswahl der Befragten fiir die vor-
liegende Untersuchung war zweckgerichtet und orientierte sich an zuvor festgelegten
Kriterien (siehe Kap.74). Der Feldzugang erfolgte iiber im Internet 6ffentlich zuging-
liche Mitgliederlisten von deutschlandweiten Unternehmensnetzwerken, die sich mit
der Integration Gefliichteter beschiftigen, sowie Berichten zu betrieblichem Engage-
ment in der Ausbildung Gefliichteter in tiberregionalen Lokalzeitungen. Es konnte
daher davon ausgegangen werden, dass sich die angeschriebenen Betriebe in der Inte-
gration Gefliichteter engagieren und dies auch 6ffentlichkeitswirksam nach auflen
tragen. Betriebe, die ihr Engagement nicht in der Offentlichkeit prisentieren, konn-
ten nicht einbezogen werden. Insgesamt erfolgte eine Positivauswahl im Sampling.
Betriebe, die keine Gefliichteten beschiftigen, wurden mangels fehlender relevanter
Informationen fiir die Forschungsfrage (z. B. Erfahrungen aus dem Ausbildungsalltag
mit Gefliichteten zu Herausforderungen wihrend der Ausbildung oder Gelingensbe-
dingungen fiir die Ausbildung Gefliichteter) nicht betrachtet. Die Zielsetzung des
theoretischen Samplings hat sich bestitigt. Es konnte im Feld eine heterogene Aus-
wahl von Betrieben getroffen werden, die vielfiltige Betriebsgr6fien, Branchengrup-
pen, Anzahl an beschiftigten Gefliichteten und Erfahrungen mit der Ausbildung von
Geflichteten abdeckt. Eine theoretische Sittigung konnte erreicht werden.

Empirische Verankerung (vgl. Steinke 2007, S. 183 ff.; Steinke 2017, S. 328f))

Es ist sicherzustellen, dass die Ergebnisse der Untersuchung in den Daten begriindet
sind. Dabei stellt sich die Frage, ob es hinreichend Textbelege fiir die entwickelte
Theorie gibt. In Bezug auf die Ergebnisse (dargestellte subjektive Sicht- und Hand-
lungsweisen der befragten Personen) sind in der Ergebnisprisentation zahlreiche Zi-
tate aus den durchgefithrten Interviews dargestellt. Anhand dieser Zitate und Ver-
weise auf die Transkriptionen wird verdeutlicht, wie die Ergebnisse zustande
gekommen sind. In den Tabellen der Ergebnisprisentation wird deutlich, dass zu
mehreren Ergebnissen (z.B. Voraussetzung der Sprachkenntnisse, siehe Kap.8.6)



258 Reflexion des Forschungsprozesses

mehrere Zitate aus den Interviews, d. h. mehrere Belege angefiihrt werden. Durch die
Heterogenitit der Auswahl der Fille haben sich alternative Lesarten bzw. Interpreta-
tionen in den Daten ergeben. So haben z. B. einige befragte Personen keine Heraus-
forderungen oder keine negativen Erfahrungen gemacht, andere befragte Personen
dagegen mussten sich von Auszubildenden mit Fluchthintergrund trennen. Das
heifit, es ergeben sich immer wieder Widerspriiche im Material, die dokumentiert
und offengelegt wurden. Eine Kohirenz ist gegeben.

Intersubjektive Nachvollziehbarkeit (vgl. Flick 2019, S. 483; Mayring 2002, S. 144f.;
Steinke 2007, S.186 f.; Steinke 2017, S. 324 t.)

Eine identische Wiederholung der qualitativen Untersuchung ist vor dem Hinter-
grund der begrenzten Standardisierbarkeit nicht moglich. Fiir qualitative Untersu-
chungen wird der Anspruch der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit erhoben. ,Mit
der Herstellung der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit der Studie wird die Voraus-
setzung fiir die Bewertung der Forschung durch Dritte geschaffen“ (Steinke 2007,
S.186). Zur Darstellung der Transparenz der Vorgehensweise soll nachvollziehbar
dargelegt werden, wie der Forschende vorgegangen ist, welche methodischen Ent-
scheidungen im Forschungsprozess getroffen wurden und wie diese Entscheidungen
die Ergebnisse bedingt haben. Die Sicherung und Priifung der intersubjektiven Nach-
vollziehbarkeit kann durch die Dokumentation des Forschungsprozesses erfolgen.
Bei der Dokumentation soll es moglich sein, dem Untersuchungsverlauf zu folgen
sowie den Forschungsprozess und die Ergebnisse der Forschung zu bewerten.

In der vorliegenden Arbeit wurde der methodologische bzw. methodische Rah-
men ausfithrlich dargestellt. Dabei wurden die Entscheidungen zur Datenerhebung
und -auswertung transparent erliutert. Die von Steinke (2017, S. 324f.) aufgeworfenen
Dokumentationsaspekte (z.B. Erhebungsmethode, Erhebungskontext, Sampling-
Strategien, Transkriptionsregeln, Dokumentation der Daten, Auswertungsmethode,
Informationsquellen, Entscheidungen und Probleme sowie Giitesicherung) wurden
in Kap.7 und diesem Kapitel in Gesamtheit betrachtet und entsprechend dokumen-
tiert. Durch die ausfiithrliche Offenlegung des Forschungsprozesses ist eine Transpa-
renz gegeben. Das theoretische Vorverstindnis des Forschers ist in den Kapiteln 1 bis
6 dieser Arbeit beschrieben worden. Mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
(siehe Kap. 77) wurde eine Auswertungsmethode gewihlt, die durch eine strenge
Orientierung an klar definierten Regeln eine systematische und intersubjektive Nach-
vollziehbarkeit gewihrleistet. Die von Kuckartz (2018, S. 204 f.) in Form einer Check-
liste zur Beurteilung der internen Studiengiite vorgeschlagenen Fragen zur Datener-
fassung und Transkription sowie zur Durchfithrung der qualitativen Inhaltsanalyse
im engeren Sinne sind ebenfalls in Kap. 7 behandelt worden.

Expertenvalidierung bzw. peer debriefing (vgl. Flick 2019, S.477{.; Steinke 2017, S. 326)
Zur Herstellung der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit zdhlt auch der Weg der In-
terpretation in Gruppen, dem in der vorliegenden Untersuchung durch ein peer de-
briefing Rechnung getragen wurde. Dazu wurden die Zwischenergebnisse der Unter-
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suchung auf mehreren (interdiszipliniren) Tagungen (z. B. Jahrestagung der Sektion
Berufs- und Wirtschaftspidagogik der Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswissen-
schaft, Nachwuchstagung des Deutschen Zentrums fiir Integrations- und Migrations-
forschung oder Fachtagung des BIBB und des IAB zur betrieblichen Berufsbildungs-
forschung) vorgestellt und durch andere Forschende kommentiert und bewertet.
Dariiber hinaus erfolgte ein diskursiver Austausch mit Forschenden aus dem Institut
fur Berufs- und Weiterbildung und des interdiszipliniren Zentrums fiir Integrations-
und Migrationsforschung der Universitit Duisburg-Essen. Kritische Anmerkungen
konnten im Laufe des Forschungsprozesses beriicksichtigt und entsprechend einge-
arbeitet werden (z. B. negative Konnotation der Ergebnisprisentation).

Interkoder-Ubereinstimmung (vgl. Kuckartz 2018, S. 206 ff.; Mayring 2015, S. 124f;
Mayring und Brunner 2010, S. 326)

Einen weiteren Aspekt der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit stellt die sog. Inter-
koder-Ubereinstimmung dar (Intercoder Agreement). Dabei wird unterschieden zwi-
schen Intra- und Interkoderreliabilitit. Bei der Intrakoderreliabilitit wird nach Ab-
schluss der Analyse zumindest ein Teil des Materials erneut durchgegangen, ohne
dabei die zuvor durchgefiithrte Kodierung zu beachten. Bei der Interkoderreliabilitit
wird zumindest ein Abschnitt des Materials einem zweiten Kodierenden vorgelegt.
Hier kniipft das konsensuelle Kodieren an. Beim konsensuellen Kodieren kodieren
zwei Kodierende unabhingig voneinander das Material und vergleichen anschliefRend
ihre Kodierungen. Die Kodierung wird dabei anhand des gleichen Kodierleitfadens
vorgenommen. Differenzen werden diskutiert.

In der vorliegenden Untersuchung wurde im Rahmen der Uberarbeitung
(Schritt 7 der qualitativen Inhaltsanalyse) die Intrakoderreliabilitit tiberpriift. Durch
das konsensuelle Kodieren wurde die Interkoderreliabilitit gepriift. Die zweite Kodie-
rung des Materials wurde in der vorliegenden Untersuchung durch einen weiteren
Forschenden iibernommen, anschliefend verglichen und in einem Dokument zu-
sammengefiihrt (Abgleich der Interpretationen). Mit diesem Vorgehen ist eine Objek-
tivitit weitestgehend hergestellt worden, indem die Ergebnisse unabhingig vom For-
schenden sind.

Weitere Aspekte der Giitesicherung

Von Interesse fiir die Giitesicherung ist auch der Nutzen bzw. die Relevanz der Unter-
suchung (vgl. Steinke 2017, S.330). Die Relevanz der Fragestellung ist in Kap.71 dar-
gestellt worden. In Kap.1.3 und 71 wird der Beitrag der Untersuchung fiir die For-
schung und Praxis thematisiert. Die Untersuchung trigt fiir die Forschung und Praxis
zu einer Wissensentwicklung und Problemlésung bei.

Das ethische Vorgehen der vorliegenden Untersuchung (z. B. Transparenz, Per-
sonlichkeitsrechte, Nachteile, Verantwortung, Einwilligung, Anonymisierung oder
Vertraulichkeit) ist in Kap.73.3 dokumentiert worden (vgl. Steinke 2007, S.181). Limi-
tationen bzw. Fragen der Verallgemeinerbarkeit und offen gebliebene Forschungsfra-
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gen werden im nachfolgenden Kapitel dokumentiert (vgl. ebd., S.185f.; Steinke 2017,
S.329f).

Zur Uberpriifung der Giite des Forschungsprozesses wurden die oben dargestell-
ten untersuchungsspezifischen Giitekriterien qualitativer Forschung herangezogen
und beriicksichtigt. Den Giitekriterien konnte insgesamt nachgekommen werden; sie
wurden eingehalten.

10.2 Limitationen

Mit der Untersuchung wurde keine Generalisierbarkeit im Sinne einer Reprisentati-
vitit der Ergebnisse angestrebt. Die qualitative Sozialforschung zielt hier nicht auf
eine Verallgemeinerbarkeit im statistischen oder empirischen Sinne oder eine (wie
auch immer definierte) Reprisentativitit ab. Vielmehr liegt die Stirke der qualitativen
Sozialforschung in der bewussten Fallauswahl und der detaillierten Beschreibung
eines Phinomens (vgl. Schreier 2010, S.248). Die hier dargestellten Ergebnisse der
Befragung stellen kein reprisentatives oder quantifizierbares Abbild der Einstellun-
gen und Meinungen aller Betriebe dar. Gleichwohl ergeben sich aus den Ergebnissen
Grundlagen fiir weiterfithrende quantitative und statistisch reprisentative Untersu-
chungen.

In Bezug auf die zuvor beschriebene Qualititssicherung durch Gilitekriterien
werden an dieser Stelle erginzende Moglichkeiten zur Qualititssicherung aufgezeigt.
So kénnte durch die Einbindung weiterer Gegenkodierer eine (erweiterte) Interkoder-
reliabilitit hergestellt werden. Auf diesem Wege konnte eine absolute Unabhingigkeit
der Interpretation der Forschenden sichergestellt werden, wobei die Interkoderrelia-
bilitit in der Methodenforschung teilweise auch infrage gestellt wird (vgl. Mayring
2015, S.124).

Beziiglich der Expertenvalidierung bzw. des peer debriefing kénnte eine weitere
Validierung mit Personen aus dem betrieblichen Kontext sinnvoll sein (Validierung
auflerhalb des universitiren Umfeldes). Anbieten wiirde sich eine Validierung mit
den Untersuchungsteilnehmenden (kommunikative Validierung und partizipative
Forschung) (vgl. Flick 2019, S.475). Mit der Validierung unter Einbeziehung der Inter-
viewten ist die Zuriickmeldung der Ergebnisse an die Befragten an einem Punkt im
Forschungsprozess gemeint. Durch die Zustimmung, Plausibilitit oder Ablehnung
der Ergebnisse kann ein Ansatz der Validierung der Resultate ermdglicht werden.
Eine Moglichkeit der Einbindung der Interviewten kénnte z. B. durch den Einsatz von
Fokusgruppen mit Prisentation der Ergebnisse aus der Analyse der Interviews erfol-
gen. Hierbei wiren eine Bewertung und Kommentierung der Ergebnisse méglich, bei
der auch eine Relevanz der Erkenntnisse fir die eigene berufliche Praxis der Inter-
viewten erértert und diskutiert werden konnte.

In das Sampling der empirischen Untersuchung sind Betriebe bzw. deren ausbil-
dungsverantwortliches Personal einbezogen worden. Fiir weitere Forschungsvorha-
ben wire es von Interesse, auch weitere Personen in die Befragung einzubeziehen.
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Dies betrifft weitere an der Ausbildung beteiligte betriebliche Akteurinnen und Ak-
teure, wie z. B. Kolleginnen bzw. Kollegen oder die Gefliichteten selbst. Die Interviews
in der Untersuchung erfolgten zumeist mit Personen in den Betrieben, die fiir die
Ausbildung verantwortlich sind. Insbesondere in gréfleren Betrieben sind dies lei-
tende Mitarbeitende oder Geschiftsfithrer:innen, die im Betriebsalltag meist nicht di-
rekt mit der Ausbildung in Verbindung stehen, diese aber mafdgeblich verantworten.
Die Aussagen mancher Interviewten beruhen daher auf Einschitzungen der Riick-
meldung von Mitarbeitenden, sodass in den Interviews vereinzelt Sekundirberichte
wiedergegeben wurden. Fiir zukiinftige Forschungsvorhaben kénnte die Gruppe der
mit der Ausbildung Gefliichteter direkt betroffenen Mitarbeitenden (z. B. direkte Kol-
leginnen und Kollegen oder Ausbildende in der Werkstatt) in weitere Befragungen
einbezogen werden. Dadurch kénnten sich weitere Aussagen zur Frage der Professio-
nalisierung der Belegschaft fiir die Integration Gefliichteter ergeben. Neben der be-
trieblichen Perspektive wire auch die Sicht der betroffenen Auszubildenden mit
Fluchthintergrund von Interesse. Dies konnte durch eine erginzende Befragung von
Gefliichteten erfolgen. Die Aussagen beider betroffener Gruppen kénnten anschlie-
Rend gegeniibergestellt werden. Dadurch wire ein Abgleich von Selbst- und Fremd-
einschitzung méglich. Fiir zukiinftige Forschungsarbeiten sollte weiter eruiert wer-
den, wie auch Betriebe, die bisher keine Erfahrung mit der Integration Gefltichteter
gesammelt haben, in die Forschung einbezogen werden kénnen, um z.B. die hier
gewonnenen Erkenntnisse zu den Voraussetzungen zu validieren.

Der Zugang zum Feld erfolgte in der vorliegenden Untersuchung exklusiv in
Nordrhein-Westfalen. Vor dem Hintergrund der regionalen Gegebenheiten (z. B. de-
mografische Struktur, soziale Lage der Bevolkerung, Ungleichheiten in der Raum-
struktur, wirtschaftliche Lage, Fachkriftebedarf, Betriebsstruktur, Branchen, Integra-
tionsnetzwerke oder linderspezifische Férderprogramme) kénnten sich in anderen
Bundeslindern Unterschiede in den Ergebnissen ergeben. Die Ergebnisse der Unter-
suchung sind daher nur bedingt auf andere Bundeslinder tibertragbar. Die angefiihr-
ten Faktoren, die zu einer Fokussierung auf Nordrhein-Westfalen gefiihrt haben (z. B.
Anzahl der Gefliichteten und Bevélkerung mit Migrationshintergrund, Integrations-
struktur oder Teilhabe- und Integrationsgesetz; siehe Kap.74), konnten in weiteren
Forschungsvorhaben in Bezug auf ihre Relevanz fiir die Integration Gefliichteter ni-
her analysiert werden. Durch eine Erginzung der Stichprobe durch Betriebe aus an-
deren Bundeslindern konnte eine Analyse regional vergleichender Perspektiven reali-
siert werden.

Vor dem Hintergrund der Anlage der Untersuchung, die ausgewihlten Betriebe
zu einem einzigen Zeitpunkt zu befragen, lassen sich nur bedingt Aussagen zu den
langfristigen Auswirkungen und Veridnderungen der gewonnenen Erkenntnisse zum
Gelingen der dualen Ausbildung Gefliichteter aus betrieblicher Perspektive treffen.
Bspw. kénnte angenommen werden, dass sich die Erfahrungen der Interviewten mit
fortschreitender Entwicklung der Gefliichteten verindern und neue Faktoren hinzu-
kommen werden. Insbesondere wire von Interesse, ob Interviewte mit negativen Er-
fahrungen ihr Engagement trotzdem fortsetzen. Hierzu wiren weitere Forschungs-
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vorhaben von Relevanz, die nicht nur punktuell die Betriebe bzw. deren ausbildungs-
verantwortliches Personal befragen, sondern als Lingsschnittuntersuchung angelegt
sind, um dauerhaft Voraussetzungen, Herausforderungen und Gelingensbedingun-
gen im Zeitverlauf der Ausbildung und ex-post zu erheben.

Erginzend ist als Limitation aufzufithren, dass eine klare Eingrenzung der
Gruppe der Gefliichteten auf diejenigen, die ab dem Jahr 2015 eingewandert sind, in
der Untersuchung nicht méglich war. Einerseits ist im Forschungsstand die Angabe
des Einreisejahres nur bedingt ausgewiesen, andererseits sind in manchen Betrieben
der befragten Personen auch Gefliichtete beschiftigt, die vor dem Jahr 2015 eingereist
sind. Eine spezifische Sondierung der Antworten der Befragten in Hinblick auf die
relevante Gruppe war nicht méglich.

10.3 Desiderata

In der vorliegenden Arbeit konnte die Fragestellung der Untersuchung vollumfing-
lich beantwortet werden. Dariiber hinaus konnten zahlreiche weitere Erkenntnisse
zur Thematik der betrieblichen Integration Gefliichteter gewonnen werden. Im Theo-
rieteil und in der empirischen Untersuchung haben sich erginzende, tiber den Fokus
dieser Arbeit hinausgehende Fragestellungen ergeben, die nachfolgend aufgezeigt
werden. Die aufgefiihrten Desiderata stellen nur eine exemplarische Auswahl dar und
sind nicht als abschliefRend zu betrachten. Bereits im vorherigen Kap. 10.2 sind weiter-
gehende Forschungsbedarfe formuliert worden.

Weiterentwicklung des dualen Ausbildungssystems durch die duale Ausbildung
Gefliichteter

Die sog. , Fliichtlingskrise“ zeigt nicht nur den mit der Fliichtlingsbewegung aufkom-
menden Problemhorizont auf, sondern erméglicht weit dartiber hinaus den Blick auf
bereits bestehende ,Krisen“ bzw. strukturelle Schwichen des bundesdeutschen Aus-
bildungs- und Beschiftigungssystems (siehe Kap. 3.3 und 5; vgl. Baethge und Seeber
2016, S.24; David 2017, S.1f,; Knuth 2016, S.5; Scheiermann 2019a, S.3391{f.; Vogel
etal. 2018, S.29ff). Keineswegs soll mit der Hervorhebung der Schwichen und Kri-
sensymptome des dualen Systems angedeutet werden, dass das bundesdeutsche Be-
rufsbildungssystem insgesamt dysfunktional ist; denn ganz im Gegenteil sind gerade
die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung ein sehr guter Beleg fiir die hohe Ak-
zeptanz des dualen Systems bei den Betrieben und auch der nach wie vor bestehen-
den sozialen Integrationskraft des dualen Systems. Die Integration Gefliichteter eroff-
net dabei nicht nur Chancen fiir die Gefliichteten (Subjektperspektive), sondern auch
weit dartiber hinaus im Hinblick , (1) auf die bislang wenig gelésten Herausforderun-
gen der Fachkriftesicherung fiir eine innovative und wettbewerbsfihige Wirtschaft;
(2) die Integration von Gruppen mit Vermittlungshemmnissen in den Arbeitsmarkt/
in die Arbeitswelt unter der Berticksichtigung von Diversitit sowie das Fehlen von
(3) durchdachten und zeitgemiflen betrieblichen, kommunalen und regionalen Kon-
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zepten“ (David 2017, S.9). ,Insofern er6finet die aktuelle Fliichtlingssituation ein dop-
peltes Potential: zur Verbesserung des Fachkriftepotentials und zur Systemoptimie-
rung” (Baethge und Seeber 2016, S.5). ,Die Entwicklung der Ausbildungsintegration
von auslindischen Jugendlichen kann neben den genannten bildungssoziologischen
und ressourcentheoretischen Perspektiven sicherlich nicht ohne die Verinderungen
in der beruflichen Bildung insgesamt diskutiert werden“ (Seeber et al. 2018, S. 20).

Die Integrationsfihigkeit der Berufsausbildung wird sich daher auch an der Fle-
xibilitit der Losungen fur die Herausforderungen der Integration Gefliichteter und
weiterer Problem- und Randgruppen des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes messen
lassen miissen (vgl. Granato et al. 2016, S. 6). Dazu sind neue Ausbildungsformen ge-
fragt (vgl. Seeber etal. 2019, S. 96). Insgesamt weisen viele spezifische Problematiken
der Integration Gefliichteter in der beruflichen Bildung eine unmittelbare Relevanz
auch fiir die Jugendlichen im Ubergangssystem auf und kénnten diesen durch Ver-
besserung der kommunalen Koordinierung, der unterstiitzenden Maffnahmen oder
eine individuelle und ganzheitliche Betrachtung von Bildungsverldufen nutzbar ge-
macht werden (vgl. Bethscheider und Neises 2017, S. 87f.; Esser etal. 2017, S.120). Die
beruflichen Bildungsangebote sind dabei so weiterzuentwickeln, dass sie fiir alle Ju-
gendliche und jungen Erwachsenen einen messbaren Gewinn darstellen (vgl. Ebbing-
haus und Gei 2017, S.13). So gesehen, kénnten die Ansitze und Konzepte zur Integra-
tion Gefliichteter durchaus auch im Sinne einer Beitragsleistung zur Systemoptimie-
rung des Ubergangssystems verstanden werden (vgl. Baethge und Seeber 2016, S.45).
Hierzu bedarf es allerdings weiterer (Transfer-) Forschungsvorhaben.

Verbesserung der Datenbasis

Die Datenbasis zur Integration Gefliichteter muss fiir eine Weiterentwicklung der
Teilhabe der Gefliichteten an Ausbildung und Arbeit deutlich verbessert werden. Dies
betrifft insbesondere eine Verkniipfung der Daten aller an der Integration beteiligten
Akteurinnen und Akteure (z. B. BAMF, BA, Kommunen, Berufsschulen oder Maf-
nahmentriger). In die statistischen Daten sollten Daten, die in Verantwortung der BA,
des BAMF, etc. stehen, tibergreifend aufgenommen werden und eine einheitliche Da-
tenbasis bieten, die Zusammenhinge sichtbar macht (vgl. IAW 2017, S.195). Durch
die Generierung belastbarer Daten kénnen qualitative und quantitative Perspektiven
fur die Ausgestaltung unterstiitzender Ausbildungsstrukturen, Instrumente und
Maflnahmen eruiert werden (vgl. Weber und Miithlemann 2018, S. 3). Integrationsfor-
dernde und -hemmende Faktoren fiir die Integration Gefliichteter in Ausbildung und
Arbeit konnen evaluiert werden. Ebenso bedarf es eines differenzierten und syste-
matischen Gesamtiiberblicks zur Bildungssituation und zu Bildungsverldufen der
Gefliichteten (vgl. El-Mafaalani und Massumi 2019a, S. 28; Johansson 2016b, S.85f.).
Solche statistischen Daten wiirden weitere Forschungsvorhaben erméglichen und
vereinfachen.
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Kommunaler Beitrag zur Integration Gefliichteter

Die Integration der Gefliichteten erfolgt vornehmlich vor Ort in den Kommunen
(siehe Kap. 3.1, 4.4 und 6.6). Die Kommunen agieren dabei sehr different und haben
unterschiedliche Netzwerkstrukturen sowie Integrationskonzepte (vgl. Damm 2019;
Farrokhzad und Klufl 2018). Zur Integration Gefliichteter in den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt sind der Kontakt und die Zusammenarbeit der mit der Integration ver-
bundenen Akteurinnen und Akteure, insbesondere auch der Unternehmen unter-
einander, zur besseren Abstimmung und Vernetzung vor Ort von zentraler Bedeu-
tung. In vielen Kommunen existieren bereits Netzwerke oder runde Tische, die einen
Beitrag zur Integration leisten (vgl. Kronenberg 2017a, S.9; OECD 2017, S.66f.;
Schulte 2016, S.378). Auch in der vorliegenden Untersuchung hat sich gezeigt, dass
die befragten Personen und deren Unternehmen in verschiedenen Netzwerken aktiv
sind (siehe Kap. 8.24).

Mit der Vielzahl differenter Bildungsangebote steigt der kommunale Koordinati-
onsaufwand. Einen Beitrag zur Integration, insbesondere auch fiir die Integrationsar-
beit der Betriebe, kénnen die Kommunen z. B. durch Leistungen der Wirtschaftsfor-
derung oder kommunalen Koordinierung bzw. ein umfassendes kommunales
Bildungsmanagement leisten (vgl. Bethscheider und Neises 2017, S.88; Euler etal.
2016; Kronenberg 2017a, S.9; Scheiermann 2016, S.31). Die Arbeit der Unterneh-
mensnetzwerke und entsprechender Initiativen ist vonseiten der Politik und Kommu-
nen zu unterstiitzen. In den Kommunen vor Ort sind die Bediirfnisse der Unterneh-
men unter Beteiligung der regionalen Akteurinnen und Akteure zu ermitteln, um
mafdgeschneiderte Bildungsangebote zu schaffen (vgl. Mohoric et al. 2017, S. 5). Daftir
bedarf es entsprechender Koordination, Verzahnung und Steuerung, der sich die
Kommunen widmen miissen (vgl. Esser etal. 2017, S.121f.). Die komplexen Struktu-
ren der Institutionen und Prozesse diirfen dabei nicht zu ,,administrative[n] Schliis-
selprobleme[n] der Krisenbewiltigung“ (Bogumil etal. 2017, S.9) bzw. zum ,Fla-
schenhals“ (Klaus und Millies 2017, S. 33) werden. Uber die Arbeit und den Erfolg von
regionalen Initiativen bzw. sozialen Netzwerken bei der Unterstiitzung Gefliichteter,
insbesondere auch aus betrieblicher Sicht, gibt es bislang kaum Erkenntnisse (vgl.
Woellert etal. 2016, S.4). Dazu zihlen auch Ideen einer gemeinsamen Nutzung von
Ausbildungskapazititen fiir die Ausbildung Gefliichteter (betriebliche Ausbildungs-
partnerschaften; vgl. Ebbinghaus et al. 2017, S. 5; Seiterle 2018, S. 6 ff.). Es bleibt offen,
inwiefern iiber eine verstirkte kommunale Koordinierung das Miteinander der Ak-
teurinnen und Akteure gesteuert und die Integration verbessert werden kann (z.B.
Vollzugs- oder Koordinationsdefizite, Wirksamkeit). Von Interesse ist bspw. die Frage-
stellung, inwiefern eine Vernetzung zu mehr Ausbildungsbeteiligung der Unterneh-
men in der Integration Gefliichteter fithrt oder ob eine verbesserte Lernortkoopera-
tion zwischen Unternehmen und den berufsbildenden Schulen eine erfolgreiche
Integration férdert. Hierzu bedarf es weiterer Forschungsvorhaben (z. B. auch Netz-
werkanalysen). Fiir ein besseres Verstindnis auf kommunaler bzw. regionaler Ebene
kann ein regionales Bildungsmonitoring hilfreich sein, fiir das insbesondere die
Gruppe der Gefliichteten betrachtet wird (vgl. Débert und Weishaupt 2015).
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Evaluierung der Wirksamkeit, Weiterentwicklung sowie des Transfers der
MaRnahmen

In den fiir die Untersuchung durchgefiihrten Interviews sind die ausbildungsvorbe-
reitenden und -unterstiitzenden Mafinahmen besprochen worden. Dabei wurde auch
Kritik an den Mafinahmen geduflert (siehe Kap.8.21). Fiir eine Verbesserung und
Weiterentwicklung der Mafinahmen, die auch den Betrieben und Gefliichteten zu-
gutekommen wiirde, bedarf es eines Monitorings und der Evaluation der Mafdnah-
men. Zur systematischen Analyse der Wirksamkeit der Mafdnahmen, Programme,
Instrumente, Regelangebote und deren Langzeiteffekte im Sinne einer Erfolgskon-
trolle sind weitere wissenschaftliche Evaluationen (wie die Early-Intervention-Maf3-
nahme oder das Programm BOF, siehe dazu Bonin und Rinne 2017; Bonin et al. 2020;
Biischel etal. 2015; Settelmeyer etal. 2019, S.7; Tissot et al. 2019) nach wissenschaft-
lichen Standards durchzufiihren (vgl. Breuer und Biinte 2017, S.132f.; David 2017,
S.2; SVR 2018, S.5). Dabei konnen Qualititsstandards der Betreuungsprozesse und
Mafinahmen tiberpriift und hinterfragt werden (vgl. IAW 2017, S.18f.). Die Ergeb-
nisse der Evaluationen bieten eine Grundvoraussetzung fiir die systematische Weiter-
entwicklung der Maflnahmen, Instrumente und Programme (vgl. ebd., S.195). Darii-
ber hinaus bedarf es der Evaluierung weiterer Mafinahmen wie der Unterstiitzung
durch Mentorinnen und Mentoren und der Frage, welche Betreuungsformen wir-
kungsvoll sind (vgl. Matthes et al. 2018, S. 29). Aus den Erfahrungen der Entwicklung
und Evaluierung zielgruppenspezifischer Mafnahmen und Instrumente lassen sich
Losungsansitze fiir andere Zielgruppen, wie etwa benachteiligte Jugendliche oder
Langzeitarbeitslose, konzipieren bzw. weiterentwickeln. Auch an dieser Stelle bedarf
es weiterer und vertiefender Forschung sowie begleitender Modellprojekte fiir den
Transfer der erprobten Instrumente und Mafinahmen in Regelinstrumentarien fur
alle Jugendlichen (vgl. Knuth 2016, S. 30). Die gewonnenen Ergebnisse sollten inten-
siv in die Arbeit der Transferinitiative und der Transferagenturen einflieRen. Dartiber
hinaus bieten die Ergebnisse fiir den betrieblichen Kontext aufschlussreiche Informa-
tionen, so z. B. zur Wirksamkeit und Auswahl der MaRnahmen.

Lésung der Passungsprobleme durch die Integration Gefliichteter

Betriebe bieten bei vorliegenden Passungsproblemen eher Praktikums- und Ausbil-
dungsplitze fiir Gefliichtete an (vgl. Ebbinghaus 2017b, S.11). Fiir Unternehmen stel-
len die Gefliichteten ein im Detail allerdings schwer definierbares Potenzial zur Siche-
rung des Fachkriftenachwuchses dar (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S.13). Die in
dieser Untersuchung befragten Personen beurteilen den Beitrag der Integration Ge-
fliichteter zur Fachkriftesicherung einerseits positiv, andererseits aber auch mit einer
gewissen Skepsis (siehe Kap. 8.26). Ob die Gefliichteten eine Losung fiir Passungspro-
bleme auf dem Ausbildungsmarkt darstellen, kann an dieser Stelle nicht seriés beant-
wortet werden. Dazu fehlen zum einen weitere Daten zur Integration Gefliichteter,
z.B. Voraussetzungen oder Bildungsaspirationen, und zum anderen zeigen die vor-
handenen Daten ein grofies und noch nicht genutztes Integrationspotenzial auf, denn
die Zahl der Gefliichteten in Ausbildung ist noch gering (vgl. Gyo 2017, S.1). Fraglich
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ist, ob die Gefliichteten tatsidchlich in jene Ausbildungsberufe, die von Passungsprob-
lemen besonders betroffen sind, einmiinden mochten; schlieRlich gelten gerade diese
Ausbildungsberufe auch unter anderen ausbildungssuchenden jungen Erwachsenen
als unattraktiv (vgl. Ebbinghaus und Gei 2017, S. 26). Hierzu bedarf es weiterer quanti-
tativer und qualitativer Forschungsprojekte, die Gefliichtete und ihre (Bildungs-)Aspi-
rationen betrachten (z. B. Forschung zur Berufswahl). Des Weiteren miissten sich die
Ausbildungskapazititen und die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe fiir die Ausbil-
dung Gefliichteter deutlich erh6hen (vgl. Seeber et al. 2018, S. 21). Dagegen spricht die
teils nicht vorhandene Ausbildungsreife der Gefliichteten (vgl. Graf und Hef3 2020,
S.17). Insofern sollten die Hoffnungen in Bezug auf die Losung der Passungspro-
bleme durch die Gruppe der Gefliichteten nicht zu hoch angesetzt werden, vielmehr
kann durch die Integration Gefliichteter ein Beitrag dazu geleistet werden, dass die
Problemlagen des Berufsbildungssystems zumindest nicht gréfier werden, denn am
Ausbildungsmarkt konkurrieren die Gefliichteten mit der grofsen Gruppe an markt-
benachteiligten Bewerberinnen und Bewerbern ohne Fluchthintergrund, die im
Ubergangssystem verweilen (vgl. Pfeffer-Hoffmann etal. 2018, S. 54). Es bleibt abzu-
warten, wie sich der langfristige Prozess der Integration Gefliichteter und der Beitrag
zur Fachkriftesicherung entwickeln werden (vgl. vbw 2019Db, S. 6). Weitere Forschungs-
vorhaben sollten diese Entwicklung in den Blick nehmen und begleiten.

Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

Zum Abschluss der Arbeit ist eine weltweite Pandemie, die COVID-19-Pandemie, ein-
getreten. Die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie wurden in dieser Arbeit nicht
betrachtet. Da sie aber fiir die Integration Gefliichteter einschneidend sein kénnen,
werden sie an dieser Stelle zumindest kurz angerissen.

Nach Schludi (2019, S.2) tragt die 6konomische Entwicklung mit einer geringen
Arbeitslosigkeit sowie prosperierenden Wirtschaft positiv zur Integration Gefliichte-
ter bei. Eine Rezession kénnte dieser Entwicklung schaden, denn nach weiteren em-
pirischen Studien sind Gefliichtete von konjunkturellen Krisen besonders betroffen
(vgl. Bratsberg etal. 2018). Durch die COVID-19-Pandemie ist diese Rezession zwei-
felsohne eingetreten: Eine negative Wirtschaftsentwicklung und steigende Arbeitslo-
sigkeit prigen die ckonomische und soziale Entwicklung im Jahr 2020 (vgl. Weber
etal. 2020). Die anhaltende Kurzarbeit sowie die wirtschaftlichen Unsicherheiten fiih-
ren zu einer Zuriickhaltung bei der Einstellungsbereitschaft der Unternehmen, die
sich durch den Abbau von Stellen und eine Reduktion des Ausbildungsangebotes
zeigt (vgl. DIHK 2020, S.5; Pierenkemper und Heuer 2020, S.6). Nach Jahren des
Aufwinds fur die berufliche Bildung zeichnet sich nun eine ,Kehrtwende“ ab
(Frommberger 2020, S. 2). So sind etwa das Ausbildungsangebot und die Anzahl der
neu abgeschlossenen Abschlussvertrige im Jahr 2020 insgesamt deutlich gesunken
(vgl. Eckeltetal. 2020, S.41; Oeynhausen etal. 2020, S.11f.).

Die Ausbildungsbetriebe sind in der COVID-19-Pandemie mit unterschiedlichen
Herausforderungen konfrontiert, wie der Einhaltung des Mindestabstands in Lehr-
werkstitten oder der Ausbildung im Homeoffice (siehe dazu Biebeler und Schreiber
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2020). Durch die Beschiftigung im Homeoffice oder in Kurzarbeit haben sich neue
Problemfelder wie die Verschiebung von Priifungen und Inhalten oder auch Ein-
schrankungen bei der Betreuung sowie BetriebsschlieRungen ergeben (vgl. Bellmann
etal. 2020Db, S.1f; Rother etal. 2020, S.22). Die Beschiftigten und Auszubildenden
mit Fluchthintergrund sind von den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie z.B.
durch den Ausfall von IntegrationsmafRnahmen oder durch eine gesteigerte soziale
Isolation besonders getroffen (vgl. BA 2020a, S. 3; Bellmann et al. 2020a; Briicker et al.
2020a, S.39). Von der COVID-19-Pandemie sind ferner auch die unterstiitzenden
Mafnahmen und Programme betroffen, die teils ausgesetzt werden miissen. Vor dem
Hintergrund der Kontaktbeschrinkungen werden die sozialen Méglichkeiten der In-
tegration eingeschrinkt (vgl. Bernhard 2020). Die ohnehin fiir die Gefliichteten be-
stehenden Herausforderungen werden dadurch verschirft (vgl. Falkenhain etal.
2020). Es sind zwar einige Fordermittel fuir die Sicherung der Ausbildung vonseiten
des Bundes und der Linder aufgelegt worden, doch auch unter den Bedingungen der
COVID-19-Pandemie zeigt sich, dass Férderinstrumente wie bspw. das im Kontext der
Pandemie aufgelegte Férderprogramm ,Ausbildungsplitze sichern® bei den Betrie-
ben nicht bekannt sind und daher Foérdermittel nicht abgerufen werden (vgl. Bell-
mann et al. 2020c).

Durch die COVID-19-Pandemie hat sich die Situation des Integrationsprozesses
ywieder etwas verschlechtert (Geis-Thone 2020, S.23f.). Der Integrationsprozess ist
unterbrochen bzw. wird gebremst (vgl. Briicker etal. 2020a, S.40; Kosyakova 2020,
S.25). Die BA (2020D, S. 2) geht davon aus, dass sich die , Integration der Gefliichteten
auf lingere Sicht zur positiven Entwicklung der letzten Jahre zuriickkehren wird*.
Diese zu erwartende positive Entwicklung wird mit dem demografischen Wandel be-
grindet. Jedoch lisst sich dies nur schwer mit hinreichender wissenschaftlicher Pri-
zision prognostizieren (vgl. Geis-Thone 2020, S.23f). Demgegentiber kann Fafthauer
(2020, S.1f)) der COVID-19-Pandemie sogar positive Aspekte abgewinnen, wie z. B.
die zunehmende Digitalisierung in der beruflichen Bildung, und bezeichnet die
COVID-19-Pandemie als ,Katalysator fiir die Weiterentwicklung der Berufsbildung®,
die wiederum an der Weiterentwicklung des dualen Ausbildungssystems ankniipft.

Da die Interviews dieser Untersuchung bereits im Jahr 2018 durchgefiihrt wur-
den, kénnen auf Basis der Untersuchung keine Erkenntnisse {iber die Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie gewonnen werden. Es ist allerdings aufgrund des zuvor auf-
gezeigten Status quo der Integration Gefliichteter vor dem Hintergrund der COVID-
19-Pandemie davon auszugehen, dass sich das betriebliche Engagement fiir die Inte-
gration Gefliichteter verringern wird und die Moglichkeiten sowie Chancen der In-
tegration in die duale Ausbildung fiir die Gefliichteten abnehmen werden. Inwie-
fern die COVID-19-Pandemie die Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung
und das Ausbildungsengagement der Betriebe beeinflusst, bleibt daher eine offene
Forschungsfrage. In zukiinftigen Forschungsvorhaben sollten die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie entsprechend aufgenommen werden. Es besteht die Gefahr
neuer struktureller Ungleichheiten im Bildungssystem (vgl. Autorengruppe Bil-
dungsberichterstattung 2020, S.326). Daher bleibt abzuwarten, inwiefern die Ge-
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fliichteten zu einer der ,Verlierergruppe[n] der aktuellen Krise“ werden (Kosyakova
2020, S.25).

Weitere offene Desiderata

Zusammenfassend wird deutlich, dass es zahlreiche weitere Forschungsansitze gibt,
fiir deren Untersuchung es systematischer und lingerfristiger Forschungsférderun-
gen bedarf (vgl. El-Mafaalani und Massumi 2019a, S.29). Im Fokus stehen dabei die
Berichterstattung (Datenmonitoring), die Politikberatung und der Ausbau quantitati-
ver sowie qualitativer lingerfristiger Grundlagenforschung (vgl. Wiedner et al. 2018a,
S.36f.; Wiedner etal. 2018Db, S.4). Dariiber hinaus bedarf es weiterer Transferfor-
schung, die auf bereits erprobten Forschungsergebnissen aufbaut (vgl. Scheiermann
2020, S.52f)). Die Anerkennung von non-formal oder im Ausland erworbenen Kom-
petenzen und die Transparenz der Qualifikationen fiir Betriebe ist ein weiteres The-
menfeld. Dazu bedarf es der Nutzung und Weiterentwicklung systematischer Verfah-
ren der Anerkennung und Anrechnung von im Ausland erworbenen Kompetenzen
(formal, informell und non-formal).

Der Fokus der vorhandenen Arbeit liegt auf der dualen Ausbildung. Dabei wurde
die betriebliche Ausbildung in den Fokus genommen. Ein weiteres Forschungsfeld
wire die auflerbetriebliche Ausbildung, die (vollzeit-)schulische Berufsausbildung
und natiirlich das weite Feld der beruflichen Weiterbildung. Hierzu bedarf es eben-
falls weiterer Forschung, auch aus betrieblicher Perspektive (z. B. Akzeptanz von Stel-
lenbewerberinnen und -bewerbern mit Fluchthintergrund und einem vollqualifizie-
renden Abschluss der Berufsfachschule).
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Handlungsempfehlungen und Forderungen

Eingangs dieser Arbeit wurde zum einen der Ausspruch ,Wir schaffen das" von Bun-
deskanzlerin Angela Merkel in Bezug auf die Bewiltigung der gesellschaftlichen Inte-
gration Gefliichteter zitiert und zum anderen die Frage ,Schaffen wir das?“ von Euler
(2016, S. 342) zur Perspektive der Berufsbildung Gefliichteter aufgeworfen. Am Ende
dieser Arbeit kann konstatiert werden, dass die Integration Gefliichteter in die duale
Ausbildung eine langjihrige, anspruchsvolle Aufgabe fiir Betriebe ist und der Gelin-
gensprozess Zeit benétigt. Wihrend die Berufsbildung in einer groflen Anzahl an
Projekten und Initiativen ihre grundsitzliche Leistungsfihigkeit auf dem Gebiet der
Integration Gefliichteter bewiesen hat, ist der reale Output in Form der Anzahl Ge-
flichteter in einer dualen Ausbildung weiterhin gering (siehe Kap. 6.4; vgl. Euler und
Severing 2017, S.44; OECD 2020, S.1). Die anfingliche Skepsis vieler Akteurinnen
und Akteure der Berufsbildung beziiglich der Realisierung der Integration von Ge-
fliichteten in der beruflichen Bildung ist zwar inzwischen erkennbar gewichen, aber
»der erreichte Stand der Integrationsférderung im Bereich von allgemeiner Bildung
und beruflicher Ausbildung muss nach wie vor als unbefriedigend bezeichnet wer-
den“ (Beicht und Walden 2018, S.19). Infolgedessen muss festgestellt werden, dass
der Integrationsprozess weiterhin nicht erfolgreich abgeschlossen und das Bildungs-
potenzial der Gefliichteten nicht ausgeschopft ist (vgl. Briicker etal. 2020a, S.57f;
Geis-Thone 2020, S.23). Die Integrationsfihigkeit des dualen Systems ist damit zum
wiederholten Male mindestens auf den Priifstand zu stellen. Damit die duale Ausbil-
dung Gefliichteter auch weiterhin zu einem sozialpolitisch wiinschenswerten Erfolg
fithren kann, miissen die ausbildenden Unternehmen in ihrem Ausbildungsengage-
ment vermehrt unterstiitzt werden (vgl. DIHK 2018, S. 8).

Neben der herausfordernden Frage der Integration Gefliichteter in die duale Aus-
bildung insgesamt haben die Ergebnisse der empirischen Untersuchung der vorlie-
genden Arbeit exemplarisch gezeigt, dass die Integration Geflichteter in die duale
Ausbildung aus betrieblicher Sicht in den ausgewihlten Betrieben in weiten Teilen
von den Befragten als erfolgreich und funktionsfihig angesehen wird. Fiir eine duale
Ausbildung Gefliichteter ergeben sich nach den Erkenntnissen der Untersuchung
aufseiten der Betriebe vielfiltige Voraussetzungen, die Betriebe an die Ausbildung
Gefluichteter stellen, Herausforderungen, die den Betrieben im Rahmen der Ausbil-
dung Gefliichteter begegnen, sowie auch Gelingensbedingungen fiir eine erfolgreiche
Gestaltung der Ausbildung Gefliichteter. Der Prozess des Gelingens der dualen Aus-
bildung Gefliichteter aus betrieblicher Perspektive ist in der vorliegenden Untersu-
chung umfassend dargestellt worden. Die Fragestellung der empirischen Untersu-
chung ist insoweit beantwortet. Fiir weitere dariiberhinausgehende Forschungsvorha-
ben wurden mehrere Desiderata aufgezeigt.
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Neben dem Beitrag zur Berufsbildungs- und Migrationsforschung haben die Er-
gebnisse der vorliegenden Untersuchung indes auch eine unmittelbare praktische Re-
levanz, da konkrete Gelingensbedingungen fiir eine duale Ausbildung Gefliichteter
beschrieben werden, an denen Betriebe und alle in der Integration Gefliichteter in die
duale Ausbildung titigen Akteurinnen und Akteure fiir einen Erfolg der dualen Aus-
bildung Gefliichteter ankniipfen und Unterstiitzungsinstrumente in ihren Ausbil-
dungsalltag implementieren kénnen. Dariiber hinaus wurden betriebliche Erfahrun-
gen der dualen Ausbildung Gefliichteter, durch die sich weitere Implikationen fiir die
Ausbildung Gefliichteter ergeben, erfasst und analysiert. Die vorliegenden Ergebnisse
koénnen somit positiv zur Ausbildung Gefliichteter beitragen, indem Betriebe ihr Aus-
bildungsengagement vor dem Hintergrund der gewonnenen Erkenntnisse reflektie-
ren, modifizieren und so erfolgreich gestalten kénnen. Ferner konnte verdeutlicht
werden, dass die Ausbildung Gefliichteter auf bildungspolitischer Ebene zu einer Dis-
kussion der (nachlassenden) Integrationsfihigkeit und damit zum Zukunftsverlust
der beruflichen Ausbildung fithren kénnte. Insofern kénnen die Ergebnisse dieser
Untersuchung dazu beitragen, neue Wege fiir die duale Ausbildung, insbesondere fiir
benachteiligte Jugendliche insgesamt, aufzuzeigen und neue Programme fiir die Aus-
bildung zu entwickeln, die benachteiligte Jugendliche und Betriebe niher zusammen-
bringen.

Anstelle eines klassischen Fazits im Sinne einer Zusammenfassung der Ergeb-
nisse dieser Untersuchung sollen an dieser Stelle vorwiegend die dargestellten Be-
funde aus dem Forschungsstand und der Literatur zur Integration Gefliichteter aus
betrieblicher Perspektive, gestiitzt von den Erkenntnissen der empirischen Untersu-
chung, aufgenommen werden und in nachfolgende bildungspolitische Handlungs-
empfehlungen sowie Forderungen einflieen. Dazu wird jeweils auf die theoreti-
schen Erkenntnisse eingegangen und Bezug auf die Ergebnisse der empirischen Un-
tersuchung genommen. Die Handlungsempfehlungen und Forderungen stellen damit
einen zusammenfassenden forschungsbasierten Uberblick dar. Da die in der Unter-
suchung befragten Personen ihre Forderungen nach Unterstiitzung vorrangig an die
staatlichen Institutionen und die Politik adressieren, erfolgen die Empfehlungen und
Forderungen vor dem Hintergrund einer bildungspolitischen Zielsetzung. Die be-
triebliche Betrachtungsweise wird dabei fortgefiihrt, indem die Empfehlungen und
Forderungen aus einer betrieblichen Perspektive erfolgen bzw. formuliert werden.

Die nachfolgenden Ausfithrungen sind nicht im Sinne eines konsensfihigen
Generalkonzepts fiir die Integration von Gefllichteten in die duale Ausbildung aus
betrieblicher Perspektive zu sehen, vielmehr sollen die Handlungsempfehlungen An-
reize, Impulse und Denkanst6fe fiir eine Weiterentwicklung der Integration und Teil-
habe Gefliichteter (und auch weiterer Gruppen benachteiligter Jugendlicher) fiir die
Akteurinnen und Akteure der Berufsbildung und Bildungspolitik bieten. Insofern
stellen sie ein (bildungs- und sozialpolitisches) Diskussionsangebot dar. Der Fokus
liegt auf moglichen Verdnderungen der institutionellen Strukturen sowie der relevan-
ten gesellschaftlichen Praktiken (strukturelle Ebene); der Fokus liegt hingegen nicht
auf subjektiven Verinderungen der Gefliichteten (Subjektperspektive), wobei eine
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Integrationsbereitschaft und die aktive Mitwirkung der Gefliichteten vonseiten der
Unternehmen natiirlich vorausgesetzt werden miissen, denn ,Integration ist keine
Einbahnstrafle“ (unternehmer nrw 2018, S. 5).

Da es sich bei diesem Fazit um ein inhaltliches Konzentrat handelt, bei dem eine
Zuordnung von Einzelaussagen aus der empirischen Untersuchung nicht mehr
forderlich wire und dem Lesefluss nicht dienen wiirde, wurde auf Zitate aus der Be-
fragung an dieser Stelle verzichtet. Es werden ausgewihlte Erkenntnisse der Untersu-
chung und der Literatur aufgenommen und analysiert. Die nachfolgenden Ausfiih-
rungen sind nicht als abschliefend zu betrachten, denn Integration hingt bekannter-
maflen von vielen Faktoren ab (vgl. Briicker etal. 2014, S.1144). Die Auflistung ist
fokussiert auf den Abbau von Hiirden und Hemmnissen sowie die Verbesserung der
Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir die Betriebe als Gelingensbedingungen fiir die er-
folgreiche Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung. Insgesamt ist ein Biindel
von aufeinander abgestimmten wirtschafts-, ausbildungsmarkt-, arbeitsmarkt-, sozial-
und bildungspolitischen MaRnahmen fiir die erfolgreiche Integration und Teilhabe
Gefliichteter notwendig. Die Reihenfolge der nachfolgenden Nennungen der bil-
dungspolitischen Empfehlungen und Forderungen stellt keine Rangfolge nach Wich-
tigkeit oder Prioritit dar. Die einzelnen Empfehlungen sind nicht isoliert, sondern in
einem Zusammenhang der Wechselwirkung aller Empfehlungen zu betrachten. Die
abschlieRend dargestellte Integrationskette zeigt diesen Zusammenhang auf. Insge-
samt scheint es erforderlich, ein ,kohirentes politisches Gesamtkonzept“ (Schulte
2016, S. 378) zu entwickeln, das vor allem den oftmals zu wenig betrachteten Bereich
der (Berufs-)Bildungspolitik mit einbezieht (vgl. Miink und Scheiermann 2020,
S.40f.). Diese Arbeit mochte mit den abschlieflenden Handlungsempfehlungen und
Forderungen sowie der Integrationskette einen Beitrag zu einem Gesamtkonzept leis-
ten.

Abbau der Hiirden I: Férderung der Sprachvermittlung

Die Sprachkenntnisse der Gefliichteten reichen nach einem Integrationskurs bzw.
ersten Sprachkurs aus Unternehmenssicht oft nicht aus, um in eine duale Ausbil-
dung einzumiinden (vgl. DIHK 20194, S. 5; siehe auch Kap. 8.6). Unternehmen setzen
fur die duale Ausbildung Gefliichteter ein Mindestmafd an Sprachkenntnissen (vor-
rangig Sprachniveau B2) voraus. Insgesamt sind die sprachlichen Kompetenzen der
Geflichteten durch geeignete Mafnahmen und Programme zu steigern (vgl. Wir zu-
sammen 2017a, S.44). Diese Notwendigkeit der Ausweitung der Sprachférderung ha-
ben auch die durchgefiihrten Interviews verdeutlicht (siehe Kap.20). Zur Verbesse-
rung der Sprachkompetenzen der Gefliichteten muss frithzeitig beim Spracherwerb
angesetzt werden, der durch qualitativ hochwertige Sprachkurse und Nachhilfe gef6r-
dert werden sollte (vgl. Pierenkemper und Heuer 2020, S.19). Insbesondere miissen
die Integrationskurse durch berufsorientierende Sprachlernangebote qualitativ wei-
terentwickelt und flexibler gestaltet werden (vgl. DIHK 2019d, S.2ff.; Winther etal.
2018, S.171.). Die Berufsvorbereitung sollte immer mit einem Sprach- und Integrati-
onsunterricht verbunden sein (vgl. Burkert 2016, S.11). Die Sprachférderung sollte
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zudem vermehrt mit digitalen Medienangeboten arbeiten (vgl. Euler und Severing
2017, S.111t.). Neben der Weiterentwicklung sind die Angebote auszubauen und die
Zuginge zu vereinfachen (vgl. DIHK 2019d, S. 2 ff.; Farrokhzad 2018, S.182; Petersen-
Mehringer 2017, S.8). Die jeweiligen Kursangebote, Maflnahmen und Instrumente
sollten nicht an einen Aufenthaltsstatus gebunden sein, sondern allen Gefliichteten
offenstehen (vgl. Esser etal. 2017, S.124; Jambo et al. 2017, S. 3). Mindestteilnehmen-
denzahlen sollten, gerade auch im lindlichen Raum, tiberdacht werden. Lésungen
konnten etwa rdumlich und zeitlich flexible Online-Angebote oder Kurse direkt in den
Unternehmen bieten (vgl. DIHK 20194, S.5). Betriebliche Praktika sollten mit extern
organisierten Sprachkursen verbunden werden (vgl. Farrokhzad 2018, S.183). Neben
den Sprachkursen sollten individuelle Mafinahmen der Sprachférderung sowie Maf-
nahmen zur sozialen Integration fur die Gefliichteten angeboten werden, damit der
Ubergang in eine Ausbildung gelingt.

Abbau der Hiirden II: Weiterentwicklung der Bewertung formaler Qualifikationen
und Kompetenzen (Kompetenzfeststellung)

Aufseiten der auch in der vorliegenden Untersuchung betrachteten Betriebe bestehen
grofle Wissensliicken tiber die Verwertbarkeit der vorhandenen Qualifikationen und
Kompetenzen der Gefliichteten (siehe Kap. 8.8). Eine Vergleichbarkeit der im Ausland
erworbenen Qualifikationen ist fiir die Arbeitgebenden meist nicht mdéglich. Eine
Kompetenzfeststellung durch die Arbeitgebenden findet kaum statt. Fiir die poten-
ziellen Arbeitgebenden und fiir die zielgenaue Vermittlung der Gefliichteten ist eine
moglichst grofRe Transparenz der vorhandenen Informationen iiber die Gefliichteten
fur die Einstellung essenziell (vgl. Blossfeld etal. 2016, S.248; Burkert und Dercks
2017, S.11f.; Granato 2018, S.152f,; Kréning 2017, S.4; vbw 2019b, S.11f)). Vor dem
Hintergrund nicht vorhandener Bildungsnachweise und Zeugnisse sind Moglichkei-
ten zu finden, wie die Kompetenzen der Gefliichteten unabhingig von Zeugnissen
geprift werden konnen (vgl. Zielinski 2017, S.6fT.). Auf der Basis einer systemati-
schen, standardisierten und transparenten Erfassung schulischer und beruflicher
Qualifikationen und Kompetenzen kénnte die Auswahl, Einstufung und Foérderung
der Gefliichteten in den Unternehmen sowie die daraus resultierende Schaffung und
Konzeption von Integrationsangeboten und -programmen erleichtert werden (vgl.
Baic etal. 2017, S.52). Die Potenziale und Kompetenzen der Gefliichteten sollten da-
bei frithzeitig im Rahmen der Berufsorientierung, Berufsberatung und Arbeitsver-
mittlung durch den Einsatz von Potenzialanalysen und Kompetenzfeststellungsver-
fahren wahrgenommen und anerkannt werden, damit Unternehmen auf diese
Informationen im Einstellungsverfahren zuriickgreifen kénnen. Eine systematische
Verbindung von Kompetenzfeststellung und Berufsberatung bietet sich folglich an.
Ein flichendeckendes, einheitliches, anerkanntes und systematisches Instrumenta-
rium zur frithzeitigen Feststellung von Kompetenzen ist fiir Unternehmen férderlich
(vgl. IAW 2017, S.16; unternehmer nrw etal. 2016, S.1ff.). Dabei sollten sowohl for-
male, non-formale, informell erworbene Kompetenzen und bisher nicht anerkannte
Qualifikationen Beachtung finden (vgl. Aumiiller 2016a, S.8; OECD 2017, S.53). Da-
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fur konnen auch Praxistests und Probearbeiten infrage kommen (vgl. Baic et al. 2017,
S.5). Vorhandene Kompetenzfeststellungsverfahren sind zu evaluieren, zu verbes-
sern, weiterzuentwickeln und anschlieflend wirkungsvoll vereinheitlicht bundesweit
einzusetzen (vgl. Burkert und Dercks 2017, S.10; OECD 2017, S.12f.; Vogel 2018,
S.304f.; Winther und Jordanoski 2016, S. 36; Wir zusammen 2017a, S.44). Erginzend
sind fiir die Arbeitgebenden praxistaugliche und bedarfsorientierte Instrumente zur
Potenzialanalyse sowie zur Kompetenzfeststellung unter der Vielzahl bereits vorhan-
dener Moglichkeiten wissenschafts-praxis-orientiert auszuwihlen und bereitzustel-
len. Eine Einbindung der Arbeitgebenden sowie der zustindigen Stellen bei der (Wei-
ter-)Entwicklung und Umsetzung von Instrumenten zur Kompetenzfeststellung
erscheint sinnvoll (vgl. OECD und UNHCR 2018, S.12).

Abbau der Hiirden IlI: Verbesserung der Zusammenarbeit mit den Behérden und
Reduktion des biirokratischen Aufwands
Die Unterstiitzung der Unternehmen durch die staatlichen Behorden wird teilweise
als mangelhaft bezeichnet (siehe Kap. 8.9). Dies zeigen die Erkenntnisse der durchge-
fithrten Interviews der vorliegenden Untersuchung, bei denen die Zusammenarbeit
mit den Behérden hiufig kritisch bewertet wird. Vereinzelt wurde von den Interview-
ten die Zusammenarbeit mit den Behorden aber auch durchaus positiv beurteilt. Die
Arbeit der Beh6rden und die Zusammenarbeit mit den Behorden gestalteten sich re-
gional sehr unterschiedlich. Gerade fiir die KMU stellt die behérdliche Biirokratie
eine enorme Herausforderung dar. Restimierend wird vonseiten der befragten Perso-
nen mehr Unterstiitzung von den Behdrden erwartet.

Die Zustindigkeiten der jeweiligen Behorden sind den Unternehmen oft unklar
(vgl. Baic etal. 2017, S.44). Die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteurin-
nen und Akteuren, wie z. B. bei der Behérdenzustindigkeit fiir die Sprachférderung
zwischen den Jobcentern und dem BAMF, ist zu verbessern und auszubauen (vgl.
Amonn 2018; OECD 2017, S.12f.). Rechtskreiswechsel diirfen nicht zu Verzégerun-
gen in der Integration fithren, vielmehr sollten die Behérden rechtskreistibergreifend
kooperieren. Die Kompetenzen der agierenden Behérden, wie etwa BA und Jobcenter,
sollten sich trotz tiberschneidender Rechtskreise und differenter Aufgabenbereiche in
der Integrationsarbeit erginzen (vgl. OECD 2017, S. 67; Petersen-Mehringer 2017, S.9;
Robert Bosch Expertenkommission zur Neuausrichtung der Fliichtlingspolitik 2016,
S.4). Dartiber hinaus muss die Rechtskreislogik in Géinze infrage gestellt werden, da
Briickenkonstruktionen wie die ,Integration Points“ immer wieder auf die seit Lan-
gem bestehenden ineffizienten Steuerungslogiken an dieser Stelle hinweisen (vgl.
Aumiiller 2016b, S.6; Bogumil etal. 2017, S.69; Farrokhzad 2018, S.182; Knuth 2016,
S.24). Problematiken des Datenaustausches sollten der Vergangenheit angehoren,
denn in einem digitalen Zeitalter gibt es entsprechende Losungen zum Datenabgleich
(z. B. E-Akte). Klare, einheitliche, effiziente sowie transparente Abliufe sind erforder-
lich und den Betrieben auch zu kommunizieren. Die involvierten Institutionen und
deren Prozesse sind im Sinne einer Teilhabepolitik weiterzuentwickeln (vgl. BIBB
2020, S.285). Bestehende administrative sowie biirokratische Hiirden miissen abge-
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baut werden. Hierdurch und auch durch eine klare Rechts- und Planungssicherheit
kann die Einstellungsbereitschaft der Unternehmen gesteigert werden (vgl. Falck
etal. 2016, S.85; Flake etal. 2017b, S.17; Wir zusammen 2017a, S.44). Unternehmen
sind in ihren Integrationsbemithungen durch die Beh6rden zu unterstiitzen. Dies
betrifft insbesondere die Auslinderbehérden, deren auslinderbehérdliche Verfahren
fuir Betriebe kundenfreundlicher gestaltet werden sollten (vgl. Meyer 2014, S.100f.).
Dazu bedarf es umfangreicher Informationen der Behorden fiir Unternehmen. Un-
ternehmen sind weiter in der Kommunikation mit den Behoérden im Rahmen des
externen Ausbildungsmanagements, z. B. bei Behérdenantrigen, zu unterstiitzen.

Abbau der Hiirden IV: Integrationsférdernde und transparente Gestaltung
rechtlicher Rahmenbedingungen

Die komplizierten Verfahren und Unsicherheiten in Bezug auf die Bleibeperspektive
werden trotz der Gesetzesidnderungen in den letzten Jahren von den befragten Unter-
nehmen weiterhin kritisiert und als Hindernis angesehen (siehe Kap.8.9). Die vor-
handenen rechtlichen Rahmenbedingungen erschweren eine (berufliche) Integration
(vgl. Baic etal. 2017, S.10; Farrokhzad 2018, S.173; OECD 2017, S.47; SVR 2019a,
S.166). Die betriebliche Integration in die duale Ausbildung sollte durch Gesetzesauf-
lagen nicht behindert werden (vgl. OECD 2017, S.12f.). Der Rechtsrahmen fiir den
Ausbildungs- und Arbeitsmarktzugang von Gefliichteten ist jedoch immer noch von
Widerspriichlichkeit und Uniibersichtlichkeit geprigt (vgl. Knuth 2016, S.10). ,Die
Schaffung von Transparenz iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen und die Besei-
tigung von Unsicherheiten durch den Abbau von Ausnahmen beziehungsweise durch
klare Beschreibung der Geltungsbereiche von Ausnahmen sind entscheidend, damit
Unternehmen verlisslich planen konnen“ (Baic et al. 2017, S. 5; siehe auch BDA 2018,
S.1). Integrationsrelevante Rechtsvorschriften miissen vereinfacht werden. Fiir die
Gefliichteten und Unternehmen muss Rechtssicherheit hergestellt werden (vgl. Bur-
kert und Dercks 2017, S.11f,; DIHK 2019d, S. 2 ff.). Aufenthalts- und arbeitsrechtliche
Hiirden sowie Restriktionen sollten im Sinne einer frithzeitigen Teilnahme am Aus-
bildungsmarkt weiter abgebaut werden (vgl. Farrokhzad 2018, S.181). Insgesamt sind
klare, einheitliche und fiir Unternehmen nachvollziehbare Regeln erforderlich (vgl.
Pierenkemper und Heuer 2020, S.19). Vor dem Hintergrund der fehlenden Transpa-
renz ist eine Unterstiitzung der Unternehmen in Form von Beratungen in Rechtsfra-
gen sinnvoll. Regelungen wie die ,3 + 2-Regelung” gilt es systematisch auszubauen,
damit die Integrationschancen fiir Gefliichtete durch Unternehmen erhsht und Un-
sicherheiten fiir Gefliichtete und Betriebe abgebaut werden kénnen.

Abbau der Hiirden V: Schaffung einer Bleibeperspektive

Das Aufenthaltsrecht und die sich daraus ergebende Frage der Bleibeperspektive der
Gefliichteten stellen fiir Unternehmen eine enorme Herausforderung dar, da, wie
oben beschrieben, der Zugang zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie den For-
derangeboten vom Aufenthaltsstatus abhingig ist (vgl. Granato und Junggeburth
2017, S.14). Dies ist auch in den fiir diese Untersuchung durchgefithrten Interviews
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deutlich geworden (siehe Kap.8.9). Es bedarf sowohl fiir Unternehmen als auch fiir
Gefliichtete einer Zukunfisperspektive und Bleibesicherheit. Wenn die Bleibeper-
spektive nicht geklart ist, ist eine betriebliche Integration ungewiss und Unterneh-
men {iben sich in Zuriickhaltung. Eine schnelle Klarung des Rechtsstatus ist daher im
Sinne aller an der Integration beteiligten Akteurinnen und Akteure und Subjekte un-
umginglich (vgl. IW 2016, S. 5; Roland Berger 2018, S. 31; Wir zusammen 2017a, S. 44).

Um bereits eingestellten Gefliichteten (mit unklarem Aufenthaltsstatus oder so-
gar drohender Abschiebung) und deren Unternehmen eine Perspektive zu bieten,
sollte die Integration Vorrang vor einer Abschiebung haben, damit sich die Investitio-
nen fiir die Unternehmen amortisieren konnen (vgl. DGB 2017, S.10f.). Abschiebun-
gen vor und wihrend der Ausbildung sind zu verhindern und gesetzlich im Sinne
eines Aufenthaltsrechts zur Ausbildung zu regeln (vgl. BAG KJS 2019, S.2; Jungge-
burth 2017, S.45). Dies betrifft auch einen sicheren Schutz vor einer Abschiebung
wihrend der EQ oder in der Zeit zwischen der Unterzeichnung des Ausbildungsver-
trages und des tatsichlichen Ausbildungsbeginns (vgl. BIBB 2017b, S. 3; DIHK 2017c,
S.9). Die DIHK (20194, S. 3f.) befiirwortet daher eine , 1+ 3 + 2-Regelung” mit einem
Jahr Abschiebeschutz vor Ausbildungsbeginn. Hierzu bedarf es gesetzlicher Anpas-
sungen (vgl. vbw 2019Db, S.12).

Abbau der Hiirden VI: Passgenaue Berufsorientierung und Abbau monetirer
Anreize

Das deutsche Berufsbildungssystem und die duale Ausbildung sind fiir viele der Ge-
fliichteten erkldrungsbediirftig (siche Kap.6.5 und 8.15). Die Gefliichteten sollten
frithzeitig Informationen iiber den deutschen Arbeits- und Ausbildungsmarkt und
deren Funktionsweisen erhalten (Informationstransfer). Vor dem Hintergrund des
segmentierten Arbeitsmarktes sollten dabei die Bedeutung bzw. der Wert, die Rolle,
die Attraktivitit und die langfristigen Perspektiven der betrieblichen Berufsausbil-
dung herausgestellt werden (vgl. Beicht und Walden 2018, S.19; OECD 2017, S.10;
Pfeffer-Hoffmann et al. 2018, S.59). Dazu sind Berufsorientierungsangebote notwen-
dig, die auf die Interessen der Gefliichteten zugeschnitten sind (vgl. Euler und Seve-
ring 2017, S.24; Granato etal. 2016, S.13). Eine Berufsorientierung sollte zunichst
allen Gefliichteten erméglicht werden, damit alle Gefliichteten, die Kontakt zu Unter-
nehmen aufnehmen, iiber den deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt informiert
sind. Hierbei sind vorhandene bildungspolitische Konzepte wie etwa das nordrhein-
westfilische Programm ,KAoA“ auf die neue Zielgruppe anzupassen (vgl. MWIDE
NRW und MAGS NRW 2015, S.3f.). Etablierte Programme wie die , Berufswahllot-
sen” oder ,Ausbildungsbotschafter” sollten ausgeweitet werden und als Vorbilder fiir
die Gefliichteten in der Berufsberatung dienen (vgl. DIHK 2019a, S. 14; IHK Mittlerer
Niederrhein 2018; Stoewe 2017, S. 43).

Die zielgerichtete Berufsorientierung nimmt vor dem Hintergrund der moneti-
ren Anreize der Gefliichteten eine entscheidende Bedeutung ein. Prekire oder atypi-
sche Arbeitsverhiltnisse z.B. auf ,Jedermannsarbeitsmirkten sollten fir die Ge-
fliichteten keine Anreize bieten (vgl. Blossfeld etal. 2016, S.249f.; Euler 2016, S. 351).



276 Bildungspolitische Handlungsempfehlungen und Forderungen

Durch die Berufsberatung muss den monetiren Anreizen der Gefliichteten durch
Aufklirung begegnet werden. Bei der Berufsberatung kénnen moderne und digitale
Beratungsansitze unterstiitzen (siehe dazu Skwarek 2019). Durch das Instrument der
BAB der BA konnen die Gefliichteten wihrend der Ausbildung finanziell mit einem
monatlichen Zuschuss unterstiitzt werden. Durch die BAB kann der monetire Druck
zumindest fiir den eigenen Lebensunterhalt gesenkt werden. Uber das Instrument
sind sowohl die Gefliichteten selbst als auch Unternehmen aufzukliren. Eine Erwei-
terung der BAB auf die Phase der Berufsorientierung (z. B. wihrend der EQ) sollte
bildungspolitisch in Betracht gezogen werden (vgl. Granato 2018, S.152f.).

Neben Fragen der Berufsorientierung sind im Rahmen der Ausbildungsvorberei-
tung die Gefliichteten insbesondere auch mit den Arbeitsgewohnheiten und den von
den Arbeitgebenden erwarteten (Sekundir-)Tugenden vertraut zu machen (vgl. OECD
2017, S.10). Eine Férderung der kulturellen und sozialen Integration sollte bereits in
die Sprach- und Integrationskurse eingebettet werden (vgl. Euler und Severing 2017,
S.11ff).

Verbesserung der Unterstiitzung I: Minimierung des Mafnahmendschungels

Durch das Bemiihen zahlreicher Akteurinnen und Akteure in der Integration Ge-
fliichteter sind in kurzer Zeit eine grofle Anzahl heterogener Angebote und Mafinah-
men entstanden. Die vielen Maflnahmen wurden von verschiedenen Institutionen
mit verschiedenen Zustindigkeiten auf unterschiedlichen politischen Ebenen initi-
iert. Die institutionellen Handlungslogiken der vielen Anbietenden sind different und
konfligieren mindestens teilweise miteinander (vgl. Knuth 2016, S. 3). ,Bisher ist ein
weitgehend unkoordinierter und untibersichtlicher Flickenteppich an (teils improvi-
sierten) Mafdnahmen, Konzepten und Strategien im Bildungsbereich zu beobachten®
(El-Mafaalani und Massumi 2019b, S.1). Eine fehlende Abstimmung der oftmals in
Bundes-, Linder- oder Kommunalhoheit stehenden Angebote begiinstigt die Entste-
hung von Parallel- und Doppelstrukturen und fithrt zu einer uniiberschaubaren sowie
komplexen Mafinahmenvielfalt (vgl. Bethscheider und Neises 2017, S.87f.; Bogumil
etal. 2017). ,Damit ergibt sich ein intransparentes Gebilde, das auf den verschiedenen
Ebenen zu Abstimmungsschwierigkeiten, fehlenden zeitlichen bzw. inhaltlichen Ver-
kniipfungen, Parallelstrukturen, inkonsistenten Ubergingen und Briichen sowie zu
fehlenden Informationen fiir die Zielgruppe fithrt. Problematisch und herausfor-
dernd ist in der praktischen Umsetzung bspw. der kombinierte Mafinahmeneinsatz,
der oft in differente finanzielle und organisatorische Zustindigkeiten fallt“ (Scheier-
mann 2019b, S. 10). Deutlich wird dies ergidnzend durch eine teils mangelnde Koordi-
nation, fehlende Kooperation, konkurrierende Verhiltnisse, verschiedene Zustindig-
keiten, unklare Verantwortlichkeiten, Angebotsliicken und Sackgassen, die zu einem
Forder- bzw. Mafinahmendschungel fithren (vgl. Bogumil et al. 2018, S.7; Braun und
Lex 2016b, S.5; Scheiermann 2019b, S.9ff). Das hohe Engagement ehrenamtlicher
Angebote hat die bereits bestehende Angebotsvielfalt noch einmal verstirkt (vgl. Stiir-
ner 2017, S.90). Einen Gesamtiiberblick zu erhalten, ist trotz Datenbanken nahezu
unmoglich (vgl. Baethge und Seeber 2016, S.25; Dionisius et al. 2018, S.8; Johansson
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2016b, S.85f.). Insgesamt erinnern diese Befunde nicht nur sehr an die Kritik, die aus
der Wissenschaft seit Jahrzehnten am Ubergangssystem geduRert wird, sondern sie
erinnern auch mit Blick auf die hier vorgeschlagenen Losungen an die in der For-
schung seit etwa 2005 formulierten Reformiiberlegungen zum Ubergangssystem (vgl.
Miink et al. 2008; Schmidt 2011).

Fur Unternehmen ist es aufgrund der Uniibersichtlichkeit und Parzellierung
schwer und zeitaufwendig, gute Konzepte zu identifizieren und das passende Ange-
bot zu finden (vgl. SVR 2018, S.5); letztlich zihlt dies auch nicht zu den klassischen
Aufgaben betriebswirtschaftlicher Unternehmensfithrung. Dies wird in den durchge-
fithrten Interviews auch anhand der immer wieder betonten Notwendigkeit zentraler
Ansprechpartner:innen und Leitfiden sowie eines generellen Informationsbedarfs er-
sichtlich (siehe Kap. 8.9 und 8.22). Ziel sollte es sein, die Quantitit der vielen einzel-
nen und punktuellen Mafinahmen in ihrer Vielzahl zu senken, das Angebot aber da-
durch nicht zu reduzieren, sondern qualitativ zu erweitern und auszubauen (vgl.
Esser etal. 2017, S.124). Sondermafinahmen sollten in Regelangebote iibergehen und
verstetigt werden. Im Ergebnis sollte ein einheitliches, qualitativ hochwertiges Forder-
system fiir Unternehmen und Gefliichtete entstehen, das passgenau angelegt ist und
der Kritik an der mangelnden Qualitit jetziger Angebote Rechnung tragt (vgl. Bertels-
mann Stiftung 2019, S.9; Pierenkemper und Heuer 2020, S.19). Da diese Aufgabe
langfristig angelegt ist und eine zielgerichtete strategische Ausrichtung erfordert, be-
darf es kurzfristiger Uberbriickungshilfen. So sollten die Koordination und damit ver-
bundene Beratung sowie die Vernetzung der vielfiltigen Angebote und Mafinahmen
entsprechend den betrieblichen Bedarfen von den Kommunen stirker in den Blick
genommen werden, damit den Unternehmen in dem Mafinahmendschungel Ant-
worten gegeben werden konnen (vgl. Dionisius et al. 2018, S.12; Granato 2018, S. 149).
Dies erfordert neue Instrumente der Kooperation (vgl. Aumtiller 2016a, S.8). Férder-
portale und Beratungen im Sinne eines ,One-Stop-Shops“ kénnen zumindest fiir re-
gional verfiigbare Angebote fiir Unternehmen eine Losung bieten, in dem Mafinah-
mendschungel vor Ort einen Durchblick zu erhalten.

Verbesserung der Unterstiitzung II: Weiterentwicklung der Forderangebote

Die beschriebene Vielfalt der Angebote erschwert es, ,gute Ansitze zu identifizieren,
Handlungsbedarfe zu erkennen und zu vermeiden, dass das Rad zum wiederholten
Mal erfunden wird“ (Euler und Severing 2017, S.10). Die Bildungsangebote sind so
weiterzuentwickeln, dass sie allen Jugendlichen, ob mit oder ohne Fluchthintergrund,
zuginglich sind und einen Gewinn bieten. Dabei sollten die Férderangebote zielge-
nauer auf die beruflichen Bediirfnisse der Gefliichteten und deren Betriebe zuge-
schnitten sein, z. B. fachlich mit technischer Mathematik oder sprachlich mit berufs-
bezogener Sprache (vgl. Granato 2018, S.151; OECD 2017, S.12{; siehe auch Kap. 8.21).
In den Mafnahmen ist spezifisch ausgebildetes Personal einzusetzen. Angebote sind
auch in Randzeiten, z.B. nach der Arbeitszeit im Betrieb anzubieten. Forderliicken
sind bspw. durch Gesetzesanpassungen zu schlieflen (vgl. Bertelsmann Stiftung 2019,
S.3; Initiativausschuss fiir Migrationspolitik 2018, S.13). Insgesamt sind kohirente,
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binnendifferenzierende sowie flexible Angebote zu schaffen. Dazu zihlen auch quali-
tativ hochwertige und passgenaue digitale Formate als Erginzung zu den Prisenz-
mafinahmen (vgl. Jambo etal. 2017, S. 3). Statt zu vieler Mafnahmen sind bedarfs-
orientierte Regelangebote mit einer kontinuierlichen, sprachférdernden Begleitung
anzustreben (vgl. Esser 2017, S.4f.). Dariiber hinaus sollten die Angebote anschlussfi-
hig sein, Briiche sind zu vermeiden (vgl. Stiirner 2017, S. 90). In Summe ist es notwen-
dig, dass die zahlreichen vorhandenen Ansitze, Initiativen, Bundes- und Landespro-
gramme, Unterstiitzungsangebote und Netzwerke besser aufeinander abgestimmt
und vernetzt sind. Bei der Weiterentwicklung der Mafinahmen, Programme und In-
strumente sollten die Arbeitgebenden miteinbezogen werden, damit der antizipierte
Effekt durch eine Unterstiitzung der Arbeitgebenden erzielt wird. Dafiir kénnen
bspw. Beirite unter dem Einbezug der Sozialpartner und der Wissenschaft eingerich-
tet werden (vgl. Burkert und Dercks 2017, S. 10; Wiedner et al. 2018b, S. 3).

Verbesserung der Unterstiitzung I1l: Erh6hung der Bekanntheit der Forderangebote
Fir eine Unterstittzungskultur miissen den Unternehmen die Férderangebote be-
kannt sein. Wie sich auch in den Interviews gezeigt hat, sind zahlreiche Mafinahmen
in Bezug auf die Integration Gefliichteter kaum bekannt bzw. erfahren einen unter-
schiedlichen Bekanntheitsgrad und werden in unterschiedlicher Art, Weise und In-
tensitit eingesetzt (siehe Kap.8.21). Die Forderinstrumente sind den Betrieben be-
kannter zu machen (vgl. Jambo etal. 2017, S.3). Dazu bedarf es entsprechender
Kampagnen.

Verbesserung der Unterstiitzung IV: Etablierung zentraler Ansprechpartner:innen
und One-Stop-Agencys

Die aufgezeigte Rechts-, Struktur-, Manahmen- und Akteursvielfalt stellt Unterneh-
men vor grofle Herausforderungen. Unternehmen sollten daher in der Ausbildung
Gefliichteter extern unterstiitzt und begleitet werden (z. B. Hilfe bei der Biirokratie
oder dem Recruiting bzw. der Auswahl der Bewerber:innen). Gerade fiir KMU ist
diese Unterstiitzung essenziell, da diese vielmals keine Spezialisten beschiftigen, die
sich bspw. mit der stindig verdndernden Rechtslage befassen kénnen (vgl. Thrin-
hardt und Weiss 2016, S. 20). Die Unterstiitzung kann z. B. durch ein externes Ausbil-
dungsmanagement oder Mafinahmen wie die AsA erfolgen (vgl. Granato 2018,
S.152f). Dies haben auch die genannten Gelingensbedingungen in den durchgefiihr-
ten Interviews gezeigt (siehe Kap. 8.20).

Fiir die Beratung und Unterstiitzung der Unternehmen sind unabhingige Ser-
vice-Stellen einzurichten oder auszubauen. Eine ,One-Stop-Integration-Agency*, wie
es die , Integration Points“ bspw. niherungsweise darstellen, bietet dabei alle relevan-
ten Dienstleistungen gebiindelt fiir Unternehmen und Gefliichtete an einer Anlauf-
stelle (vgl. Aumdtiller 20164, S. 8; Gesemann und Roth 2016, S. 34; Lemmer und Rodde-
wig-Oudnia 2018, S.38ff.; Petersen-Mehringer 2017, S.10). Dazu gehéren Informa-
tionsangebote, die Vermittlung von geeigneten Kandidatinnen und Kandidaten, die
Unterstiitzung bei biirokratischen Anforderungen und die Hilfe bei der Beantragung
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und Beratung von weiteren Unterstiitzungsangeboten (vgl. Wir zusammen 2017a,
S.461.). Konzepte wie die ,One-Stop-Integration-Agency“ erméglichen hier die direkte
Vermittlung und Kommunikation zwischen Unternehmen sowie Behérden und bie-
ten Unternehmen zugleich einen Wegweiser durch den Biirokratie- und Behorden-
dschungel. Im Sinne eines , one stop governement* werden alle administrativen Pro-
zesse an einem Ort gebiindelt, d. h. eine unmittelbare Absprache der vielfiltigen Ak-
teurinnen und Akteure ist vor Ort moglich (vgl. Robert Bosch Expertenkommission
zur Neuausrichtung der Fliichtlingspolitik 2016, S.18).

Ansprechpartner:innen als Lotsen oder , Kiimmerer“ wie die Willkommenslotsen
konnen eine weitere Moglichkeit fir die Orientierung im Biirokratie- und MafRnah-
mendschungel sein. Programme wie die Willkommenslotsen sind flichendeckend
zu verstetigen und dauerhaft zu finanzieren (vgl. Flake etal. 2017b, S.17; IAW 2017,
S.169). Die kontinuierliche, ganzheitliche, differenzierte, vernetzte und aufeinander
aufbauende Begleitung bzw. Beratung ist nicht nur fiir Unternehmen, sondern auch
fiir die Gefliichteten férderlich (vgl. Farrokhzad 2018, S. 182; Granato 2018, S.152f).

Verbesserung der Unterstiitzung V: Férderung der Gefliichteten durch die
Berufsschulen

Die Anforderungen der Berufsschulen werden vonseiten der Betriebe als schwer und
teils praxisfern bezeichnet, sodass die Gefliichteten oftmals Unterstiitzung zur Bewil-
tigung des Berufsschulunterrichts benétigen. Aus den durchgefiihrten Interviews ist
ersichtlich, dass die Kooperation mit den Berufsschulen ausgebaut und Férdermaf-
nahmen durch die Berufsschule implementiert werden sollten (siehe Kap.8.23). In
der Berufsschule bedarf es daher individueller, differenzierter Forder- und Nachhil-
feangebote, insbesondere auch in der Sprachférderung; dies kann z. B. durch zusitz-
lichen Berufsschulunterricht fiir Gefliichtete erfolgen. Wihrend der Priifungen ist
den Gefliichteten ggf. ein Nachteilsausgleich wie eine Zeitverlingerung oder die Nut-
zung von Unterstiitzungsinstrumenten (z. B. Worterbuch) zu gewihren. Fur die zu-
sitzlichen und individuellen Férderangebote an den beruflichen Schulen bedarf es
einer deutlichen Steigerung des Lehrkrifteangebotes (vgl. Vodafone Stiftung 2016,
S.2). Die Lernortkooperation mit einem kontinuierlichen Austausch von Ausbilden-
den und Lehrkriften sollte zur Unterstiitzung der Unternehmen ausgebaut werden,
gemeinsame Fortbildungen kénnen dies bestirken (vgl. Bertelsmann Stiftung 2019,
S.3; Granato et al. 2016, S. 28; Westdeutscher Handwerkskammertag et al. 2016, S. 1).

Integrationskette betrieblicher Ausbildung Gefliichteter

Vor dem Hintergrund der zahlreichen Ansitze, Konzepte, Angebote, Programme, In-
strumente und Mafinahmen stellt sich weiterhin die Herausforderung eines kohiren-
ten Gesamtprozesses der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung, welcher
betriebliche Bediirfnisse und Erfordernisse berticksichtigt. Zum Abschluss der Unter-
suchung und gleichsam zur Zusammenfassung der zuvor genannten Handlungs-
empfehlungen werden die gewonnenen Ergebnisse in einer Integrationskette betrieb-
licher Ausbildung Gefliichteter zusammengefiihrt. Die Integrationskette beinhaltet
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dabei vorwiegend die erarbeiteten Gelingensbedingungen der Integration Gefliichte-
ter in die duale Ausbildung. Erste Ansitze einer Integrationskette fiir eine nachhaltige
Integration von Gefliichteten in die duale Ausbildung sind im Rahmen eines Transfer-
projektes des BIBB entwickelt und fortfithrend optimiert worden (vgl. Vogel etal.
2018, S. 24 %.; siehe dazu auch Scheiermann 2019a, S.337{,; Scheiermann 2020, S.51;
Scheiermann und Vogel 2019, S.304ff.; Vogel und Scheiermann 2019, S.25ft.). Mit
der nachfolgenden Integrationskette soll insbesondere der betrieblichen Perspektive
Rechnung getragen und eine Integrationskette vorwiegend aus betrieblicher Sicht
entwickelt werden. Bei der Entwicklung der Integrationskette wird auf bereits vorhan-
dene Ansitze solcher ,Ketten“ zuriickgegriffen (siehe z. B. Bauer und Bichler 2019,
S.44; KOFA 2018; OECD 2019b). Zudem orientiert sich die nachfolgende Integrations-
kette an dem systematisch tibergeordneten Gesamtkonzept der Initiative Bildungsket-
ten (vgl. Borchers etal. 2017, S. 16).

Die Integrationskette soll einen weiteren Beitrag zu einem kohirenten Gesamt-
prozess leisten. Die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Stationen im Integra-
tionsverlauf, z. B. der Ubergang von den Sprach- bzw. Integrationskursen in den Aus-
bildungs- bzw. Beschiftigungsmarkt, sind nicht systemisch organisiert und bediirfen
einer ineinandergreifenden, eng verzahnten Integrationskette. Durch die Integra-
tionskette sollen Chancen auf- und Barrieren abgebaut, Handlungsbedarfe adressiert
und passgenaue Losungswege aufgezeigt werden. Der Integrationsprozess ist dabei
ganzheitlich von der Einreise bis zum Ubergang in eine (dauerhafte) regulire Be-
schiftigung zu sehen. Auch fiir Betriebe ist eine (ausbildungsvorbereitende) Bildung
und der ziigige Erwerb von Sprachkompetenzen der Gefliichteten direkt nach der Ein-
reise von Interesse, damit Betriebe auf dem Ausbildungsmarkt auf vorgebildete und
ausbildungsreife Gefliichtete treffen. Fiir derartige ,nahtlose Uberginge“ sind direkte
Anschlussmoglichkeiten zentrale Voraussetzung. Etwaige Briiche vom jeweils abge-
benden in das aufnehmende System sind daher zu vermeiden, ebenso wie Parallel-
strukturen (vgl. Esser etal. 2017, S.124). Die engmaschigen und kontinuierlichen Be-
ratungsangebote miissen sich dabei an den individuellen Bildungsbiografien und
Voraussetzungen der Gefliichteten einerseits und andererseits den betrieblichen Ge-
gebenheiten und Bediirfnissen orientieren (vgl. Rother etal. 2020, S.5; Winther et al.
2018, S.171.). Fiir eine funktionsfihige Integrationskette bedarf es einer dauerhaften
und fundierten Analyse zur Ausgangslage sowie systematischer wissenschaftlicher
Begleitung, damit Hemmnisse und Problemstellungen friithzeitig identifiziert und
Losungen eruiert werden kénnen.
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Im Grundsatz orientiert sich die Integrationskette an sechs aufeinander aufbauenden
und parallel erfolgenden Basisbausteinen, die in der nachfolgenden Tabelle beschrie-
ben werden (vgl. Wir zusammen 2017a, S. 14£)).

Tabelle 32: Basisbausteine der Integrationskette

Baustein der Integrationskette Beschreibung

Sprachkompetenz

Qualifikations- und
Kompetenzfeststellung

Berufsorientierung

Ubergang in Ausbildung/
ausbildungsvorbereitende
MafRnahmen

Mit der Einreise sollte in Sprach- und Integrationskursen sofort die
Sprachkompetenz der Gefliichteten verbessert werden. Die Sprache ist da-
bei mindestens bis zu einem Niveau B2 zu férdern, um den Einstieg in die
Ausbildung zu erleichtern.

Ein frithzeitiger, verbindlicher und kontinuierlicher Einsatz von Potenzial-
analysen und Kompetenzfeststellungsverfahren im Rahmen der Berufs-
orientierung, der an jeder Bildungsetappe erneut zum Einsatz kommen
sollte, ist notwendig. Fiir Gefliichtete kénnen Kompetenzfeststellungsver-
fahren und Potenzialanalysen Stérken, Schwichen und mégliche Berufs-
wege aufzeigen, die von den Betrieben sowohl im Auswahlprozess als
auch spiter in der Ausbildung aufgegriffen werden kénnen. Die Quialifika-
tions- und Kompetenzfeststellung bietet die Grundlage fiir alle weiteren
Unterstiitzungs- und Férdermaglichkeiten.

Die handlungsorientierten Angebote der Berufsberatung mit reflexiven
Elementen sind ein wichtiger Baustein fiir die Entwicklung der beruflichen
Integration Gefliichteter. Da Gefliichtete oft keine Vorstellung tiber das
deutsche Berufsbildungssystem haben, dient die Berufsorientierung der
Vermittlung von Informationen tiber die Chancen und Optionen einer be-
ruflichen Ausbildung. Dabei ist die Vielfalt an Ausbildungsberufen und
-moglichkeiten sowie Anschliissen zu thematisieren.

Wihrend der Manahmen in der Berufsorientierung z. B. durch Werkstatt-
tage, Hospitationen, kurze (z. B. Schnupper- oder Orientierungs-) bzw.
lange Praktika oder Probearbeiten kénnen sich die Gefliichteten und Un-
ternehmen kennenlernen und sich ein realistisches Bild des zukiinftigen
Ausbildungsalltags bzw. Arbeitnehmers machen. Dabei werden die Ge-
flichteten an den Ausbildungsmarkt (z. B. PerjuF) herangefiihrt. Zudem
kénnen fiir beide Seiten Klebeeffekte entstehen.

Neben der betrieblichen Orientierung sind Angebote politischer Bildung
in Form von Integrationskursen und Schulungen in den politischen und
kulturellen Entwicklungslinien Deutschlands, wie z. B. der (Sekundir-)
Tugenden, erforderlich.

Im Ubergang von der Berufsorientierung zur dualen Ausbildung sind die
Gefliichteten durch ausbildungsvorbereitende Angebote (z. B. EQ) auf die
duale Ausbildung vorzubereiten.

Fiir die Rekrutierung Gefliichteter kénnen verschiedene Wege gewihlt
werden. Eine Einbindung von weiteren Akteurinnen und Akteuren vor Ort
(z. B. IHK oder BA bzw. Jobcenter) ist sinnvoll und kann fiir den Prozess
unterstiitzend sein.



Bildungspolitische Handlungsempfehlungen und Forderungen 283

(Fortsetzung Tabelle 32)

Baustein der Integrationskette Beschreibung

Begleitung der Ausbildung

Erwerbstatigkeit/
Nachbetreuung

Unternehmensintern sollten die Mitarbeitenden auf die Ausbildung Ge-
fliichteter vorbereitet werden. Um den Ausbildungserfolg zu gewihrleis-
ten, benétigen Gefliichtete und deren Betriebe ein besonderes Mafs an
Unterstiitzung und Férderung. Wahrend der Ausbildung sind Unterneh-
men durch Manahmen, Instrumente oder Programme wie AsA oder abH
und ein externes Ausbildungsmanagement zu unterstiitzen. Die Gefliich-
teten sind durch Nachbhilfe, z. B. zusitzlichen Berufsschulunterricht, zu
férdern. Ein Mentoring- oder Patenprogramm kann fiir das Ausbildungs-
personal und die Gefliichteten hilfreich sein.

Eine Flexibilisierung der Ausbildung bietet die M&glichkeit individuell auf
Starken sowie Schwichen der Auszubildenden einzugehen und diese zu
férdern.

Nach erfolgreichem Ausbildungsabschluss erfolgt der Ubergang in die
reguldre Erwerbstétigkeit. Uber den Beschiftigungsbeginn hinaus sollte
eine Nachbetreuung der Betriebe und Gefliichteten sichergestellt werden,
um das Beschiftigungsverhiltnis zu festigen und weitergehende Quialifi-
zierungen zu diskutieren.

Die nachfolgend aufgefiihrten Querschnittsbausteine ergidnzen die zuvor beschrie-

benen Basisbausteine.

Tabelle 33: Querschnittsbausteine der Integrationskette

Baustein der Integrationskette Beschreibung

Bleibeperspektive

Kontinuierliche Deutsch-
férderung

Weiterqualifizierung der
Gefliichteten

Soziale Begleitung der
Gefliichteten

Fiir die Gefliichteten und deren Betriebe ist eine rechtliche Bleibeperspek-
tive essenziell. Die rechtlichen Rahmenbedingungen sollten die duale
Ausbildung Gefliichteter unterstitzen.

Da die ungentiigenden Sprachkenntnisse aus Sicht der Betriebe als we-
sentliches Problem fiir den Ausbildungserfolg angesehen werden, ist eine
kontinuierliche, systematische und berufsbezogene Deutschsprachférde-
rung im betrieblichen Kontext und der Berufsschule wihrend der Ausbil-
dung sowie deren Vorbereitung entlang der ganzen Integrationskette not-
wendig.

Wihrend des gesamten Prozesses der Integrationskette kénnen den
Gefliichteten Méglichkeiten des Nachholens von Bildungsangeboten im
Bereich der schulischen und beruflichen Bildung angeboten werden.

Die Gefliichteten sind kontinuierlich z. B. durch Sozialpidagoginnen und
-padagogen zu begleiten. Dies dient bspw. der Stabilisierung der Persén-
lichkeit und soll bei der Bearbeitung von Lebens- und Alltagsthemen un-
terstiitzend sein. Fiir Unternehmen bieten die Sozialpddagoginnen und
-padagogen dariiber hinaus eine/n auRerbetrieblichen Ansprechpartner:in
fiir die Gefliichteten.
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(Fortsetzung Tabelle 33)

Baustein der Integrationskette Beschreibung

Vernetzung/Koordination Fiir Unternehmen ist eine Mitarbeit in regionalen/kommunalen Netzwerk-
aller Akteurinnen und Akteure  strukturen hilfreich. Externe Netzwerkpartner:innen (Vereine, Bildungs-
vor Ort einrichtungen, Kammern, Verbinde usw.) kénnen Unternehmen in ihren

Integrationsvorhaben beraten und unterstiitzen, u. a. hinsichtlich
bestehender Unterstitzungsinstrumente im Mafdnahmendschungel.
Durch ein kommunales (Aus-)Bildungsmanagement kénnen regional
bestehende Bildungs- und Beratungsangebote sowie die zahlreichen
Initiativen der an Bildung und Integration beteiligten Akteurinnen und
Akteure aufeinander abgestimmt, transparent gemacht und koordiniert
werden. Fiir den Austausch zwischen Betrieben und der Berufsschule ist
eine intensive Lernortkooperation férderlich.

Kontinuierliche Begleitung Betriebe sind im gesamten Verlauf der Integrationskette durch ein

(One-Stop-Agency) externes Ausbildungsmanagement zu begleiten. Durch eine ,,One-Stop-
Agency“ werden die Ausbildungsbetriebe kontinuierlich in ihrem Integra-
tionsengagement unterstiitzt und haben eine verlissliche Ansprech-
person an ihrer Seite.

One-Stop-Shops Vor Ort ist eine flichendeckende Beratung in Form von ,,One-Stop-Shops*
auszuweiten, die Angebote fiir Gefliichtete und Unternehmen bieten und
Teil der ,,One-Stop-Agency*“ sind. Die ,One-Stop-Shops*“ bieten akteurs-,
rechtskreis-, ressort- und institutioneniibergreifende Dienstleistungen fuir
Betriebe und Gefliichtete an.

Qualifizierung des Berufsbil-  Fiir die Aufgaben der Integration Gefliichteter im betrieblichen Kontext

dungspersonals sind die von der Ausbildung betroffenen Personen fortzubilden (Profes-
sionalisierung). Dies betrifft auch alle weiteren an der Integration beteilig-
ten Akteurinnen und Akteure (z. B. Weiterqualifizierung von Mafdnahmen-
tragern). Missverstandnissen, Unsicherheiten und Konflikten kann durch
die Klarung von Fragen der Interkulturalitit und des padagogischen Um-
fangs mit den heterogenen Voraussetzungen Rechnung getragen werden.

Bei allen Punkten der Integrationskette betrieblicher Ausbildung Gefliichteter ist es
wichtig, dass die Gefliichteten ziigig integriert werden (vgl. Thrinhardt und Weiss
2016, S.4). Fur eine erfolgreiche Integration sind angemessene Ressourcen notwen-
dig. Auch fiir die erforderlichen Férdermafinahmen sind finanzielle Mittel fiir die Tra-
ger sowie Kommunen einerseits und Unternehmen andererseits bereitzustellen (vgl.
Bertelsmann Stiftung 2018c, S.491{f.; Blossfeld etal. 2016, S.250; Boockmann etal.
2018, S.52; Initiativausschuss fiir Migrationspolitik 2018, S.13). Da die Integration
eine Daueraufgabe darstellt, sollten die finanziellen Mittel auch dauerhaft fiir die Inte-
gration bereitgestellt werden (vgl. Stidte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen
2019, S.1). Insgesamt bedarf es einer weiter anhaltenden Unterstiitzungsbereitschaft
von Politik, Wirtschaft und Bevolkerung, denn Integration ist eine Koproduktion der
zahlreichen Akteurinnen und Akteure, einschlieRlich der Gefliichteten, und deren
Konglomerat eines vielfiltigen Engagements. Das ,Wir“ in dem Ausspruch ,Wir schaf-
fen das“ verdeutlicht diesen gemeinsamen Einsatz fiir eine nachhaltige Integration
Gefliichteter in unsere Gesellschaft.
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