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Zusammenfassung

Das Qualitditsmanagement gestaltet und unterstiitzt Strategien, Prozesse und In-
strumente zur Weiterentwicklung einer am wertebasierten Profil und an den universi-
tdren Zielen ausgerichteten Qualitatskultur. Eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung
bedingt die Bereitschaft der Universitatsangehdrigen, das Handeln und die eigenen
Relevanzsetzungen zu reflektieren. Ausgehend von (inter)nationalen und regionalen
Entwicklungen sowie institutionellen Regelungen, getragen durch die Partizipation al-
ler hochschulinternen Akteur*innengruppen und umgesetzt anhand eines lehrenden-
und studierendenorientierten Kompetenzmodells wurde ein innovatives Evaluie-
rungskonzept gestaltet, welches eine derartige Reflexion unterstltzt und zur Intensi-
vierung der Qualitatsdiskussion in der Lehre beitragt. Der Bogen wird von theoreti-
schen Idealen und bildungspolitischen Anforderungen hin zur praktischen Gestal-
tungsarbeit mit dem Ziel der Weiterentwicklung einer Qualitatskultur in der Lehre ge-
spannt.

Schliisselwoérter

Lehrveranstaltungsevaluierung; Qualitatsmanagement; Lehrentwicklung; Kompe-
tenzmodell; Reflexion
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1 Einleitung

Die Lehrveranstaltungsevaluierung (LVE) stellt Universitdten in Osterreich vor die Heraus-
forderung, die extern verankerte, flichendeckende Durchfiihrung (Universitatsgesetz,
2002; Hochschul-Qualitdtssicherungsgesetz, 2011) mit dem universitaren Qualitdtsver-
standnis in Einklang zu bringen. Wie kann die LVE — unter Beriicksichtigung theoretischer,
bildungspolitischer und universitatsspezifischer Anforderungen — gestaltet werden, dass
der Qualitatsdiskurs in der Lehre intensiviert wird? Dazu wurden an der Universitat fir
Musik und darstellende Kunst Graz wesentliche Gestaltungsparameter identifiziert.

Gestaltungsparameter

Externe Rahmung gg Interne Rahmung
Einbettung im Qualitatsverstandnis

Einbindung der Universitatsangehorigen

I
Methodisches Design

Verwertung der Ergebnisse

Evaluierungs- und Qualitatskultur

Abb.1: Gestaltungsparameter der LVE

Ausgerichtet am Profil und an den Zielen der Universitdat wurde die LVE komplett
neugestaltet, innovative Ansdtze wurden gewahlt und werden in diesem Beitrag vorge-
stellt. Es wird intendiert, die Bereitschaft der Universitatsangehérigen zu férdern, das
eigene Handeln und die eigenen Relevanzsetzungen kritisch zu reflektieren, die Basis fir
eine wertbasierte Profilbildung und eine kontinuierliche Qualitdtsentwicklung bildend.

2 Qualitatsverstandnis und Lehrveranstaltungsevaluierung

Um eine derart verstandene Qualitatsentwicklung zu erreichen, ist fiir Meyer Richli (2016)
und Schmidt (2009, S. 129f) eine konzeptionelle sowie strategische Einbettung der LVE
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wesentlich. Die interne Verankerung im Qualitdtsverstandnis unterstreicht den Stellen-
wert, was mit Abbildung 2 iberblicksartig dargestellt wird.

Fur Pichl (2016) und Meyer Richli (2016) sind gute Lehre, wettbewerbsfdhige For-
schung und unterstiitzende Verwaltung gleichermallen wichtig fiir die Qualitat von Hoch-
schulen. Meyer Richli (2016, S. 90-100) geht noch weiter und proklamiert, dass héchste
Qualitdt nur durch eine gelebte Qualitdtskultur zu erreichen sei, verstanden als Haltung
aller Universitatsangehdriger hinsichtlich kontinuierlicher Qualitdtssicherung und
-entwicklung sowie geférdert durch das institutionelle Qualitatsmanagement. Ausgehend
von der systemischen Organisationsentwicklung fordert Meyer Richli (2016, S. 90-100)
den Einbezug aller Anspruchsgruppen und identifiziert als moderierende Elemente zur
Entwicklung einer Qualitatskultur die Schaffung intensiver Kommunikationsprozesse, die
Méglichkeit zu Partizipation und Vertrauen. Dies unterstreicht Boentert (2013, S. 134):
,Nur im intensiven Austausch der verschiedenen Hochschulakteurinnen und -akteure
kann sich ein gemeinsames Verstdandnis vom Nutzen einzelner Manahmen und vom Zu-
sammenwirken aller Elemente ausbilden. Diese Idee einer Qualitdtskultur wurde durch
die Entwicklung einer universitdtsweiten Qualitats(sicherungs)strategie (QSS) aufgegrif-

fen.
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Abb.2: Zur universitdaren Qualitatskultur

Eingebunden in diese QSS bildet die LVE - trotz kontroverser Wahrnehmung — einen
wesentlichen Bereich der Qualitdtssicherung von Lehrveranstaltungen (bmwfw, 2014, S.
25). Im Qualitdtsmanagement wird die konkrete Ausgestaltung mit dem Ziel, durch die
LVE einen Beitrag zur Qualitdtskultur zu liefern, moderiert (Boentert, 2013, S. 127;
Schmidt, 2009, S. 128).

3 Zur institutionellen Rahmung

Alle Leistungen der kiinstlerisch-wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen werden laut Sat-
zung regelmaRig evaluiert, die Lehrenden sind zur Mitwirkung verpflichtet. Die erwarte-
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ten Leistungen im Bereich Lehre werden durch — am Profil und den strategischen Zielen
ausgerichtete — Leitlinien definiert und den Lehrenden kommuniziert (Handbuch, Work-
shop). Sie bilden eine Grundlage fiir Lehre und LVE.

Nachwuchs als selbststandige Personlichkeiten
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Abb.3: Leitlinien fir die Lehre

Weiters bedingt die konzeptionelle Einbettung die Festlegung von Zielen der LVE.
Braun und Vervecken (2009, S. 48) sehen in der LVE ein unterstiitzendes Element um die
Qualitat der Lehre festzustellen, Kommunikation anzuregen und Verbesserungsimpulse
zu geben, die gezieltes Handeln bzw. Gestalten unterstiitzen. Schmidt (2009, S. 128) iden-
tifiziert als Ziel: ,,die durch die Lehrevaluation erbrachten Ergebnisse fiir spiirbare und als
sinnvoll erlebte Qualitatsverbesserungen® nutzbar zu machen, sowie als ,,Instrument zur
Stimulation einer Reflexion, welche der Hochschule die Gelegenheit zu einer Veranderung
aus sich selbst heraus sowie eine ,,starkere Verantwortlichkeit fiir das eigene Handeln*
eroffnet (Schmidt 2009, S. 129). Dieses Ziel, Reflexions- und Entwicklungsprozesse zur
Steigerung der Qualitdtskultur in der Lehre zu stdrken, leitet die Kunstuniversitat Graz.
Ziele fir die beteiligten Interessensgruppen erweitern die Perspektive.
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Fir die Lehrenden ist die Lehrveranstaltungsevaluierung ...

¢ ein Feedbackinstrument

¢ ein Anlass um mit Studierenden, Kolleglnnen oder sonstigen
Universitatsangehorigen in einen kritischen Dialog zu treten

¢ ein Angebot, die eigene Lehre zu reflektieren und weiterzuentwickeln
¢ ein Werkzeug fir die personliche Weiterentwicklung als Lehrperson
¢ eine Hilfe bei der Erarbeitung des eigenen Lehrkonzepts

 ein Aspekt im Kontext der kinstlerischen / wissenschaftlichen
Karriereentwicklung

Die Studierenden erhalten mit der Evaluierung die

Moglichkeit ...

¢ anonym Riickmeldungen zu den Lehrveranstaltungen zu geben

e sich an der Weiterentwicklung der Qualitat in der Lehre zu beteiligen
e in einen kritischen Dialog mit den Lehrenden zu treten

e individuelle Lehr- und Lernleistungen offenzulegen

¢ das eigene Lernen im Rahmen der Lehrveranstaltungen zu reflektieren

Die Lehrveranstaltungsevaluierung ist fir die Universitat ...

¢ eine Moglichkeit, das Vertrauen in die Eigenverantwortung der Lehrenden und
Studierenden hervorzuheben

¢ eine Informationsquelle z.B. um Rahmenbedingungen fiir die Lehre, Studien-
und Prifungsbedingungen zu optimieren; das hochschuldidaktische
Bildungsangebot zu optimieren

¢ eine Moglichkeit um Anregungen fiir die Weiterentwicklung von z.B.
Studiengdngen / Curricula zu erhalten

¢ ein Instrument der Qualitatssicherung und -entwicklung

Abb.4: Ziele der LVE

Laut Schmidt (2009) und Meyer Richli (2016) sind fiir die Zielerreichung die Prozesse
und Instrumente der LVE wesentlich.

4 Zum Entwicklungsprozess des methodischen Designs

Ausgehend von externen Anspriichen und der konzeptionellen Einbettung der LVE in die
QSS gilt es den internen Anspriichen nach Sicherheit (Anonymitét), Effizienz (Zeit, Kos-
ten), Systematik (Vergleichbarkeit), Umsetzbarkeit (insbesondere im Einzelunterricht)
gerecht zu werden. In einem umfassenden Projekt wurden (inter)nationale Rahmenbe-
dingungen, regionale Entwicklungen und die Bediirfnisse an der Kunstuniversitdat Graz
analysiert sowie ein Fragebogenmodell konstruiert. Aktuellste (inter)national renommier-
te hochschuldidaktische Erkenntnisse wurden in der Gestaltung ebenso beriicksichtigt
wie methodische Parameter der Fragebogenkonstruktion.

die hochschullehre 2019 www.hochschullehre.org



Daniela Wagner & Marion Gottinger

580

Beriicksichtigung (inter)nationaler

Rahmenbedingungen (Bologna-Reformen, EQR / NQR bzw.
Dublin-Deskriptoren)

Analyse aktuellster, (inter)national renommierter

hochschuldidaktischer Erkenntnisse
(z.B. Braun/Vervecken 2009, Rindermann 2009, Stahr 2009, Meyer
Richli 2016, Egger/Merkt 2012, Steirische Hochschulkonferenz 2016)

Analyse regionaler Entwicklungen
(Steirischer Hochschulraum)

Beriicksichtigung methodischer Parameter der
Fragebogenkonstruktion

Befragung unterschiedlicher
Universitatsangehoriger der Kunstuniversitat Graz

Fokusgruppen mit Leitungspersonen, Lehrenden
und Studierenden verschiedener
Studienrichtungen

Probeevaluierung mit Lehrenden an diversen
kiinstlerischen Organisationseinheiten

Ausrichtung an der Qualitatsstrategie in der Lehre
an der Kunstuniversitat Graz

Abb. 5: Entwicklungsparameter der Fragebogenkonstruktion

Um auf universitatsspezifische Bediirfnisse einzugehen wurden unterschiedliche Uni-
versitatsangehorige befragt. In Leitfadeninterviews wurden wesentliche Aspekte kiinst-
lerischer Lehre erhoben, analysiert und in Frageitems gefasst. In Fokusgruppen mit Lei-
tungspersonen, Lehrenden und Studierenden wurden Items konkretisiert (Wording) und
diskutiert (Wichtigkeit). Lehrende diverser kiinstlerisch-wissenschaftlicher Einheiten un-
terstiitzten den Entwicklungsprozess und lieRen ihre Lehrveranstaltungen freiwillig mit
den neuen Fragebdgen evaluieren. Die Fragebdgen wurden statistisch und in Gesprachen
mit den teilnehmenden Lehrenden sowie Studierenden kommunikativ validiert und fir
die flaichendeckende Evaluierung finalisiert.

Das Evaluierungskonzept wird nicht nur durch diesen partizipativen Prozess der Fra-
gebogenentwicklung gekennzeichnet. Bislang kénnen zwei Gestaltungspramissen diffe-
renziert werden:

* kompetenzorientierte Lehrveranstaltungsevaluierungen, deren Bezugspunkt
die studentische Selbsteinschatzung der eigenen Lernzuwachse darstellt und

* lehrendenzentrierte Lehrveranstaltungsevaluierungen, die auf die Erfassung
der studentischen Wahrnehmung des Lehrendenverhaltens abzielen.

Ausgehend von der gemeinsamen Verantwortung von Lehrenden und Lernenden fiir
gute Lehre und gutes Lernen, sowie den Interdependenzen mit den Rahmenbedingun-
gen, wie Pichl (2016) oder Schmidt (2009) festhalten, wurde der Entschluss gefasst, die
beiden Perspektiven in einem Kompetenzmodell zu verbinden, welches auf die Lehren-
den und auf die Studierenden fokussiert. Braun und Vervecken (2009, S. 47f) betonen,
dass durch ein Kompetenzmodell den derzeitigen hochschuldidaktischen Anforderungen
(Bologna, EQR, Shift from Teaching to Learning) bestmdglich entsprochen wird. Die Fra-
geitems wurden Kompetenzbereichen, die sich auf Lehrende und Studierende beziehen,
zugeordnet und ermdéglichen ein multifaktorielles Ergebnis (Roth, 1971; Stahr, 2009; Rind-
ermann, 2009; Der steirische Hochschulraum, 2015).
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Abb.6: Module des Fragebogens

Braun und Vervecken (2009, S. 49) geben zu bedenken, dass haufig eine Diskrepanz
zwischen standardisierten Fragebdgen und Besonderheiten einzelner Disziplinen bzw.
Schwerpunkte in Lehrveranstaltungen unberiicksichtigt bleibt. Daher gibt es - auf dem
Kompetenzmodell basierende - Fragebdgen fiir kiinstlerische und wissenschaftliche
Lehrveranstaltungsformate. Die Akzeptanz wird gesteigert und der Partizipationsan-
spruch gewahrt, indem die Lehrenden die Fragebdgen mit eigenen Fragen erweitern und
ihren spezifischen Bediirfnissen anpassen kénnen. In Evaluierungsworkshops werden die
Universitatsangehorigen informiert und in der Auswahl ergdanzender Fragen unterstiitzt.

Die Fragebdgen werden von Studierenden und Lehrenden ausgefiillt. Die Selbstein-
schatzung der Lehrenden wird in der Auswertung, die vertraulich in die Eigenverantwor-
tung der Lehrenden libermittelt wird, der Fremdwahrnehmung durch die Studierenden
gegenibergestellt. Damit stehen subjektive Wahrnehmungen der Interaktion von Leh-
renden und Studierenden in einer Lehrveranstaltung im Fokus, ein Austausch wird ange-
regt.

5 Zur Entwicklung einer Qualitdtskultur in der Lehre

Mit der LVE werden idealerweise die Kommunikation tber Lehre angeregt, Entwicklungs-
potenziale identifiziert und qualitatssichernde bzw. -férdernde Mafinahmen konzipiert
sowie implementiert. Die Ergebnisse unterstiitzen die Lehrenden in der eigenverantwort-
lichen Weiterentwicklung ihrer Lehre. Die Lehrenden sind aufgerufen, die Ergebnisse als
Anreize fir Austausch- und Gestaltungsprozesse im Kontext Lehre zu nutzen, wobei sie
von der Universitat unterstiitzt werden.
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= Professionalisierung der Lehre(nden)

o kritische Auseinandersetzung im Rahmen eines
Selbstreflexionsprozesses mit den Ergebnissen der Evaluierung
o Anreize zur Weiterentwicklung der Persénlichkeit als Lehrende/r
und zur Verbesserung der Lehrqualitdt — Entdeckung von
Initiationsmomenten flr persénliche, hochschuldidaktische
Weiterbildung

e Feedback als Anreiz, um sich mit Studierenden Gber die
gemeinsame Lehre auszutauschen — die Studierenden in ihrer
Eigenverantwortung zu starken

e Diskussion mit Kolleglnnen Uber Lehre im Sinne der Entwicklung
einer Lehr- und Evaluierungskultur

e aufgedeckte Entwicklungsfelder als Anlass um
eigenverantwortlich mit ausgewahlten Personen
Verbesserungsmoglichkeiten auszuloten und wahrzunehmen.

Institutionelle Qualitatsentwicklung

e Informationsmoglichkeiten in der Stabsabteilung
Qualitatsmanagement,

e MaRBnahmen zur Professionalisierung der Lehrenden
(hochschuldidaktisches Coaching, kollegiale Hospitationen oder
Intervisionen, hochschuldidaktische Fortbildung, etc.),

e Anregungen zur Variation oder Konzeption von Curricula,

e Gestaltungselemente zur Verbesserung der Infrastruktur sowie
von administrativen Abldufen zur besseren Unterstitzung

Abb.7: Aspekte der Weiterentwicklung von Lehrqualitat

Die Professionalisierung der Lehre(nden) und die institutionelle Qualitdtsentwicklung
erganzen einander. Die Haltungen und Anstrengungen, die Partizipation, das Vertrauen
und das engagierte Reflektieren und Austauschen der Lehrenden, der Verantwortungs-
tragerlnnen und Studierenden sind wesentlich zur Weiterentwicklung einer Qualitatskul-
turin der Lehre.

6 Reflexion und Fazit

Mit diesem Herangehen wurden kommunikative, partizipative und vertrauensférdernde
Initiationsmomente geschaffen. Theoretische und universitatsspezifische Anspriiche
wurden berlicksichtigt, ein Austausch iiber qualitatsrelevante Fragen wurde angeregt.
Eine Reflexion vorhandener Erfahrungen und Expertisen von Braun und Vervecken
(2009), Pichl (2016), Meyer Richli (2016) und Schmidt (2009) identifizierte folgende Chan-
cen und Herausforderungen.
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Vorteile dieses Modells

Mit der Reflexion von Lehrenden
und Studierenden wird zu einem
bewussten Nachdenken tiber Lehre
und Lernen, tiber Kompetenzen und
deren Forderung eingeladen.

Die Gegenuberstellung der Selbst-
und Fremdwahrnehmung
verdeutlicht die Interdependenz von
Lehren und Lernen, ein Dialog wird
angeregt.

Das Kompetenzmodell erméglicht
einen direkten Handlungsbezug.

Die LVE wird durchwegs positiv
aufgenommen, vor allem der
partizipative Ansatz, die
Ergebnisdarstellung mittels
vergleichender Profillinie und die
initiierten Informations- und
Austauschmoglichkeiten (Handbuch,
Workshops etc.) werden

Nachteile dieses Modells

e Die Partizipation und das
Kompetenzmodell spiegeln sich in
der Lange des Fragebogens wider.
Angesichts der Komplexitat des
kunstlerischen Unterrichts gestaltet
es sich schwierig, kurze und
einfache Formulierungen zu finden.
Es entsteht durch die
Partizipationsmoglichkeit und das
Hybrid-Verfahren ein groRerer
Aufwand fir die Lehrenden und in
der Organisation — aber auch eine
Chance!

Das Vertrauensverhaltnis zwischen
Studierenden und
Hauptfachlehrenden (Meisterinnen-
verstandnis) im Einzel- und
Kleinstgruppenunterricht fihrt trotz
aller Bemuihungen zu einer
eingeschrankten Kritikbereitschaft.

L]

.

hervorgehoben.

* Die Zielerreichungist von der Eigenverantwortung der
Lehrenden und Studierenden abhéangig.

Abb.8: Reflexion des Kompetenzmodells

Die LVE wird in einem permanenten Reflexionszyklus weiterentwickelt. Vor allem der
Austausch Uber die Ergebnisse mit den Studierenden und der konstruktive Umgang mit
den Ergebnissen sind wesentlich fiir eine langfristige Zielerreichung.
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