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Editorial

Beratung in Hochschule und Erwachsenenbildung —
zur Einleitung in den Themenschwerpunkt

BiRTE EGLOFF, MARTIN DUST

Beratung als pidagogisches Themenfeld hat in den letzten Jahrzehnten einen bemer-
kenswerten Aufschwung erlebt und spielt in vielen Lern- und Bildungsprozessen eine
signifikante Rolle. Sowohl in der Hochschule als auch in der Erwachsenen- und
Weiterbildung wird der wachsende Stellenwert von Beratung in ihren vielfiltigen Kon-
texten und Zusammenhingen immer offensichtlicher. Die vorliegende Ausgabe der
Hessischen Blitter fiir Volksbildung unternimmt den Versuch, die Bedeutung der Be-
ratung in Hochschule und Erwachsenenbildung als zwei zentralen Feldern fur Bil-
dung in den Mittelpunkt zu stellen, verschiedene Schliisselaspekte zu beleuchten und
aktuelle Herausforderungen zu skizzieren.

Dabei ist die Expansion und Ausdifferenzierung von Beratungsangeboten tiber
die gesamte Lebensspanne, oft als lebensbegleitendes Lernen bezeichnet, eine Antwort
auf die wachsende Komplexitit unserer Gesellschaft. Individualisierungstendenzen,
Verunsicherungen und Orientierungslosigkeit in einer schnelllebigen und krisenhaf-
ten Welt fithren dazu, dass Menschen vermehrt nach Begleitung und Unterstiitzung
bei der Bewiltigung des Lebens im Allgemeinen und des Lernens und der Bildung im
Besonderen suchen. Beratungsdienste sind daher nicht mehr nur auf bestimmte Le-
bensphasen beschrinkt, sondern begleiten Menschen von der Kindheit bis ins hohe
Alter, um deren individuelle Bildungs- und Lebenswege zu unterstiitzen.

Uber diese verschiedenen Lebensalter und Anlisse hinaus werden die Zielgrup-
pen fiir Beratungsdienste immer heterogener, da Menschen aus unterschiedlichen
kulturellen, sozialen und bildungsbezogenen Hintergriinden Unterstiitzung suchen.
Diese Ausdifferenzierung der Beratungsanlisse und die zunehmende Heterogenitit
erfordern von den professionellen Beratenden eine hohe Sensibilitit und Anpassungs-
fihigkeit. Es ist von entscheidender Bedeutung, die spezifischen Lebenslagen und
Kontexte der Ratsuchenden zu berticksichtigen, sei es in Bezug auf personliche He-
rausforderungen, aktuelle Krisen oder die gesamtgesellschaftliche Transformation, die
mit erheblichen Unsicherheiten verbunden ist.
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Vor diesem Hintergrund ist es fiir die Beratenden entscheidend, das Beratungs-
verstindnis und die wesentlichen Merkmale professioneller Beratung zu kliren. Bera-
tung ist ein interaktiver Prozess, bei dem eine professionelle Beraterin oder ein Berater
individuelle Unterstiitzung und Orientierung bieten. Im Mittelpunkt steht dabei die
Férderung von Selbstreflexion, Problemlésungskompetenzen und die Entwicklung
von Zielen. Professionelle Beratung zeichnet sich durch Empathie, Vertraulichkeit,
Fachkompetenz und ethisches Handeln aus. Dabei steht die Beratung vor verschiede-
nen Spannungsfeldern im Fokus. So muss sie zwischen Steuerung und Erméglichung
balancieren. Einige Beratungsansitze legen daher den Schwerpunkt auf die Lenkung
von Bildungs- oder Lebenswegen, wihrend andere die individuelle Selbstbestimmung
und Entscheidungsfreiheit betonen. Ein weiteres Spannungsfeld besteht zwischen Bil-
dung und Therapie, da Beratung sowohl auf die Férderung von Bildungsprozessen als
auch auf die Bewiltigung von personlichen Problemen abzielen kann. Diese Span-
nungsfelder erfordern eine differenzierte Herangehensweise und Abwigung der Inte-
ressen und Bediirfnisse der Ratsuchenden.

Wihrend die Beratung in beruflichen Kontexten mit einem Fokus auf Beschifti-
gungsfihigkeit im politischen Diskurs einen immer stirkeren Raum einnimmt — so
etwa im Rahmen der Nationalen Weiterbildungsstrategie —, ist es bedauerlich festzustel-
len, dass die Orientierungsberatung bzw. allgemeine Bildungsberatung im politischen
Raum an Bedeutung zu verlieren scheint. Dies steht im Widerspruch zur steigenden
Nachfrage nach Beratungsdiensten in unserer Gesellschaft. Um sicherzustellen, dass
Beratungsdienste die Bediirfnisse der Bevolkerung angemessen erfiillen kénnen, ist
politische Unterstiitzung und somit die Bereitstellung der nétigen Ressourcen unbe-
dingt erforderlich.

Abschliefend miissen einige Herausforderungen und Spannungsfelder in Bezug
auf Beratung genannt werden. Dazu gehéren neben dem stindigen Kampf um die
Sicherung der notigen Ressourcen die stindige Weiterentwicklung von Beratungsme-
thoden, die Erschlieffung und Nutzung der Méglichkeiten der Digitalisierung durch
den Einsatz digitaler Tools, die Sicherstellung von Ethik und Professionalitit in der
Beratung, die Forderung von kultureller Sensibilitit sowie die kontinuierliche und fl3-
chendeckende Bereitstellung von Beratungsdiensten in Zeiten von Krisen und Un-
sicherheiten. Diese Herausforderungen erfordern eine bestindige Anpassung und
Weiterentwicklung der Beratungsdienste.

Die Bedeutung der Beratung als pidagogisch-professionelle Kernkompetenz in
Lern- und Bildungsprozessen ist in unserer zunehmend komplexen und vielfiltigen
Gesellschaft unbestreitbar. So ist es von grofler Bedeutung, dass Beratung in all ihren
Facetten im politischen Diskurs den ihr gebiihrenden Raum einnimmt und die not-
wendige Unterstiitzung erhilt, um den Bediirfnissen der Gesellschaft und der Rat-
suchenden gerecht zu werden. Nur so kann Beratung effektiv dazu beitragen, Men-
schen bei der Bewiltigung ihres Lebens und Lernens zu unterstiitzen und somit einen
positiven Beitrag zur personlichen Entwicklung und gesellschaftlichen Stabilitit zu
leisten.
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Zu den Beitrdagen

Das vorliegende Heft blickt mit der Hochschule und der Erwachsenenbildung auf zwei
Handlungsfelder im Kontext des Lernens Erwachsener, in denen Beratung in den un-
terschiedlichsten Formen und Formaten jeweils einen breiten Raum einnimmt. Auch
wenn sich beide Felder strukturell unterscheiden bzw. unterschiedlichen Bereichen im
Bildungssystem zuzuordnen sind, gibt es Parallelen, die es erlauben, beide Felder hin-
sichtlich der Thematik Beratung zusammenzudenken. So sind in beiden Fillen Er-
wachsene mit ihren spezifischen Lebenslagen, Lebensgeschichten und Ressourcen
angesprochen, die im Hinblick auf bestimmte Lern- und Bildungsperspektiven Orien-
tierung und Unterstiitzung einfordern, dabei aber als Individuen in ihrer Eigenstindig-
keit und ihrem Eigensinn in professionellen Beratungsprozessen ernst genommen
werden (mussen) und letztlich fiir ihre Entscheidungen die eigene Verantwortung tra-
gen.

Das Hetft ist in drei Teile gegliedert: Wihrend es im ersten Teil um aktuelle An-
lisse von Beratung im jeweiligen Feld geht, stehen Fragen der Professionalitit und
Professionalisierung im Mittelpunkt des zweiten Teils. Der dritte Teil stellt einige
praktische Beratungsprojekte vor.

Der erste Teil befasst sich unter dem Titel , Aktuelle Herausforderungen“ zu-
nichst mit (aktuellen) Anlissen fiir Beratung. Die beiden dort versammelten Beitrige
diskutieren exemplarisch einige Aspekte.

Rainer Thiel geht in seinem Beitrag , Bildungsberatung als Anhingsel des lebens-
langen Lernens? Herausforderungen an die Akteure — Forderungen an die Politik*
dem geringen politischen Interesse fiir die allgemeine Bildungs- und Orientierungsbe-
ratung nach und fithrt dies auf die untibersichtlichen Strukturen in der Praxis zuriick.
Dariiber hinaus fithrt die Konzentration auf die berufliche Weiterbildung dazu, die
Bildungsberatung mit dem Fokus Beschiftigungsfihigkeit zu funktionalisieren. Hilf-
reich wire dagegen eine Vernetzung der Verbinde und Interessenvertretungen, um
die Bildungsberatung als grundlegende Orientierungshilfe zu stirken.

Das Autorinnenteam Mirijam Ramm-Traoré, Sophia Richter und Lisa Will betrach-
tet im Beitrag ,Studieren auf Distanz. Entfremdung und Beratungsbedarfe in Folge
der Coronapandemie” die Auswirkungen, die das iiberwiegend digitale Studium wih-
rend der Coronazeit auf Studierende, ihr Studierverhalten, aber auch ihre gesamte Le-
benssituation gehabt haben. Hierfiir haben die drei Autorinnen im Rahmen eines
Lehrforschungsprojektes an der Goethe-Universitit Frankfurt gemeinsam mit Studie-
renden einen kurzen Fragebogen entwickelt sowie offene Interviews mit aktuell Stu-
dierenden gefithrt, um zu erfahren, wie diese auf Distanz studiert haben und welche
Bedeutung sie dieser Zeit zumessen. Die Ergebnisse der quantitativen und qualitati-
ven Datenanalyse machen auf verschiedene Dimensionen von ,Entfremdung” auf-
merksam, die Studierende erfahren haben und teilweise immer noch erfahren, auch
wenn inzwischen mit der Wiederaufnahme des Prisenzstudiums wieder eine gewisse
Normalitit eingekehrt ist. So ist durch die fehlende Einsozialisierung in das Studium
wihrend der Studieneingangsphase die Frage , Wie geht Studieren?” zu einer zentra-
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len geworden, die Orientierungslosigkeit und Unsicherheiten nach sich zieht. Welche
Schlussfolgerungen sich daraus fiir Beratungsbedarfe und -angebote an Hochschulen
ergeben, wird im Beitrag ebenfalls angesprochen.

Der zweite Teil ,Handlungsfelder und Professionalisierung“ befasst sich mit der
Frage von Professionalisierung der Beratung in beiden Handlungsfeldern.

Wiltrud Gieseke und Maria Stimm erdrtern in ihrem Aufsatz mit dem Titel ,Pro-
fessionelle Anforderungen und empirische Herausforderungen zur Ausdifferenzie-
rung von Beratung®, wie professionelles Handeln angesichts verschiedener Formen
der Intervention, wie sie fliir Beratungsprozesse kennzeichnend sind, aussieht. Beson-
deres Augenmerk legen die beiden Autorinnen dabei auf die Interventionsformen
,Entscheiden®, ,Optimieren®, ,Validieren/Anerkennen“ und , Begleiten“.

Auch im Feld der Hochschulen spielt Beratung auf verschiedenen Ebenen eine
Rolle. Insbesondere der Beratung von Studieninteressierten und Studierenden wird viel
Raum gegeben. Der Beitrag von Birte Egloff mit dem Titel ,Professionalisierung der
Studien-(fach-)beratung” widmet sich diesem Teil des Handlungsfeldes Hochschule.
Angesichts einer heterogen zusammengesetzten Studierendenschaft mit unterschied-
lichen Voraussetzungen und Anliegen sowie einer darauf reagierenden Ausweitung der
Beratungsangebote stellt sie die Frage, wie der Professionalisierungsprozess einzu-
schitzen ist und vor welchen aktuellen Herausforderungen Studienberatung steht.

Im dritten Teil, ,Ausformungen in der Praxis von Hochschule und Erwachsenen-
bildung“, werden verschiedene Projekte zum Themenkomplex Beratung aus dem Feld
der Hochschule und der Erwachsenenbildung vorgestellt.

Den Anfang macht Sophia Richter, die das Projekt ,Peer Walk and Talk“ pra-
sentiert, eine Initiative, die ebenfalls im Anschluss an die Coronapandemie und der
Riickkehr in die ,Normalitit“ als spezifisches Angebot geschaffen wurde. Studierende
werden dabei in systemischen Gesprichstechniken geschult und bieten ihren Kommili-
toninnen und Kommilitonen die Mdglichkeit, sich mit ihnen iiber ihre aktuelle Situa-
tion, zu Fragen des Studiums und des Studierens, aber auch dariiber hinaus auszutau-
schen. Auch wenn es sich eigentlich nicht um Beratung im engeren Sinne handelt, ist
,Peer Walk and Talk* fur Studierende ein niedrigschwelliges Angebot, das ihnen bei der
Bewiltigung des Studienalltags, insbesondere nach Corona, eine wertvolle Untersttit-
zung sein kann.

Christina Rahn widmet sich in ihrem Beitrag , Nachteile ausgleichen, Kommunika-
tion stirken, Strukturen verindern. Das Projekt des individuellen Unterstiitzungsplans
an der Goethe-Universitit Frankfurt“ dem Thema Inklusion an Hochschulen. Unter
dem Motto ,Eine Hochschule fiir alle“ geht es in diesem Projekt darum, Studierende
mit korperlichen und psychischen Beeintrichtigungen im Studienverlauf tiber Ange-
bote zur Unterstiitzung zu informieren, sie umfassend zu beraten und mit ihnen einen
individuellen Studienplan zu erarbeiten. Das Projekt lisst sich auch als Reaktion der
Hochschule auf die Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention interpretieren.

Katharina Schepker beleuchtet in ihrem Beitrag , Bildungsberatung als Kompass in
Krisenzeiten: Zielgruppen, Netzwerke und Chancen“ den Aufbau und die Aktivititen
der allgemeinen Bildungsberatung in Niedersachsen. Uber den Aufbau des Projektes
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hinaus werden die erreichten Zielgruppen und die sich verindernden Beratungsbe-
darfe — vor allem vor dem Hintergrund der vielfiltigen Krisen des vergangenen Jahr-
zehnts — betrachtet. Gerade in Zeiten von Unsicherheit und Orientierungslosigkeit sind
die offenen Bildungsberatungsangebote eine verlissliche Anlaufstelle.

Frank Schréder stellt in seinem Beitrag , Das Matrix-Qualititsmanagement der Bil-
dungsberatung in Niedersachsen“ die Einfithrung eines Qualititsmanagementmo-
dells am Beispiel der Bildungsberatung in Niedersachsen vor. Gerade fiir kleine Bera-
tungseinrichtungen scheint eine Qualititssicherung und ein Qualititsmanagement
sehr aufwendig zu sein. In einem Verbund konnen Synergieeffekte genutzt und die
Rahmenbedingungen strukturiert und positiv beeinflusst werden.

Den Abschluss bildet Regina Zizelmann mit ihrem Beitrag ,Neue Formate und
Onlineberatung®. Aus der Perspektive des Landesnetzwerks Weiterbildungsberatung
Baden-Wiirttemberg zeigt sie die neuen Formate, die erginzend zur Prisenzberatung
durch den Einsatz von digitalen Tools erméglicht werden. Diese bieten Beratenden wie
Ratsuchenden héhere Flexibilitit, Individualisierung und neue Zuginge zu niedrig-
schwelligen Beratungsangeboten. Ein Ausblick wird auf die KI-Unterstiitzung in der
Weiterbildungsberatung gegeben.

Wir wiinschen den Leserinnen und Lesern eine anregende Lektiire.

Autor und Autorin

Martin Dust, Dr., Geschiftsfithrer der Agentur fiir Erwachsenen- und Weiterbildung
Niedersachsen

Birte Egloff, Dr., Akademische Oberritin am Fachbereich Erziehungswissenschaften
der Goethe-Universitit Frankfurt

Editorial
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Bildungsberatung als Anhédngsel des
lebenslangen Lernens?

Herausforderungen an die Akteure — Forderungen
an die Politik

RAINER THIEL

Zusammenfassung

Die Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung (BBB-Beratung) erfihrt nicht erst
in letzter Zeit wenig politisches Interesse und somit Unterstiitzung. Erkliren lisst sich
dies u.a. an uniibersichtlichen Organisationsstrukturen der Praxis und einer wenig
ausgeprigten Zusammenarbeit der Beratungswissenschaften. In der Politik wird BBB-
Beratung filschlicherweise meist als Zulieferungsmedium vor allem fiir berufliche
Weiterbildung gesehen, obgleich sie als grundlegende Orientierungshilfe weit iiber
den Beschiftigungsbereich ins ganze Leben der Ratsuchenden hineinwirkt. Der Ver-
fasser pladiert fiir eine umfassende Vernetzung und Zusammenarbeit namentlich der
einschligigen Verbinde, um angemessene Anerkennung als eigenstindige Profession
anzustreben.

Stichwérter: Bildungsberatung; Berufsberatung; lifelong Guidance; lebenslanges
Lernen; nationale Weiterbildungsstrategie

Abstract

Guidance in education, career and employment has not only recently experienced little
political interest and thus support. This can be explained, among other things, by un-
clear organisational structures in practice and little cooperation between the guidance
sciences. In politics, career guidance and counselling is usually mistakenly seen as a
supply medium, especially for continuing vocational education and training, although
it has an effect as a fundamental orientation aid far beyond the employment sector and
in the whole life of those seeking guidance. The author pleads for comprehensive net-
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working and cooperation, especially of the relevant associations, in order to strive for
appropriate recognition as a profession in its own right.

Keywords: Educational guidance; career guidance; lifelong guidance; lifelong learning;
national continuing education strategy

1  Vorbemerkung

Diesen Artikel schreibe ich aus der Sicht als Vorsitzender des Deutschen Verbands fiir
Bildungs- und Berufsberatung (dvb); daher basieren einige Anmerkungen nicht auf
wissenschaftlich abgesicherten Befunden, sondern geben persénliche Einschitzungen
wieder aus meiner langjihrigen Titigkeit als Berufsberater der Bundesagentur fiir Ar-
beit (BA), aktuelle Eindriicke als Lehrender im Bereich der Beratungsqualifizierung an
der Hochschule der BA (HdBA) und vor allem Erkenntnisse aus der Perspektive eines
Verbandsvertreters, der das Geschehen seit rund 30 Jahren aktiv beobachtet und be-
gleitet. Mein Anliegen ist seit vielen Jahren, Gemeinsamkeiten der Beratenden und
ihrer Organisationen herauszuarbeiten und die Position der Beratung fiir Bildung, Be-
ruf und Beschiftigung (BBB-Beratung) zu férdern, damit sie ihrer Bedeutung fiir Ge-
sellschaft und Arbeitswelt besser gerecht werden kann: im Interesse der ratsuchenden
Menschen, die in diesem Land leben und arbeiten (wollen).

2  Die Sprachlosigkeit der Beratung

In den letzten Monaten nahm ich an drei internationalen Konferenzen zu Lifelong
Guidance, d. h. lebensbegleitender Bildungs- und Berufsberatung, teil. Zwei Eindrii-
cke habe ich mitgenommen, die ich bisher noch nie so manifest wahrgenommen
hatte: Erstens ist nicht nur in Deutschland, sondern in vielen Lindern Europas die Fi-
nanzierung der Bildungsberatung nicht dauerhaft gesichert, sondern auf befristete
Projektfinanzierungen wie die des Europiischen Sozialfonds (ESF) gestiitzt, die politi-
schen Entwicklungen und damit Entscheidungen unterliegen. Zweitens wird Bil-
dungsberatung fast immer im Zusammenhang mit (meist beruflicher) Weiterbildung
gesehen,; die Rolle der BBB-Beratung als grundlegende Orientierungshilfe tiber die Er-
werbstitigkeit hinaus wird nicht nur in Deutschland weithin unterschitzt. Auch wenn
uiberall Weiterbildung durch den demografischen Wandel und die anderen Mega-
trends boomt, heift dies nicht, dass dem Thema Beratung der angemessene Platz ein-
gerdaumt wird. Diese Marginalisierung der Beratung zeigt sich auch an der Qualifizie-
rung und Forschung fiir Bildungsberatung: Diese ist ebenfalls meist an Instituten fiir
Pidagogik oder Weiterbildung angesiedelt, i.d. R. als ein kleines Teilgebiet.! Lediglich
an der HdBA ist eine ganze Fachgruppe mit etlichen Professuren fiir Beratungswis-

1 Beispiele sind die Professoren Bernd Kipplinger (Universitit Gieflen), Sebastian Lerch (Universitdt Mainz), Dieter Nittel
(Universitit Frankfurt), Henning Pitzold (Universitit Koblenz) und andere mehr.

Aktuelle Herausforderungen
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senschaften zu finden; diese duale Hochschule ist aber nur Mitarbeitenden der BA,
also nicht allgemein zuginglich.?

Die unterschiedliche Anbindung fithrt zwangsldufig zu unterschiedlicher Akzen-
tuierung und zu einem erstaunlichen Nebeneinander der Beratungsinstitutionen wie
der Beratungsforschung. Institutionell gibt es die Berufsberatung der BA (die nach
Mitarbeitendenzahlen grofte Beratungsorganisation), die Studienberatungsstellen an
Hochschulen (die der Bildungsberatung zugerechnet werden), zahllose Bildungsbera-
tungsstellen in kommunaler oder regionaler Tragerschaft und ebenso uniibersehbare
Mengen an spezialisierten Beratungsstellen fiir Fluchtlinge, Themen der Migration
allgemein und viele andere mehr. Von einem Flickenteppich zu sprechen, ist sicher-
lich nicht tibertrieben. Mit diesem Durch- und Nebeneinander der Praxis korreliert
eine irritierende Sprachlosigkeit zwischen den mit Beratungsforschung und -lehre be-
fassten Instituten an Hochschulen; diese wird erst in den letzten Jahren hier und da
aufgebrochen. Die wenigen Kontakte scheinen mir — ohne dass ich das stringent bele-
gen kann — einerseits auf den von auflen unzuginglich erscheinenden Kosmos der
HdBA zuriickzufiithren zu sein und andererseits auf die beschriebene uniibersicht-
liche Vielfalt und die Marginalisierung des Themas Beratung an vielen anderen Hoch-
schulen.? Aber wie kommt das?

Exkurs zur Geschichte der Bildungs- und Berufsberatung in Deutschland

Ein Blick auf die Genese ist an dieser Stelle hilfreich. Begonnen hat die Geschichte der
Berufsberatung 1902, als der ,Bund Deutscher Frauenvereine“ eine ,Auskunftsstelle
fitr Frauenberufe“ einrichtete. Dieses Konzept schien Ahnlichkeiten mit heutigen Bil-
dungsberatungsstellen aufzuweisen. Der Begriff Berufsberatung wurde bereits 1898
gepragt (vgl. Knickrehm & Thiel 2023). Nach dem Ersten Weltkrieg wurde die Rele-
vanz der Dienstleistung Berufsberatung fiir die gesamte Bevolkerung begriffen, was
schlieflich 1927 im Zuge der Griindung der Arbeitsimter zu der Einrichtung der
gleichnamigen Abteilung fithrte; von 1935 bis 1998 war diese Dienstleistung als Mono-
pol den Arbeitsimtern vorbehalten (vgl. ebd.).

Die globale Bildungsdiskussion in den 1960er- und 1970er-Jahren miindete in den
1970er-Jahren in erste Konzepte zum lebenslangen Lernen (vgl. Nuissl & Przybylska
2014); Weiterbildung war, auch als Begriff, erfunden und wurde seither stindig ausge-
baut. Damals begann die seither nicht abgeflaute Diskussion, ob denn lebenslanges
Lernen iberwiegend der , Employability“ dienen solle, also der Beschiftigungsfihigkeit
auf dem Arbeitsmarkt, oder dartiber hinaus auch anderen Themen gelte (vgl. ebd.; Thiel
2021, S.263f.). In diesem Kontext entstand auch vielfach bei kommunalen (Weiter-) Bil-
dungstrigern wie z. B. Volkshochschulen die Weiterbildungsberatung, die urspriing-

2 Die HdBA nennt elf Professorinnen und Professoren, vgl. https://www.hdba.de/hochschule/fachgruppen/beratungswis
senschaften/. Diese hohe Anzahl liegt an der Funktion der HdBA als Ausbildungsstitte fiir die Berufsberater*innen der
BA.

3 Anekdotische Anmerkungen: Das Handbuch der pidagogischen Beratung iiber die Lebensspanne von W. Gieseke und
D. Nittel (vgl. 2016) ist in Kreisen der BA-Berufsberatung praktisch nicht bekannt; genauso wenig kennt man das Grundla-
genpapier zur Weiterentwicklung der Beratungskonzeption der Bundesagentur fiir Arbeit (BeKo) von M. Riibner und P. C. Weber
(2021) auRerhalb der BA. Ein Praktikant der HdBA, der kiirzlich beim dvb beschiftigt war, wusste zu Beginn nichts tiber
die Existenz von Beratungsstellen aufRerhalb der BA.
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lich Menschen erreichen sollte, die unterreprisentiert an Weiterbildungsmafinahmen
teilnehmen (vgl. Stanik 2022). Eine gewisse Tendenz, die eigenen Bildungsangebote der
jeweiligen Institution mit Teilnehmenden zu versorgen, spielte vielfach dabei eine
Rolle. Der Begrift Berufsberatung durfte wegen des o. g. BA-Monopols trotz der fach-
lichen Nihe weder fir die Weiterbildungsberatung noch die gleichzeitig entstehende
Studienberatung verwendet werden.* Hinzu kam, dass kommunale und regionale Bil-
dungsberatungsstellen ihren Auftrag zunehmend meist deutlich umfassender verste-
hen, als es die Definitionen der Berufs- und Weiterbildungsberatung hergeben: Im
Laufe der Jahre entwickelte sich das Selbstverstindnis, dass neben beruflicher Weiter-
bildung abhingig von Lebenslagen der ratsuchenden Menschen auch andere Themen
wie Grundbildung (beispielsweise bei funktionalem Analphabetismus) und anderes
mehr Gegenstand eines solchen Beratungsangebots sein miissen. Eine beabsichtigte
Abgrenzung von der Behérde Arbeitsamt spielte tiberdies eine Rolle.

Aufgrund dieser unterschiedlichen Entstehungsgeschichten sind sowohl das
Selbstverstindnis wie auch das Professionsverstindnis seit jeher zersplittert, sie orien-
tieren sich an den Institutionen der jeweiligen Beratungsanbieter. Praxis und auch
Qualifizierung fanden viele Jahre und finden immer noch iiberwiegend in den jewei-
ligen Parallelwelten statt (vgl. Thiel 2021, S. 265).

3  Bildungs- und Berufsberatung als Spielball politischer
Entwicklungen

In den 1990er- und 2000er-Jahren gab es europaweit starke Initiativen zum lebenslan-
gen Lernen, vor allem das Europdische Jahr des lebenslangen Lernens 1996, dessen
Deklaration ausdriicklich die Férderung personlicher Entfaltung und von Werten wie
Solidaritit und Toleranz sowie die Teilnahme an demokratischen Entscheidungspro-
zessen einschloss (vgl. EP 1995, S.1). Begleitet wurde diese Entwicklung durch einen
Beratungsboom und in der Folge durch Forderungen nach einer Beratungsprofessio-
nalisierung und der Entstehung von Qualifizierungswegen (vgl. Kipplinger & Maier-
Gutheil 2015, S. 163 {f.). Initiativen zur Umsetzung von EU-Empfehlungen zu Lifelong
Guidance (LLG) zwischen 2001 und 2004 fiihrten zu einer Konferenz Zukunft der Be-
ratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung, die 2004 in Bonn stattfand. Sie brachte
wohl zum ersten Mal die relevanten Akteure zusammen und gab einen starken Impuls
fiir eine LLG-Strategie.

Allerdings fehlte — und fehlt im Grunde bis heute — der politische Wille, die Zer-
splitterung der Beratungslandschaft wirksam zu koordinieren und die Krifte zu biin-
deln (vgl. ausfiihrlicher Thiel 2021, besonders S. 268). Das 2006 gegriindete Nationale
Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung (nfb; vgl. https://www.forum-
beratung.de) sollte eine solche Rolle einnehmen, wie in etlichen europiischen Lin-
dern. Die BA wire (im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales,

4 Zur Entstehung der Studienberatung vgl. ausfiihrlich Gavin-Kramer 2021.

Aktuelle Herausforderungen
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BMAS) fiir eine politische Anbindung des nfb pridestiniert gewesen, zog sich aber
wihrend der Griindung zurtick. Daher wurde das nfb als eingetragener Verein konsti-
tuiert — eine Notlésung, da der wesentliche Triger von beruflicher Beratung nicht mit
am Tisch safs. Zum Vergleich: In den europiischen Lindern besitzen die nationalen
Foren Beratung unterschiedliche Rechtsstellungen (vgl. Cedefop 2009, S.48-52), z. B.
wird in Osterreich das Forum von den zustindigen Ministerien einberufen (vgl. Gétz
etal. 2020). Durch solche ministerielle Koordination soll eine Beteiligung aller relevan-
ten Akteure gewihrleistet werden. Das deutsche nfb unterstiitzte eine Bestandsauf-
nahme der BBB-Beratung (vgl. Niedlich etal. 2007) und betrieb im Auftrag des Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) 2009 bis 2014 die Entwicklung
eines Projektes zur Beratungsqualitit (das sogenannte BeQu-Projekt; vgl. https://
www.forum-beratung. de/beratungsqualitaet/das-bequ-konzept/). Durch die fehlende
dauerhafte Unterstiitzung und Legitimation durch die Politik blieben diese Aktivititen
indes in ihrer Wirkung begrenzt.

Nachdem die BA in den 2000er Jahren die Beratung eher vernachlissigt hatte,
inderte sich die Politik zu Beginn der 2010er Jahre von Grund auf; dies fithrte schlief3-
lich ab 2014 zum Projekt und ab 2019 zur Einfithrung der sogenannten lebensbeglei-
tenden Berufsberatung, die sich seit 2021 auch auf die Zielgruppe der Menschen im
Erwerbsleben richtet (vgl. BA 2019).

Die aktuellen kommunalen und regionalen Angebote fiir Bildungsberatung
weisen kaum bundesweit zusammenhingende Strukturen auf. Infolge fehlender Sta-
tistiken und Untersuchungen kann auch die Entwicklung dieser vielgestaltigen Bera-
tungsangebote nur sehr pauschal beschrieben werden. Die befristete Finanzierung
insbesondere tiber den Europdischen Sozialfonds (ESF) steht verldsslichen und stabi-
len Angebotsstrukturen im Wege. Eine Verstetigung der Arbeitsverhiltnisse von Bera-
tenden ist daher meist nicht méglich (vgl. Thiel 2021, S.270). Bundesweite Daten zu
den Finanzierungsstrukturen und Finanzvolumina von Bildungsberatung gibt es
nicht (vgl. Kapplinger & Maier-Gutheil 2015, S. 166-169).

Die Zustindigkeit der Landesministerien fiir Bildung — und damit Bildungsbera-
tung — einerseits und des BMAS fiir die BA-Berufsberatung andererseits sorgen fiir
eine Vielfalt, die in einem pluralistischen System einerseits zu begriifden und wiin-
schenswert ist, die aber mangels koordinierender Krifte zu einem Spielball der dezen-
tralen politischen Akteure wird und es an Stabilitit fehlen l4sst.> Das BMBF hitte man-
gels starker Interessen der Linderregierungen in der Bildungsberatung eigentlich ein
lohnendes Aktionsfeld. Indes sorgen die mit jeder Legislatur wechselnden Schwer-
punktsetzungen des BMBF fiir ein Auf und Ab; Bildungsberatung wird nicht als Dau-
eraufgabe behandelt. Dies ist dem Entstehen und Weiterentwickeln einer sinnvollen,
zusammenarbeitenden und vernetzten Beratungslandschaft nicht zutriglich. Selbst
bei den Gewerkschaften gibt es keine Geschlossenheit, teilweise fithlt sich die Bil-

5 Die Zustindigkeit weiterer Ministerien wie fiir verwandte bzw. angrenzende Beratungsfelder, beispielsweise des Bundes-
ministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, begriindet eine weitere Zersplitterung; dies kann hier nicht naher
ausgefiihrt werden.
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dungsgewerkschaft GEW zustindig, anderswo ist es ver.di; und wieder fillt die kom-
munale Bildungsberatung wegen ihrer zahlenmifigen Kleinheit nicht ins Gewicht.

Beratung wird nur als Zubringerin zur Weiterbildung gesehen

Eine neue Akzentsetzung erfolgte zwischen 2019 und 2021 durch die Nationale Weiter-
bildungsstrategie (NWS) der Bundesregierung (vgl. https://www.bmbf.de/bmbf/de/
bildung/weiterbildung/nationale-weiterbildungsstrategie/nationale-weiterbildungs
strategie_node.html). Im Bericht des Themenlabors 3 ,Beratungsstrukturen in der
Weiterbildung“, wird eine Vernetzung der Akteure angestoflen (vgl. BMAS & BMBF
2021, S.44-55, besonders S.49). Diese soll allerdings ausgerechnet durch die BA ge-
steuert werden, die aufgrund ihrer schieren Grofle und ihrer zentralistischen Struktur
von den anderen Akteuren als dominant, wenn nicht bedrohlich wahrgenommen
wird. Das ist keine gute Voraussetzung fiir eine gedeihliche Kooperation, selbst wenn
man — aus meiner Sicht — grundsitzlich vom guten Willen der Verantwortlichen in der
BA ausgehen kann.

Im ,Update“ zur NWS der aktuellen Bundesregierung wird angekiindigt: ,Die
Partner der NWS wollen ihre Beratungsaktivititen stirken und damit eine breit eta-
blierte Kultur der Weiterbildung fordern. Eine Voraussetzung ist die Stirkung der Wei-
terbildungsberatung fiir Individuen sowie der Qualifizierungsberatung fiir Unterneh-
men und Betriebe. [...] Dabei wird unter anderem gepriift, ob zusitzliche Anlaufstellen
zu einer Erhohung der Transparenz fur Weiterbildungsinteressierte beitragen kon-
nen.“ (BMAS & BMBF 2022, S.15) Diese Formulierungen lassen nicht auf ein vertief-
tes Verstindnis von Bildungsberatung schlieflen; ihre Rolle wird allein auf den Nutzen
fur die berufliche und betriebliche Weiterbildung eingeschrinkt. Weiter wird ausge-
fithrt, dass dazu ,regionale Netzwerke und Beratungsstrukturen [...] gestirkt und mit-
einander verzahnt werden“ sollen, und zwar durch ,Austauschmdéglichkeiten fiir die
geforderten Projekte” (ebd., S, 17). Im folgenden Absatz wird direkt die stirkere Rolle
der BA als Moderatorin betont (vgl., ebd.).

Diese unverbindlichen Formulierungen scheinen meine anderweitigen Beobach-
tungen zu bestitigen, dass die derzeitige Regierung tendenziell die Beschiftigungsbe-
ratung bei Arbeitsagenturen und Jobcentern fordern will und dass die Bedeutung
einer dezentralen allgemeinen Bildungsberatung nicht gesehen wird. Damit korres-
pondiert, dass das BMBF derzeit nach Aussagen etlicher Akteure durch ein geradezu
demonstratives Desinteresse an diesem Thema auffillt.6

6 Anekdotische Anmerkung: Das Ministerium fand es beispielsweise nicht erforderlich, im Frithjahr 2023 eine Vertreterin
zum Abschlussworkshop des nach ihm benannten und von ihm geférderten Projekts ,,BMBF-Infotelefon Weiterbildungs-
beratung® zu entsenden, um die Ergebnisse zur Kenntnis zu nehmen. Der Vollstandigkeit halber sei angemerkt, dass sich
das BMBF bei der beruflichen Orientierung Jugendlicher engagiert (z. B. durch Férderung von Projekten im Rahmen des
Berufsorientierungsprogramms), erkennbar jedoch ohne Abstimmung mit der dafiir zustandigen BA.

Aktuelle Herausforderungen
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4  Zusammenschliisse als wichtige Akteure auf dem
weiteren Weg zur Eigenstindigkeit

Eine alte Erkenntnis spiegelt der Satz ,Einigkeit macht stark“. Dies wird bislang im
Feld der BBB-Beratung nicht gelebt und nicht beriicksichtigt. Die Strukturen sind, wie
dargestellt, vielfiltig und uniibersichtlich, die politischen Zustindigkeiten sind ebenso
divers. Desgleichen sind die Fach- und Berufsverbinde als Zusammenschliisse von
Akteuren weit von einer iibergreifenden Gemeinsamkeit entfernt. Es gibt eine ganze
Reihe von Verbinden, die sich dem Thema Beratung fiir Bildung, Beruf und Beschifti-
gung widmen. Mein Verband, der dvb, hat die Besonderheit, dass er fiir alle Akteure
offen und somit im Feld am breitesten aufgestellt ist: Im dvb finden sich Beratende aus
der BA wie von Bildungsberatungsstellen und aus anderen Kontexten zusammen. Spe-
zialisierte Verbinde sind beispielsweise an den Hochschulen aktiv: die GIBeT, die Ge-
sellschaft fiir Information, Beratung und Therapie an Hochschulen, und der csnd, das
Career Service Netzwerk Deutschland. Andere Verbinde sind nicht ausschlielich im
BBB-Bereich titig, z. B. der BVPPT, der Berufsverband fiir Beratung, Pidagogik & Psy-
chotherapie. Die — hier bei Weitem nicht vollstindig aufgezihlte — Vielfalt der Ver-
binde spiegelt die heterogene Struktur des Feldes wider.

Ein Weg, in dieser Heterogenitit Gemeinsamkeit zu stiften, konnten die auf euro-
piische Initiative gegriindeten Nationalen Foren sein. Das nfb, ein Zusammenschluss
verschiedener Akteure im Bildungsbereich, die durchaus nicht alle selbst Beratung
betreiben, und seine Rolle als Dachverband wurden bereits genannt. Die Idee der Na-
tionalen Foren beschreibt diese urspriinglich als Einrichtungen, denen , sowohl Regie-
rungsvertreter und Betroffene als auch wichtige Partner der Beratungsdienste angehé-
ren*, sie sollen gemeinsam Aktionspline erarbeiten sowie politische Prozesse steuern
(OECD 2004, S.58). In Lindern mit starken, dezentralisierten Regionen, sollten auch
regionale Beratungsforen als Untereinheiten des nationalen Forums entstehen (vgl.
ebd., S.59). Dies beschreibt eine koordinierende Rolle, durch die ein plurales und hin-
reichendes Angebot an professioneller BBB-Beratung geférdert wird. Wie dargestellt,
fehlt in der deutschen Politik ein Bewusstsein fiir die Bedeutung und die Aufgaben;
daher wird diese koordinierende Funktion eines Forums nicht unterstiitzt. Es besteht
diesbeziiglich eine Leerstelle, zumal lingst nicht alle einschligigen ,Stakeholder” im
nfb einbezogen sind (vgl. die Mitgliederliste des nfb: https://www.forum-beratung.de/
mitglieder/).

Der dvb hatin den letzten zwei Jahren Initiativen im Bereich der Bildungsberatung
unternommen und auf zwei Tagungen (2022 online und 2023, gemeinsam mit dem
nfb, in Prisenz) zahlreiche Akteure zusammengebracht. Damit wurde das Ziel verfolgt
und erreicht, eine bessere Vernetzung anzustoflen und vor allem die Beratenden in
Kontakt zu bringen, die so ein gemeinsames Verstindnis ihrer Aufgaben entwickeln
kénnen: Miteinander Reden baut Vorurteile ab und bringt Gemeinsamkeiten zutage, in
diesem Fall zwischen Beratenden von Arbeitsagenturen, kommunalen und regionalen
Beratungsstellen sowie -verbiinden, Mitgliedern verschiedener wissenschaftlicher Insti-
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tutionen und auch Behérden. Die fachliche Zusammenarbeit mit dem nfb erwies sich
dabei als ausgesprochen fruchtbar.

Die Bemiithungen um eine solche Vernetzung und Zusammenarbeit verschiede-
ner Akteure werden sicherlich fortgesetzt und intensiviert. Wiinschenswert wire noch
eine groflere Beteiligung von Akteuren im Rahmen von Mitgliedschaften, die dazu
fithren wiirde, dass die Verbinde nicht nur von gréferen Zahlen sprechen kénnten,
die sie vertreten, sondern dass auch mehr finanzielle Mittel fiir eine politische Arbeit
zur Verfligung stiinden, um den politischen Stellen die arbeitsmarktliche und gesell-
schaftliche Bedeutung der Bildungs- und Berufsberatung stirker ins Bewusstsein zu
bringen und politische Unterstiitzung einzuwerben bzw. zu fordern. Ein wichtiges
Ziel beispielsweise bei der Zusammenarbeit mit Gewerkschaften ist die Definition der
Bildungsberatung als Daueraufgabe, wodurch die Finanzierung fester Stellen von Be-
ratenden statt einer befristeten Projektfinanzierung moglich wiirde.

Ein wichtiger erster Schritt zu einer besseren Koordination wire eine erneute Be-
standsaufnahme der BBB-Beratung; die letzte, bereits erwihnte datiert von 2007 (vgl.
Niedlich et al. 2007). Fiir diese Aufgabe fehlt bislang eine Finanzierung, die sinnvoller-
weise aus dem politischen Raum kommen miisste. Eine solche Bestandsaufnahme
wire eine Basis, um sinnvolle Strukturen zu planen und zu entwickeln, die einerseits
effektiv sind und andererseits der pluralistischen Gesellschaft Rechnung tragen, d. h.
den unterschiedlichen Bediirfnissen der Menschen, die Beratung in Anspruch neh-
men. Den politisch Verantwortlichen aufzuzeigen, dass diese Arbeit kein Luxus ist,
sondern auf die Dauer eine nachhaltige Teilhabe von Menschen an Gesellschaft und
Arbeitswelt unterstiitzt und letztlich ermdglicht, ist eine wichtige Aufgabe der Ver-
binde.

Vernetzung und gemeinsames Auftreten der BBB-Beratung gegentiber der Poli-
tik sind im Grunde die Mittel und Wege, um aus dem Dasein als Anhingsel von Wei-
terbildung und Lebenslangem Lernen hervorzutreten und den Platz als eigenstindige
wesentliche Aufgabe zur Daseinsvorsorge einzunehmen. Um das erreichen, ist eine
deutliche Professionalisierung der bislang weit iiberwiegend ehrenamtlich arbeiten-
den Verbinde erforderlich, was ebenfalls durch &ffentliche, nicht nur projektgebun-
dene, sondern dauerhafte Unterstiitzung gewihrleistet werden miisste.
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Studieren auf Distanz

Entfremdung und Beratungsbedarfe in Folge
der Coronapandemie

MirijaAM RAMM-TRAORE, SOPHIA RICHTER, Lisa WiILL

Zusammenfassung

Wie geht Studieren und was bedarf es dafiir? Die Covid-19-Pandemie hat die biografi-
sche Phase des Studiums und die Praktiken des Studierens auf vielfiltige Weise veran-
dert. Die (gemeinschaftliche) Praxis des Studierens in Prisenz wurde durch die Hoch-
schulschlieRungen und die Kontaktverbote zu einer einsamen Praxis, was bei vielen
Studierenden zu Orientierungslosigkeit, Uberforderung, Enttduschung und Motiva-
tionslosigkeit gefithrt hat. Der Beitrag beleuchtet diese Dimension und fragt nach post-
pandemischen Effekten von Hochschule auf Distanz und Méglichkeiten der Uber-
gangsbegleitung.

Stichworter: Studium und Studieren; Covid-19-Pandemie; Entfremdung/
Zugehérigkeit; Hochschule; Beratung; Ubergang

Abstract

How does studying work and what does it take? The Covid 19 pandemic changed the
biographical phase of studying and the practices of studying in many ways. The (com-
munal) practice of studying in presence became a solitary practice due to the closure of
universities and the contact bans, which led to disorientation, excessive demands, dis-
appointment and lack of motivation for many students. The article sheds light on this
dimension and asks about post-pandemic effects of university at a distance and possi-
bilities of transitional support.

Keywords: Studies and studying; Covid-19 pandemic; alienation/belonging; university;
counselling; transition
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1 Studieren auf Distanz — einleitend

,Dann safl man da alleine am Schreibtisch so [...] und dachte ,Okay, jetzt studiere ich also*.
Und dann sa man da immer vor so einem schwarzen Bildschirm.“ (Noah Vogel')

Die Coronapandemie hat die Lebensphase des Studiums sowie die Praktiken des
Studierens auf vielfiltige Weise verdndert. So fithrten die digitale Lehre und die Hoch-
schule auf Distanz dazu, dass sich das Studium aus dem offentlichen Raum der
Hochschule in den privaten Raum verlagerte. Damit wandelte sich das Studium grund-
legend. Neben dem Wegfall von Anfahrtswegen hiefd studieren auch ,alleine am
Schreibtisch” zu sitzen, wie im Eingangszitat von Noah Vogel beschrieben. Der
schwarze Bildschirm®, der auf die zahlreichen ,schwarzen Kacheln“ im Rahmen von
Onlinelehrveranstaltungen hinweist, steht hier symbolisch fiir das Studieren als ,ein-
same Praxis“, bei der die Mitstudierenden weitgehend unsichtbar bleiben. Dass soziale
Isolation und Einsambkeitserleben zu den zentralen Belastungsdimensionen von Stu-
dierenden im Zuge der Covid-19-Pandemie gehoren, geht aus zahlreichen Befragungs-
studien hervor, die im Zuge von Hochschule auf Distanz durchgefithrt wurden. Studie-
rende berichten darin iiber Herausforderungen, Belastungen, Sorgen und Néte, aber
auch iiber neue Moglichkeiten eines digitalen Studiums (vgl. Lorz etal. 2020; Traus
etal. 2020; Besa et al. 2021; van de Velde et al. 2021). Es wird deutlich, dass Hochschule
und Studieren auf Distanz von Studierenden unterschiedlich erlebt und bearbeitet wur-
den, wobei sich die Frage stellt, inwiefern die Erlebens- und Bearbeitungsformen nach
Fachkulturen, Fachsemestern und weiteren Lebensumstinden variieren. In dem fol-
genden Beitrag begeben wir uns auf eine erste Spurensuche und fragen nach Formen
und Effekten der Bearbeitung, wobei wir uns auf Studierende der Erziehungswissen-
schaften beschrinken und zugleich den Fokus auf die Ubergiinge durch den Wechsel
zwischen Hochschulen in Prisenz und auf Distanz legen.

Die theoretische Ausgangsbasis des Beitrags bilden Ubergangsforschungen (vgl.
Friebertshiuser 1992; 2008; Krawietz et al. 2013; Fuchs & Matzinger 2021). Demzufolge
lassen sich fiir die Gruppe der Studierenden drei prototypische Ubergangsphasen aus-
machen. Diese sind: erstens die Studieneintrittsphase, also der Ubergang von der
Schule oder auRerschulischer Beschiftigung in das Studium; zweitens Uberginge
beim Durchlaufen des Studiums selbst (z. B. Pflichtpraktika oder Auslandssemester)
sowie drittens die eigenstindige Phase des Studienendes (vgl. Krawietz etal. 2013,
S.654). Aufgrund der Komplexitit von Ubergiingen, deren wechselseitiger Durchkreu-
zung und Bedingung, beeinflusst die Bewiltigung eines Ubergangs weitere Uber-
gangsprozesse. Insofern kommt dem Ubergang in das Studium, dessen Gestaltung
und Bewiltigung, eine besondere Rolle fiir den weiteren Verlauf des Studiums zu (vgl.
Fuchs & Matzinger 2021, S. 38). Veranstaltungen und Angebote zu Beginn eines Stu-
diums, wie Einfithrungswochen und Semestereréffnungsfeiern, dienen hier als Initia-
tionsrituale, durch welche die Studienanfinger*innen in ihrem Ubergang begleitet
und unterstiitzt werden sollen (vgl. Friebertshiuser 2008, S. 622). Kommilitonen und

1 Alle Namen wurden durch Pseudonyme ersetzt.
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Kommilitoninnen héherer Fachsemester fungieren in diesem Prozess als Hilfs- und
Stiitzfunktion, indem sie giiltige Standards und Traditionen, Wissen {iber Lehrende
und die Institution, aber auch Bewiltigungs- und Studienstrategien tibermitteln. Das
Erleben von Gemeinschaft und die Aufnahme in eine soziale Gruppierung kann in der
Folge ,eine innere Verbundenheit mit der Institution [schaffen]“ (Friebertshiuser
1992, S. 263).

Im Zuge der Pandemie kam es zu einem plotzlichen Wegfall der genannten An-
gebote und Ubergangsriten. Demzufolge kann angenommen werden, dass der Uber-
gang und die Einsozialisation in das Feld und die Bildungsinstitution Hochschule im
Zuge der Pandemiemafinahmen erschwert wurde und dies moglicherweise Einfluss
auf weitere Ubergiinge im Prozess des Studiums hat und/oder mit Transformationen
von Praktiken des Studierens einhergeht. Die teils ad hoc eingefiihrten technischen
Alternativen der Ubergangsgestaltung auf Distanz ersetzten ,die {iblichen Rituale, die
statt der Distanz eine Prisenz erfordern, nur unzulinglich“ (Fuchs & Matzinger 2021,
S.42). Es lisst sich folglich annehmen, dass der ohnehin komplexe und kritische Uber-
gang in das Studium (vgl. Ecarius et al. 2011, S. 101) erschwert wurde.

Wie haben Studierende der Erziehungswissenschaften die Uberginge zwischen
Distanz und Prisenz erlebt? Welche Herausforderungen, Potenziale und Belastungen
werden beschrieben und welche Beratungs- und Unterstiitzungsbedarfe lassen sich
daraus ableiten? Diese Fragen werden auf Grundlage einer qualitativen Interviewstu-
die mit Studierenden aus dem Jahr 2022 untersucht. Die Interviews wurden innerhalb
der ersten zwei Semester der Wiederaufnahme des Prisenzbetriebes an Hochschulen
gefithrt und fokussieren den Ubergang des ,Zuriick in Prisenz*, wie es von zahlrei-
chen Hochschulen zum Sommersemester 2022 formuliert wurde. Die Interviews of-
fenbaren, dass es fiir die meisten Studierenden kein ,Zuriick“, sondern ein Ubergang
in etwas Neues war, sodass letztlich nicht auf bekannte und altbewihrte Praktiken des
»Zuvor“ zuriickgegriffen werden konnte. Insbesondere fiir Studierende, die ihr Stu-
dium wihrend der Pandemie begonnen haben, stellen sich Herausforderungen hin-
sichtlich der Frage: ,Wie geht Studieren?“ Einige Studierende beschreiben, dass sie
von den Mdoglichkeiten des digitalen Studierens profitiert haben und sich fiir sie wiede-
rum der Ubergang in das Prisenzstudium als belastend und herausfordernd zeigte.

Im Folgenden skizzieren wir zunichst das methodische Vorgehen (Kapitel 2), um
daran anschlieRend Uberginge und damit einhergehende Dimensionen der Entfrem-
dung im Zuge von Hochschule auf Distanz in den Blick zu nehmen (Kapitel 3). Diese
scheinen auch die Wiederaufnahme des Prisenzbetriebes zu iiberdauern, woraus wir
Beratungsbedarfe an Hochschulen ableiten (Kapitel 4).

2  Methodisches Design

In dem Projekt ,Studieren in Einsamkeit und Freiheit. Beratungsbedarfe online und
in Prisenz* wurden zwischen April 2022 und November 2022 im Rahmen einer quan-
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titativen? (N = 676) und einer qualitativen Befragung (N =25) die Ubergiinge , zuriick in
Prasenz” aus Sicht der Studierenden untersucht. Im Zentrum der Befragung standen
das Erleben des eigenen Studiums im Zuge der Pandemie und der Umstellung der
Hochschule zunichst auf Distanz und im Anschluss wieder auf Prisenz sowie damit
einhergehende Verinderungen von Praktiken des Studierens. Gegenstand des vorlie-
genden Beitrags sind die qualitativen Interviews mit Studierenden der Universitit
Frankfurt, Fachbereich Erziehungswissenschaften. Das Sample lasst sich folgender-
mafien charakterisieren:

« Geschlecht: 21 weiblich; 3 minnlich; 1 divers

« Studienginge: 17 Bachelor Erziehungswissenschaft; 7 Master Erziehungswissen-

schaft; 1 Bildungswissenschaft (Lehramt)
« Studienbeginn: 18 vor der Pandemie; 7 wihrend der Pandemie
« Studienort: 17 wohnhaft am Studienort; 8 pendeln zum Studienort

Die Akquirierung der Interviewpartner*innen erfolgte durch Aushinge sowie Aufrufe
im Rahmen von Lehrveranstaltungen. Die leitfadengestiitzten, offenen Interviews
wurden von Masterstudierenden in Form eines Peer-Interviews gefiihrt. Das Interview
bot damit zugleich einen geteilten Erfahrungsraum der wechselseitigen Verstindi-
gung und Reflexion. Gleichzeitig sollten dartiber Barrieren, im machtvollen Feld
Hochschule tiber die eigenen Praktiken des Studierens zu sprechen, in denen diese
Praktiken zugleich bewertet werden, reduziert werden. Der Leitfaden wurde gemein-
sam mit Masterstudierenden im Rahmen eines Lehrforschungsprojektes entwickelt
und umfasst Fragen zur Gestaltung des Studiums im Zuge der Umstellungen von Pri-
senz zu online und von online zu Prisenz und damit einhergehender Verinderungen,
Herausforderungen, Wiinsche oder Sorgen sowie Fragen zur Lebensphase des Stu-
diums und damit verbundene Vorstellungen, Bedingungen, Ziele, Wiinsche oder Be-
ratungsbedarfe. Die Interviews wurden nach Kuckartz & Radiker (vgl. 2014, S.391)
transkribiert und anschliefend zunichst offen codiert (vgl. Strauss & Corbin 1996,
S.921f)). Der weitere Analyseprozess orientierte sich an einem Wechsel zwischen sys-
tematisierender Kategorienbildung und Feinanalyse einzelner Sequenzen (vgl. Brei-
denstein et al. 2013, S.1241f., 139 ff.). Folgende Fragestellungen leiteten die Analyse an:
Was wird von den Studierenden problematisiert oder als herausfordernd beschrieben?
Welche Differenzierungen finden sich zwischen online und Prisenz? Auf welche Nor-
men von Studium/Studieren verweisen die Auerungen? Welche impliziten und ex-
pliziten Beratungsbedarfe zeigen sich?

Die quantitativen und qualitativen Daten wurden parallel erhoben und im ersten
Schritt getrennt voneinander ausgewertet mit dem Ziel, verschiedene Perspektiven
und Fokussierungen auf Uberginge und Verinderungen des Studierens im Zuge der

2 Das Sample der quantitativen Befragung umfasst Bachelor- sowie Masterstudierende aus den Fachbereichen Sprach- und
Kulturwissenschaften, Medizin, Biologie, Wirtschaftswissenschaften, Sportwissenschaften, Soziologie, Politikwissen-
schaften, Erziehungswissenschaften und dem Lehramt, wobei ein Grof3teil der Befragten aus den Erziehungs- und Bil-
dungswissenschaften stammen (48,6 %). Geschlecht: 78,5 % weiblich, 18,7 % ménnlich und 2,8 % divers. Ca. ein Drittel
der Befragten haben das Studium wiahrend der Pandemie begonnen und ca. zwei Drittel der Befragten bereits vor der
Pandemie. Studienort: 35,5% der Studierenden sind wohnhaft in Frankfurt, wihrend 38,2% im Umland von Frankfurt
ansissig sind.
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Pandemie in den Blick zu nehmen. Im zweiten Schritt wurden die Perspektiven und
Fokussierungen der qualitativen Analysen mit denen der quantitativen Analysen wech-
selseitig trianguliert, woriiber sich neue Fokussierungen fiir die jeweiligen Analysen
entwickelt haben (vgl. Volcker & Epp 2021, S.213ff.). Die im Folgenden prisentierten
Sequenzen sind eine verdichtete Auswahl im Zuge des skizzierten mehrschrittigen
Analyseprozesses, wobei wir uns in diesem Beitrag auf Ausschnitte aus dem qualitati-
ven Datensatz beschrinken und hierbei Bachelorstudierende der Erziehungswissen-
schaften fokussierten. Die Daten prisentieren wir in Anlehnung an die ethnographi-
sche Collage (vgl. Richter 2019; 2023a) getrennt von der sich daran anschlieRenden
Analyse, um weitere Deutungen und Analysen anzuregen. Die Auswahl an Sequenzen
aus den Interviews reprisentiert dabei die Bandbreite unterschiedlicher Deutungen
und Beschreibungen in verdichteter Form, die wir zuvor auf Basis der gesamten Daten
im Zuge des beschriebenen Analyseprozesses herausgearbeitet haben. Die Collage ist
somit als eine Kondensierung von Schliisselsequenzen zu verstehen, die zentral sind
und zugleich fiir unseren Beitrag exemplarisch das studentische Erleben illustrieren.
Interessant ist, dass die Deutungen innerhalb unseres Samples relativ komparabel wa-
ren, was die Perspektive auf die Uberginge von Hochschule auf Distanz sowie Dis-
tanzhochschule auf Prisenz betrifft. Dies veranschaulicht die folgende Datencollage.

3  Unsicherheit, Enttduschung und Entfremdung im
Studium

,Wie sieht studieren aus? Wo muss ich mich anmelden? Welche Kurse muss ich belegen?
Und [...] wie sieht ein studentisches Leben aus? [...] Ich habe im ersten Semester echt un-
gelogen zehn Stunden am Tag am Schreibtisch gesessen. Weil man dann ja auch nicht so
herangefithrt wurde. Okay, der Dozent sagt, du musst diese fiinf Texte lesen. Dann liest
man am Anfang auch noch brav diese Texte und fasst die alle zusammen.“ (Noah Vogel)

,Das war dann ja wirklich einfach nur so (.) es sich anhéren, es machen, es lernen und
abliefern.“ (Sophie Jager)

»Also ich habe mir so gedacht ,Wow, ich fange jetzt an zu studieren und das wird jetzt ganz
gro. Also das wird jetzt ein Riesending und ich werde Freunde fiirs Leben finden‘, und
das ist einfach ausgeblieben und das war einfach sehr schade. [...] [D]iese Leidenschaft
dahinter, die sptire ich einfach seit vier Semestern gar nicht. Also es ist eigentlich [...] ein
Wunder, dass ich das immer noch studiere. [...] Und ich erhoffe mir halt, oder wiinsche
mir fiir mich selber, dass ich das moglichst schnell hinter mich bringe, damit ich halt auch
in eine neue Lebenssituation reinkomme.“ (Alex Mayer)

,Die Entfremdung von der Universitit, dadurch, dass es halt nur online war und Verlust
von sozialen Kontakten, auch ein bisschen Verlust von dem Gefiihl zu studieren [...]. Also
ich kam an der Uni an und hatte nicht das Gefiihl, dass ich hier dazu gehére, als ob ich
fremd wire. Und, dass man auch irgendwie (..) nicht mehr ganz das Gefiihl hat, man ist
Teil der Uni. So eine Entfremdung kam dann doch dhm schneller als ich erwartet hatte
tatsachlich.“ (Kim Santos)
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In den hier dargestellten Aussagen von Studierenden werden unterschiedliche As-
pekte deutlich. Fiir Studierende, die ihr Studium zu Zeiten der Pandemie und Hoch-
schule auf Distanz aufgenommen haben, stellt sich die Frage: ,Wie sieht studieren
aus?“ Studierende stehen damit vor der Herausforderung, etwas zu beginnen, das ih-
nen fremd ist. Es fehlen Lehrende, Kommilitoninnen und Kommilitonen, die in das
Studium und die Praktiken des Studierens einfithren, sowie Orte, die iiber die leibliche
Prisenz, Beobachtungen und Erfahrungen das Studium begreifbar machen. Noah Vo-
gel greift offenbar auf (schulisch) gewohnte Muster zuriick, indem sie versucht, alles
moglichst genau umzusetzen, was Dozierende in den Onlineseminaren sagen. Diese
Strategie fithrte dazu, dass sie ,ungelogen zehn Stunden am Tag am Schreibtisch” saf.
Die Studentin beschreibt sich als ,brav” in der Umsetzung der Anweisungen von Leh-
renden, woraus sich eine lehrendenzentrierte, ausfiihrende und folgsame studenti-
sche Haltung ableiten lisst, die versucht, dufleren Anforderungen gerecht zu werden.
Die fehlende Orientierung fithrt hier zur Uberforderung und Verunsicherung. Anteile
von Selbstbestimmung und Erprobung werden nicht benannt. Ahnlich beschreibt es
Sophie Jiger. Studieren bedeutet: , anhéren, es machen [...] und abliefern®. In den In-
terviews wird diese fremdbestimmte Form des Studierens als eint6nig und belastend
beschrieben, wobei die Studierenden keine alternative Méglichkeiten der Selbstbestim-
mung einbringen und ihnen diese moglicherweise fremd sind. Es scheint eine Diskre-
panz zu geben zwischen den Erwartungen an das Studium (,das wird [...] ganz groR“)
und der eingetretenen Realitit, womit Enttiuschungen verbunden sind. Anstelle von
Begeisterung tritt Ernlichterung, an die Stelle von Erfillung tritt Verlust. Alle Aspekte,
die von den Befragten als zentral fiir die Lebensphase des Studiums erachtet werden,
wie das studentische Leben auf dem Campus, mit Gleichgesinnten in Seminaren und
Vorlesungen zu diskutieren und zu lernen, gemeinschaftliche Erfahrungen zu ma-
chen, gemeinsam die Herausforderungen des Studiums zu bestreiten, Freundschaf-
ten, Partys, das Leben in einer Grofistadt und vieles mehr, kurz das , Riesending* (Alex
Mayer), fielen gezwungenermaflen weg. Alex Mayer zufolge fehlt in der Folge die , Lei-
denschaft“ und die Motivation fiir das Studium, Kim Santos zufolge das ,Gefiihl zu
studieren®. Ein Kernelement scheint die Dimension der Entfremdung von der Univer-
sitdt zu sein, die sich implizit vielfach in den Daten findet. Kim Santos beschreibt diese
Entfremdung explizit als fehlendes Zugehoérigkeitsgefithl zur Universitit, was auch
nach dem Ubergang in Prisenz weiterhin anhilt.

Zusammenfassend wurden die Uberginge und Hochschule auf Distanz von den
meisten Studierenden innerhalb des Samples als fremdbestimmt erlebt, einhergehend
mit Erschépfung, Uberforderung, Enttiuschung und Entfremdung. Das Studium er-
scheint als Zumutung und als Abschnitt des Durchhaltens auf dem Weg in eine
andere Lebenssituation, die es moglichst schnell zu erreichen gilt. Damit tritt der Bil-
dungstitel in den Vordergrund, den es schnellstens zu erwerben gilt. Der Bildungspro-
zess auf dem Weg zur Zertifizierung hingegen erscheint lediglich als Mittel zum
Zweck. Einige Studierende schildern Bemithungen der Effektivititssteigerung, wie das
parallele Besuchen von Lehrveranstaltungen, um in tunlichst kurzer Zeit moglichst
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viele CP zu generieren.? Die Komponente Zeit wurde insbesondere im Zuge der Pan-
demie und der politisch verordneten Schlieffungen, Ausgehverboten und Entschleuni-
gungen relevant. Fiir viele Jugendliche und junge Erwachsene entstand dadurch das
Gefiihl, etwas Unwiederbringbares zu verpassen (vgl. Andresen et al. 2020). Die in den
Interviews beschriebenen anhaltenden Effektivititssteigerungen der Studierenden die-
nen jedoch weniger einem ,Nachholen“ der Studienzeit als vielmehr einer ,Verkiir-
zung“ des Studiums, das als Zumutung erlebt wird.

Interessant ist, dass die Studierenden in der fremdbestimmten Position verharren
und sich weniger die Frage stellen, welchen Beitrag sie leisten kénnen, damit das Stu-
dium stirker den Erwartungen und Wiinschen entspricht. Es stellt sich die Frage, in-
wiefern den Studierenden hier Handlungsmuster und Zuginge zum Selbstwirksam-
keitserleben fehlen und inwiefern dies mit Onlinelehre und Hochschule auf Distanz
zusammenhingt und/oder in einem grofleren Kontext von Bologna-Studienreformen
zu betrachten ist.

Unter Einbezug der Fachkultur- und Hochschulsozialisationsforschungen lassen
sich diese Befunde in einen gréfleren Zusammenhang einordnen. Die Erkenntnisse
der Fachkulturforschung (vgl. Liebau & Huber 1985; Huber 1991) lenken den Blick da-
rauf, dass der Prozess der Hochschulsozialisation in fachspezifischen Kulturen statt-
findet, die sich aus der Herkunftskultur, der studentischen Kultur, der akademischen
Kultur sowie der Berufskultur zusammensetzen. Die studentische Fachkultur umfasst
kulturelle, politische und soziale Aktivititen und Lebensstile der Studierenden. Dazu
zihlen auch Initiationsriten, welche die Statuspassage tiblicherweise begleiten, indem
sie in den neuen Lebensabschnitt tiberleiten. Sie dienen der Aufnahme der sozialen
Regeln und Verhaltensweisen in dieser neuen sozialen Gruppierung und stellen damit
die Ubernahme der neuen Statusposition sicher (vgl. Engler & Friebertshiuser 1989).
Die akademische Fachkultur — reprisentiert durch die Hochschullehrenden, Riume
sowie Artefakte — umfasst die historischen Traditionen eines Faches, die sichliche,
rdumliche und personelle Ausstattung, die Formen der Vermittlung von Lehrstoff, die
wissenschaftlichen Traditionen und Selbstdefinitionen sowie die wissenschaftliche Re-
putation. Die Berufskultur umfasst Fachzeitschriften, Inhalte der Ausbildung oder di-
rekte Kontakte zum Berufsfeld in Form von Praktika oder Nebentitigkeiten. Die Her-
kunftskultur der Studierenden umfasst neben der Herkunftsfamilie die schulische
und auflerschulische Sozialisation als Teil der soziokulturellen Vorbereitung auf das
Studium. Im Prozess der Hochschulsozialisation wirken die unterschiedlichen Kultu-
ren zusammen, wobei Huber et al. (vgl. 1983) der akademischen Fachkultur, in threm
Zusammenwirken mit der antizipierten Berufskultur, den stirksten Einfluss auf den
Prozess der Hochschulsozialisation zuschreiben.

Im Zuge der Hochschule auf Distanz waren die genannten kulturellen Dimensio-
nen — bis auf die Herkunftskultur — nur eingeschrinkt verfiigbar und erfahrbar. Dass
viele Studierende beispielsweise auf schulisch gelernte und gewohnte Praktiken des
Lernens zuriickgegriffen haben, lisst sich im Kontext der Fachkulturforschung als

3 Diese Praxis zeigt sich auch noch drei Semester nach der Pandemie. So gibt es immer wieder Studierende, die Lehrveran-
staltungen im 14-tagigen Rhythmus parallel besuchen méchten.
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Ausdruck dessen deuten, dass bis auf die Herkunftskultur die fachkulturellen Dimen-
sionen der Hochschulsozialisation gréfitenteils fehlten. Schulische Praktiken bezie-
hen sich auf die vielfiltigen Methoden, Gewohnheiten und Verhaltensweisen, die
Schiiler*innen im Verlauf ihrer schulischen Ausbildung erlernen und anwenden. Die-
ses Spektrum an Praktiken kann sowohl das Lernen an sich, die Art und Weise der
Informationsaufnahme als auch die Interaktion innerhalb des schulischen Umfelds
umfassen. Wihrend der Pandemie, in einer Zeit, in der der Zugang zu physischen
Hochschulriumen stark eingeschrinkt war, erwiesen sich diese schulischen Praktiken
offenbar als entscheidend fiir vor allem Studienanfinger*innen. Die Befunde aus der
qualitativen Befragungsstudie legen nahe, dass sich Hochschulsozialisationsprozesse
und damit zentrale Grundlagen des fachspezifischen Denkens und Handelns nur ein-
geschrinkt vollzogen haben und mit Effekten der Entfremdung einhergingen. Diese
Entfremdung wirkt bis in die postpandemische Prisenz hinein, was aus den Schilde-
rungen der Studierenden deutlich wird. Fiir viele der Studierenden ist— trotz Prisenz —
eine innere Distanz geblieben.

Sozialisationsprozesse und Uberginge benétigen Zeit. Zeit zu geben und zu neh-
men, scheint angesichts gesellschaftlich-bildungspolitischer Narrative des Aufholens
und Nachholens paradox. Viele der befragten Studierenden versuchen mdglichst
schnell durch das Studium zu kommen, womit die Einsozialisation in die Fachkultur
weiterhin erschwert bleibt. Entfremdung, Uberforderung, Enttiuschung und man-
gelnde Studienmotivation gelten als Studienzweifel und -abbruch begiinstigende Fak-
toren (vgl. Heublein et al. 2010; Heublein & Wolter 2011; Bliithmann et al. 2012). Den
Forschungsbefunden zufolge sind hier insbesondere eine ungentigende soziale und
akademische Integration in die Hochschule bedeutsam. Entscheidend fiir den Stu-
dienerfolg — so zeigen auch internationale Studien zum Thema — ist die Aneignung
eines fachspezifischen bzw. akademischen Habitus (von Thomas, vgl. 2002, als ,insti-
tutional habitus“ bezeichnet). Gemeint ist damit das Biindel an explizitem wie implizi-
tem Wissen, das zur Bewiltigung der akademischen Anforderungen im Hochschulmi-
lieu erwartet und als Teilhabebedingung vorausgesetzt wird. Gemeint sind ebenso die
vielen, (teils) unausgesprochenen Regeln und Verhaltensweisen, die im Hochschulall-
tag, im Umgang mit den Professorinnen und Professoren, aber auch den Kommilito-
ninnen und Kommilitonen eine Rolle spielen und dartiber bestimmen, wie gut man
den Ubergang ins Studium und die ,durch die Fachkultur bestimmte und geforderte
Lernform* (Liebau & Huber 1985, S. 336) bewiltigt. Die Effekte der erschwerten Hoch-
schulsozialisationsbedingungen — auch im Kontext sozialer Ungleichheit — werden
sich wohl erst in den kommenden Semestern zeigen. AbschliefRend stellen wir einige
Uberlegungen zu sich daraus ableitenden Beratungsbedarfen an Hochschulen vor.

4  Beratungsbedarfe an Hochschulen

Zusammenfassend zeigt sich in den Interviews, dass fiir viele Studierende die soziale
Eingebundenheit in die Hochschule von zentraler Bedeutung ist, gleichwohl anzumer-

Aktuelle Herausforderungen
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ken ist, dass einige Studierende — insbesondere Studierende in hoheren Fachse-
mestern — Onlineangebote als Flexibilisierung des Studiums positiv hervorheben. Fir
Studienanfinger*innen hingegen erschwerte sich die Einsozialisation ins Feld Hoch-
schule und die Praktiken des Studierens, was teilweise mit Unsicherheit und Orientie-
rungslosigkeit einherging. Die Studierenden waren in den Ubergingen auf sich allein
gestellt und konnten bei der Bewiltigung auf keine Erfahrungen und Routinen zu-
riickgreifen.

Die Daten geben Hinweise darauf, dass sich Praktiken des Studierens im Zuge
der Pandemie nachhaltig verdndert haben, wobei hier noch weiterer Forschungsbedarf
besteht. Bei vielen Studierenden, auch jenen, die bereits vor der Pandemie studierten,
fithrten die Semester auf Distanz zu einer Entfremdung von der Hochschule und der
Hochschulkultur. In den Interviews formulieren die Studierenden unterschiedliche
Wiinsche an die Universitit, wie die Gestaltung eines ,flieRenden Ubergangs“ zwi-
schen online und Prisenz und dass nicht ,einfach so weitergemacht [wird] wie davor®
(Sophie Jiger). Die Studierenden fiithlen sich nicht abgeholt in ihrer Situation, wo-
durch das Gefiihl der Fremdbestimmung und Entfremdung sich auch in Prisenz wei-
ter fortsetzt. Ein Beratungs- bzw. Unterstiitzungsbedarf, der hieraus resultiert, ist die
Begleitung von Ubergingen — insbesondere des Ubergangs der Wiederaufnahme des
Prisenzbetriebes.

Die Debatten des Gegeneinanderausspielens von online und Prisenz und die ge-
genwirtige Abwertung des digitalen Studiums kénnen die individuellen Uberginge
von Studierenden erschweren. So implizieren die Debatten zugleich eine Abwertung
der in der Pandemie etablierten Praktiken des Studierens. Zugleich werden Méglich-
keiten des Nachdenkens iiber hybride Angebote, die digitale sowie asynchrone Stu-
dienelemente mit synchronen Elementen vor Ort ergéinzen, erschwert. Den AuRRerun-
gen der Studierenden zufolge wiren insbesondere solche Angebote eine Entlastung in
der individuellen Gestaltung von Ubergingen zwischen Hochschule auf Distanz und
Prisenz.

Den Befunden zufolge bedarf es spezifischer Beratungs- und Unterstiitzungsan-
gebote, die einen Raum bieten, die eigenen Erfahrungen, Gedanken und Gefiihle zum
Ausdruck zu bringen und ,in Beziehung* zu sich, zu anderen und zur Hochschule zu
treten. Eingebundenheit ist ein wichtiger Bestandteil der Hochschulsozialisation und
der Einftthrung in die jeweiligen Fachkulturen. Entfremdung verweist dabei auf eine
fehlende Resonanz als ein interaktives Geschehen des ,Von-Welt-Beriihrt-Seins’ (Ellin-
ger & Kleinhenz 2022). Als Voraussetzung fiir Resonanz beschreiben Ellinger und
Kleinhenz unter Bezugnahme auf Hartmut Rosa (vgl. 2016) die Qualitit von Beziehun-
gen bei der sich zwei Seiten ,gegenseitig in Schwingung versetzen“ (Ellinger & Klein-
henz 2023, S.130). Partizipative Angebote, um das Selbstwirksamkeitserleben zu for-
dern, sowie Orte der Gemeinschaft, um das Zugehdérigkeitserleben zu férdern, konnen
hier Ansitze sein (vgl. Egloff 2020; Richter 2023b). Eine Herausforderung bleibt, die
Angebote so niedrigschwellig zu gestalten, dass diese trotz Entfremdung und fehlen-
der Motivation Studierende erreichen. Hierfiir gilt es unserer Einschitzung nach, da-
riiber nachzudenken, Beratung als Bestandteil von Hochschulkulturen zu denken und
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nicht als Zusatzangebote, die aufgesucht werden miissen. Eine zweite Herausforde-
rung besteht in dem derzeitigen Narrativ des Aufholens und Nachholens sowie den
Bemiihungen zur Effizienzsteigerung rund um Praktiken des Studierens. Dieses Nar-
rativ stellt sich als eine fortwihrende Herausforderung dar, die sich vor dem Hinter-
grund der Bologna-Reformen* und ihrer begleitenden Auswirkungen entwickelt hat
und sich im Zuge der Coronapandemie verstirkt hat.

Es wire zu optimistisch anzunehmen, dass Beratung allein simtliche Belastun-
gen und Herausforderungen der Studierenden, die teilweise auch schon vor der Pan-
demie existierten, vollstindig bewiltigen und 16sen kann. Beratung kann jedoch als
eine Ressource betrachtet werden, um den Studierenden Gehér zu verschaffen und
Ubergiinge innerhalb von Hochschulen zu begleiten. Sie kann dazu beitragen, die Ein-
gebundenheit zu férdern und Entfremdung entgegenzuwirken. Beratung benoétigt
Zeit zum Gestalten und Erproben, fiir Distanzierungen, verinderte Fokussierungen
und Perspektivwechsel, um Raum und Anregung zu geben. Dariiber hinaus wire es
wichtig, weitere Forschungen durchzufithren, um das Potenzial und die Chancen digi-
taler Lehrformate als zusitzliche Ressourcen zu erkunden. Dies wiirde auch die Not-
wendigkeit einschliefRen, die erforderlichen Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren
fur digitale Formate sowie die damit verbundenen Beratungsleistungen zu untersu-
chen und weiterzuentwickeln. Dieser Prozess hat erst begonnen.
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Professionelle Anforderungen und empirische
Herausforderungen zur Ausdifferenzierung von
Beratung
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Zusammenfassung

Im Beitrag wird erkundet, welche Anforderungen an das professionelle Handeln in der
Beratung zu stellen sind. Dazu werden zunichst verschiedene Formen der Interven-
tion (Entscheiden, Optimieren, Validieren/Anerkennen, Begleiten) vorgestellt. Bisher
formulierte (Kompetenz-)Anforderungen an professionelles Handeln in der Beratung
werden mit aufgegriffen. Entlang empirischer Studien wird ,Entscheiden” aus den
vorgestellten Formen herausgegriffen und in der Verkntipfung von Mikro-, Meso- so-
wie Makroebene als komplexe Interventionsform beschrieben. Eine Fokussierung auf
die Mikroebene zeigt, in welchen Spannungsfeldern sich professionelles Handeln in
der Beratung bewegt. Daraus resultiert die Notwendigkeit fiir die Forschung zum Be-
ratungshandeln und zu Qualifikationsprozessen von Beraterinnen und Beratern.

Stichworter: Entscheidungen; Professionalitit; Antinomien; Interventionen

Abstract

The article explores the demands that are to be made on professional action in counsel-
ling. To this end, different forms of intervention (deciding, optimising, validating/
recognising, accompanying) are first presented. Previously formulated (competence)
requirements for professional action in guidance are also taken up. Based on an empir-
ical study, ‘decision-making’ is singled out from the forms presented and described as
a complex form of intervention in the linking of micro, meso and macro levels. A focus
on the micro level shows the areas of tension in which professional action in guidance
moves. This results in a need for research on guidance action and the qualification
processes of guidance practitioners.

Keywords: Decisions; professionalism; antinomies; interventions
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1 Hinfiihrung

In Beratungsprozessen steht die aktive Selbstreflexion der Ratsuchenden im Fokus. Es
wird ein Innehalten zur individuellen diskursiven Themenbearbeitung ermdglicht, so-
dass am Ende nicht nur mehr Wissen zuginglich ist, sondern auch Handlungsoptio-
nen erweitert worden sind. Demnach legen wir dem Beitrag ein Verstindnis von Bera-
tung zugrunde, welches diese als pidagogische Beratung fasst (vgl. Cuvry etal. 2009;
Mollenhauer 1965).

Beratung lagert sich dabei an verschiedenen Ubergingen im Lebenslauf und in
der Biografie an (vgl. Schiersmann 2013, S. 27), sodass sich aus Bedarfen und Bediirf-
nissen, auch aus dem Handlungsfeld heraus, vielfiltige Beratungsformate und -kon-
zepte entwickelt haben, die es notwendig machen, bestimmte Biindelungen vorzuneh-
men. Sie sind Kennzeichen eines multidiszipliniren Zugriffs auf Beratung, der sich
auch durch verschiedene theoretische Zuginge zeigt (vgl. Abschnitt 3; im Uberblick zu
den klassischen theoretischen Zugingen: Schiersmann 2021). Dabei sind sozialpida-
gogische Anforderungen nicht mit erwachsenenpidagogischen Aufgaben zu vermi-
schen, auch hat Beratung keinen flieRenden Ubergang zur Therapie (vgl. Schaeffer &
Dewe 2008).

Fiir den vorliegenden Beitrag interessiert uns nun die Frage, welche Anforderun-
gen an professionelles Handeln in der Beratung zu stellen sind. Dazu werden zu-
nichst das Verstindnis von professionellem Handeln umrissen und Méglichkeiten
zur Strukturierung sowie Ausrichtung des professionellen Handelns in der Beratung
vorgestellt (Abschnitt 2). Im Folgenden dienen empirische Ergebnisse dazu, die Ent-
scheidungsunterstiitzung als Bezugspunkt des professionellen Handelns in der Bera-
tung zu fokussieren (Abschnitt 3). Abschlieflend werden daraus grundlegende Not-
wendigkeiten fiir professionelles Handeln abgeleitet (Abschnitt 4).

2  Rahmung des professionellen Handelns in der Beratung

Der Prozess der Beratung wird durch professionelles pidagogisches Handeln gestaltet.
Es geht damit weniger um die Orientierung an spezifischen Logiken, wie es in der
Bestimmung von Professionen tiblich scheint (vgl. Combe & Helsper 1996), oder den
Blick auf Beratung als Teilfunktion im Rahmen verschiedener Professionen (vgl. Kraft
2009), sondern um die Fokussierung der Ausprigungen der Handlungs- und Prozess-
struktur (vgl. Helsper & Tippelt 2011). In der Verschrinkung von kompetenztheoreti-
scher und differenztheoretischer Perspektive wird Professionalitit dabei zu einem
fliichtigen Zustand von Beruflichkeit, welcher nicht nur interaktiv hergestellt und auf-
rechterhalten werden muss, sondern aufgrund seiner Stéranfilligkeit ein hohes Maf3
an Reflexivitit und Begriindungsfihigkeit durch die Berater*innen erfordert (vgl. Nit-
tel 2018, S.32). Jedoch zeigt sich durch gesellschaftliche Rationalisierungs- und Oko-
nomisierungsprozesse auch eine Deprofessionalisierung, ,die das professionelle Han-
deln in seiner Kernstruktur bedrohe“ (Helsper & Tippelt 2011, S.271). Hinzu kommt
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die Fragilitit und Paradoxie in der Interaktion zwischen professionell pidagogisch Han-
delnden und z. B. einer ratsuchenden Person, aus der eine Nichtstandardisierbarkeit
und Zukunftsoffenheit resultieren. Dies spiegelt sich auch in verschiedenen Zugriffen
auf das professionelle Handeln wider. Im Folgenden werden daher verschiedene Aus-
richtungen der professionellen pidagogischen Beratung als Formen der Intervention
(Abschnitt 2.1) sowie Angebote zur Strukturierung des professionellen Handelns (Ab-
schnitt 2.2) vorgestellt.

21  Professionelles Handeln unter differenten Formen der Intervention

Es haben sich im Lauf der letzten Jahrzehnte Bedarfe und Bediirfnisse mit unter-
schiedlichen pidagogischen Beratungsanforderungen im Handlungsfeld durchge-
setzt, die sich zwar institutionalisieren, aber in ihrer Differenzierung und ihren ver-
bindenden Ausgangspunkten erst begrenzt durch Forschung und Theoriebildung
eingeordnet sind (vgl. im Uberblick: Gieseke & Nittel 2016). Im Handlungsfeld selbst
entduflern sich diese Anforderungen durch die Ausdifferenzierung und Verschieden-
heit von piddagogischen Beratungsformaten.

Mit diesen Beratungsformaten sind dabei sehr unterschiedliche Formen von In-
terventionen verbunden. Die verschiedenen Formen der Intervention erfordern im-
mer das aktive Selbst, einige Formen, wenn eine notwendige Differenzierung vorge-
nommen wird, haben dabei auch steuernde Anteile. Die verbindenden Anforderungen
an Beratende liegen, professionell betrachtet, darin, in einem vom Individuum aus-
gehenden Anliegen zu denken und emotionale Teilhabe bei gleichzeitiger Distanz-
fihigkeit einzubringen. Einzurahmen sind diese professionellen Grundlagen dann in
eine reflexive Kompetenz.

Vor dem Hintergrund des professionellen Handelns ist es eine Notwendigkeit,
diese Formen piddagogischer Interventionen mit ihren verbindenden Anteilen ebenso
wie mit ihren differenten Ausrichtungen genauer zu betrachten. Die entscheidenden
bildungstheoretischen Fragen sind, wie die Formen der Intervention kommuniziert
werden und wie darauf reagiert wird. Hierzu gibt es noch keine ausreichenden Innen-
und Einsichten, um Beratungsformate mit differenten oder gleichen Interventionsfor-
men zu identifizieren.

Mit Fokus auf die erwachsenenpidagogischen Beratungsformate kann zwischen
(a) Entscheiden, (b) Optimieren, (c) Validieren/Anerkennen und (d) Begleiten unter-
schieden werden.! Im Folgenden werden die Spezifika der vier Formen der Interven-
tion vorgestellt:

a) Entscheiden

In der Entscheidungsfindung sind Widerspriichlichkeiten, Unsicherheiten, Ambivalen-
zen, potenzielle Optionen fiir verschiedene berufliche oder allgemeine Bildungsinteres-
sen offenzulegen, um eine begriindete selbststindige Wahl treffen zu kénnen (vgl. Ab-

1 Diese vier benannten Formen ergaben sich aus der Sichtung vorliegender empirischer Studien zur Professionalitit in der
padagogischen Beratung fiir Erwachsene. Exemplarisch wird auf einige Studien in der jeweiligen Erlduterung der Formen
verwiesen. Die Formen sind nicht abgeschlossen, sondern erweiterbar.
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schnitt 3.1). Der/Die Berater*in unterstiitzt diesen Suchprozess zwischen méglichen
Alternativen, um die subjektive Entscheidungsfihigkeit fiir eine weitere titigkeitsbezo-
gene Lebensperspektive zu 6ffnen. Solche Ansitze finden sich u. a. in den Beratungsan-
geboten der Bundesagentur fiir Arbeit oder in kommunalen Weiterbildungs-(bera-
tungs-)zentren (vgl. Ertelt & Schulz 1997; Gieseke 2016a).

b) Optimieren

Gegenwirtig zielen Optimierungsprozesse vor allem auf das Arbeitshandeln, um das
individuelle und/oder gruppenbezogene Handeln zu verbessern (vgl. Schreyogg 2008).
Zielperspektiven wiren hier z. B. Kooperationsfihigkeit, Aufstiegsinteresse und Lei-
tungsfihigkeit, aber auch die Bearbeitung intra- und interindividueller Konflikte. Fiir
die daraus resultierenden sehr breiten Anforderungen gibt es sogenannte Coaching-
Institute mit einem jeweils bestimmten Ausbildungskonzept (vgl. u.a. Gockler 2012;
Schreytgg 2014). Erste Ansitze zum Coaching haben sich aus dem Sportbereich entwi-
ckelt, in welchem es eine lange Tradition fiir eine Optimierungsperspektive gibt (vgl.
Schreyogg 2012).

c) Validieren/Anerkennen

Validierende Beratung hat sich zur Aufgabe gesetzt, z. B. pidagogische Titigkeiten in
Planung und Vermittlung, die viele bereits ohne entsprechende vorausgegangene Aus-
bildung ausiiben, anzuerkennen. Beratung iibernimmt hier eine Unterstiitzung fiir
diesen Anerkennungsprozess (vgl. Maier-Gutheil 2009). Eine Ausrichtung der Aner-
kennung scheint auch regulativen Beratungsformaten innezuwohnen (vgl. u.a. Kip-
plinger 2016), indem hier der Zugang zu Weiterbildungen zunichst gepriift und aner-
kannt wird.

d) Begleiten

Alle Anstrengungen, um bildungspolitisch gewolltes, selbst gesteuertes Lernen zu rea-
lisieren, verlangen letztlich eine nicht zu realisierende Eins-zu-eins-Beratung, auch
wenn Personen in Gruppen dafiir zusammenkommen. Dieser Ansatz ist gekoppelt an
sich verindernde technische Moglichkeiten (Onlineberatung, vgl. z. B. Engel 2019;
Maier-Gutheil & Stanik 2020), die noch nicht ausgeschopft sind. Als ganz eigener
Komplex gestaltet sich hier Lernberatung (vgl. z. B. Pétzold 2004).

2.2 Strukturierungen des professionellen padagogischen Handelns im
Beratungsprozess

Ein detaillierter Blick auf das professionelle Handeln im Beratungsprozess, unabhingig
von der Form der Intervention, fokussiert das Beratungshandeln in seiner Doppelveror-
tung (vgl. Engel etal. 2007). D.h., dass sich eine professionelle Beratungssituation erst
in der Wechselseitigkeit zweier Wissensformen, dem handlungsfeldspezifischen Wis-
sen und dem Beratungs- sowie Interaktionswissen konstituiere. Bei dem handlungs-
feldspezifischen Wissen handelt es sich um Wissen iiber gesellschaftliche Strukturen
und Beziige, die den jeweiligen Bereich und damit auch die konkrete Beratungssitua-
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tion prigen, wodurch eine Art Auflenperspektive auf den Beratungsprozess ermdoglicht
wird (vgl. ebd.). Beratungs- und Interaktionswissen wiederum umfasst die grund-
legende, feldunspezifische Beratungskompetenz des Beraters bzw. der Beraterin. Mit
dieser Innenperspektive geht es gewissermafien um die (kommunikative) Umsetzung
der Beratung (vgl. ebd.). Erst durch die Verkniipfung beider Wissensformen durch
einen wechselseitigen Bezug ist der/die Berater*in in der Lage, den Beratungsprozess
als Vermittlungsprozess herzustellen (vgl. Enoch 2011, S. 145). Um professionelles pada-
gogisches Handeln in der Beratung differenzierter fassen zu kénnen, lohnt es sich, die
Wissensformen weiter auszudifferenzieren und die Vielfiltigkeit der Wissensschichten
unter Einbezug der Ratsuchenden als komplexe Notwendigkeit fiir ein professionelles
Handeln zu erkennen.

Ausdifferenzierend kann das Kompetenzmodell fiir Berater*innen herangezogen
werden, das prozessbezogene Kompetenzen, die darauf abzielen, strukturelle sowie
emotionale Sicherheit zu schaffen, sowie systemumfassende Kompetenzen (z.B.
Orientierung an den Ratsuchenden, Transparenz und Reflexion des Beratungshan-
delns und organisationalen Handelns), organisationsbezogene Kompetenzen (u.a.
[Weiter-|Entwickeln der Organisationskultur, Beriicksichtigung organisationaler Res-
sourcen) und gesellschaftsbezogene Kompetenzen wie die Berticksichtigung gesell-
schaftlicher Ziele beschreibt (vgl. Weber 2016). Entstanden ist dieses Kompetenzmodell
im Austauschprozess mit Beraterinnen bzw. Beratern wie Verbandsvertreterinnen und
-vertretern (Schiersmann & Weber 2013). Empirisch muss weiterhin interessieren, ob
diese Kompetenzen vorhanden sind und wie sie eingesetzt werden.

3  Erkenntnisse aus Studien zum professionellen Handeln
in der Beratung — Unterstiitzung von
Entscheidungsprozessen

Blicken bisherige Beschreibungen aufdas professionelle Handeln in der Beratung und
rahmen es, ist die folgende Blickrichtung geprigt durch eine Perspektive aus dem pro-
fessionellen Handeln heraus. Dazu wird im Folgenden exemplarisch auf eine der vier
vorgestellten Formen des interventiven Handelns — Entscheiden — entlang von empiri-
schen Ergebnissen eingegangen. Jede der in Abschnitt 2.1 unterschiedenen, erwachse-
nenpidagogisch relevanten interventiven Formen in der Beratung verlangt auf der
Makro-, Meso- und Mikroebene bestimmte Strukturen bzw. Arbeitsweisen, die profes-
sionell aufeinander abgestimmt sind.

Dabei bezieht sich die Makroebene z. B. auf politische Vorgaben, d. h., es gibt eine
bildungspolitische Entscheidung fiir die Férderung bzw. Finanzierung bestimmter Be-
ratungsformate. Es wird damit festgelegt, ob und welche interventiven Formen von
Beratung unterstiitzt und finanziert werden. Zu dieser Ebene liegen erst wenige em-
pirische Studien vor. Die Mesoebene spiegelt organisatorische Strukturen und das Zu-
sammenspiel der verschiedenen Akteure und Akteurinnen in der Beratungseinrich-
tung oder der Weiterbildungseinrichtung wider. Hier entscheiden die handelnden
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Akteurinnen und Akteure, welche Formen der Intervention sie fiir den Beratungsbe-
reich anbieten wollen und kénnen. Dabei miissen die Organisationstrukturen die jewei-
lige(n) Form(en) der Intervention gewihrleisten. Auf der Mikroebene treffen Berater*in
und ratsuchende Person im Beratungsgeschehen aufeinander. Die entsprechende(n)
Form(en) der Intervention ist bzw. sind dabei beidseitig bekannt — aufgrund des Bera-
tungsinteresses der ratsuchenden Person und der organisatorischen Rahmung des Be-
ratungsgeschehens.

31  Ausdifferenzierung auf verschiedenen Ebenen durch Detailanalysen

Entscheidungen sind sehr personliche Vorginge und kdnnen nach Fuchs (vgl. 2008)
als subjektive Lebensvollziige gefasst werden. In der Beratung werden sie zu spezifisch
emotionalen und kognitiven Herausforderungen, da sich das Subjekt mit der eigenen
Situation, mit seinen Bildungsinteressen, Wiinschen und Vorstellungen, Selbstbil-
dern und Unsicherheiten in Beziehung setzt. Neue Denkbewegungen, die sich auch
leiblich einschreiben, erwirken Wechselwirkungen zwischen neuem Wissen, bisheri-
gen Einschitzungen und Interessen. Dazu werden besondere institutionelle Kontexte
fiir und eine entsprechende Atmosphire in der Beratung benétigt (vgl. Gieseke 2016D).

Hier setzt nun die Beratungsforschung an, um sich mit den daraus resultieren-
den professionellen Herausforderungen aus bildungstheoretischer Sicht zu beschifti-
gen. Die Ergebnisse aus der Forschung fiir die interventive Form des Entscheidens lassen
sich wie folgt strukturieren:

1. Ebene: Bildungspolitisch gab/gibt es z. B. ein Interesse, Beratung zwischen Wei-
terbildungsorganisationen einzurichten und Vernetzungsstrukturen zu schaffen. Es
gibt dafiir bereits erarbeitete Vorschlige, wie Orte fiir Beratung regional platziert wer-
den kénnten und welche Vernetzungen mdéglich wiren. Die Begleituntersuchungen
analysierten die im Erprobungsstatus erarbeiteten Umsetzungen und Modellvor-
schlige (vgl. im Uberblick: Gieseke & Pohlmann 2016).

2. Ebene: In der darunterliegenden Ebene geht es um den Ablauf innerhalb einer
Beratung und die Benennung der jeweiligen Schritte, d. h. die Entwicklung von stan-
dardisierten Prozessstrukturen. Sie zeigen durchaus differente Verlaufsformen fiir das
Beratungsgesprich auf (vgl. im Uberblick: Stimm & Freide 2016).

3. Ebene: Unterhalb dieser Modelle geht es um das Beratungssetting, in welches
die jeweiligen Interessen und die Verarbeitungsschritte der Ratsuchenden eingefloch-
ten sind. Auf Basis der eingebrachten Interessen kann zwischen einem informativen,
einem situativen oder einem weitreichenderen biografischen Beratungsinteresse un-
terschieden werden (vgl. Gieseke & Opelt 2004), welches wiederum Verlaufsformen
der Beratung und damit den Weg zur Entscheidung beeinflusst. Auf diesem Weg kom-
men auch die eigenen subjektiven Bewertungen und die Bewertungen vor dem Hinter-
grund der bisher gewihlten Lebensformen und Bildungsinteressen zur Sprache. Jede
Beratung hat also mit Ambivalenzen, Widerspriichen, Unsicherheiten, diversen Erfah-
rungen und Deutungen zu ringen (vgl. Gieseke & Stimm 2016). Sogenannte Detail-
analysen greifen einzelne Aspekte des professionellen Umgangs damit heraus, z.B.,
welche Fragen wie im Beratungsgespriach zur Unterstiitzung der Entscheidungsfin-
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dung eingesetzt werden (vgl. Miiller 2005) oder welches Wissen in Beratungsprozes-
sen eingebracht wird, um die Entscheidung zu stiitzen (vgl. Enoch 2011).

Diese umgesetzten Untersuchungen zeigen, wie weitreichend ausdifferenziert er-
wachsenenpidagogische Forschung mindestens anzulegen ist, um professionelles
Handeln zu unterstiitzen.

3.2 Antinomien im professionellen Beratungshandeln

Wird die beschriebene dritte Ebene — Mikroebene (vgl. Abschnitt 3.1) — fokussiert, lasst
sich festhalten, dass diese Ebene des professionellen Beratungshandelns ebenso wie
andere Formen des pidagogischen Handelns (vgl. Hippel 2011) von Antinomien ge-
pragtist.

Blicken wir auf empirische Ergebnisse (vgl. Gieseke & Stimm 2016), sind es vor
allem neuralgische Sequenzen im Beratungsprozess, in denen sich Antinomien im
professionellen Beratungshandeln finden lassen. Neuralgische Sequenzen sind dabei
Gelenkstelle zwischen dem Platzieren von unterschiedlichem Wissen durch die Bera-
ter*innen und Ratsuchenden sowie der gleichzeitigen gegenseitigen Beziehungsaus-
gestaltung. Sie bestimmen grundlegend den weiteren Beratungsverlauf und damit
auch den Prozess der Entscheidungsfindung.

Antinomien verweisen in diesen neuralgischen Sequenzen auf Spannungsfelder,
die durch ,widerstreitende Orientierungen* gekennzeichnet sind (Helsper 2021, S. 168).
Es lassen sich Antinomien unterscheiden, welche ,aus widerstreitenden Spannungen
jedweder — also nicht nur der professionellen — Lebenspraxis“ resultieren (Begriin-
dungs-, Praxis-, Subsumtions-, Ungewissheits-, Symmetrie-, Vertrauensantinomie),
und jene, die sich aus der Spannung von zwei Handlungslogiken ergeben, ,einer diffus
auf die ganze Person bezogenen und in der Linie personlicher Beziehungen stehenden
Orientierung” sowie ,einer Logik spezifischer, eher distanzierter und rollenférmiger
Beziehungen folgenden Orientierung” (Nihe-, Sach-, Differenzierungs-, Organisations-
und Autonomieantinomie; ebd.).

Durch die Antinomien konnen sich zugespitzte Situationen im pidagogischen
Handeln ergeben. Aufgrund von Verstrickungen und Verwicklungen des pidagogi-
schen Handelns droht dann nicht nur die Manifestation von Antinomien, sondern vor
allem das Scheitern der in der Beratung so relevanten Beziehung zwischen Berater*in
und ratsuchender Person.

4  Notwendigkeiten: Forschungsanspriiche und
Qualifikationen

Wenn nun nach den Anforderungen an professionelles Handeln in der Beratung ge-
fragt wird, wird durch die dargestellten Ausdifferenzierungen deutlich, dass es begrift-
liche Unterscheidungen zwischen den sehr differenten Ausrichtungen und Zielen
bzw. Formaten von Beratung braucht (siehe Abschnitt 2.1), an die sich dann wiederum
Anforderungen an das professionelle Handeln koppeln (vgl. Abschnitt 2.2). Professio-
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nalitit kann erst dann festgestellt werden, wenn zwischen den verschiedenen Formen
begrifflich und forschungsorientiert unterschieden werden kann und gleichzeitig das
Verbindende in einer pidagogischen, nicht therapeutischen Orientierung herausgear-
beitet wird. Dazu kann durchaus auch gehéren, verschiedene interventive Formen am
selben Ort anzubieten, aber eben in anderer Weise ausgerichtet vorzugehen.

Fiir eine Grundlegung bedarf es daher deutlich mehr Forschung, und zwar De-
tailforschung, um theoretisch weiter voranzukommen, unabhingig von den bereits ge-
nutzten, intradisziplinir ausgerichteten Ansitzen. Erste Einblicke in die notwendige
Komplexitit der Forschung zeigen die Studien zur Entscheidungsfindung (vgl. Ab-
schnitt 3). Gleichzeitig werden dariiber die Anforderungen an das professionelle Han-
deln in der Beratung auf verschiedenen Ebenen und in differenten Spannungsfeldern
sowie deren Vernetzung transparent.

Zur professionellen pidagogischen Beratung gehort es, sich an geteilte, verbind-
liche ethische Standards zu halten. Diese sind diskursiv zwischen den verschiedenen
Ausrichtungen und Akteurinnen und Akteuren zu erarbeiten. Da professionelles Han-
deln in der Beratung tiber Fortbildungen bzw. erste Einblicke in diesen Titigkeitsbe-
reich im erwachsenenpidagogischen Studium (vgl. Lobe & Walber 2020) erworben
werden, scheinen rahmende Zugriffe sinnvoll (vgl. Abschnitt 2.2), um von dort aus-
gehend durch Wissen, analytische Ubungen an konkreten Fillen und Reflexionen zu
Beratungsverliufen die individuelle Beobachtungsfihigkeit und reflexive Kompetenz
zu schulen. Insgesamt steht dahinter die Herausforderung, dass Beratung sich vertief-
ter und ausdifferenzierter mit seinen Arbeitsweisen platzieren muss, wenn nicht nur
eine nicht weiter hinterfragte Dienstleistung angeboten werden soll.
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Zusammenfassung

Studienberatung ist fester Bestandteil von Hochschulen und bietet Studieninteressier-
ten und Studierenden vor, wihrend und unmittelbar nach dem Studium zahlreiche
unterstiitzende Mafdnahmen an. Das Angebotsspektrum hat sich in den vergangenen
Jahren stark ausdifferenziert und reagiert damit gleichermaflen auf hochschulpoliti-
sche Entwicklungen wie auf eine sich verindernde Studierendenschaft. Der Beitrag
skizziert Angebote der Studienberatung und fragt, inwiefern ihre Weiterentwicklung
auch mit einer Professionalisierung verbunden ist.

Stichworter: Studienberatung; Professionalisierung; Pluralisierung; Vielfalt;
Hochschulentwicklung

Abstract

Student counselling is an integral part of higher education institutions and offers pro-
spective students and students numerous support measures before, during and imme-
diately after their studies. The range of services has become much more diverse in
recent years, responding to developments in higher education policy as well as to a
changing student body. This article outlines the services offered by student counselling
and asks to what extent their further development is also linked to professionalisation.

Keywords: Study guidance; professionalization; pluralisation; diversity; higher
education development
1  Einleitung

Seit der Einfihrung von Bachelor- und Masterstudiengingen in Deutschland im Zuge
der sogenannten , Bologna-Reform* (vgl. Blittler & Imhof 2019), hat sich das Angebot
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an Studiengingen um ein Vielfaches vergréRert.! Studieninteressierte haben betricht-
liche Auswahlméglichkeiten an grundstindigen und weiterfithrenden, teilweise sehr
speziellen Studiengingen. Neben den Chancen und Mdéglichkeiten stellen diese junge
Erwachsene auch vor die Herausforderung, einen ,passenden” Studiengang fiir sich
zu finden, der sowohl den eigenen Interessen wie den Neigungen und Fahigkeiten
entspricht und Perspektiven fiir den weiteren Lebensweg eroftnet.

Hier setzt Studienberatung an, die als eine der zentralen Aufgaben von Hochschu-
len? im Hochschulrahmengesetz (HRG) und in den Linderhochschulgesetzen veran-
kert ist. Institutionalisierte Studienberatung gib es seit Anfang der 1970er-Jahre. Fiir
die vergangenen Jahre ist eine deutliche Ausweitung des Angebotsspektrums zu ver-
zeichnen, das stirker als bisher die verschiedenen Lebenslagen von Studierenden be-
riicksichtigt (vgl. Kroher etal. 2023), {iber die reine Studien- und Berufsberatung hi-
nausreicht und somit als Angebot der Erwachsenenbildung zu verstehen ist (vgl.
Gieseke 2014). Dies kann u. a. auf folgende Entwicklungen zuriickgefiihrt werden:

« So hat die Zahl der Studierenden im Zuge von Bildungsreformen und Offnungs-
tendenzen der Hochschulen seit den 1960er-Jahren stetig zugenommen® und
u.a. zu einer verinderten Zusammensetzung der Studierendenschaft gefiihrt.
Der ,Typus des Normalstudierenden“ (Nickel & Thiele 2017, S.44), der im direk-
ten Anschluss an den Erwerb des Abiturs ein Vollzeitstudium durchliuft, gilt als
»2Auslaufmodell” (Brendel & Metz-Gockel 2002). Stattdessen finden sich Studie-
rende in Erwerbstitigkeit, mit Care-Aufgaben, aus bildungsfernen Milieus, mit
Migrationshintergrund, mit Beeintrichtigungen, mit anderen Zugangsberechti-
gungen als der allgemeinen Hochschulreife etc. Sie werden als ,nicht-traditio-
nelle Studierende“ (Wolter etal. 2017) bezeichnet, fiir die es spezifische (Bera-
tungs-)Angebote gibt.

« Insofern sich so gesamtgesellschaftliche Vielfalt und Pluralisierung von Lebensla-
gen zumindest teilweise auch in den Hochschulen widerspiegeln, erlangen The-
men wie Inklusion und Diversitit/Heterogenitit, aber auch lebensbegleitendes
Lernen zunehmende Bedeutsambkeit. Als Bildungseinrichtungen stehen Hoch-
schulen somit selbst in der Pflicht, hinsichtlich ihres Adressatenkreises darauf
ganz praktisch zu reagieren und diese Anforderungen an Erméglichung, Teilhabe,
Chancengleichheit und Bildung in ihren Strukturen, Konzepten und Angeboten
zu beriicksichtigen (vgl. Lotze & Wehking 2021).*

1 So sind laut Statistik der Hochschulrektorenkonferenz (HRK 2022, S.9) im Wintersemester 2022/23 insgesamt 9.648
Bachelor- und 10.068 Masterstudienginge bundesweit tiber alle Ficher und Hochschularten hinweg registriert. Zum Ver-
gleich: Zehn Jahre zuvor, im Wintersemester 2012/13, waren es 7199 Bachelor- und 6.735 Masterstudiengénge (Statista
2022).

2 Hochschule wird als Oberbegriff fiir Universititen, Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften, Fachhochschulen etc.
verwendet.

3 Im Wintersemester 2022/23 waren es insgesamt 2.380.974 Studierende gegeniiber 267.257 etwa im Wintersemester
1961/62 (vgl. HRK 2022b, S. 25). Insgesamt sind die Studierendenzahlen seit dem Wintersemester 22/23 allerdings erst-
mals seit langer Zeit riicklaufig (1,0 % weniger als im Vorjahr; https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/
2022/11/PD22_503_21.html.

4 Bestimmte Milieus sind an Hochschulen immer noch deutlich unterreprisentiert, allerdings lassen sich Bemiihungen um
Durchlassigkeit im Bildungssystem dahingehend lesen, solche Ungleichheiten schrittweise abzubauen (vgl. z. B. Vogel
2017).
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Der Ausbau des Angebotsspektrums von Studienberatung lisst sich im Kontext eines
generellen Strukturwandels von Hochschule betrachten (vgl. Bremer & Lange-Vester
2021), der sich auf ihr institutionelles Selbstverstindnis und damit auf alle Bereiche
der Organisation bezieht und in dem u. a. Fragen des Qualititsmanagements, der Qua-
litdtssicherung sowie der Professionalisierung zunehmend wichtiger geworden sind.’

Bezogen auf das Segment der Studienberatung soll daher der Frage nachgegan-
gen werden, inwiefern Studienberatung eine Professionalisierung durchlaufen hat,
woran man diese festmachen kann und vor welchen Aufgaben Studienberatung per-
spektivisch steht. Hierfiir werde ich zunichst (2) einen kleinen Uberblick {iber das
Feld der Studienberatung geben, um dann den Stand ihrer Professionalisierung zu
betrachten (3). Der Beitrag endet mit einer Darstellung einiger aktueller Herausforde-
rungen (4).

2 Studienberatung im Handlungsfeld Hochschule

Der Versuch, Studienberatung in allen seinen Facetten darzustellen, muss aus Platz-
griinden scheitern, und so sei als Uberblick auf das zweibdndige , Handbuch Studien-
beratung“ verwiesen (Griineberg et al. 2021), das die Komplexitit von Beratung als in-
terdisziplinires Handlungs- und Forschungsfeld abbildet. Dennoch méchte ich kurz
umreiflen, wie Studienberatung an Hochschulen organisiert ist: Wer sind wichtige Ak-
teurinnen und Akteure und an wen richtet sie sich? Was sind Themen und Anlisse?
Und schlieRlich: In welchen Formaten findet sie statt?

Akteure, Adressatinnen und Adressaten

Hauptsichlich ist Studienberatung an Hochschulen selbst angesiedelt und unterteilt
sich in eine zentral verortete Allgemeine Studienberatung und eine dezentral organi-
sierte Studienfachberatung.® Die Allgemeine Studienberatung informiert fach- und dis-
ziplintibergreifend u. a. iiber Studienginge und -moglichkeiten, Zulassungsvorausset-
zungen und Bewerbungsmodalititen und tibernimmt bei der Studienfachwahl eine
wichtige, orientierungsgebende Funktion. Auch Themen wie Berufsaussichten und
mogliche Karrierewege werden aufgegriffen. Sie richtet sich vor allem an Schiiler*in-
nen, Studieninteressierte und Studienbewerber*innen sowie an Eltern, die ihre Kinder
im Studien- und Berufswahlprozess unterstiitzen wollen. Die Studienfachberatung
hingegen ist disziplinir, in den einzelnen Fichern organisiert. Sie informiert iiber
konkrete Studienginge und Inhalte eines Faches, fithrt in die jeweiligen Fachkulturen
ein, indem sie deren spezifische Denk- und Arbeitsweisen vermittelt, und berit bei
disziplinbezogenen Fragen und Problemen. Flankiert werden Allgemeine Studienbe-
ratung und fachspezifische Studienfachberatung von innovativen Projekten an Hoch-

5 Leider geht der Strukturwandel nicht mit der Erhéhung von Ressourcen einher, sodass sich viele Fachbereiche trotz hoher
Studierendenzahlen nach wie vor mit geringer Ausstattung und ungiinstigen Betreuungsverhiltnissen auseinanderset-
zen mussen.

6 Inzwischen hat sich auch ein auRerhalb der Hochschulen existierender Markt von (kostenpflichtigen) Anbietern privater
professioneller Studienberatung etabliert, die jedoch im Beitrag nicht weiter beriicksichtigt werden.
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schulen, die den Beratungsschwerpunkt beispielsweise auf eine bestimmte Phase oder
aufein besonderes Thema im Studium richten (Studieneingangsphase, akademisches
Schreiben).

Studienberatung ist auRerdem gesetzliche Aufgabe’ der Agentur fiir Arbeit, die sich
auf die Zielgruppe Schiiler*innen und Studieninteressierte, aber auch Absolventinnen
und Absolventen am Ubergang zum Arbeitsmarkt fokussiert und insbesondere mit der
Allgemeinen Studienberatung kooperiert. Stirker als die Beratung der Hochschulen
richtet die Agentur fiir Arbeit den Blick auf Berufswege, klirt personliche Interessen
und Dispositionen ab und unterstiitzt bei Studienzweifel und Abbruchgedanken.

Dariiber hinaus existieren an Hochschulen eine Reihe weiterer, fest etablierter
Einrichtungen, die neben ihren primiren Aufgaben auch explizit Beratung anbieten.
Dazu gehoren etwa International Offices (Beratung zu Auslandsaufenthalten, Bera-
tung von internationalen Studierenden), Gleichstellungsbiiros und Familienservices
(Beratung zu den Themen Gleichstellung, Studieren mit Kind, Vereinbarkeit von Stu-
dium und Care-Arbeit), Antidiskriminierungsstellen und Behindertenbeauftragte
(Unterstutzungsmoglichkeiten fiir ein barrierefreies Studium) sowie psychosoziale
Beratungsstellen (Krisenbewiltigung, Beratung fiir von Krieg, Vertreibung und Flucht
betroffene Studierende). Auch Allgemeine Studierendenausschiisse (AStA), Studie-
rendenwerke oder Hochschulgemeinden bieten ein umfangreiches Angebot, so in den
Bereichen Wohnen, BAf6G, Studienkredite oder Soziales an. Nicht zuletzt finden sich
an Hochschulen zahlreiche Initiativen, die sich um sehr spezifische Belange oder Ziel-
gruppen kiitmmern bzw. am Aufbau von Netzwerken mitwirken (z. B. Initiative , Arbei-
terkind“3).

Beratungsanlisse und -themen

Studienberatung folgt dem student life cycle (vgl. HRK 2021), der Abfolge von Phasen,
die Studierende durchlaufen und die mit jeweils spezifischen Anforderungen verbun-
den sind. Zusammengefasst lassen sich grob drei Phasen unterscheiden (vgl. Egloft
2016, S. 232 ff):

« Ubergang in die Hochschule: Dieser biografisch bedeutsame, oft angstbesetzte Uber-
gang beinhaltet vor allem das ,Vertraut-Machen mit dem System Hochschule®
(Rietbrock 2012, S.98) und die Initiation in die jeweilige Fachkultur. Anlisse von
Beratung sind hier vor allem Studienauswahl und -organisation, Stundenplaner-
stellung, Umgang mit Priifungsordnungen, Kennenlernen von Informations- und
Beratungsstellen etc. Ziele von Beratung sind ,Orientierung und Herstellung von
Studierfihigkeit“ (Egloff 2016, S. 232).

« Studienverlauf: Studierende eignen sich die Inhalte ihrer Studienficher an und
bilden ihr individuelles Profil aus. Geboten wird Unterstiitzung und Beratung
wihrend des gesamten Studiums, das Eigenverantwortung und Selbstorganisa-
tion hinsichtlich der Gestaltung des eigenen Lernprozesses verlangt. Anlisse von
Beratung sind fachliche Studieninhalte, wissenschaftliches Arbeiten, Priiffungen

7 Vgl. §§29-33 Sozialgesetzbuch II: Berufs- und Bildungsberatung.
8 Vgl https://arbeiterkind.de.
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und ihre Vorbereitungen etc. Im Studienverlauf kénnen immer auch kritische
Ereignisse und Krisen auftreten, die sich auf die Studienorganisation auswirken
oder sogar Studienzweifel wecken (z. B. Schreib- und Motivationsblockaden, Prii-
fungsingste, psychische Belastungen) und mithilfe von (Studien-)Beratung bear-
beitet werden.

« Ubergang in die Arbeitswelt: Hier gerit der Ubertritt von der Hochschule in den Be-
rufin den Blick, der sich angesichts von Studiengingen, die nicht auf ein bestimm-
tes Berufsziel hin qualifizieren, als schwierig erweisen kann. Studienberatung un-
terstiitzt Studierende in der Abschlussphase ihres Studiums sowie Absolventinnen
und Absolventen bei Reflexions- und Entscheidungsprozessen hinsichtlich ihrer
Berufswahl.

Vielfiltige Formate von Studienberatung

Das klassische Format durfte die Einzelberatung als ,kleinste denkbare professionelle
Beratungskonstellation“ (Moll 2021, S.433) sein, bei der eine Studentin bzw. ein Stu-
dent die Beratung aufsucht, um ein Anliegen individuell vorzutragen. Dies kann mit
zahlreichen Hiirden verbunden sein, insbesondere dann, wenn hochschulspezifische
Gepflogenheiten, Routinen oder die immanenten Regeln der Organisation noch nicht
bekannt sind. Je nach Anlass, Ziel und Zweck der Beratung sind auch Gruppenangebote
sinnvoll, beispielsweise in Form von Workshops (vgl. Griepentrog 2021). Verstirkt seit
der Covidpandemie haben sich neben den Prisenzberatungen auch Online- oder hy-
bride Beratungsformate entwickelt und werden zunehmend genutzt (Foren, Videobe-
ratung, Chat-Bot, Lernplattformen oder auch Online-Self-Assessments [OSAJ®). Sie
sind vor allem wegen ihrer Niedrigschwelligkeit fiir Studierende interessant (vgl.
Maier-Gutheil et al. 2021, S. 463), auch wenn in ihnen fiir den Beratungsprozess durch-
aus wichtige ,soziale Hinweisreize“ (ebd.) wie Mimik und Gestik fehlen bzw. nur be-
dingt wahrnehmbar sind.

Eine weitere Form von Beratung ist Peer-Beratung (vgl. Egloff 2020). Zentraler
Punkt ist dabei, dass die Beratung durch Studierende erfolgt, die selbst Erfahrungen
mit der Statuspassage Studium haben und sich daher gut in die Perspektive ihrer rat-
suchenden Kommilitoninnen und Kommilitonen hineinversetzen kénnen. Peer-bera-
tende Studierende durchlaufen in der Regel Schulungen, um professionell agieren zu
kénnen.

3  Zum Stand der Professionalisierung

Insofern Studienberatung ,reflektierte Kommunikation iiber Fragen, Anliegen und
Schwierigkeiten“ (Sickendiek 2021, S. 31) ermdglichen, Orientierung bieten sowie Ent-
scheidungen vorbereiten helfen soll, erfiillt sie fiir die Hochschulen wie fiir die Rat-
suchenden eine wichtige Aufgabe, die ohne Frage professionelles Handeln verlangt.

9 Es handelt sich um Onlinetools zur Selbsteinschitzung, mit denen Studieninteressierte tiber bestimmte Fécher infor-
miert werden und mithilfe von Fragen, Ubungen und Anleitungen zur Selbstreflexion iiberpriifen kénnen, ob Interesse,
Eignung und Studiengang zusammenpassen.
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Woran ldsst sich nun die Professionalitit von Studienberatung festmachen? Und
wie ist ihre Professionalisierung in den vergangenen Jahren vorangeschritten?'® Die
Frage soll aus drei Perspektiven beantwortet werden: Inwiefern ist Studienberatung
fester Bestandteil der Organisation? Wie spiegelt sich eine Professionalisierung im
konkreten Beratungsprozess wider? Und inwieweit ist Studienberatung Gegenstand von
Forschung und Entwicklung?

Strukturelle Einbettung von Studienberatung innerhalb der Hochschulen

Der gesetzliche Auftrag verpflichtet Hochschulen zur Information und Beratung tiber
yInhalte, Aufbau und Anforderungen eines Studiums“ (HRG, §14) und zu einem ent-
sprechenden Angebot. Fragen der Professionalisierung waren dabei immer schon im
Blick (vgl. z. B. HRK 1994). Betrachtet man die damaligen Forderungen und Empfeh-
lungen aus heutiger Sicht (vgl. ebd., S.2), lasst sich diesbeziiglich festhalten: Hoch-
schulen verfiigen {iber etablierte, engmaschige Beratungsnetzwerke, an die sich Stu-
dieninteressierte, Studierende, Absolventinnen und Absolventen mit ihren Fragen in
den unterschiedlichen Phasen des Studiums oder zu spezifischen Anliegen wenden
kénnen. Insbesondere ,kritische“ Studienphasen, wie etwa der Studieneingang, sind
dabei verstirkt in den Blick geraten. Zentrale Studienberatung und dezentrale Studien-
fachberatung verstehen sich nicht als Konkurrenz, sondern als fest miteinander verwo-
bene Partner. Auch Fort- und Weiterbildung ebenso wie Supervision sind inzwischen
fester Bestandteil dieser Kooperation. Studienberatung ist zudem Bestandteil von Qua-
lititsmanagementsystemen an Hochschulen, so im Kontext von (Re-)Akkreditierun-
gen von Studiengidngen. In diesem Sinne ist Studienberatung Teil von Profilbildungs-
prozessen an Hochschulen und hat strategische Bedeutung erlangt.

Konkretes Beratungssetting

Wie jede professionelle Beratung in der Erwachsenenbildung orientiert sich auch Stu-
dienberatung an einem strukturierten Ablaufmodell, welches die Problembenennung
und -entfaltung sowie die Entwicklung, Priifung und Abwigung von Lésungsméglich-
keiten beinhaltet."" Sie setzt auf die Selbsttitigkeit der Ratsuchenden und zeichnet sich
durch eine ,konzeptionelle Bescheidenheit in Bezug auf die Machbarkeit von Verinde-
rungen und Losungen“ aus (Sickendiek 2021, S.31). Sie nimmt fiir sich in Anspruch,
diversititssensibel zu arbeiten (vgl. ebd., S. 35), und folgt Prinzipien wie Vertraulich-
keit, Neutralitit, Freiwilligkeit und Transparenz. Im Mittelpunkt stehen die ratsuchen-
den Studierenden und Studieninteressierten mit ihren jeweiligen Lebenswelten sowie
biografischen Ressourcen, die es im Beratungsprozess zu aktivieren gilt. Studienbera-
ter*innen sind professionell, insofern sie iiber ein spezifisches Fach-, Methoden- und
Reflexionswissen verfiigen (etwa tiber bestimmte Gesprichstechniken). Die Professio-

10 Die folgenden Ausfithrungen beziehen sich vornehmlich auf die zentral organisierte Studienberatung, nicht auf die dezen-
trale Studienfachberatung, deren Professionalitit sich vor allem durch fachlich-inhaltliche Expertise auszeichnet, aber als
»Nebenbei“-Titigkeit von wissenschaftlichem Personal einen anderen Fokus hat bzw. nicht notwendigerweise spezifische
Beratungskompetenzen voraussetzt — was aber nicht bedeuten soll, dass diese unwichtig wiren bzw. diesbeziiglich kein
Professionalisierungsbedarf bestiinde.

11 Eine ausfiihrliche Darstellung des ,,Handlungsschemas der Beratung* findet sich bei Maier-Gutheil 2016, S. 23 ff.
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nalitit von Studienberater*innen zeichnet sich auch dadurch aus, dass diese sich der
Grenzen ihrer Beratungskompetenzen bewusst sind und auf andere Unterstiitzungs-
angebote verweisen.

Forschung und Entwicklung
In den vergangenen Jahren ist Studienberatung zunehmend zum Gegenstand von For-
schung bzw. wissenschaftlicher Auseinandersetzung geworden. Studien und Projekte
aus der interdiszipliniren Hochschul- und Beratungsforschung widmen sich entwe-
der explizit der Studienberatung oder aber Themen und Fragestellungen, die relevant
fiir die Weiterentwicklung von Studienberatung sein kénnen, etwa Studienabbruch.!?
Mit dem erwihnten Handbuch Studienberatung besteht ein umfangreiches Werk,
das den aktuellen Wissensstand systematisch aufbereitet. 2006 erschien zum ersten Mal
die ,Zeitschrift fiir Beratung und Studium®, die Forschungserkenntnisse und prakti-
sche Erfahrungen btindelt, verkntipft und somit Studienberatung weiterentwickelt.
Wichtig im Professionalisierungs- und Qualititssicherungsprozess sind Fach- und Be-
rufsverbiande, wie etwa die ,Gesellschaft fiir Information, Beratung und Therapie an
Hochschulen e. V., die fiir die Vernetzung der Studienberater*innen sorgt, Fort- und
Weiterbildung anbietet und Fachtagungen veranstaltet sowie Beratungsrichtlinien und
Qualititsstandards — beispielsweise auch zu ethischen Fragen — entwickelt.

4  Herausforderungen und offene Fragen

Vor welchen Herausforderungen steht die Studienberatung perspektivisch? Abschlie-
Lend sollen drei Zentrale benannt werden.

Studienberatung im Spannungsfeld von Grundversorgung und Projektorientierung (vgl.
Scholz 2013): Angesichts zahlreicher Projekte und (befristeter) Programme stellt sich
wiederkehrend die Frage, wie neuartige, erfolgreich erprobte und evaluierte Ideen
dauerhaft in das institutionalisierte Angebot von Studienberatung integriert werden
kénnen. Wie kann es also gelingen, Innovation in Grundstrukturen zu tiberfithren?
Diese Frage stellt sich nicht nur fiir die Studienberatung und fiir Hochschulen, son-
dern erweist sich als ein grundsitzliches strukturelles Problem in der Erwachsenen-
bildung.

Studienberatung im Spannungsfeld von Professionalisierung und
Deprofessionalisierung

Nicht nur das Angebotsspektrum von Studienberatung hat sich erweitert, auch die
Nachfrage nach Beratung steigt angesichts der Pluralisierung von Lebenslagen und
der Ausdifferenzierung von Zielgruppen. ,Die Personalausstattung [...] hilt damit oft
nicht Schritt, und Beratungsstellen sind teilweise stark in Anspruch genommen durch
,Mangelbewirtschaftung’, d. h. das Konzipieren und Organisieren kiirzerer Beratungs-

12 Einen Uberblick tiber Studien gibt folgende Seite: https://geschichte-der-studienberatung.de/forschung-studienbera
tung/.
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sequenzen, Fithren von Wartelisten etc. Dieses wirkt auf das Beratungsselbstverstind-
nis zuriick und erschwert inhaltliche Fortschritte.“ (Sickendiek 2021, S. 37) Damit hat
man die paradoxe Situation, dass die Professionalisierungsgewinne gleichzeitig gegen
Deprofessionalisierungstendenzen ankimpfen miissen. Wie also kann es gelingen,
auf ansteigende Beratungsbedarfe mit adiquaten Ressourcen zu reagieren?

Studienberatung im Spannungsfeld von Studierendeninteressen und
Hochschulpolitik

Dies betrifft das Selbstverstindnis von Studienberatung als ,anwaltliches Hilfsange-
bot“ (ebd., S.34) fiir alle Studierenden in einer biografisch relevanten Statuspassage,
das kollidieren kann mit (hochschul-/bildungspolitischen) Anforderungen an Hoch-
schulen, Studierende moglichst effizient und outputorientiert durch das Studium zu
bringen und Absolventenquoten zu steigern. Es besteht die Gefahr, ,dass Beratung
sich in Lenkungs- und Zwangsinterventionen in die Lebensfithrung von Klient*innen
einbeziehen ldsst, die mit dem Begriff der Beratung weichgezeichnet werden sollen®
(ebd., S.35). Dies betrifft auch zentrale Beratungsprinzipien wie das der Freiwilligkeit:
So wird die Studienberatung im Zusammenhang mit Studienerfolgsmonitoring im-
mer ofter verpflichtend in Priifungsordnungen aufgenommen, beispielsweise wenn
definierte Studienziele nicht innerhalb eines gewissen Zeitraums erfiillt worden sind.
Wie kann es der Studienberatung also gelingen, hier ein Gleichgewicht zu finden und
gleichermaflen sensibel und konstruktiv mit den verschiedenen Interessen umzuge-
hen und dabei der eigenen Wertorientierung verpflichtet zu bleiben (zum Aspekt der
Freiwilligkeit vgl. Pitzold & Ulm 2015)?

Studienberatung lasst sich riickblickend als Erfolgsgeschichte betrachten (vgl. Ga-
vin-Kramer 2018), insofern sie mit ihrem professionellen Netzwerk ,Menschen auf
ihrem persénlichen Bildungs- und Lebensweg [begleitet] und [sie dabei] unterstiitzt
[...], ihre selbstgesteckten Ziele zu erreichen. In Zeiten eines immer gréfleren und dif-
ferenzierteren Studienangebots bietet sie Orientierung.“'® So gilt es, sie in ihren Pro-
fessionalisierungsbemiithungen auch weiterhin zu unterstiitzten und ihre organisatio-
nale Bedeutung sichtbar zu halten.
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Ressourcenorientierte und prospektive
Gesprichsfithrung in Hochschulen

Das Projekt ,,Peer Walk and Talk*’

SoprHIA RICHTER

Zusammenfassung

Das Projekt ,Peer Walk and Talk. Ressourcenorientierte und prospektive Gesprichs-
fithrung in Hochschulen® ist im Zuge der Folgen der Coronapandemie entstanden
und zielt darauf, Studierenden Orte der Begegnung, des Zuhorens und des Selbstwirk-
samkeitserlebens zu erméglichen. Dabei werden theoretische Auseinandersetzungen
mit Ubergingen, Krisen und Beratung im Rahmen von Lehrveranstaltungen mit
einem Hochschulengagement verbunden, bei dem die lehrbezogenen Inhalte erprobt
werden konnen, begleitet durch Supervisionen und Weiterbildungsangebote in res-
sourcenorientierter und prospektiver Gesprichsfithrung.

Stichwérter: Studium in krisenhaften Zeiten; Hochschulen; Peer-Beratung;
ressourcenorientierte Gesprichsfithrung; Uberginge; Weiterbildung

Abstract

The project “Peer Walk and Talk. Resource-oriented and prospective conversation in
Universities” was developed in the wake of the COVID-19 pandemic and aims to pro-
vide students with places to meet, listen and experience self-efficacy. Theoretical dis-
cussions of transitions, crises and counselling in the context of courses are combined
with a university engagement in which the teaching-related content can be tested, ac-
companied by supervision and further training in resource-oriented and prospective
conversation.

Keywords: Study in times of crisis; higher education; peer counselling; resource-
oriented conversation; transitions; continuing qualification

1 In dem Beitrag Richter (vgl. 2023) wird das Projekt im Kontext unterschiedlicher theoretischer Voriiberlegungen vorge-
stellt.
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1  Ausgangspunkt und Idee des Projektes: Folgen von
Corona an Hochschulen

Drei bzw. vier Semester digitale Lehre und Hochschule auf Distanz haben das Stu-
dium auf vielfiltigen Ebenen verindert. Insbesondere die Begegnung unter Studieren-
den und das Miteinanderstudieren waren nur erschwert moglich. In den Studien-
fachberatungen zeigte sich eine deutliche Zunahme an Beratungsbedarfen in der
Auseinandersetzung mit diesen Themen.? Konzentrationsprobleme, Ermiidung, Ver-
einsamung, Zukunftsingste und irritierte Zukunftsperspektiven sowie das Fehlen der
informellen Kontakte mit Studierenden und Lehrenden sind ebenso Themen wie das
Fehlen geeigneter Lern- und Arbeitsrdume, finanzielle Sorgen sowie familidre Ver-
pflichtungen. Die bundesweiten Befragungsstudien JuCo (Jugend und Corona, vgl.
Andresen etal. 2022) sowie insbesondere Stu.diCo (Studieren digital in Zeiten von
Corona, vgl. Traus et al. 2020), aber auch kleinere regionale oder hochschulinterne Stu-
dien geben Hinweise auf die vielfiltigen Dimensionen der Verinderung. Bis zu zwei
Drittel der Studierenden geben an, unter seelischen Belastungen zu leiden und sich
mit ihren Sorgen allein zu fithlen. Ende 2021 gehen knapp 43 % der befragten Studie-
renden davon aus, dass ihr Studium linger dauern wird (vgl. Andresen etal. 2022,
S.14; JuCo III).

So war der Wechsel ,zuriick in Prisenz“ zum Sommersemester 2022 fiir die
meisten Studierenden weniger ein ,Zuriick” als vielmehr ein (Wieder-)Ankommen,
das sehr unterschiedlich erlebt wurde und ebenfalls mit Belastungen einherging. Dies
zeigt sich in dem aktuellen Forschungsprojekt , Studieren in Einsamkeit und Freiheit*,
welches an der Goethe-Universitit Frankfurt seit Mai 2022 durchgefiihrt wird.? Studie-
rende wiinschen sich mehr Unterstiitzung und niedrigschwellige Beratungsangebote
(vgl. auch Besa et al. 2021, S. 22 {f)).

In der Auseinandersetzung mit der Frage, wie Studierende in (post-)pandemi-
schen Ubergingen an Hochschulen begleitet und Formen des Austausches unter Stu-
dierenden gefordert werden konnen, ist die Idee entstanden, nach Zeiten von Digitalitit
und Distanz einen ,Raum* zu kreieren, der in lockerer und ungezwungener Atmo-
sphire eine Moglichkeit erdffnet, in Kontakt zu treten. Als Vorbild diente das Projekt
,Friendship Benches“ aus Zimbabwe, welches sich bereits an vielen Orten verbreitet
hat. Bei dem Konzept ,Friendship Benches“ laden an offentlichen Plitzen durch ein
Schild markierte Bianke dazu ein, miteinander ins Gesprich zu kommen und sich aus-
zutauschen.* Zuhégren, die eigenen Erfahrungen spiegeln und echtes Interesse zeigen
mit dem Ziel, Menschen zu befihigen, in Distanz zu ihren Problemen zu treten, um
diese zu l6sen, ist das Ziel der , Friendship Benches*. Daran ankniipfend ist das Projekt

2 Bei den Netzwerktreffen des Projektes ,Studienerfolg im Dialog* (vgl. https://www.uni-frankfurt.de/87260672/Studien
erfolg_im_Dialog), an denen Studienfachberater*innen zahlreicher Fachbereiche der Goethe-Universitit sowie die Mitar-
beiter*innen der Psychosozialen Beratung fiir Studierende teilnehmen, zeigten sich diese Effekte ebenso wie im Aus-
tausch mit Mitarbeiter*innen der Studienfachberatung anderer Hochschulen und Universitéten.

3 Projektleitung: Dr. Sophia Richter; unter Mitarbeit von Aaron Dackermann, Mirijam Ramm-Traoré, Alexander Stallknecht
und Lisa Will.

4 Siehe hierzu: https://www.friendshipbenchzimbabwe.org.
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,Peer Walk and Talk. Ressourcenorientierte und prospektive Gesprichsfithrung in
Hochschulen“ entwickelt worden.>

2, Peer Walk and Talk“: Projektumsetzung

In dem tber mehrere Semester angelegten Lehr-Lern-Projekt ,Peer Walk and Talk.
Ressourcenorientierte und prospektive Gesprichsfithrung® in Hochschulen“ werden
in jedem Semester mindestens zwei Lehrveranstaltungen unter dem Schwerpunkt
,Beratung* in den Studiengingen der Bildungs- und Erziehungswissenschaften ange-
boten (curriculare Anbindung in den jeweiligen Studiengingen). In den Lehrveranstal-
tungen setzen sich die Studierenden mit theoretischen Grundlagen systemisch-kon-
struktivistischer Beratung, mit verschiedenen Techniken der Kommunikation und
Gesprichsfithrung sowie mit Bildungs- und Lernprozessen im Kontext von Ubergin-
gen und Krisen auseinander. Die Ertrige werden auf das Handlungsfeld Hochschule
uibertragen, indem die Studierenden prospektive und ressourcenorientierte Gespriche
mit Kommilitoninnen und Kommilitonen fithren und die Erfahrungen im Rahmen
von Lehrveranstaltungen reflektieren. Auf dem Campus gibt es unterschiedliche ,Peer
Walk and Talk“-Treffpunkte, an denen wochentlich zu mehreren Zeiten Studierende
als potenzielle Gesprichspartner*innen verweilen. Die Studierenden tragen ein oran-
gefarbenes T-Shirt mit Logo und sind somit (fiir den Moment der wechselseitigen
Kontaktaufnahme) erkennbar.” Das Angebot ist damit Bestandteil des studentischen
Campuslebens. Die Gespriche als ,Walk and Talk“ sehen vor, dass die Studierenden
sich dariiber hinaus eigene Orte suchen oder gemeinsam iiber den Campus spazieren.
Durch den Umstand einer dhnlichen Lebenssituation konnen geteilte Erfahrungen als
Ankniipfungspunkte fungieren, wodurch der Gesprichsprozess ein wechselseitiges
Reflexionsangebot bereithilt: ,Wie hast du es geschafft, durch die Coronazeit zu kom-
men? Welche deiner Fihigkeiten sind dabei zum Tragen gekommen >

Dartiber hinaus erhalten die Studierenden die Mdoglichkeit, sich im Anschluss
an den Besuch einer der Lehrveranstaltungen in prospektiver und ressourcenorientier-
ter Gesprichsfithrung weiter zu qualifizieren, die dazugehérigen Forschungsbefunde
zu vertiefen und im Rahmen von ,Peer Walk and Talk“-Gesprichsangeboten einen
Beitrag zur Hochschulgemeinschaft zu leisten (als auflercurriculare Angebote zur in-
dividuellen Profilbildung mit Berufsfeldbezug). Die Weiterbildung umfasst eine se-
mesteriibergreifende Workshop-Reihe, in der Grundlagen, Methoden und Techniken

5 Das Projekt wurde 2021 gemeinsam mit Doreen Kaufhold und Manuela Krahnke am Fachbereich Erziehungswissenschaf-
ten der Goethe-Universitit Frankfurt am Main entwickelt. Das Projekt wird geférdert durch den Dachverband der Deut-
schen Gesellschaft fiir systemische Padagogik (DGsP) sowie durch hochschulinterne Mittel zur Verbesserung der Quali-
tit der Studienbedingungen und der Lehre.

6 Indem Projekt wird bewusst der Begriff ,,Gesprichsfiihrung anstelle des Begriffes , Beratung® verwendet, um zwischen
einer grundlegenden Beratungsausbildung nach den Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fiir Beratung e. V. (DGfB)
und Weiterbildungsangeboten in Gespréchsfiihrung zu differenzieren und damit den Beratungsbegriff bzw. Beratung als
Profession zu schiitzen.

7 Die Moglichkeit eines offenen Gesprichsaustausches fiir Studierende von Studierenden wird tiber Flyer, E-Mail und
Homepage kommuniziert.
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systemischer und piddagogischer Beratung vorgestellt, vertieft und erprobt werden, er-
ginzt durch regelmiflige Supervisionssitzungen. Diese Angebote werden in Koopera-
tion mit unterschiedlichen Instituten systemischer Weiterbildung durchgefiihrt unter
dem Dachverband der deutschen Gesellschaft fiir systemische Pidagogik e. V. (DGsP).
Im Rahmen der ,Peer Walk and Talk“-Gespriche konnen die Studierenden die erlern-
ten Methoden kontinuierlich erproben und Gesprichserfahrungen sammeln.

Ein Schwerpunkt des Projektes liegt darauf, dass die Gespriche prospektiv, d. h.
nach vorn gerichtet und ressourcenstirkend ausgerichtet sind, um neben den Riumen
der Begegnung Riume des akademischen Denkens in Alternativen zu eréffnen und
Erfahrungen der Selbstwirksamkeit zu f6rdern. Selbstwirksamkeitserleben bedarf ver-
schiedener Gesprichstechniken, die den Blick auf die eigenen Gestaltungsmoglichkei-
ten lenken und Perspektiven (von Hoffnung) aufbauen, wie systemisch-ressourcen-
orientierte Gesprichsfithrungen.®

3  Didaktische Uberlegungen des Lehr-Lern-Projektes

Das Lehr-Lern-Projekt ,Peer Walk and Talk“ leistet einen Beitrag zu einer aktuell drin-
genden gesellschaftlichen Fragestellung durch einen hochschuldidaktisch innovativen
Ansatz des Wissenschaft-Praxis-Transfers. Das Projekt unterstiitzt den Austausch unter
Studierenden unterschiedlicher Studienginge sowie die Zusammenarbeit in Gruppen.
Das didaktische Konzept der Lehrveranstaltungen folgt dem Ansatz eines erfah-
rungsbasierten Lernens im Sinne des Service-Learning (dt. ,Lernen durch Engage-
ment“), bei dem Lernen mit der Ubernahme von Verantwortung in gesellschaftlich
relevanten Problemfeldern verbunden wird (vgl. Seifert 2022). Hierfiir setzen sich die
Studierenden in den Seminarsitzungen mit den Befunden zu den Folgen von Corona,
Studienzweifel und Studienabbruch, Reproduktion sozialer Ungleichheit sowie Krisen
und Ubergingen auseinander. Sie ermitteln in Kleingruppen aktuelle Bedarfslagen —
insbesondere fiir das Handlungsfeld der Hochschule — und setzen sich forschend mit
Moglichkeiten der Unterstiitzung durch Gespriachsangebote auseinander. Die theore-
tischen Auseinandersetzungen werden im Rahmen von ,Peer Walk and Talk“-Gespra-
chen untereinander erprobt und die Erfahrungen wiederum reflektiert. Die Diversitit
der Studierenden wird dabei auf besondere Weise angesprochen und fiir den gemein-
samen Studien- und Lernprozess genutzt. Einen zentralen Bezugspunkt der Uberle-
gungen bildet die Frage, wie das Gespriachsangebot moglichst barrierearm gestaltet
werden kann. Der Prozess der Lehrveranstaltungen wird entlang der Interessen und
Fragen der Studierenden gestaltet. Die orangefarbenen T-Shirts, die Flyer und regel-
mifigen Peer Walk and Talk-Treffen basieren auf der Initiative der Studierenden.
Didaktisch wird mit dem Ansatz , Studieren mit dem Forschungstagebuch“ gear-
beitet (Richter & Friebertshiuser 2022). Dem liegt die These zugrunde, dass iiber eine
forschende Auseinandersetzung wichtige Grundlagen fiir pidagogisch professionelles

8 Ein Uberblick findet sich bei Nestmann 2002, Schiersmann 2016 und RoRmanith 2017.
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Handeln geschaffen werden (vgl. Huber 2009), wobei der Praxis des (Be-)Schreibens
eine wichtige Funktion zukommt. Das Diftuse, Irritierende oder Unbegriffene wird im
Aufschreiben fixiert und das Denken formt sich beim Schreiben. Zugleich kann es als
Instrument fiir einen Perspektivwechsel eingesetzt werden. Biografische Reflexionen,
die durch kleine Schreibaufgaben angeregt werden, sollen dazu verhelfen, das eigene
Erleben, die eigenen Praktiken des Studierens und erforderliche Ressourcen reflexiv
zuginglich zu machen. Bedeutsam fiir den gewihlten Lernstil ist der Aufbau einer
vertrauensvollen Seminaratmosphare. So soll bei allen Beteiligten die Offenheit entste-
hen, Herausforderungen und Irritationen zu benennen und diese als Grundlage fiir
Lernprozesse zu nutzen.

4  Ziele des Projektes

Das Projekt griindet auf der Idee, Beratung als Bestandteil von Studium und Alltag zu
begreifen im Sinne einer reflexiven Auseinandersetzung mit dem eigenen Tun sowie
den eigenen Praktiken des Kommunizierens. Angste, sich zu diskreditieren oder eine
schlechte Bewertung zu erhalten, die Barrieren in Hochschulen fiir Beratung sein kon-
nen, lassen sich durch Peer-Gesprichsangebote reduzieren (vgl. Iser & Thedorft 2016,
S.185f.). Ziel ist es, Studierenden einen mdoglichst ,machtfreien“ und neutralen Raum
zu erdftnen, in dem sie sich und ihr Studium, verbunden mit den damit einhergehen-
den Interessen, Wiinschen, Angsten und Herausforderungen, (neu) betrachten kon-
nen (vgl. Egloff 2020). Es soll ein Raum des gemeinsamen Denkens in Moglichkeiten
und Alternativen eréffnet werden, der an den individuellen Ressourcen der Studieren-
den ansetzt. Zugleich soll das Projekt einen Beitrag dazu leisten, dass sich Studierende
wieder stirker mit der Hochschule verbunden und eingebunden fithlen. Das Projekt
verbindet Niedrigschwelligkeit durch proaktive Ansprache, ,Augenhohe“ durch Peer-
Gesprichsangebote sowie ressourcenorientierte und prospektive Gesprichsfithrun-
gen. Mit dem Projekt sind zusammenfassend folgende Ziele verbunden:

- Studierende qualifizieren sich in piddagogisch-systemischer Gesprichsfithrung
und konnen im Zuge der Berufsfeldorientierung ,Beratung” als individuelles
Studienprofil ausbilden.

- Studierende erhalten die Moglichkeit, einen Beitrag zur Hochschulgemeinschaft
zu leisten.

« Studierende erproben Techniken der Gesprichsfithrung und reflektieren ihre Er-
fahrungen im Rahmen von Lehrveranstaltungen und Supervisionen.

« Studierende der Studienginge Bildungs- und Erziehungswissenschaften disku-
tieren gemeinsam Herausforderungen padagogischer Handlungsfelder, was zur
wechselseitigen Professionalisierung beitrigt.

+ Studierende kommen mit Studierenden unterschiedlichster Studienginge in
Kontakt und erhalten so wechselseitige Einblicke in Fachkulturen und damit ver-
bundene Praktiken des Studierens, die Reflexionsriume auf das eigene Studium
er6ffnen.
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« Damit verkniipft ist das Ziel, das Miteinander im Studium und Studieren als ge-
meinschaftliche Praxis zu stirken.

« Beratung als Kernaufgabe pidagogischen Handelns wird im Rahmen erzie-
hungs- und bildungswissenschaftlicher Studienginge gestirkt und es wird ein
Theorie-Praxis-Transfer angeregt.

« Durch die Verzahnung zwischen Hochschulen und Weiterbildungsinstituten er-
halten Studierende Einblicke in beratungsbezogene Weiterbildungen und Praxis-
felder und kénnen hier bereits Kontakte kniipfen.

Das Projekt wird semesterbegleitend evaluiert. Die Erkenntnisse flieRen in die Weiter-
entwicklung des Projektes. Stimmen von Studierenden geben abschliefend einige
Einblicke in das Projekt und verweisen auf die Potenziale von Service-learning-Lehr-
Lern-Veranstaltungen.

5 Stimmen von Studierenden

Im Folgenden werden exemplarisch einige Aussagen der Studierenden, die sich im
Rahmen des Projektes , Peer Walk and Talk“ engagieren, vorgestellt. Deutlich werden
darin unterschiedliche Dimensionen, die die Studierenden im Prozess ihres Studiums
und ihrer Qualifikation als gewinnbringend hervorheben: (1) Partizipation bei der Ent-
wicklung und Ausgestaltung des Projektes; (2) Theorie-Praxis-Verzahnung; (3) For-
men der Gesprichsfithrung als Kernkompetenz padagogischen Handelns erlernen; (4)
Austausch tiber das jeweilige Erleben von Studium als wechselseitige Unterstiitzung;
(5) die Erfahrung, sich fiir Mitstudierende einzusetzen und einen Beitrag zur Hoch-
schulgemeinschaft zu leisten; (6) Ressourcenorientierung als pidagogische Haltung.

»Jeder Mensch sieht sich immer mal vor Herausforderungen, die so viel leichterer Ballast
sind, wenn man sie im Gesprich mit seinen Mitmenschen teilt. Dieses Projekt scheint
mir genau das richtige zu sein, um eine gesunde Psychohygiene einzuiiben und zu ver-
breiten. Auflerdem profitiere ich selbst enorm durch die Fortbildungen zum Thema Ge-
sprachsfithrung und Beratung und werde damit in Zukunft, gerade als Ethiklehrer, mei-
nen Schiilerinnen und Schiilern eine gute Unterstiitzung sein, Losungsfinder*innen zu
werden.“ (Hannes, Lehramtsstudent)

,Ich habe immer wieder das Gefiihl, dass die Beratungsgespriche, die wir im Rahmen des
Projektes durchfiithren, mir genauso viel bringen wie der zu beratenden Person! Es ist
einfach sehr schén, mit anderen an der Uni Kontakt aufzunehmen und sich einzubrin-
gen. Ich fithle mich jedes Mal geehrt, wenn mir Menschen Dinge anvertrauen, die sie
sonst allein mit sich rumgetragen haben, und ich hoffe, dass ich in solchen Momenten
meinen Mitstudierenden eine Hilfe sein kann, indem ich fiir sie da bin, ihnen zuhore und
sie ernst nehme.“ (Isobel, Studentin des Lehramts)

»Das Projekt erlaubt uns Studierenden stark mitzugestalten und das Arbeiten in Gruppen
14dt ein, Erfahrungen zu reflektieren und natiirlich auch neue Freundschaften zu kniip-
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fen. Ich hoffe, dass auch weiterhin das Projekt angeboten wird und ein fester Bestandteil
unserer Hochschulkultur wird.“ (Vanessa, Studentin der Erziehungswissenschaften)

,Diese Kenntnisse und Fihigkeiten, welche ich zurzeit mit meinen Kommilitonen und
Kommilitoninnen ausprobieren kann, werde ich spiter in meinem Beruf als Lehrerin
brauchen. Ich kann fiir andere Studierenden zwei offene Ohren anbieten und das, was wir
in den ,Peer Walk and Talk'-Sitzungen lernen, als Ressource zur Verfiigung stellen.”
(Diana, Lehramtsstudentin)

,Ich erachte das Projekt als besonders lehrreich, da es theoretische Beziige und deren
Wichtigkeit in einen Zusammenhang praktischer Handlungskompetenz setzt. So gelingt
es, theoretisches Wissen in praktisches Wissen zu transferieren und somit greifbar und
umsetzungsfihig zu machen. ,Peer Walk and Talk* setzt an unseren Bedarfen als Studie-
rende an und versucht Menschen zu unterstiitzen und einander wieder niherzubringen.
Meine Neugierde an systemischer Beratung und Gesprichsfithrung hat sich durch die Mit-
wirkung am Projekt zu einem ehrlichen Engagement entwickelt, welches sich nicht nur
eindriicklich auf meine pidagogische Handlung auswirkt, sondern auch bedeutsam fiir
meine beruflichen Perspektiven ist.“ (Mirijam, Studentin der Erziehungswissenschaften)
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Nachteile ausgleichen, Kommunikation stérken,
Strukturen verindern

Das Projekt des individuellen Unterstiitzungsplans an der
Goethe-Universitdt Frankfurt

CHRISTINA RAHN

Zusammenfassung

Uber 10 % der Studierenden in Deutschland haben eine Beeintrichtigung, die sich auf
das Studium auswirkt. Nachteilsausgleiche sind eine zentrale Maflnahme, um indivi-
duelle Anpassungen fiir diese Gruppe von Studierenden zu erméglichen. Der Artikel
stellt das Konzept des individuellen Unterstiitzungsplans vor, das die Reichweite des
genuinen Nachteilsausgleichs erweitert und die Kommunikation stirken méchte. Als
individuelle Mafinahme ist es eine wichtige Unterstiitzungsmoglichkeit. Weiterhin
miissen sich jedoch auch die Strukturen an Hochschulen flexibilisieren, um der Forde-
rung der UN-Behindertenrechtskonvention nach Barrierefreiheit fiir alle gerecht wer-
den zu kénnen.

Stichworter: Hochschulbildung; Studieren mit Beeintrichtigung; Beratung;
Nachteilsausgleich; UN-Behindertenrechtskonvention; Barrierefreiheit; Universal
Design

Abstract

Over 10 % of students in Germany have an impairment that affects their studies. Com-
pensation for disadvantages is a central measure which enables individual adjustments
for this group of students. The article introduces the concept of the individual support
plan, which extends the scope of genuine disadvantage compensation and aims to
strengthen communication. As an individual measure, it is an important support op-
tion. Furthermore, however, the structures at universities must also become more flex-
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ible in order to be able to meet the demand of the UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities for accessibility for all.

Keywords: Higher education; studying with disabilities; counselling; compensation for
disadvantages; UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities; accessibility;
universal design

1  Hintergriinde

Laut einer Studie des Deutschen Studentenwerks (vgl. Poskowsky et al. 2018) haben ca.
11% der Studierenden eine Beeintrichtigung,' die sich negativ auf das Studium aus-
wirkt. Viele dieser Beeintrichtigungen sind nicht sichtbar. Oftmals sind es psychische
Beeintrichtigungen (53 %) oder chronisch-somatische Erkrankungen (z. B. chronisch-
entziindliche Darmerkrankungen, MS, Rheuma, chronische Schmerzen; 20 %). Sicht-
bare Beeintrichtigungen wie z. B. Bewegungsbeeintrichtigungen sind mit 4% wesent-
lich seltener.

Ein barrierefreier Zugang zur Hochschule ist rechtlich auf verschiedenen Ebenen
geregelt. Neben dem Diskriminierungsverbot im Grundgesetz ist in den Landeshoch-
schulgesetzen, im Hochschulrahmengesetz sowie in den Rahmen- und Priifungsord-
nungen der jeweiligen Hochschulen mittlerweile ein barrierefreier Zugang gefordert.
Von zentraler Bedeutung ist an dieser Stelle die UN-Behindertenrechtskonvention, die
in Deutschland 2009 in Kraft trat. Dies bedeutete damals einen grundlegenden Per-
spektivenwechsel auf Menschen mit Behinderung.?

Nicht mehr das Fiirsorgeprinzip steht im Vordergrund, sondern ,die vollige
Gleichstellung und das Recht auf Selbstbestimmung fiir alle Menschen“ (Hirschberg
& Lindmeier 2013, S.40). Behinderte Menschen sind Biirger*innen mit den gleichen
Rechten wie andere Menschen auch. Gleichberechtigte Partizipation und Teilhabe an
der Gesellschaft werden damit als Menschenrecht definiert. Im Zentrum steht die
Menschenwiirde. ,Das Ziel der UN-Behindertenrechtskonvention ist es, den vollen
und gleichberechtigten Genuss aller Menschenrechte fiir alle Menschen mit Behinde-
rungen zu erreichen und die Achtung der ihnen innewohnenden Wiirde zu finden.*
(Ebd.) Von zentraler Bedeutung ist an dieser Stelle auch ein neues Verstindnis von
Behinderung. Behinderung wird nicht mehr als Problem des Einzelnen betrachtet,
vielmehr geht man davon aus, ,dass Behinderung aus der Wechselwirkung zwischen
Menschen mit Beeintrichtigungen und einstellungs- und umweltbedingten Barrieren
entsteht, die sie an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Ge-

1 An den Hochschulen gibt es einen diversen Diskurs, welcher Begriff in diesem Zusammenhang zu verwenden ist. Ich
verwende den Begriff der Beeintrichtigung, da er die gréfite Schnittmenge hat. Studierende mit Behinderungen, aber
auch Studierende mit kérperlichen, psychischen oder somatischen Erkrankungen fiihlen sich durch diesen Begriff ange-
sprochen.

2 Allerdings sind die Rechte, die dort formuliert wurden, nicht vollkommen neu, vielmehr wurden sie bereits vorher in
diversen Publikationen der UN eingefordert (vgl. Peschke 2019, S. 2).
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sellschaft hindern.“® Barrieren sind hier wirklich im umfassenden Sinne zu verstehen:
,Barrieren sind (vorhandene oder fehlende) Faktoren in der Umwelt einer Person, wel-
che die Funktionsfihigkeit einschrinken und Behinderung schaffen. Diese umfassen
insbesondere Aspekte wie Unzuginglichkeit der materiellen Umwelt, mangelnde Ver-
fugbarkeit relevanter Hilfstechnologie, negative Einstellungen der Menschen zu Be-
hinderung sowie Dienste, Systeme und Handlungsgrundsitze, die entweder fehlen
oder die verhindern, dass alle Menschen mit Gesundheitsproblemen in alle Lebensbe-
reiche einbezogen werden.“ (Peschke 2019, S.18). Damit geht auch ein verindertes
Verstindnis des Menschen einher. Es gibt keine Aufteilung in ,normale“ und ,behin-
derte“ Menschen, sondern der Mensch stof3t in seiner Existenzweise und in seiner bio-
grafischen Verfasstheit in verschiedenen Lebensbereichen auf unterschiedliche Hiir-
den. An die Stelle von Normalititszuschreibungen, die immer auch Exklusion von
anderen Subjekten bedeuten, tritt das Konzept der Inklusion. Bruhn & Homann (2019,
S.109) bezeichnen daher Inklusion und Vielfalt als zwei Seiten einer Medaille: ,Erst
das uneingeschrinkte, menschenrechtlich verankerte, vom jeweiligen individuellen
Sosein unabhingige Recht auf umfassende Partizipation ermdglicht es, ungleiche
Subjektpositionen und Perspektiven iiberhaupt sichtbar zu machen. Inklusion meint
nichts Geringeres als die vorbehalts-, gleichwie kompromisslose Partizipation aller
Verschiedenen.“ Indem die gesellschaftlichen Barrieren als zentrale Hiirden fiir ein
selbstbestimmtes Leben fiir alle benannt sind, werden umfassende gesellschaftliche
Verinderungen gefordert. Es geht somit darum, ,die Bedingungen in einer Gesell-
schaft so zu gestalten, dass sie allen Menschen die Moglichkeit zu partizipieren ge-
wihrleistet, ohne ihnen zuvor Anpassungsleistungen abzufordern, um in den Genuss
von Menschenrechten kommen zu kénnen.“ (Ebd.)
Um dies zu gewihren, spricht die UN-Behindertenrechtskonvention von zwei ver-
schiedenen Prinzipien:
1. dem Prinzip der Barrierefreiheit und
2. dem Prinzip der angemessenen Vorkehrungen: einzelfallbezogene Mafnahmen.

Zusammen haben beide das Ziel, Chancengleichheit fiir alle Menschen herzustellen.
Der Begriff der Zuganglichkeit oder Barrierefreiheit hat eine grundlegende priventive
Zielsetzung. Offentliche Riume werden von Anfang an so gestaltet, dass Menschen mit
Behinderung diese ohne besondere Erschwernis nutzen konnen. Inklusion ist damitim
umfassenden Sinne gemeint. Erst dann, wenn hier Erschwernisse auftauchen und Zu-
ginge schwierig sind, kommt das Konzept der angemessenen Vorkehrung zum Tragen
und es sind einzelfallbezogene Mafinahmen und Anpassungen notwendig. , Da es nicht
moglich ist, Accessibility fiir alle Bereiche und alle Personen umzusetzen, stellt das
Konzept der angemessenen Vorkehrungen eine notwendige Erginzung dar [...]. Acces-
sibility bezieht sich auf allgemeine Standards und Normen, angemessene Vorkehrun-
gen hingegen auf den Einzelfall, und zwar genau dann, wenn durch die geltenden Stan-
dards Barrieren fuir bestimmte Personen entstehen.“ (Peschke 2019, S.15f). Das

3 Https://www.behindertenrechtskonvention.info/uebereinkommen-ueber-die-rechte-von-menschen-mit-behinderun
gen-3101/#0-praambel.
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Prinzip der angemessenen Vorkehrung ist damit immer eine einzelfallbezogene Maf3-
nahme, und sie ist in der Regel reaktiv, denn sie bedeutet eine nachtrigliche indivi-
duelle Anpassung gegentiber einer Praxis, die die Masse weiterhin umsetzt. Diese Prin-
zipien sind auf alle gesellschaftlichen Riume anwendbar und gehen mit verschiedenen
inklusiven Handlungsanforderungen einher. Zur Herstellung von Barrierefreiheit im
Kontext von Bildung wird ein integratives inklusives Bildungssystem gefordert, das auf
vier Strukturelementen beruht: Verfiigbarkeit, Zugang, Annehmbarkeit und Adaptier-
barkeit (vgl. Hirschberg & Lindmeier 2013, S. 44).

Bezogen auf die Hochschule formuliert Gattermann-Kasper, Inklusionsbeauf-
tragte der Universitit Hamburg, das Ziel aus einer Kombination des Konzepts von Bar-
rierefreiheit mit dem Konzept der angemessenen Vorkehrungen: ,Im Zuge der Ent-
wicklung hin zu einer Diversitit anerkennenden, inklusive(re)n Hochschule miissen
mittel- bis langfristig zugingliche Strukturen geschaffen und durch eine Praxis ange-
messener Vorkehrungen erginzt werden, die das ,Abrufen’ einzelfallbezogener Maf-
nahmen bei Bedarf erméglichen.“ (Gattermann-Kasper, zitiert nach Peschke 2019,
S.17).

2 Konkrete Malnahmen zur Umsetzung von
Chancengleichheit

Das zentrale Instrument einer angemessenen Vorkehrung ist der sogenannte Nach-
teilsausgleich. Das Hessische Hochschulgesetz definiert ihn als eine Mafnahme zur
Herstellung von Chancengleichheit: Ist es Studierenden aufgrund einer Beeintrichti-
gung nicht moglich, eine Prifung unter den vorgegebenen Bedingungen abzulegen,
kénnen individuelle Anpassungen, der sogenannte , Nachteilsausgleich®, bei den Prii-
fungsausschussvorsitzenden der jeweiligen Fachbereiche beantragt werden. Wichtig:
Die Beantragung eines Nachteilsausgleichs bedeutet keine Erleichterung oder Redu-
zierung der Priiffungsanforderungen, vielmehr kann (bei Vorlage der notwendigen Do-
kumente) eine gleichwertige Priifung in angepasster Form gewihrt werden.

Was sind typische Nachteilsausgleiche?

Viele Bedarfe von Studierenden mit Beeintrichtigung zielen auf mehr Flexibilitit auf
verschiedenen Ebenen. Laut eines OECD-Berichts zum Thema Behinderung im Hoch-
schulbereich ist die Flexibilitit der Hochschulsysteme ,.ein entscheidendes Kriterium
fiir Studierende mit Behinderung und insbesondere fiir die Qualitit angebotener Pro-
gramme. Flexibilitit wird als Schliisselelement fiir Accessibility und Chancengleich-
heit gesehen.“ (Peschke 2019, S.48). Dies spiegelt sich auch in den eingereichten Nach-
teilsausgleichen wider. In den Studien- und Priffungsordnungen sind der Ablauf und
die Anforderungen des Studiums geregelt. Fristen, Priifungsformen, Voraussetzun-
gen fiir neue Studienabschnitte sind festgeschrieben, was Flexibilitit und Wahlmog-
lichkeiten oftmals ausschliefst oder zumindest erschwert.

Ausformungen in der Praxis von Hochschule und Erwachsenenbildung
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Zentrale Frage bei der Beantragung eines Nachteilsausgleiches ist: Wie wirkt sich
die Beeintrichtigung konkret auf die jeweilige Priifung bzw. auf das Studium aus, und
welcher Nachteilsausgleich kann den vorhandenen Nachteil angemessen ausgleichen?
Dabher ist ein Nachteilsausgleich immer eine individuelle Mafnahme. Selbst gleiche
Erkrankungen kénnen sich nach Art und Dauer der Erkrankung sehr unterschiedlich
auswirken und damit verschiedene Ausgleiche erfordern. Fiir die Beantragung eines
Nachteilsausgleichs miissen folgende drei Voraussetzungen gegeben sein.

1. Vorliegen einer linger andauernden gesundheitlichen Beeintrichtigung: Im Ge-
gensatz zu einer akuten Erkrankung, die durch ein Attest bestitigt wird und eine
temporire Priifungsunfihigkeit bestitigt, muss die Beeintrichtigung bereits seit
lingerer Zeit bestehen (vgl. Gattermann-Kasper 2018, S.19).

2. Es gibt einen Nachteil, falls Leistungen unter den vorgesehenen Bedingungen
absolviert werden miissen (vgl. ebd., S. 20).

3. Beeintrichtigungen bzw. damit zusammenhingende Nachteile sind inhaltlich
nicht priifungsrelevant (vgl. ebd., S.21). Dies ist oftmals ein schwieriger Aspekt,
besonders bei psychischen Erkrankungen oder bei Erkrankungen, die Auswir-
kungen auf die Konzentrationsfihigkeit haben, da diese Eigenschaften oftmals in
den Priifungsordnungen als zu priifende Kompetenzen dokumentiert sind und
damit nicht durch einen Nachteilsausgleich angepasst werden kénnen.

Ein paar typische Nachteilsausgleiche sollen hier kurz beschrieben werden. Viele
Nachteilsausgleiche beziehen sich in irgendeiner Weise auf die Ebene Zeit. Viele Be-
eintrichtigungen haben Einfluss auf die zeitliche Dauer, in der konzentriert und ohne
Einfluss der Beeintrichtigung eine Priifung abgelegt oder eine Arbeit fertiggestellt
werden kann. Daher sind Schreibverlingerungen, Fristverlingerungen oder Verlinge-
rungen von festgelegten Studienabschnitten hiufige Nachteilsausgleiche. Es gibt aber
auch die Notwendigkeit, bestimmte Pausen zu ermoglichen, dies ist hiufig der Fall,
wenn bestimmte Formen von Darmerkrankungen vorliegen oder wenn die Einnahme
von Medikamenten zu bestimmten Zeitpunkten notwendig ist. In solchen Fillen wer-
den Pausen ermdoglicht, die jedoch nicht als Priifungszeit gewertet werden. Weiterhin
kann die Beeintrichtigung es erforderlich machen, dass das gesamte Priiffungsformat
modifiziert wird. Ebenso kénnen Modifikationen hinsichtlich von Anwesenheitspflich-
ten oder Anpassungen im Kontext von Exkursionen oder Labortitigkeiten vorgenom-
men werden.

Herausforderungen bei der Umsetzung dieses Instruments

Eine Herausforderung ist, dass viele Studierende die Beratungsstelle erst relativ spit
aufsuchen. Viele Studierende mit einer nicht sichtbaren Beeintrichtigung empfinden
sich nicht als ,behindert“ und suchen die Beratungsstelle erst gar nicht auf. Das hat
zur Folge, dass behinderte/beeintrichtigte Studierende einen Nachteilsausgleich nicht
in Anspruch nehmen, obwohl sie berechtigt wiren, dies zu tun. Weiterhin erschweren
Schamgefiihle die Inanspruchnahme dieses Instruments. ,, Ich mochte keine besonde-
ren Bedingungen fiir mich haben, oder anders formuliert: ,Ich schaffe das auch so.”
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Solche Aussagen hort man hiufig in der Beratung, und es ist ein wichtiges Thema,
diese Sitze nochmal gemeinsam zu reflektieren. Unterschiedliche Erfahrungen mit
der Umsetzung dieses Instruments in der Schulzeit scheinen eine weitere Herausfor-
derung an der Universitit zu sein. Aus den Schilderungen der Studierenden in der
Beratung ist die Praxis in den Schulen sehr heterogen. Manchmal werden individuelle
Anpassungen zwischen den Lehrenden und den betroffenen Schiilerinnen und Schii-
lern einfach bilateral abgesprochen, manchmal scheint die Beantragung jedoch auch
hohe formale Hiirden zu haben.

Eine weitere Herausforderung sind unterschiedliche Verfahren und Umset-
zungsprozesse an den verschiedenen Fachbereichen. An der Goethe-Universitit gibt
es keine zentrale Stelle, die fiir die Bearbeitung des Nachteilsausgleichs zustindig ist,
sondern die Bearbeitung erfolgt bei den Priifungsausschiissen der jeweiligen Facher,
die von den Studierenden belegt werden. Dies gestaltet sich jedoch etwas schwierig. Da
ein Studium oftmals aus einem Haupt- und einem Nebenfach besteht, miissen die
Antrige an verschiedenen Stellen eingereicht werden. Weiterhin sind die Verfahren
und die Kriterien der Bearbeitung von Nachteilsantrigen sehr heterogen. Dieser admi-
nistrative Prozess ist fiir Studierende oftmals schwierig zu durchschauen. Oftmals
kommt noch hinzu, dass es sich schwierig darstellt, die zustindigen verantwortlichen
Personen zu finden.

3 Projekt ,Eine Hochschule fiir alle“

An diesem Punkt setzt das Projekt ,,Eine Hochschule fiir alle“ an, mit dem die Verfah-
ren zur Beantragung von Nachteilsausgleichen transparenter und einheitlicher gestal-
tet werden sollen.

In einem gemeinsamen Gesprich, an dem die/der betroffene Studierende, ein/e
Berater*in aus dem Bereich , Studieren mit Beeintrichtigung“ sowie die/der Prifungs-
ausschussvorsitzende des jeweiligen Fachbereichs teilnehmen, sollen zu Beginn des
Studiums in einem individuellen Plan alle konkreten Aspekte des Studiums geklart
werden. Hierzu gehoren u. a. alle relevanten Informationen tiber die Beeintrichtigung,
gewihrte Nachteilsausgleiche sowie weitere Unterstiitzungsleistungen vonseiten der
Universitit — beispielsweise der Zugang zu Ruherdumen, die temporire Nutzung von
individuellen Arbeitsplitzen in der Bibliothek oder die Nutzung von Parkméglichkeiten
in der Tiefgarage. Besonders der erste Punkt ist fiir die konkrete Lehre von zentraler
Bedeutung. Liegt eine Beeintrichtigung vor, die spezielle Handlungen der Dozierenden
erfordern, kann dies hier festgehalten werden. Handelt es sich z. B. um ein epileptisches
Anfallsleiden oder um eine Sinnesbeeintrichtigung, so kann hier festgehalten werden,
welche Informationen in diesem Kontext fiir die Dozierenden wichtig sind und welche
Handlungen méglicherweise unter allen Umstinden vermieden werden sollten. Hier
kénnen aber auch weichere Bedarfe dokumentiert werden: So sind eventuell bestimmte
Kommunikationsformen zu beachten, oder es ist z. B. aufgrund einer Erkrankung mit
Einfliissen auf die eigene Fahigkeit zur Strukturierung eine intensivere Betreuung von
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Hausarbeiten oder Abschlussarbeiten von Vorteil. Diese Informationen werden in
einem individuellen Unterstiitzungsplan dokumentiert. Die Praxis dieses Verfahrens
hat ihren Ursprung mafigeblich in England; dort erstellen die Universititen sogenannte
,Inclusion plans*. Dieser Plan wird zusammen erstellt und am Ende von allen Beteilig-
ten unterschrieben. Was in dem Plan dokumentiert wird, entscheidet der/die Studie-
rende fiir sich selbst. Er/sie kann diesen Plan selbst nutzen oder auch das Einverstind-
nis erteilen, dass bestimmte Informationen aus dem Plan bereits weitergegeben
werden. Es gibt auch eine Kurzversion, die genutzt werden kann, wenn nicht alle Infor-
mationen weitergegeben werden miissen. Zielgruppe dieses Instruments sind vor al-
lem Studierende mit langfristigen Erkrankungen, also Studierende, die das Studium
moglicherweise bereits mit der Beeintrichtigung begonnen haben bzw. bei denen da-
von auszugehen ist, dass die individuelle Situation sich nicht grundlegend dndert.

Begonnen hat das Projekt als Pilot an drei Fachbereichen der Goethe-Universitit
Frankfurt. In den vergangenen Semestern wurden alle Studierenden angeschrieben
und Uber das Projekt informiert. In Absprache mit den Fachbereichen kann jetzt ge-
klirt werden, ob und wie eine Teilnahme am Projekt ,Eine Hochschule fiir alle“ méog-
lich und gewiinscht ist.

Zur Rolle der Beratung

Welche Bedeutung kommt der Beratung im Kontext des Projektes zu? Die Beratungs-
situation befindet sich oftmals in einem gewissen Spannungsfeld. Einerseits wollen
die Studierenden spezifische Informationen iiber die Moglichkeiten, ein Studium mit
einer Beeintrichtigung zu bewiltigen. Dabei stehen meist zunichst pragmatische Fra-
gen im Fokus. Andererseits kommen Studierende in die Beratung mit einer biografi-
schen Erfahrung, die hiufig konflikthaft, schwierig und manchmal auch traumatisch
war bzw. ist. Fiir die Beratung ist es wichtig, empathisch und offen, aber auch ohne
Vorannahmen und Perspektiven in die Beratung einzusteigen und einen Raum zu 6ff-
nen. Zentral ist es, die/den Studierenden als Experten bzw. Expertin zu sehen. Sie/er
weif}, welche Unterstiitzungsmoglichkeiten sinnvoll und hilfreich sind. Die/den Stu-
dierenden als Experten bzw. Expertin zu sehen bedeutet auch, ihre/seine Fragen und
Themen zu behandeln. Das bedeutet fiir den Beratenden, sich zuriickzunehmen:
Leicht kann es passieren, dass man mégliche Hiirden und Hindernisse unterstellt, die
sich in der gemeinsamen Kommunikation spiter ganz anders darstellen. Obwohl die
Beeintrichtigung Thema in der Beratung ist, sollten Beratende stets den Rahmen des
Gesprichs beachten. Die Universitit ist ein Bildungsort, der jungen Menschen Mog-
lichkeiten fur wissenschaftliche Karrieren er6ffnet. Daher geht es darum, Studierende
mit Beeintrichtigung als angehende Akademiker*innen wahrzunehmen, die be-
stimmte Anpassungen im Studium benétigen, jedoch nicht als Klienten bzw. Klientin-
nen oder Patienten bzw. Patientinnen in die Beratung kommen. Charakteristisch fiir
Beratung in diesem Themenfeld ist dieser beschriebene Spagat zwischen pragmati-
schen Fragen auf der einen und manchmal belastenden und konflikthaften biografi-
schen Themen auf der anderen Seite. Fiir die Beratenden ist damit ein hohes Mafd an
eigener Reflexion notwendig. Fiir einen professionellen Umgang ist es wichtig, einen
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Raum zu haben, um die eigene Rolle, eigene Bilder und mégliche Verstrickungen,
aber auch eigene Angste zu hinterfragen. Eine regelmiRige Supervision ist daher sehr
sinnvoll und hilfreich. Aber es gibt noch einen anderen Aspekt: Manchmal sind die
Biografien und Erfahrungen von Studierenden mit Beeintrichtigung auch sehr belas-
tend. Eine Supervision ist daher auch im Sinne einer psychosozialen Hygiene zentral.

Erfahrungen mit dem Instrument und Riickmeldungen der Studierenden
Drei inhaltliche Aspekte prigen die Riickmeldungen von Studierenden, die dieses In-
strument genutzt haben:

1. Sicherheit: Die Studierenden hatten ein Gefiihl von Sicherheit, da klar und plan-
bar war, mit welchen Nachteilsausgleichen und Unterstiitzungen sie rechnen
konnen.

2. Verbindlichkeit: Es entsteht ein Gefiihl von Bindung an die konkreten Ansprech-
partner*innen und damit auch an die Universitit selbst. Meistens finden meh-
rere Gespriche statt bzw. in der Beeintrichtigung treten Verinderungen auf, die
durch neue Anpassungen ausgeglichen werden miissen. Der Weg zu diesem Ge-
sprich ist dann keine ,, Hiirde“ mehr.

3. Bisherige negative Erfahrungen mit Nachteilsausgleichen kénnen durch positive
Erfahrungen gemildert werden. Studierende schildern immer wieder ein Gefiihl
von Wertschitzung, das sie in dem Verfahrensprozess empfanden.

4  Ausblick: Wie geht es weiter?

Als Prinzipien fiir die Umsetzung von Inklusion formulierte die UN-Behinderten-
rechtskonvention das Prinzip der Barrierefreiheit und das Prinzip der angemessenen
Vorkehrung. Das Instrument des Unterstiitzungsplans ist wie der Nachteilsausgleich
ein Instrument der angemessenen Vorkehrung. Beide Instrumente sind von zentraler
Bedeutung, um individuelle Barrieren und Hiirden zu beheben. Trotz der positiven
Riickmeldung der beteiligten Studierenden, die das Angebot genutzt haben, bleibt
eine Schieflage bestehen zwischen einer ,Masse*, die unter ,normalen“ Bedingungen
studiert, und einem Einzelfall, der unter angepassten Bedingungen das Studium ab-
solviert. Eine Barrierefreiheit im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention, die al-
len zugutekommt, ist damit noch nicht vollstindig verwirklicht. Im Rahmen des Pro-
jektes , Erfolgreich Lehren und Lernen — Vielfalt und Internationales im Studium*, das
an der Goethe-Universitit angesiedelt ist, sollen in einem zweiten Schritt die Studien-
strukturen als mogliche Barrieren und Hiirden fiir Bedarfe von Studierenden in den
Blick genommen werden. Ausgangspunkt hierfiir ist das Konzept des , Universal De-
sign“. Urspringlich entstanden in der Architektur und der Produktentwicklung, ver-
sucht dieses weitreichende Konzept Zuginglichkeit herzustellen, indem Barrierefrei-
heit das zugrunde liegende Prinzip darstellt. Es geht somit nicht um eine reaktive
Reduktion von Barrieren, sondern um die Herstellung von Barrierefreiheit als basale
Grundvoraussetzung. Damit hat diese Perspektive eine kollektive und keine indivi-
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duelle Ausrichtung und entspricht damit den Forderungen der UN-Behindertenrechts-
konvention. , Der Blickwinkel verschiebt sich von der einzelnen Person auf allgemeine
Zuginglichkeit sowie Nutzbarkeit.“ (Peschke 2019, S.50) Das Konzept des Universal
Design wird in der angloamerikanischen Forschung seit ca. 25 Jahren auf Bildung und
Hochschulbildung iibertragen (vgl. ebd.). Es basiert auf Prinzipien,* die das Ziel verfol-
gen, dass alle von diesen MafRnahmen gleichermaflen profitieren. Damit reagiert es
auch auf die zunehmende Heterogenitit der Studierenden. Voraussetzung fiir die
Umsetzung ist weniger eine grundlegend andere Konzeption von Lehr- und Lern-
arrangements, sondern es sollen vielmehr verschiedene Ansitze kombiniert werden,
damit unterschiedliche Zuginge ermdglicht und damit Barrieren reduziert werden.
Auf verschiedenen Ebenen miissen daher die Studienstrukturen noch einmal vor dem
Hintergrund hinterfragt werden, inwieweit diese besonderen Bedarfe von Studieren-
den behindern und damit eine Barriere darstellen. Im Zentrum steht die Frage: Wel-
che Studienstrukturen kénnen wie flexibilisiert werden, damit sie als Hiirden fiir be-
sondere Bedarfe abgebaut werden konnen? Dies dndert selbstverstindlich nichts an
vorgegebenen Zugangsvoraussetzungen zu einer Hochschule, aber es geht darum, al-
len Studierenden die Moglichkeit zu geben, chancengleiche Méglichkeiten vorzufin-
den, um zu lernen und die eigenen Kompetenzen auszudriicken: , For assessment pur-
poses, the idea of universal design is not for all students to ,pass‘ but for all students to
be able to demonstrate their skills and knowledge without barriers. (Ketterlin-Geller &
Johnstone, zitiert nach ebd., S.53). Zur Verwirklichung von Chancengleichheit wird
die Losung sicher aus einer Kombination der beiden Konzepte zur Barrierefreiheit und
zum Konzept der angemessenen Vorkehrungen bestehen, was auch den Forderungen
der UN-Behindertenrechtskonvention entsprechen wiirde.
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Bildungsberatung als Kompass in Krisenzeiten

Zielgruppen, Netzwerke und Chancen

KATHARINA SCHEPKER

Zusammenfassung

Der Beitrag beleuchtet die Aktivititen und das Wirken in den letzten zwolf Jahren in
der Bildungsberatung in Niedersachsen. Nach einer kurzen Einfiihrung in den Aufbau
des Projektes werden die erreichten Zielgruppen, deren Anliegen und die Verinde-
rungen in den letzten Jahren exemplarisch in den Blick genommen. Eine besondere
Bedeutung wird der Bildungsberatung in Krisenzeiten zugeschrieben. Dank ihrer
niedrigschwelligen Zuginge, der offenen Beratungsangebote und der guten regiona-
len Vernetzung ist sie eine verldssliche Anlaufstelle in Zeiten von Unsicherheiten und
Orientierungslosigkeit. Dazu werden in diesem Beitrag die Stirken und Besonderhei-
ten, aber auch Herausforderungen und Entwicklungspotenziale aufgezeigt.

Stichworter: Bildungsberatung; Krise; regionale Vernetzung; Entwicklungspotenziale
von Bildungsberatung

Abstract

This article highlights the activities and work of educational guidance in Lower Saxony
over the past 12 years. After a brief introduction to the structure of the project, the target
groups reached, their concerns and the changes in recent years are examined as exam-
ples. Special importance is attributed to educational guidance in times of crisis. Thanks
to its low-threshold access, open counselling services and good regional networking, it
is a reliable contact point in times of uncertainty and disorientation. In this article, the
strengths and special features, but also the challenges and potential for development
are shown.

Keywords: Educational guidance; crisis; regional networking; development potential of
educational guidance
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1  Bildungsberatung — von einem Landtagsbeschluss zu
einem landesweiten Netzwerk

Vor dem Hintergrund der sich wandelnden Anforderungen der Lebens- und Arbeits-
welt sowie der enormen Vielfalt an Weiterbildungsangeboten und Fortbildungsmog-
lichkeiten wurde im Februar 2009 per Landtagsbeschluss die Schaffung von Modellpro-
jekten fur Bildungsberatung in Niedersachsen beschlossen (Nds. Landtag 16.
Wabhlperiode, 2009). Das iibergeordnete Ziel lautete dabei, eine Orientierungshilfe fiir
lebenslanges Lernen zu schaffen. Im September 2009 wurden die ersten acht Bildungs-
beratungsstellen eréffnet, gefolgt von vier weiteren im Jahr 2012. Mit diesem Vorhaben
wurde der Aufbau einer offenen und qualitativ hochwertigen Beratungsstruktur in Nie-
dersachsen angestrebt, um den Bildungsinteressierten eine zeit- und ortsnahe Orientie-
rungshilfe anzubieten.

Die Bildungsberatungsstellen sind flichendeckend angelegt und agieren inner-
halb eines landesweiten Netzwerks unter der Koordinierung der Agentur fiir Erwach-
senen- und Weiterbildung. Thr Angebot richtet sich an alle Menschen in Niedersach-
sen, die Interesse an (Weiter-)Bildung haben und Unterstiitzung bei Fragen zu Beruf
und Arbeitswelt, (Weiter-)Bildungsmoglichkeiten sowie beruflicher Neu- und Um-
orientierung suchen. Die Hauptfunktion der Beratungsstellen liegt in der Orientie-
rungsberatung, die jedoch durch zielgruppenspezifische Beratungsleistungen der ein-
zelnen Standorte erginzt wird. An allen zwolf Standorten bieten die Beratungsstellen
eine trigerunabhingige, neutrale und kostenfreie Beratung an. Sie verstehen sich als
unabhingige Lotsen, die den Bildungsinteressierten dabei helfen, ihren individuellen
Bildungsweg zu finden und zu gestalten. Dabei legen sie groflen Wert auf eine ganz-
heitliche Betreuung und Beriicksichtigung der persénlichen Bediirfnisse und Ziele je-
des Ratsuchenden. Die Errichtung dieser Bildungsberatungsstellen in Niedersachsen
markiert einen bedeutenden Schritt hin zu einer umfassenden Unterstiitzung der Be-
volkerung in Bezug auf lebenslanges Lernen und berufliche Weiterbildung. Durch das
flichendeckende Netzwerk und die professionelle Ausrichtung der Beratungsangebote
wird den Menschen in Niedersachsen eine verlissliche Anlaufstelle geboten, um ihre
Bildungsplane zu konkretisieren und ihre berufliche Entwicklung gezielt voranzutrei-
ben. Die Bildungsberatung steht allen offen und ermutigt zu einer lebenslangen Ent-
deckungsreise des Wissens und der personlichen Entwicklung.

2 Wer sucht die Bildungsberatung auf und warum?

Seit 2010 werden die Beratungszahlen erfasst und seit 2017 erscheint eine jihrliche
Beratungsdokumentation, die in Zusammenarbeit mit der k. 0.s GmbH aus Berlin er-
stellt wird. In den Jahren davor wurden die Daten ebenfalls erfasst, jedoch abweichend
in Umfang und Tiefe.

Ein Blick auf die Zahlen zeigt, dass der Grofiteil der Ratsuchenden weiblich ist.
Der Anteil pendelt sich von 2010 bis 2022 zwischen 57 und 73 Prozent ein. Im Jahr 2017
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gab es eine kleinere Schwankung nach unten, der Anteil ist jedoch durchgehend héher
als der Anteil méinnlicher Ratsuchender (vgl. Schulze & Trinnes 2023, S.10). Zukiinftig
wird auch die Angabe ,divers“ in die Datenerfassung aufgenommen.

Die Beratungsanliegen sind durch das breite Angebot der Bildungsberatung sehr
vielfiltig. In Abbildung 1 ist aufgezeigt, mit welchen Anliegen die Beratungsstellen in
den Jahren 2020 bis 2022 aufgesucht werden. Hier wird der Fokus auf die letzten drei
Jahre gelegt, die stark von Krisen geprigt waren. Das meistgenannte Anliegen ist in
allen drei Jahren die berufliche (Neu-)Orientierung. Auch in den Vorjahren war dies
stets unter den meistgenannten Anliegen und trifft damit genau das Hauptanliegen
der Bildungsberatungsstellen, Ratsuchenden eine (berufliche) Orientierung zu geben.
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Abbildung 1: Beratungsanliegen 2020-2022

Dartiber hinaus kommen Ratsuchende auch mit Fragen rund um das Studium, private
Weiterbildung, finanzielle Férderung und vielen weiteren in die Beratungsstellen. Die
Anliegen haben sich in den letzten Jahren nur geringfiigig verandert. So ist die Frage
nach finanzieller Férderung 2020 deutlich hoher als 2022. Dieses Ergebnis kénnte
mutmafllich mit der Pandemie und den Auswirkungen von Kurzarbeit, Jobverlust und
dem Willen nach Umorientierung zusammenhingen. Dafiir wird im Jahr 2022 wieder
verstirkter nach der Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse gefragt, was
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wiederum auf die hohe Zahl an Gefliichteten, die in Folge des Krieges aus der Ukraine
nach Deutschland gekommen sind, liegen kann. Fiir eine ratsuchende Person kénnen
auch mehrere Beratungsanliegen angegeben werden.

Die Verinderung des Anteils der Ratsuchenden mit Migrationshintergrund ist in
Abbildung 2 abzulesen. Hier liegt der Zusammenhang mit der erhohten Fluchtmigra-
tion ab dem Jahr 2015 nahe. Die Datenerhebung erfolgt, wie bereits oben beschrieben,
seit 2017 in gleichbleibender Form. Die Daten vor 2017 wurden in anderer Form erho-
ben und dargestellt. Aus den vorliegenden Daten geht jedoch hervor, dass der Anteil
von Ratsuchenden mit Migrationshintergrund in den Jahren 2015 und 2016 bei 32 und
35 Prozent lag. Eine Aussage tiber Menschen, die keine Angabe dazu gemacht haben,
und diejenigen ohne Migrationshintergrund lisst sich an dieser Stelle jedoch nicht ab-
leiten, sodass die Darstellung in Abbildung 2 sich nur auf die Jahre 2017 bis 2022 be-
zieht.

Migrationshintergrund der Ratsuchenden
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Abbildung 2: Migrationshintergrund der Beratenen 2017-2022

2017 erlebt die Bildungsberatung in Niedersachsen somit erstmalig einen erheblichen
Anstieg in Bezug auf das Erreichen der Menschen mit Migrationshintergrund. Die
Menschen kommen vermehrt aus den Herkunftslindern Syrien, Afghanistan, dem
Iran und dem Irak. Eine Erklirung dafiir, dass sich die erhohte Zuwanderung erst ver-
spitet in der Dokumentation 2017 bemerkbar macht, kénnte sein, dass die Ratsuchen-
den zunichst mit dem Erlernen der deutschen Sprache befasst waren, bevor sie die
Beratungsstellen aufgesucht haben.

Wihrend der Anteil dann wieder stetig zuriickgeht, spiegelt sich in den Zahlen von
2022 der Beginn des Angriffskrieges auf die Ukraine wider. Die damit verbundenen
Zuwanderungen vieler Gefliichteter bewegt die Bildungsberatung in Niedersachsen
und macht sich in den Beratungsgesprichen bemerkbar. Der Anteil der Ratsuchenden
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mit Migrationshintergrund ist um 15 % auf knapp 47 % im Jahr 2022 gestiegen. Es ist
nicht verwunderlich, dass die meistgenannten Herkunftslinder dabei Ukraine, Syrien,
Russische Foderation und Afghanistan sind. Hervorzuheben ist hier, dass die Zu-
wanderung im Jahr 2022 direkt und ohne Verzégerung in den Beratungszahlen in Nie-
dersachsen sichtbar werden.

3  Die unverzichtbare Rolle der Bildungsberatung?!
Anpassungsfihig, handlungsfihig und gut vernetzt

Die Welt steht vor Herausforderungen, die von Menschen immer wieder Neues abver-
langen. Bereits 2009 wurde der Einrichtung der Bildungsberatung eine entsprechend
grofle Rolle zugeschrieben, welche darauf abzielt, den Menschen in Niedersachsen
eine Orientierung im Kontext des Lebenslangen Lernen zu geben. Welche gesellschaft-
lichen Ereignisse und Krisen dabei eine Rolle spielen, die sich auf die Bildungs- und
Arbeitswelt auswirken, war zu dem Zeitpunkt nicht absehbar. Die erhchte Fluchtmig-
ration durch das Kriegsgeschehen in den vergangenen Jahren, Energiekrise und Infla-
tion sowie die Covid-19-Pandemie, viele Angste, Unsicherheiten und Orientierungs-
losigkeit haben einen Einfluss auf die Ratsuchenden, ihre Anliegen, aber auch die
Beratungsformate und Merkmale der Ratsuchenden. In solch turbulenten Zeiten
spielt die Bildungsberatung eine immer bedeutendere Rolle. Sie fungiert als Anker,
der Orientierung gibt und zur Handlungsfihigkeit der Menschen beitrigt.

Die Bildungsberatung zeigt sich als duflerst flexibel und anpassungsfihig. Kleine
Beratungseinrichtungen mit ein bis zwei Mitarbeitenden mit kurzen Wegen und di-
rekten Ansprechpersonen, sowohl in den Trigereinrichtungen als auch im Landes-
netzwerk, erlauben eine rasche Reaktion auf gesellschaftliche Verinderungen. Ein
Blick auf die Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund zeigt, dass sich die
Anpassungsfihigkeit des Beratungspersonals vor allem auf die Beratungsanliegen und
-durchfithrung bezog. Das Thema Spracherwerb wird deutlich hiufiger nachgefragt,
sodass insbesondere die Beratungsstellen, die zuvor weniger mit der Zielgruppe gear-
beitet haben, sich neu einarbeiten und ihre Kenntnisse erweitern mussten. Damit zu-
sammen hingt ebenfalls der verstirkte Ausbau der Netzwerkarbeit mit Migrationsbe-
ratungsstellen und Programmbereichen der Erwachsenenbildungseinrichtungen, um
zu weiterfiihrenden Anliegen gezielt weiterzuleiten. Mit dem Anstieg der Beratung
von Migrantinnen und Migranten im Jahr 2017 stieg auch die sprachliche Hiirde fiir
beide Seiten. Beratungen wurden z. T. auf sehr niedrigem Sprachniveau durchgefiihrt.
Die Beratungsstellen sind beispielsweise dazu tibergegangen, hiufig verwendete Fra-
gen oder Begrifflichkeiten in den verschiedenen Sprachen der Ratsuchenden vorzube-
reiten und ihr Repertoire stetig auszubauen, um sich auf die neu ankommenden Men-
schen einzulassen und Beratungen auf Augenhdhe durchzufiihren. Spiter wurde
auch hiufig mit Ubersetzungsprogrammen gearbeitet, welche die Kommunikation
deutlich erleichtert haben.
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In Zeiten von Krisen und Unsicherheiten kommt es auf den ,direkten Draht* zu
den Betroffenen an. Dass die Bildungsberatung mit ihrem Angebot an dieser Stelle
ansetzen und eine Wirkung entfalten kann, zeigen die folgenden exemplarisch ausge-
wihlten Riickmeldungen der Ratsuchenden:

»Auch in Coronazeiten funktioniert die virtuelle Beratung perfekt.“ (Schulze etal. 2021,
S.28)

»Sehr schnelle und unbiirokratische Hilfe, die Lust macht, das Angebot weiterhin in An-
spruch zu nehmen.“ (Ebd.)

,Intensives Gesprich, viel Reflexion, viele Ideen.“ (Schulze & Trinnes 2023, S. 25)

,Die Beratung war fiir mich zeitnah, zuverlissig, verbindlich und informativ.“ (Schulze &
Cohrs 2022, S. 25)

,Es hat mir sehr geholfen, nicht durch so viel Angst vor der Zukunft blockiert zu werden
und mich besser auf neue Perspektiven einlassen zu kénnen. [...] Ich bin sehr froh, dass es
solche Beratungsstellen gibt!“ (Schulze et al. 2021, S. 28)

Die Flexibilitit der Beratungsstellen und die Umstellung auf neue Situationen hat sich
auch wihrend der Covid-19-Pandemie gezeigt. Bundesweite Kontaktbeschrinkungen,
spiter auch lokale aufgrund stark steigender Coronainfektionen in einzelnen Land-
kreisen, haben dazu gefiihrt, dass die Beratungen vor Ort zeitweise vollstindig einge-
stellt werden mussten. In Abbildung 3 ist ersichtlich, dass in den Jahren vor 2020 die
Beratung vor Ort bei einem Anteil bis zu 81% lag. 2020 ist dieser rapide abgefallen. In
diesen Zeiten ist das Beratungsgeschehen auf telefonische und onlinebasierte Bera-
tung verlagert worden.

Veranderung der Beratungsformate
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Abbildung 3: Verinderung der Beratungsformate, 2019-2022
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Die Kontaktbeschrinkungen zu der Zeit waren unterschiedlich geregelt, sodass zwi-
schenzeitlich vereinzelt auch wieder Beratungen vor Ort durchgefiihrt werden konn-
ten. Insbesondere in Zeiten von Umbriichen, wenn Menschen um ihre berufliche
Existenz fiirchten und sich viele nach Orientierung und beruflichen Perspektiven seh-
nen, ist eine verlissliche und unabhingige Beratung zu Bildung und Beruf von hoher
Bedeutsambkeit. Vor diesem Hintergrund haben die Bildungsberatungsstellen in Nie-
dersachsen mit dem Ausbau ortsunabhingiger Beratung einen wichtigen Teil zur Wei-
terentwicklung und Orientierung der Menschen in Niedersachsen beigetragen. Des
Weiteren wurden neue Formate entwickelt, die trotz Kontaktbeschrinkungen durch-
gefithrt werden konnten. An einigen Standorten wurde das ,Walk and Talk“-Bera-
tungsformat umgesetzt, wonach die Beratungsgespriche mit Abstand drauflen bei
einem Spaziergang stattgefunden haben. Auch hier war die Anpassungsfihigkeit des
Beratungspersonals gefragt, um sich auf die Bedarfe der Ratsuchenden einzulassen
und die gewohnten Beratungsriume zu verlassen. Um den Ratsuchenden auch bei
den neuen Gesprichsformaten drauflen sowie den ortsunabhingigen Beratungen die
Moglichkeit zu Feedback zu geben, wurde zusitzlich zum Papierformat kurzerhand
ein Onlineformular zum Einholen des Feedbacks eingerichtet.

Durch die ortsunabhingigen Beratungen haben sich auch Chancen ergeben: So
konnten Ratsuchende, die nicht im direkten nahen Umfeld der Beratungsstandorte
wohnten, eine Beratung in Anspruch nehmen, die Fahrtwege fielen weg. Trotz des
Anspruchs, eine flichendeckende Bildungsberatung anzubieten, gibt es Flichen in
Niedersachsen, die bisher nicht gut erschlossen sind. Hier konnten die Beratungsstel-
len nun gut ansetzen und es konnte online bzw. telefonisch beraten werden. Dabei
wurde jedoch der regionale Fokus verlagert und eine rein lokal verankerte Bildungsbe-
ratung riickte teilweise in den Hintergrund. Um dem entgegenzuwirken, wird ver-
stirkt auf die Vernetzung innerhalb des landesweiten Beratungsnetzwerkes gesetzt,
um sich gegenseitig zu informieren und auszutauschen und einen méglichst vollstin-
digen Uberblick iiber die Beratungsstruktur in Niedersachsen zu haben.

Eine weitere Stirke der Bildungsberatung liegt demzufolge in ihrer engen Vernet-
zung innerhalb der Regionen mit den regionalen Bildungstrigern sowie im landeswei-
ten Netzwerk. Kurze Wege und ein effektiver Austausch erméglichen es den Bera-
tungsstellen, voneinander zu wissen und ihre Ressourcen zu biindeln. So schaffen sie
ein starkes Netzwerk, das fiir die Ratsuchenden von unschitzbarem Wert ist. Diese
regionale Verankerung bietet den Betroffenen einen entscheidenden Vorteil: Die Bera-
tung ist auf die lokalen Bediirfnisse und Gegebenheiten zugeschnitten (mit Ausnahme
der teils tiberregionalen Beratungen wie o.g.). So gelingen auch Weiterleitungen an
andere Bildungstriger oder Beratungsstellen, ganz im Sinne der Ratsuchenden, fiir
die Fille, die nicht abschlieflend von der Bildungsberatung bearbeitet werden kénnen.
Die Weiterleitung erfolgte im Jahr 2022 in folgende Einrichtungen: andere Bildungs-
trager/-einrichtung, Agentur fur Arbeit, Jobcenter, Kammer, Schule, Hochschule, An-
erkennungsberatung, Sozial-/Migrationsberatung sowie andere Beratungseinrichtun-
gen (vgl. Schulze & Trinnes 2023).

In einem derart vielfiltigen Beratungsangebot ist es wichtig, sich klar zu verorten.
Die Bildungsberatung positioniert sich offen und niedrigschwellig. Informationen zu
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Ansprechpersonen sind bekannt und leicht zuginglich, sei es auf der Website oder vor
Ort. Die Beratung erfolgt kostenfrei und unabhingig, sodass sie wirklich jedem und
jeder offensteht. Das offene Beratungsangebot zeichnet sich durch seine ganzheitliche
Ausrichtung aus. Im Fokus stehen nicht nur berufliche Fragen, sondern die gesamte
Bildungslaufbahn. Die Bildungsberatung orientiert sich am lebenslangen Lernen und
er6ffnet den Ratsuchenden vielfiltige Perspektiven. Individuelle Stirken und Interes-
sen werden berticksichtigt, um einzigartige Bildungswege zu gestalten. Die oben auf-
gefiihrten Zitate der Ratsuchenden verdeutlichen noch einmal, dass dieser Anspruch
gelingt: Die Bildungsberatungsstellen bieten Raum fiir Reflexion, nehmen sich Zeit
fiir intensive Gespriche und zeigen Perspektiven auf. Dabei sind sie stets zuverlissig,
unbiirokratisch und informativ.

In Zeiten von Unsicherheit und Verinderung ist Bildungsberatung mehr als eine
blofe Unterstiitzung. Die Beratung hilft dabei, den Blick zu schirfen, Perspektiven zu
entwickeln und Entscheidungen zu treffen. Gerade in Krisenlagen, die Angste schiiren
und Lebenspline durcheinanderwirbeln, ist eine klare Orientierung essenziell. Die Bil-
dungsberatung gibt den Ratsuchenden Halt und ermutigt sie, neue Bildungswege zu
beschreiten. Indem sie individuelle Stirken und Interessen beriicksichtigt, eréffnet sie
Chancen, die sonst vielleicht unentdeckt geblieben wiren. Die Bildungsberatung riickt
die Ratsuchenden in den Mittelpunkt. Thre Bediirfnisse, Wiinsche und Ziele stehen im
Fokus jeder Beratungssitzung. Hier entsteht eine vertrauensvolle Atmosphire, in der
sich die Menschen offen und ehrlich mit ihren Fragen und Unsicherheiten auseinan-
dersetzen kénnen.

Bildungsberatung hat sich als unverzichtbares Instrument erwiesen, das in Krisen-
zeiten wie ein Kompass fungieren kann. Die rasche Reaktion auf neue gesellschaftliche
Herausforderungen, die niedrigschwellige Erreichbarkeit und die regionale Vernet-
zung machen die Beratungsstellen zu wertvollen Anlaufstellen. Die Bildungsberatung
ermoglicht es den Ratsuchenden, ihre Méglichkeiten auszuschopfen und selbstbe-
stimmt ihre Bildungsziele zu verwirklichen. Sie stellt dabei seit 2009 eine wichtige
Stiitze fiir die Buirger*innen in Niedersachsen dar.

4  Ausblick auf die Bildungsberatung: Herausforderungen
und Perspektiven

Die Bildungsberatung in Niedersachsen hat in den vergangenen Jahren viel erreicht
und grofle Fortschritte gemacht. Mit ihrer ausgeprigten Beratungskompetenz und
starken Netzwerken begleitet sie die Ratsuchenden individuell auf ihren Bildungswe-
gen und befindet sich gleichzeitig selbst in einem stetigen Entwicklungsprozess. Das
Beratungspersonal steht somit vor Herausforderungen, da es trotz begrenzter Perso-
nalkapazititen ein hohes Maf an Flexibilitit beweisen muss und sich kontinuierlich
weiterbilden soll. Trotz der wichtigen Rolle wird die Bildungsberatung seit 2009 pro-
jektgefordert, stets mit einer Laufzeit von zwei bis drei Jahren.
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Die Aufgaben, die durch die gesellschaftliche Transformation und nicht absehba-
ren Krisenlagen in Zukunft auf die Bildungsberatung zukommen, werden sich noch
ausweiten. Fiir die Beratungsstellen bedeutet dies, sich stark zu positionieren, sich
weiter bekannt zu machen, um die Ratsuchenden zu erreichen und sich mit ihrem
Beratungsangebot an deren Bedarfe anzupassen. Der durchgehende Wissensaufbau,
die eigene Fort- und Weiterbildung sowie die Verstetigung des Aufbaus und der Pflege
von (regionalen) Netzwerken sind wichtige Bausteine auf diesem Weg.

Alle Beratungsdokumentationen mit vollumfinglichen statistischen Auswertun-
gen sind auf der Webseite www.bildungsberatung-nds.de abrufbar.
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Das Matrix-Qualititsmanagement der
Bildungsberatung in Niedersachsen

FRANK SCHRODER

Zusammenfassung

Qualititsmanagement gilt in der Bildungsberatungslandschaft und vornehmlich in vie-
len kleinen Beratungseinrichtungen als sehr aufwendig. Unter welchen Bedingungen
lisst sich eine Qualititssicherung zur Bildungsberatung kompakt und vernetzt gestal-
ten? Wie kann ein Qualititsmanagementsystem die Bedingungen positiv beeinflussen
und strukturieren? Und wie konnen Erwartungen an eine moderne und agile Qualitits-
sicherung erfiillt und der Aufwand dafiir in einem Verbund gewinnbringend realisiert
werden. Dies ist Hintergrund fiir den folgenden Beitrag zu der Einfithrung eines Ma-
trix-Qualititsmanagements am Beispiel der Bildungsberatung in Niedersachsen.

Stichworter: Qualititsmanagement; Bildungsberatung; Qualititssicherung;
Vernetzung

Abstract

Quality management is considered to be very time-consuming in the educational guid-
ance landscape and especially in many small guidance institutions. Under what condi-
tions can quality assurance for educational guidance be designed in a compact and net-
worked way? How can a quality management system positively influence and structure
the conditions? And how can expectations of modern and agile quality assurance be
fulfilled and the effort involved be realised profitably in a network? This is the back-
ground for the following article on the introduction of a matrix quality management
system using the example of educational guidance in Lower Saxony.

Keywords: Quality management; educational guidance; quality assurance; networking

,Die entscheidende Funktion der Beratung endlich liegt darin, dass sie kritische Aufkli-
rung sein kann. Das Gesprich schafft Distanz, es erméglicht, das Besprochene objektivie-
rend zu betrachten, es ermdglicht ein rationales Verhalten zu sich selbst und zu den Be-
dingungen der eigenen Existenz.“ (Mollenhauer 1965, S. 32)
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1  Einfiihrung

Die Frage nach der Qualitit von Angeboten der Bildungs- und Weiterbildungsbera-
tung erfihrt in Zeiten digitaler und sozialkologischer Transformationen eine neue
Aufmerksambkeit. Im Zuge der Diskussionen um eine neue Weiterbildungskultur, der
Erhohung der (berufsbezogenen) Weiterbildungsbeteiligung und eines Bewusstseins
fiir die Notwendigkeit und den Nutzen des Lernens (vgl. OECD 2022, S. 20) wird die
Rolle einer lebensbegleitenden Beratung stirker verhandelt. , Eine adressatengerechte
und qualititsgesicherte Beratung kann dazu beitragen, die Beteiligung an Weiterbil-
dungsaktivititen zu erhhen und ihren Erfolg zu verbessern.“ (Deutscher Bundestag
2021, S. 274) Ob die ,Bedeutungszuweisung* (Kapplinger 2020, S. 170) mit der Entwick-
lung der Bildungsberatung einhergeht, ist allerdings noch offen.

Die Bildungs- und Weiterbildungsberatung wie auch die Weiterbildung insge-
samt unterliegen infolge des Transformationsgeschehens und sich wandelnder Erwar-
tungen und Anforderungen an die Beratung einer Verinderungsdynamik im Hinblick
auf eine rasche und wirksame Anpassungs- und Gestaltungsfihigkeit ihrer Titigkeiten
und Organisation.

Im Folgenden werden das neue Konzept einer verbundenen und agileren Quali-
titssicherung und -entwicklung am Beispiel der Bildungsberatung in Niedersachsen
vorgestellt und der Weg dorthin nachgezeichnet.

2 Aufbau und Struktur der Bildungsberatung
Niedersachsen

Die Bildungsberatung in Niedersachsen ist ein landesweiter Verbund 6ffentlich gefor-
derter Beratungseinrichtungen, bestehend aus zwolf regionalen Bildungsberatungs-
einrichtungen, die tiber ganz Niedersachsen verteilt sind. Die Beratungseinrichtungen
bieten eine kostenfreie, unabhingige und leicht zugiangliche Bildungs- und Weiterbil-
dungsberatung. Auftrag ist es, Individuen in Fragen ihrer beruflichen und bildungsbe-
zogenen Entwicklung zu beraten und ihre berufliche Handlungsfihigkeit im Sinne
des lebensbegleitenden Lernens zu férdern. Die Bildungsberatung verfolgt keine Ver-
mittlungsinteressen in eigene oder fremde Bildungsangebote und ist fiir alle erwach-
senen Menschen mit Wohnsitz in Niedersachsen flichendeckend analog und digital
erreichbar.

Die Bildungsberatung wird durch das Niedersichsische Ministerium fiir Wissen-
schaft und Kultur seit dem Jahr 2009 gefordert und hat sich landes- und bundesweit
etabliert. Die Agentur fiir Erwachsenen- und Weiterbildung (AEWB) koordiniert das
Landesprogramm und den fachlichen Austausch im Netzwerk und die k.o.s GmbH
(k. 0.s) begleitet und moderiert die kontinuierliche Qualititsentwicklung der Bildungs-
beratung.
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3  Qualititsrahmen fiir die Bildungsberatung in
Niedersachsen

Mit dem Aufbau des Netzwerks und der Einrichtung der Beratungsorte startete paral-
lel ab dem Jahr 2010 ein Qualititsentwicklungsprozess zur Bildungsberatung. Darin
waren eine nihere Bestimmung der Beratungsqualitit, die Einfithrung von Prozessen,
Methoden und Standards und eine begleitende Kompetenzentwicklung von Beginn an
Aufgabe und Orientierungspunkt fiir die Beteiligten in den Beratungseinrichtungen
und den Trigern.

Dafiir wurde, basierend auf dem Qualititskonzept fiir Beratung' (QfB) der k.o.s,
ein Qualititsrahmen fuir die Bildungsberatung in Niedersachsen festgelegt, in dem
Standards fiir eine unabhingige und qualititsvolle Bildungsberatung erarbeitet und
ein System der Qualititssicherung, vergleichbar zu anderen Regionen oder Qualitits-
modellen,? eingefiihrt wurde. Die Ziele fiir das Qualititsmanagement? nach dem Qua-
litditskonzept beinhalten:

« die Definition der Beratungsorganisation, ihre Kontexte und Fihigkeiten sowie
die Qualititsziele fiir die Beratung in einem Leitbild,

« die Planung und Gestaltung der Prozesse der Beratungsorganisation, riickbeziig-
lich zu Anliegen und Bedingungen von Beratenen,

« die Definition, Férderung und Sicherung der benétigten Kompetenzen des Bera-
tungspersonals,

« die Bereitstellung und Nutzung von Informationen und Wissen sowie

« eine systematische Evaluation und Bewertung von Beratungsergebnissen und

Riickmeldungen von Beratenen sowie zur Wirksamkeit des Qualititsmanage-

ments.

Die Qualititssicherung und -entwicklung wird hierbei als reflexiver Prozess einer ler-
nenden Organisation* verstanden und zielt auf die Entwicklung der Qualitit von Orga-
nisation selbst. ,Dabei muss die Leistungsfihigkeit der Organisation und ihr Wirken,
sichtbar in den Riickmeldungen der Beratenen, betrachtet werden.“ (Schréder &
Schlogl 2014, S.131)

1 Das Qualitatskonzept fiir Beratung (k. 0.s) ist prozessorientiert aufgebaut und beinhaltet Anforderungen an die Aufbau-
und Ablauforganisation sowie fiir den Nachweis zur Verwirklichung der Beratungsqualitit. Der Qualititsansatz fokussiert
auf die Interaktion zwischen Beratenden und Beratenen und zielt darauf, das Beratungsgeschehen und die Kontexte zu
planen, zu gestalten, zu bewerten sowie kontinuierlich zu verbessern (vgl. https://www.kos-qualitaet.de/konzepte/quali
taetskonzept-fuer-beratung/).

2 In Deutschland vollzog sich ab 2009 unter dem Dach des Nationalen Forums fiir Beratung eine Qualititsdiskussion, die
zur Entwicklung des BeQu-Konzepts (vgl. https://www.forum-beratung.de/beratungsqualitaet/) fiihrte. In Lindern wie in
Hessen (vgl. https://weiterbildunghessen.de/zertifizierung/fuer-beratungseinrichtungen) und in Baden-Wiirttemberg
(vgl. https://bildung-bringt-weiter.de/ueber-uns/fuer-bildungseinrichtungen/) haben sich vergleichbar zu Berlin (vgl.
https://beratung-bildung-beruf.berlin/hintergrund/) und Niedersachsen spezifische Qualititsmodelle und Zertifizie-
rungsverfahren fiir Beratungsanbieter etabliert.

3 Unter Qualititsmanagement wird das Regeln und Steuern von Organisationsabldufen und -strukturen mit dem Ziel ver-
standen, die Qualitit der Leistungen zu sichern und zu verbessern. D. h., die Abldufe und Strukturen in der Organisation
miissen systematisch gestaltet sein und dokumentiert vorliegen. Die Gesamtheit aller Regelungen, Prozesse und Mecha-
nismen wird als Qualititsmanagementsystem bezeichnet.

4 Darunter ist eine anpassungsfihige Organisation zu verstehen, die sich in Reaktion auf ZufRere und innere Reize kontinu-
ierlich konzeptionell und organisational als Ganzes weiterentwickelt.
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Im Unterschied zum klassischen Verstindnis von Qualititsmanagement eréffnet
diese Ausrichtung eine hohere Akzeptanz und Wirksamkeit des Qualititsmanage-
ments, weil diese in Verbindung mit einer systematischen Reflexion zur Beratungspra-
xis erfolgt. ,Schon definitorisch haben Qualititsmanagement und Organisationsent-
wicklung als Gestaltungsaufgabe einen nicht unerheblichen Uberschneidungsbereich.“
(Gnahs 2007, S. 99)

Die reflexive Systematisierung rekurriert auf eine partizipative und tiberpriifende
Erarbeitung von Grundlagen der Beratungsqualitit und die Einfithrung einer fiir die
eigene Einrichtung geeigneten Aufbau- und Ablauforganisation. Dies ist insofern be-
sonders und relevant, weil es in Bezug auf Weiterbildung, Lernen und Beratung auch
immer um Grundsatzfragen, Haltungen und Einstellungen geht, die einer Bestim-
mung bediirfen. ,Es kann hierbei auch von einer reflexiven Systematisierung gespro-
chen werden, d. h., die Systematisierung der Organisation folgt den Erkenntnissen aus
der Reflexion von personaler und organisationaler Handlung“ (Schréder 2014, S. 86).

Die Einfiithrung in die Qualititsarbeit startete in Niedersachsen mit der Untersu-
chung von Erwartungen und Anspriichen an eine qualititsvolle Bildungsberatung:
Was hat diese zu leisten? Wie sollte die Beratung gestaltet sein und was macht eine
gute Beratung aus? Zentrale Aufgabe ist die Einfithrung von Verfahren und Methoden
zur Beratungsdurchfiihrung auf Basis eines begriindeten Beratungsverstindnisses.
Die Einfithrung des Qualititsmanagements vollzog sich in mehreren Phasen (vgl.
Schréder 2013, S.114ff)) und beinhaltete die Bearbeitung der weiteren Qualititsberei-
che.

Alle Beratungseinrichtungen erstellten einen eigenen Qualititsreport unter Ein-
beziehung von bestehenden Verfahren im Qualititsmanagement der Trigereinrich-
tung wie beispielsweise zur Personalplanung und -entwicklung, um Dopplungen oder
Widerspriiche zu bereits vorhandenen Qualititspraktiken auszuschlieRen.

Der Qualititsreport war dann die Grundlage fiir die erstmalige Auditierung®
durch die k. o.s im Jahr 2013. Audits beinhalten immer zweierlei: die Konformitit zu
den Qualititsanforderungen und die Reflexion in Bezug auf den eigentlichen Zweck:
Ratsuchenden kompetente und geeignete Beratungsleistungen zu bieten. Neben dem
Prifungscharakter, der einem Audit immer auch innewohnt, bietet ein Auditing die
Gelegenheit, die Anstrengungen der Beteiligten (vor Ort) zu kommentieren und die
erzielten Ergebnisse und Erfahrungen zu reflektieren. Diese Praxis wirkte positiv auf
eine Verbundpraxis und gemeinsame Qualititskultur zurtick.

4  Das neue Matrix-Qualititsmanagement-Modell

Uber einen Zeitraum von iiber zehn Jahren hat sich die Bildungsberatung Niedersach-
sen stetig weiterentwickelt und als ein 6ffentliches Unterstiitzungsangebot zum lebens-

5 EinAuditist eine systematische und unabhingige Untersuchung, um festzustellen, ob die qualitdtsbezogenen Titigkeiten
und die damit zusammenhingenden Ergebnisse den geplanten Anforderungen entsprechen und ob diese Anforderungen
tatséchlich verwirklicht und geeignet sind, die Ziele zu erreichen (vgl. DIN EN 1SO 8402).
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langen Lernen eine Reputation erarbeitet. Zugleich beschleunigten sich in den Jahren
gesellschaftliche Verinderungsdynamiken auch fiir den Bereich der Weiterbildung und
Bildungsberatung, wie die Aufnahme von Fliichtlingen ab 2015, der digitale Wandel in
der Arbeitswelt und die Coronapandemie. Die teilweisen Ad-hoc-Umbriiche erforder-
ten schnelle Losungen und Angebotskonzepte der Beratungseinrichtungen, wie bei-
spielsweise die Einfithrung von Onlineberatung. Sukzessive verinderten sich dartiber
die Bedingungen fiir die Bildungsberatung mit Auswirkungen auf die Qualititsarbeit.
Diese verlagerte sich auf schnelle, operative Gestaltungen und es kultivierte sich ein
agiles Vorgehen zur Bewiltigung von Qualititsthemen.

Mit der zunehmend als formalisiert verstandenen Qualititsarbeit infolge dieser
Dynamik stellte sich die Frage nach der Akzeptanz des bisherigen Qualititsmanage-
ments, dem Aufwand und Nutzen. Der Kern, die organisationale Reflexivitit und Ver-
besserung von Beratungsqualitit, geriet aus dem Blick. Verstirkt wurde dieser Eindruck
noch angesichts projektférmiger Férderung und einer kleinteiligen Beratungsstruktur
sowie auch als Nachwirkung der Coronapandemie. Ahnliche Effekte lassen sich auch in
anderen Qualititssystemen beobachten.

Organisationen benétigen verstirkt die Fahigkeit, sich an wandelnde Umweltbe-
dingungen anzupassen, dies bedingt auch, bestehende Qualititssysteme weiterzuent-
wickeln.

Vor dem Hintergrund einer langjihrigen Austausch- und Qualititskultur der Bil-
dungsberatung in Niedersachsen bot sich die Chance, den Qualititsrahmen in Nieder-
sachsen entsprechend umzugestalten. Vorgeschlagen wurde ein erweitertes Qualitits-
verstindnis und eine Aufgabenteilung nach dem Modell der Matrixorganisation® mit
einem tibergreifend ausgerichteten Qualititsmanagement. ,Das heifdt, fiir eine einheit-
liche Qualititssicherung besteht die Herausforderung darin, das wechselseitige Zusam-
menwirken dieser verschiedenen Akteursgruppen bildungsbereichsiibergreifend als
konstituierendes Merkmal aufzugreifen und zu biindeln. (Baethge et al. 2013, S. 60)

Das Matrix-Qualititsmanagement zielte darauf, bisher geltende Annahmen, Ziele
und Standards flir die Bildungsberatung in Niedersachsen in einem ersten Schritt zu
biindeln und im Netzwerk neu zu vereinbaren und in einem zweiten Schritt eine ge-
meinsame Praxis zur Uberpriifung der Wirksamkeit des Qualititsmanagements zu
konstituieren. Im Kern werden damit die Systemaufgaben reduziert zugunsten einer
flexibel agierenden und ergebnisorientierten Qualititsarbeit. Die Matrixorganisation
eroffnet die Moglichkeit, diese Aufgaben vernetzt, arbeitsteilig und ergebnisbezogener
zu gestalten.

Die Zielsetzung fiir die vernetzte Qualititssicherung und -entwicklung geht hier
uber bekannte Verbundpraktiken und -modelle der Qualititssicherung hinaus und
ebenso {iber das klassische integrierte Managementsystem.” Das Matrix-Qualitits-
management verkniipft inhaltlich-fachliche Gestaltungsaspekte und formale Bedin-

6 Die Matrixorganisation ist die Grundform einer mehrdimensionalen Organisationsstruktur, bei der im Zuge der Bereichs-
bildung fiir samtliche Teilhandlungen Entscheidungskompetenzen formuliert und auf Entscheidungseinheiten tibertra-
gen werden, die nur gemeinsam Beschliisse fassen diirfen (vgl. Gabler Wirtschaftslexikon 2023).

7 Das integrierte Managementsystem (IMS) fasst Methoden und Instrumente zur Einhaltung von Anforderungen aus ver-
schiedenen Bereichen (z. B. Qualitit, Umwelt- und Arbeitsschutz, Sicherheit) in einer einheitlichen Struktur zusammen,
die der Corporate Governance (d. h. der Leitung und Uberwachung von Organisationen) dienen (vgl. Wikipedia 2023).

Ausformungen in der Praxis von Hochschule und Erwachsenenbildung
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gungen der Umsetzung mit Funktionen und Téitigkeiten einer gemeinsamen, zuneh-
mend agilen Qualititsroutine.

Grundlage dafiir ist ein Qualitdtshandbuch fur die Bildungsberatung in Nieder-
sachsen, welches das bisher erreichte Qualititsniveau abbildet und neu konstituiert. Es
reduziert den Aufwand fiir die einzelne Beratungseinrichtung und lenkt den Fokus
zurtick auf die Reflexivitit und kontinuierliche Verbesserung. ,Eine nachhaltige Wir-
kung durch das Qualititsmanagement zeigt sich dort, wo es gelingt, dieses in das All-
tagshandeln der Organisation einzubinden.“ (Schréder & Schlogl 2014, S. 108).

5  Eineinheitliches Qualititshandbuch fiir den Verbund

Das neue Qualititshandbuch wurde in einem Zeitraum von sechs Monaten erstellt
und nach einem Beteiligungsverfahren der Kommentierung und Uberarbeitung im
Frithjahr 2021 fiir den Verbund eingefiihrt. Es beinhaltet die Ziele, Prozesse und Stan-
dards furr die Realisierung der Bildungsberatung in Niedersachsen und die neu geord-
neten Aufgaben der Qualititssicherung auf Ebene des Verbundes und in den Bera-
tungseinrichtungen. Das Qualititshandbuch ist im Ergebnis eine Zusammenfithrung
von bewahrten und weiterentwickelten Verfahren und wurde anhand folgender Krite-
rien erstellt:

« Sammlung und erste Auswahl geeigneter Beschreibungen und Verfahren (Quel-
len: Qualititsreporte der Einrichtungen, Dokumentationen aus Qualititszirkeln
und das Leitbild sowie Audit- und Qualititsberichte),

« Priifung und Bewertung der ausgewihlten Beschreibungen und Verfahren auf
ihre Giite, Genauigkeit, Nachvollziehbarkeit, Aktualitit und Eignung fiir eine
einheitliche Ubertragung und Uberarbeitung in ein Handbuch,

« Uberarbeitung der Texte in eine einheitliche Sprache und Form, um die unter-
schiedlichen Schreibstile und Darstellungen zu synchronisieren und in Einklang
zu bringen, sowie Erarbeitung neuer Beschreibungen und Verfahren, und

« Definition der Titigkeiten und Funktionen der arbeitsteiligen Qualititssicherung
im Verbund, um dariiber die Wirksamkeit des Qualititsmanagements kiinftig zu
sichern.

6  Realisierung des Matrix-Qualititsmanagements

Die Beratungseinrichtungen realisieren nach der neuen Systematik ihre Qualitits-
sicherung in eigener Regie. Dort werden jdhrlich relevante Ergebnisse (Evaluationsbe-
richte aus der Beratungsdokumentation,® Bedarfsentwicklung und Nachfrage, Kompe-
tenzanforderungen und Qualititssicherung) ausgewertet und Schlussfolgerungen

8 Die Evaluation der Bildungsberatung Niedersachsen wird nach bestimmten Kriterien zentral in einer Oonlineberatungs-
dokumentation gefiihrt. Seit Beginn des Projekts wird darin jede Beratung eingegeben, dokumentiert und ausgewertet.
Zum Abschluss der Beratung wird ein Feedback von den Beratenen eingeholt. Jihrlich wird ein Bericht zur Beratungsdo-
kumentation veréffentlicht, https://www.bildungsberatung-nds.de/index.php/publikationen.
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(Selbstbewertung) fiir die eigene Praxis abgeleitet. Alle drei Jahre verfassen die Bera-
tungseinrichtungen einen zusammenfassenden Managementreview.? Der Manage-
mentreview wird im Rahmen eines externen Audits durch die k. o.s kommentiert im
Hinblick auf die Selbstbewertungspraxis. Die gesammelten Empfehlungen (Verbesse-
rungen und Entwicklungen) aus den jeweiligen Managementreviews dienen als Input
im Qualitdtszirkel Evaluation auf Verbundebene.

In den jihrlich stattfindenden Qualititszirkeln des Verbundes werden ausge-
wihlte Ergebnisse zusammengefithrt und reflektiert, Entwicklungsthemen erértert
und mogliche MaRinahmen oder Verbesserungen bearbeitet.

« Im Qualitdtszirkel Evaluation stehen retrospektiv die erzielten Ergebnisse (u.a.
die jahrliche Beratungsdokumentation) und eine Uberpriifung zur Wirksamkeit
des Qualititsmanagements im Vordergrund.

« Im Qualitdtszirkel Entwicklung werden prospektiv Verbesserungen oder Ande-
rungen von Verfahren und Mafnahmen geplant und entwickelt und deren Ein-
fithrung in das Qualititsmanagement (Qualititshandbuch) nach einer Phase der
Erprobung ersfinet.

7  Uberpriifung und Wirksamkeit des neuen
Qualititsmanagements

Fiir die regelmifige Uberpriifung der Funktionalitit des Qualititsmanagements der
Bildungsberatung in Niedersachsen sind interne und externe Auditings vorgesehen.
Diese Auditings fokussieren tiber eine Konformititsbewertung hinaus auf eine Refle-
xion von Ergebnissen und Erkenntnissen. Mégliche Anderungen oder Verbesserun-
gen des Qualititsmanagements werden in den o. g. Qualititszirkeln gemeinsam entwi-
ckelt und niher bearbeitet. Ein externes Auditing (Fremdbewertung) des Systems
findet alle drei Jahre durch die k. 0.s im Rahmen des ,Qualititszirkels Evaluation und
Review* statt. Bewertet im Sinne einer Wirksambkeitsbetrachtung werden darin die
Konformitit zum Qualititshandbuch und die Erfiilllung der Qualititsanforderungen
(vgl. Qualititskonzept fiir Beratung). Dieses Auditing umfasst folgende Kriterien:

« Bestandsaufnahme zum Qualititsmanagement im Abgleich mit den Qualitits-
anforderungen und den Vorgaben im Qualititshandbuch (Kriterien u.a. Stim-
migkeit, Plausibilitit, Qualititsfihigkeit und Wirksambkeit),

« Bestandsaufnahme zu den: a) Evaluationsberichten (vgl. Beratungsdokumenta-
tion), b) Ergebnissen aus den Qualititszirkeln, c¢) Verdnderungen aus den vergan-
genen drei Jahren und d) Riickmeldungen zu den Managementreviews, und ge-
meinsame Auswertung im Qualititszirkel,

9 Der Managementreview ist ein standardisiertes Instrument, mit dem die Beratungseinrichtung die Resultate ihrer Qualitéts-
arbeitund Selbstbewertung dokumentiert. Es ist Teil des Qualitdtsrahmens fiir die Bildungsberatung in Niedersachsen.

Ausformungen in der Praxis von Hochschule und Erwachsenenbildung
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« Planung von méglichen Anderungen oder Neuerungen im Qualititsmanage-
ment und ggf. Revision zum Qualitdtshandbuch sowie

« Erstellung eines Qualititsberichts mit der Konformititsbewertung und mit den
Empfehlungen fiir Verbesserungen des Qualititsmanagements.

Die Erkenntnisse aus den Bestandsaufnahmen werden im Verbund diskutiert und
hinsichtlich méglicher Verbesserungen eingeschitzt. AbschliefRende Ergebnisse und
die fiir den Verbund vereinbarten Anderungen oder Anpassungen zum Matrix-Quali-
titsmanagement werden dokumentiert. Ein Qualititsbericht wird dazu durch die k. o.s
und die AEWB erstellt.

8  Schlussbemerkung

,ODb in Papenburg, in Stade oder in Gottingen: Das Angebot und die Beratungsleistun-
gen sind fiir die Beratenen vergleichbar. Bildungsberatung erfolgt nach den gleichen
Grundlagen und Vorstellungen unter dem Dach der Bildungsberatung Niedersachsen
mit einem eingefithrten Qualititsmanagement.“ (Schulze & Cohrs 2022, S.19).

Die Idee eines tibergreifenden und geteilt praktizierten Qualititsmanagements,
wie am Beispiel der Bildungsberatung Niedersachsen veranschaulicht, kann insbeson-
dere fiir kleine Beratungsnetzwerke mit gleichen oder vergleichbaren Aufgaben attrak-
tiv sein und zu einer Nachahmung dienen.

Ein verbundenes Qualititsmanagement wie hier entworfen bedarf eines gemein-
samen Auftrags- und Qualititsverstindnisses und einer vertrauensvollen Zusammen-
arbeit. Allein aus Sachzwang einigen sich Organisation und Personen nicht oder nicht
geniigend auf gemeinsame Qualititsstandards. Und, dies verdeutlicht der Qualitits-
entwicklungsprozess in Niedersachsen, ohne eine aktive Beteiligung der Berater*in-
nen und der Triger ist ein wirksames Qualititsmanagement im Verbund nicht ausrei-
chend herstellbar.

Der Aufwand fiir die Qualititsarbeit und ihr Formalisierungsgrad sollte deshalb
ausgewogen sein und riickbeziiglich zur Beratungspraxis und den Beratungsergebnis-
sen konstituiert werden, in einer Balance aus Stabilitit und Agilitit. Zweckdienlich-
keit, Angemessenheit, Niitzlichkeit und Attraktivitit des Qualititsmanagements sind
hierfiir Indikatoren, um eine Beteiligungsorientierung und aktive Mitwirkung auf al-
len Seiten zu sichern. ,Dieses Vorgehen sollte dem Verstindnis einer nach innen und
auflen gerichteten Kritik- und Anpassungsfihigkeit der Beteiligten folgen, um sich an-
gesichts wandelnder Umweltbedingungen so zu veridndern, dass die Organisation ins-
gesamt auch neuen Herausforderungen gewachsen ist.“ (Schroder 2014, S. 85).
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REGINE ZIZELMANN

Zusammenfassung

Neue Formate und Onlineberatung — der Beitrag stellt den Status quo zur Relevanz
und den Bedarfen an modularen digitalen Beratungsformaten neben der Vor-Ort-Be-
ratung im Bereich der Erwachsenenbildung im Rahmen von lebensbegleitendem Ler-
nen und den damit einhergehenden Herausforderungen dar. Die Koordinationsstelle
des Landesnetzwerks Weiterbildungsberatung Baden-Wiirttemberg beschreibt und
begriindet perspektivisch unter Beriicksichtigung von Riickmeldungen aus den bera-
tenden Mitgliedseinrichtungen in Baden-Wiirttemberg die steigenden Bedarfe an mo-
dularen digitalen Beratungsformaten im Rahmen der Weiterbildungsberatung in der
Erwachsenenbildung und im Besonderen von Onlineberatung im Rahmen der Weiter-
bildungsberatung in Abhingigkeit von verschiedenen Faktoren. Notwendige Kompe-
tenzen von Beratenden zur Onlineberatung in der Erwachsenenbildung werden unter
Berticksichtigung der Diversitit der Zielgruppen beleuchtet. Ein Ausblick zu Trends in
der Onlineberatung im Rahmen der Erwachsenenbildung gibt Einblick in die Chancen
und Herausforderungen digitaler Beratung.

Stichworter: Onlineberatung; Weiterbildungsberatung; Kompetenzen; Zielgruppen;
Trends der digitalen Beratung

Abstract

New formats and online guidance — the article presents the status quo on the relevance
of and need for modular digital guidance formats in addition to on-site guidance in the
field of adult education in the context of lifelong learning and the associated challenges.
The coordination office of the Landesnetzwerk Weiterbildungsberatung Baden-Wiirt-
temberg describes and justifies the increasing need for modular digital guidance for-
mats in the context of continuing education guidance in adult education and, in partic-
ular, online guidance in the context of continuing education guidance, taking into
account feedback from the guidance member institutions in Baden-Wiirttemberg, de-
pending on various factors. Necessary competences of guidance practitioners for on-
line guidance in adult education will be highlighted, taking into consideration the di-
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versity of target groups. An outlook on trends in online guidance in adult education
provides insight into the opportunities and challenges of digital guidance.

Keywords: Online guidance; continuing education guidance; competences; target
groups; trends in digital guidance

1  Status quo zur Relevanz von digitaler Bildungsberatung
— Zahlen und Fakten

Vor dem Hintergrund eines in alle Lebensbereiche einwirkenden Strukturwandels,
der durch digitale, dkologische und damit auch soziale Transformationsprozesse be-
stimmt wird, kommt der Weiterbildung und damit der Weiterbildungsberatung als
vorgelagertem und begleitendem Instrument eine immer stirker werdende Bedeu-
tung zu. Hierbei haben insbesondere digitale Formate und Tools inzwischen die Bera-
tungswelt erobert. Diese individuell auf die Bediirfnisse und Lebenssituationen der
Ratsuchenden anzuwenden, birgt neue Anforderungen und Chancen zugleich.

Die aktuelle Ausgabe der ARD/ZDF-Onlinestudie aus dem Jahr 2022 hat ergeben,
dass 80 % der deutschsprachigen Bevélkerung ab 14 Jahren tiglich das Internet nut-
zen; das entspricht annihernd 57 Millionen Personen in Deutschland. Diese Nutzung
umfasst Videos, Mediatheken, Nachrichten, Musikstreaming, Podcasts, Social Media,
Chats oder Ahnliches. Die Tagesreichweite der medialen Internetnutzung ist hierbei
weiter angestiegen. Durchschnittlich werden pro Tag mehr als zweieinhalb Stunden
Medieninhalte iiber das Internet genutzt. Jiingere verbringen fast fiinf Stunden mit
medialen Internetinhalten, ab 70-Jdhrige nur eine gute dreiviertel Stunde. Dabei fillt
auf, dass Messengerdienste und andere digitale Anwendungen zunehmend eine hohe
Nutzung erfahren.

Zumindest gelegentlich nutzen 95 % der Menschen in Deutschland das Internet,
also 67 Millionen Menschen. Bei den Personen ab 70 Jahren fillt besonders die grofse
Dynamik auf: 2018 nutzten 29 % das Internet tiglich, 2022 sind es 51 %. 2022 umfasste
die Gruppe der Offliner in Deutschland nur noch 3,6 % — grofitenteils ab 70-Jihrige
und mehrheitlich Frauen. (Vgl. Beisch & Koch 2022)
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2  Steigender Bedarf an innovativen Beratungsformaten in
der Erwachsenenbildung

Lingst haben also digitale Technologien an Arbeitspldtzen und in privaten Haushalten
Einzug gehalten. Um mit der digitalen Transformation Schritt halten zu kénnen, be-
nétigen Arbeitnehmer*innen und Privatpersonen sowie Berater*innen in der Erwach-
senenbildung immer ausgeprigtere digitale Kompetenzen und Qualifikationen. Seit
jeher ist die professionelle Beratung bemtiht, Ratsuchende dort abzuholen, wo sie sich
befinden. Mittlerweile sind sie oft online. Dort soll sie die Beratung auch abholen, um
beispielsweise passende Qualifizierungsangebote mit Ratsuchenden auszuwihlen
und um die Weiterbildung zu begleiten.

Das Landesnetzwerk Weiterbildungsberatung Baden-Wiirttemberg (LN WBB) ist
aus dem Biindnis fiir Lebenslanges Lernen (BLLL) hervorgegangen. Mit dem BLLL hat
die Landesregierung rund 40 Partner*innen aus der allgemeinen, beruflichen und wis-
senschaftlichen Bildung eng verzahnt, um die Erwachsenenbildung im Land zu stir-
ken. Das LN WBB geht auf eine Empfehlung der Enquetekommission des Landtags
mit dem Titel ,Fit flirs Leben in der Wissensgesellschaft — berufliche Schulen, Aus-
und Weiterbildung“ zuriick. Zwischen 2012 und 2014 wurde das Landesnetzwerk mit
Fordermitteln des Ministeriums fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg
konzipiert und aufgebaut. Federfithrend war hierbei der Triger der Koordinations-
stelle des LN WBB, der Volkshochschulverband Baden-Wiirttemberg e. V., in Koopera-
tion mit dem Institut fur Bildungswissenschaft der Universitit Heidelberg.

Im Januar 2015 hat das Landesnetzwerk seine Arbeit aufgenommen. Gute Bera-
tung im Bereich der allgemeinen, beruflichen und wissenschaftlichen Weiterbildung —
dieses Ziel verfolgen die Mitgliedseinrichtungen des Netzwerks. Seitdem kénnen sich
Ratsuchende im Rahmen des LN WBB professionell in ganz Baden-Wiirttemberg kos-
tenfrei, trigerneutral und anonym rund um das Thema Weiterbildung beraten lassen.

Die Koordinationsstelle des LN WBB hat u. a. den Aufirag, die Digitalisierung von
Bildungsberatung fiir die beratenden Mitgliedseinrichtungen auszubauen und somit
neben der Vor-Ort-Beratung eine modulare Onlineberatung fiir die verschiedenen Be-
darfe der unterschiedlichen Zielgruppen zu gewihrleisten. So sollen beispielsweise
Ratsuchenden im lindlichen Raum und bildungsfernen Ratsuchenden niederschwel-
lig Beratungen zugingig gemacht werden.

Bei den folgenden Ausfithrungen flieen Riickmeldungen aus den beratenden
Mitgliedseinrichtungen an die Koordinationsstelle des LN WBB zu Erfahrungen aus
digital oder in Prisenz durchgefiihrten anonymen Beratungen im Beratungsalltag ein.

In der Weiterbildungsberatung gibt es verschiedene neue Formate, die neben der
Prisenzberatung durch den Einsatz von Technologie und digitalen Tools ermdglicht
werden. Hierzu zihlt Onlineberatung. Sie schliefit simtliche Formen der Beratung
ein, die auf die Infrastruktur des Internets angewiesen sind, um den Prozess der Bera-
tung zu gestalten. Durch die Nutzung von Video/Audio-Konferenz- und Chat-Tools
konnen Beratungsgespriche online stattfinden. Dies erméglicht eine flexible Termin-
vereinbarung und den Zugang zu Beraterinnen und Beratern unabhingig von geogra-
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fischen Standorten. Des Weiteren kénnen Berater~innen E-Learning-Plattformen nut-
zen, um lernenden Ratsuchenden Empfehlungen zu geben und ihren Fortschritt zu
begleiten. Mobile Apps erméglichen den Zugriff auf Lerninhalte und -ressourcen, bei-
spielsweise iiber Smartphones und Tablets. Berater*innen kénnen hier Ratsuchenden
Apps empfehlen, die ihnen helfen, ihre Lernziele zu erreichen und ihren Fortschritt zu
verfolgen. Auch Virtual Reality- (VR) und Augmented Reality (AR)-Technologien er-
moglichen es Lernenden, in virtuellen Umgebungen zu interagieren und praktische
Erfahrungen zu sammeln. Berater*innen kénnen diese Technologien nutzen, um Rat-
suchenden unter den Lernenden realititsnahe Einblicke in bestimmte Berufsfelder
oder Situationen zu geben. Auf Social-Media-Plattformen kénnen Berater*innen so-
ziale Medien nutzen, um mit potenziellen Ratsuchenden und Communities in Kon-
takt zu treten, Informationen zu teilen und Diskussionen zu fordern. Dies erméglicht
eine kontinuierliche Unterstiitzung und den Austausch von Erfahrungen. Diese neuen
Formate in der Weiterbildungsberatung bieten Beratenden und Ratsuchenden mehr
Flexibilitit, Individualisierung und Zuginglichkeit zu niederschwelligen Beratungsan-
geboten.

Die Beurteilung im Besonderen von Onlineberatung im Rahmen der Weiterbil-
dungsberatung hingt von verschiedenen Faktoren ab. Hier sind einige Aspekte, die bei
der Beurteilung berticksichtigt werden kénnen, zu nennen. Zuginglichkeit und Flexi-
bilitit: Onlineberatung ermdoglicht es den Ratsuchenden, unabhingig von ihrem
Standort auf Beratungsdienste zuzugreifen. Dies kann insbesondere fiir Menschen in
lindlichen Gebieten oder mit eingeschrinkter Mobilitit von Vorteil sein. Die Flexibili-
tit, Beratungstermine online zu vereinbaren, kann auch fiir Berufstitige oder Men-
schen mit knappen zeitlichen Ressourcen attraktiv sein. Personlicher Kontakt und Ver-
trauen: Einige Menschen bevorzugen den personlichen Kontakt und die direkte
Interaktion mit einem Beratenden. In der Onlineberatung kann es schwieriger sein,
eine personliche Beziehung aufzubauen und das Vertrauen zwischen Beratendem und
dem Ratsuchenden zu stirken. Hierbei konnen Video- und Audiotelefonie in der On-
lineberatung unterstiitzen. Technische Herausforderungen: Onlineberatung erfordert
eine zuverlissige, stabile Internetverbindung und den Einsatz von Videokonferenz-
oder Chat-Tools. Technische Probleme wie Verbindungsabbriiche oder schlechte Au-
dio- und Videoqualitit kénnen die Beratung beeintrichtigen. Datenschutz und Vertrau-
lichkeit: Es ist wichtig, dass Privatsphire und Vertraulichkeit der Ratsuchenden gewahrt
bleiben. Es muss gewihrleistet sein, dass die verwendeten Kommunikationskanéle si-
cher sind und die Datenschutzbestimmungen eingehalten werden. Effektivitit der Be-
ratung: Die Effektivitit der Onlineberatung hingt von verschiedenen Faktoren ab, wie
der Kompetenz und Erfahrung des Beratenden, der Qualitit der Kommunikation und
der Fihigkeit, die Bediirfnisse und Ziele des Ratsuchenden zu verstehen. Es ist wichtig
sicherzustellen, dass die Onlineberatung die gleiche Qualitit und Wirksamkeit wie
eine analoge oder Prisenzberatung erhilt.
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3  Notwendige Kompetenzen von Beratenden fiir
Onlineberatung in der Erwachsenenbildung

Beratende der Erwachsenenbildung benétigen bestimmte Kompetenzen, um Online-
beratung effektiv und effizient durchfiihren zu kénnen. Hierzu zihlen die folgenden
wichtigen Kompetenzen:

Beratende sollen iiber grundlegende technische Fahigkeiten verfiigen, um die er-
forderlichen Tools und Plattformen fiir die Onlineberatung nutzen zu kénnen. Dazu
gehoren Kenntnisse iiber Videokonferenzsysteme, Chat-Tools, Messengerdienste,
E-Mail und andere Kommunikationstechnologien.

Onlineberatung erfordert Flexibilitit und Anpassungsfihigkeit, da Beratende auf
Ratsuchende und deren individuelle Bediirfnisse und Herausforderungen treffen. Sie
sollten in der Lage sein, sich auf unterschiedliche Situationen einzustellen und ihre
Beratungsstrategien entsprechend anzupassen. Hierbei unterstiitzen Kompetenzen
wie Selbstorganisation und Zeitmanagement die Beratenden bei der Koordination von
Beratungen.

Da die Onlineberatung hauptsichlich tiber schriftliche oder miindliche Kommu-
nikation erfolgt, miissen Beratende tiber ausgezeichnete Kommunikationsfihigkeiten
verfligen. Sie sollten in der Lage sein, klare und prizise Informationen zu vermitteln
und auf die Bediirfnisse und Fragen der Ratsuchenden angemessen zu reagieren.

Beratende sollten in der Lage sein, Empathie zu zeigen, emotionale Signale zu
erkennen und angemessen darauf zu reagieren, auch wenn sie nicht persénlich anwe-
send sind.

Beratende miissen sich der Datenschutzbestimmungen und -richtlinien bewusst
sein und diese in ihren Beratungen umsetzen. Sie sollten in der Lage sein, angemes-
sene Sicherheitsmafinahmen zu ergreifen, um die Kommunikation mit den Daten der
Ratsuchenden zu schiitzen und somit die Vertraulichkeit von Beratungsgesprichen zu
gewihrleisten.

Beratende, die Onlineberatung in der Erwachsenenbildung durchfiihren méch-
ten, sollten tiber bestimmte Qualifikationen zu den genannten Kompetenzen verfii-
gen. Sie sollten die Bereitschaft mitbringen, sich kontinuierlich weiter- und fortzubil-
den, um ihre Fihigkeiten und Kenntnisse in der Onlineberatung auf dem neuesten
Stand zu halten.

4  Vorteile von Onlineberatung fiir die Beratenden in der
Erwachsenenbildung

Die Onlineberatung in der Erwachsenenbildung bietet auch fiir die Beratenden einige
Vorteile. Sie ermdglicht einen erweiterten Zugang zu Zielgruppen. Durch die Onlinebe-
ratung konnen Beratende Menschen erreichen, die moglicherweise aufgrund von Ent-
fernungen, Zeitbeschrinkungen oder anderen Verpflichtungen nicht in der Lage sind,
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personlich zu erscheinen. Dies ermdéglicht es den Beratenden, ihren Service einem brei-
teren Publikum anzubieten und mehr Menschen zu unterstiitzen.

Onlineberatung erméglicht es Beratenden, flexiblere Terminoptionen anzubie-
ten, und starkt somit die Flexibilitit bei der Terminplanung von Beratungsanfragen.
Da keine Reisezeiten oder raumliche Einschriankungen vorhanden sind, konnen Bera-
tende ihre Termine besser an die Bediirfnisse der Ratsuchenden anpassen. Dies kann
fiir beide Seiten von Vorteil sein.

Onlineberatung erfordert keine physischen Riume und generiert keine Reisekos-
ten, was zu einer effizienteren Nutzung von Ressourcen fiithrt. Beratende konnen ihre
Zeit und Energie besser auf die Beratung selbst konzentrieren, anstatt sich um logisti-
sche Aspekte zu kimmern.

Die Onlineberatung er6ffnet Beratenden die Moglichkeit, verschiedene Technolo-
gien und Tools zu nutzen, um die Beratungserfahrung zu verbessern. Dies kann bei-
spielsweise die Verwendung von Bildschirmfreigabe, Onlineumfragen oder interakti-
ven Materialien umfassen. Die Integration von Technologie kann die Beratung
effektiver und interaktiver gestalten.

Die Onlineberatung erfordert von den Beratenden zusitzliche Fihigkeiten und
Kompetenzen im Umgang mit digitalen Medien und Kommunikationstools. Durch
die Auseinandersetzung mit diesen neuen Technologien kénnen Beratende ihre eige-
nen Fihigkeiten erweitern und ihre digitalen Kompetenzen weiterentwickeln.

5  Mogliche Nachteile des Formats Onlineberatung in der
Weiterbildungsberatung der Erwachsenenbildung

Die Onlineberatung bietet viele Vorteile. Aber es gibt auch einige potenzielle Nachteile,
die beriicksichtigt werden sollten.

Im Gegensatz zur personlichen Beratung fehlt bei der Onlineberatung der direkte
Kontakt zwischen der/dem Berater*in und der oder dem Ratsuchenden. Dies kann
dazu fithren, dass die oder der Ratsuchende Schwierigkeiten hat, eine persénliche Be-
ziehung aufzubauen.

Onlineberatung erfordert eine zuverldssige Internetverbindung und den Einsatz
von Videokonferenz- oder Chat-Tools. Technische Probleme wie Verbindungsabbrii-
che, schlechte Audio- und Videoqualitit oder Schwierigkeiten bei der Bedienung der
Tools konnen die Beratungserfahrung beeintrichtigen. Dies kann durch den Umstieg
auf ein alternatives Tool wihrend der Beratung behoben werden.

Bei der Onlineberatung gehen nonverbale Signale wie Korpersprache, Mimik und
Gestik moglicherweise verloren oder sind schwerer zu interpretieren. Dies kann die
Kommunikation und das Verstindnis zwischen der/dem Berater*in und der/dem Rat-
suchenden beeintrichtigen. Hierbei kann der Einsatz von Videotelefonie unterstiitzen.
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6 Vorteile der Erreichbarkeit von Zielgruppen durch das
Angebot von Onlineberatung in der Erwachsenenbildung

Das Angebot von Onlineberatung in der Erwachsenenbildung kann beispielsweise
Zielgruppen erreichen, die in Prisenz weniger gut ansprech- oder erreichbar sind und
somit besonders von der Onlineberatung profitieren kénnen.

Berufstitige Erwachsene haben oft wenig Zeit und Flexibilitit, um an Prisenzbe-
ratungen teilzunehmen. Die Onlineberatung ermdoglicht es ihnen, von zu Hause oder
vom Arbeitsplatz aus auf Beratungsangebote zuzugreifen, ohne dass sie ihre Arbeits-
zeiten oder ihre Mobilitit einschrinken miissen.

Fernstudierende sind oft auf sich allein gestellt und haben begrenzten Zugang zu
personlicher Beratung. Die Onlineberatung bietet ihnen die Méglichkeit, Unterstiit-
zung und Orientierung bei der Planung ihres Studiums zu erhalten, Fragen zu kliren
und sich auszutauschen.

Menschen, die in lindlichen Gebieten oder abgelegenen Regionen leben, haben
moglicherweise begrenzten Zugang zu Bildungs- und Beratungsangeboten. Die On-
lineberatung ermdoglicht es ihnen, unabhingig von ihrem Standort auf qualitativ hoch-
wertige Beratung zuzugreifen.

Menschen mit kérperlichen Einschrinkungen kénnen Schwierigkeiten haben, an
einer Prisenzberatung teilzunehmen. Die Onlineberatung bietet ihnen die Méoglich-
keit, von zu Hause aus auf Beratungsangebote zuzugreifen und ihre Bildungsziele zu
verfolgen.

Manche Menschen fiihlen sich unwohl oder schimen sich, persénlich mit einem
Beratenden {iiber ihre Bildungsbediirfnisse oder -probleme zu sprechen und meiden
daher Prisenzberatungen. Die Onlineberatung bietet hier bildungsfernen Zielgrup-
pen eine anonyme und diskrete Moglichkeit, Unterstiitzung zu erhalten, um ihre Fra-
gen zu kldren.

7  Zielgruppen, fiir welche méglicherweise Onlineberatung
nicht geeignet ist

Onlineberatung erfordert eine Internetverbindung und den Zugang zu einem Compu-
ter, Tablet oder Smartphone. Personen, die keinen oder einen eingeschrinkten Zu-
gang zu diesen Technologien haben oder Schwierigkeiten haben, sie zu bedienen, pro-
fitieren nicht von der Onlineberatung. Personen mit geringer digitaler Kompetenz, die
wenig Erfahrung im Umgang mit digitalen Technologien haben oder sich in Online-
umgebungen nur eingeschrinkt zurechtzufinden, konnten Schwierigkeiten haben,
die Onlineberatung effektiv zu nutzen. In solchen Fillen kann eine persénliche Bera-
tung oder eine alternative Form der Unterstiitzung besser geeignet sein. Manche Men-
schen bevorzugen den personlichen Kontakt und die direkte Interaktion mit einem
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Beratenden. Fiir solche Personen kann eine personliche Beratung vor Ort besser geeig-
net sein.

Es ist wichtig zu beachten, dass die Eignung von Onlineberatung fiir bestimmte
Zielgruppen von verschiedenen Faktoren abhingt und individuell bewertet werden
sollte. In einigen Fillen kann eine Kombination aus Online- und persénlicher Bera-
tung die beste Losung sein, um den Bediirfnissen einer/s Ratsuchenden gerecht zu
werden.

8  Trends der Onlineberatung in der Erwachsenenbildung

Mehrere Trends sind in der Onlineberatung fiir Erwachsenenbildung zu beobachten:

Mit der zunehmenden Verbreitung von Smartphones und Tablets wird die mo-
bile Beratung immer beliebter. Beratende kdnnen tiber mobile Apps oder responsive
Websites Beratungsdienste anbieten, die es ermdglichen, von tiberall aus auf die Bera-
tung zuzugreifen.

VR- und AR-Technologien bieten immersive Erfahrungen, die in der Beratung
genutzt werden koénnen. Beratende kénnen virtuelle Umgebungen schaffen, in denen
sie zusammen mit den Ratsuchenden bestimmte Fihigkeiten oder Szenarien iiben
konnen. Dies erméglicht eine interaktive und praxisnahe Beratung.

Gamification-Elemente werden in die Onlineberatung integriert, um die Motiva-
tion und das Engagement bei den Ratsuchenden zu wecken bzw. zu steigern.

Beratende nutzen vermehrt soziale Medien und Onlinecommunitys, um mit
potenziellen Ratsuchenden in Kontakt zu treten und ihnen Unterstiitzung anzubieten.
Diese Plattformen ermdglichen den Austausch von Informationen, die Vernetzung
mit anderen und die Teilnahme an Diskussionen und Gruppenaktivititen.

Kinstliche Intelligenz (KI)-Technologien wie Chatbots werden in der Onlinebera-
tung eingesetzt, um grundlegende Fragen zu beantworten und bei der Navigation
durch die verschiedenen Bildungsangebote zu unterstiitzen. KI kann zur Analyse von
Daten verwendet werden, um personalisierte Empfehlungen und Ressourcen bereitzu-
stellen.

9  Ein Ausblick: KI-Unterstiitzung in der
Weiterbildungsberatung

Im Rahmen der KI sind beispielsweise Chatbots eine weitere neue Form der Onlinebe-
ratung, bei der ein automatisiertes System Fragen beantwortet und Ratschlige gibt.
Hierbei erlaubt ein textbasiertes Dialogsystem, das Chatten mit einem technischen
System. Der Chatbot hat je einen Bereich zur Textein- und -ausgabe, iiber die sich in
natiirlicher Sprache mit dem System kommunizieren lisst. Ein fortschrittlicher Chat-
bot des kalifornischen KI-Forschungslabors OpenAlI, der menschenihnlich kommuni-
ziert, ist ChatGPT (GPT steht fiir , Generative Pretrained Transformer).
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Woher kommen die Daten von ChatGPT? Die Daten, mit denen ChatGPT trai-
niert wird, stammen mafdgeblich aus dem Internet. Diese umfassen eine Vielzahl von
Texten, darunter Websites, Biicher und wissenschaftliche Publikationen.’

Diese Form der Beratung ist rund um die Uhr verfiigbar und soll eine schnelle
und effiziente Unterstiitzung bieten. Allerdings kann sie nicht die personliche Interak-
tion und das Einfithlungsvermdgen einer/s menschlichen Beratenden ersetzen, um
auf das interessensensible Anliegen einer/s Ratsuchenden einzugehen.

Tatsédchlich kann eine KI-Unterstiitzung simultan wihrend einer laufenden Bera-
tung dazu beitragen, spontan alternative Losungswege zu recherchieren und vorzu-
schlagen, die dann von dem Beratenden vor der Teilung mit dem Ratsuchenden ent-
sprechend bewertet und gepriift werden sollten. Seitens der/s Beratenden gilt es stets
zu beachten, dass KI nur so gut wie die zugehorige Datenbank im Hintergrund sein
kann, auf der diese KI basiert. Auch sollte man in Betracht ziehen, dass KI-fihige Tech-
nologien den Kontext nicht verstehen konnen oder in ungewdhnlichen Beratungs-
situationen abstrakte Urteile fillen. Des Weiteren sollte der Beratende bei der Nutzung
von KI wihrend eines Beratungsfalls ethische und moralische Gesichtspunkte im
Blick haben.

10 Fazit

Onlineberatung und neue Formate in der Weiterbildungsberatung haben viele Gesich-
ter. Sie arbeiten mit Sprache, Schrift oder Bild. Sie finden synchron oder zeitverzogert
asynchron statt. Damit sind unterschiedliche Grade an Anonymitit und Sichtbarkeit —
vielleicht auch Authentizitit — verbunden. Berater*innen berichten beispielsweise aus
der textbasierten Onlineberatung von einer groferen Offenheit seitens der Ratsuchen-
den. Wer gerne anonym bleibt, kann das online leichter tun. Einen groflen Vorteil ha-
ben alle Formen der Onlineberatung gemeinsam: nimlich die 6rtliche und zeitliche
Flexibilitit. Man ist nicht mehr von einer Beratungsstelle mit den richtigen Offnungs-
zeiten in der Ndhe abhingig. Das kann im lindlichen Raum wichtig sein oder bei Aus-
landsaufenthalten, Krankenstinden, Betreuungspflichten etc. Es ist wichtig zu beach-
ten, dass die neuen digitalen Formate von Beratung in der Erwachsenenbildung neben
einer Vielzahl an Vorteilen auch Nachteile fiir bestimmte Zielgruppen haben kénnen.
Wihrend sie Flexibilitit und Zuginglichkeit bieten, konnen sie auch die personliche
Interaktion und den sozialen Aspekt einschrianken. Es ist daher wichtig, die interessen-
sensiblen Bediirfnisse der Ratsuchenden zu berticksichtigen und die verschiedenen
Formate entsprechend interaktiv einzusetzen. Weiterbildung erméglicht allen Interes-
sierten lebensbegleitend fiir Beruf und Freizeit selbstbestimmt und individuell zu ler-
nen, Grundbildung und Schulabschliisse nachzuholen oder sich in der beruflichen
Phase, in der Karriereplanung sowie in der Nacherwerbsphase weiterzuentwickeln
und am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben, dieses auch wesentlich mitzubestim-

1 Vgl. https://www.swr.de/wissen/chatbots-wie-funktioniert-chat-gpt-100.html.
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men. Hierbei erdffnet die Weiterbildungsberatung den vielschichtigen Zielgruppen
iiber eine Vielfalt an digitalen Beratungsformaten zunehmend den Zugang zur Weiter-
bildung in all ihren Facetten, trigt somit zu mehr Chancengleichheit und damit zu
mehr Bildungsgerechtigkeit bei. Insofern gilt: Gute Bildung fiir alle setzt gute nieder-
schwellige Bildungsberatung fiir alle voraus. Denn: Eine niederschwellige Erst- und
Orientierungsberatung trigt maflgeblich zur Vertrauensbildung bei. Eine intensive
Vernetzung zwischen den verschiedenen Weiterbildungsberatungsstellen ist unab-
dingbar. Die unterschiedlichen Beratungsstellen haben verschiedene Beratungs-
schwerpunkte, erginzen sich dadurch und koénnen jeweils in ihren verschiedenen
Beratungsformaten aufeinander verweisen. Es braucht also dauerhaft solche Bera-
tungsmoglichkeiten zur Identifikation von Potenzialen, um Menschen zu begleiten
und in Weiterbildung und Arbeit zu bringen und zu halten — gerade auch mit Blick auf
die steigende Problematik des Fachkriftemangels.

Literatur
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»Walk and Talk“ — vhs unterwegs rund um die Keltenwelt

CuristoPH Ko6ck

65 Kolleg*innen aus den hessischen Volkshochschulen, dem Vorstand des hvv und
der Verbandsgeschiftsstelle trafen sich am Montag, den 17. Juli 2023, zum ,Walk and
Talk“ rund um das beeindruckende archiologische Landesmuseum ,Keltenwelt“ in
Glauburg. Die Wanderung zum Museum (,vhs-unterwegs) war in drei thematische
Pfade gegliedert, die sich an den DVV-Arbeitsschwerpunkten der vergangenen drei
Jahre orientierten. Impulsgeberin des ersten Walks zum Thema , Vielfalt in Bildungs-
einrichtungen“ war Nora Schrimpf von Arbeit und Leben Hessen. Den Pfad zur ,Bil-
dung fiir nachhaltige Entwicklung“ begleitete Martin Jatho von der Arbeitsgemein-
schaft Natur- und Umweltbildung Hessen, und der Impuls auf dem dritten Weg,
»Vernetzung und Digitalisierung®, wurde von Dr. Phillipp Marquardt von der vhs
Reutlingen gesetzt. Im Museum selbst konnten die vhs-Kolleg*innen die historischen
Spuren der Vernetzung der Keltinnen und Kelten in Europa anhand faszinierender
Ausstellungsobjekte bewundern. Die inhaltliche Zusammenfithrung tibernahm Prof.
Martin Litzel, Direktor der Landesbibliothek Schleswig-Holstein, entlang der drei
»Walk and Talk“-Fokussierungen. Die Teilnehmer*innen konnten lebendige, inspirie-
rende Beitrige und Methoden erleben, die sicher auch im Nachgang bei uns im Ver-
band fiir Diskussionsstoft sorgen werden. Uniiberhérbar war auch der kollegiale Aus-
tausch, denn das ,Murmelgeriusch® auf den Pfaden und in den Pausen erreichte
einen beachtlichen Level.

Sektionstagung ,,Erwachsenenbildung und Nachhaltigkeit“ an
der LMU Miinchen und neuer Sektionsvorstand

BERND KAPPLINGER

Die jahrliche Tagung der Sektion Erwachsenenbildung in der Deutschen Gesellschaft
fir Erziehungswissenschaft (DG{E) fand vom 11. bis 13. September 2023 an der Lud-
wig-Maximilians-Universitit (LMU) Miinchen am Lehrstuhl fiir Allgemeine Pidago-
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gik und Bildungsforschung statt. Prof. Dr. Bernhard Schmidt-Hertha und sein Team
begriif¥ten rund 200 Teilnehmende. Die Ergebnisse der Tagung werden 2024 in einem
begutachteten Tagungsband der Reihe der Sektion beim Verlag Barbara Budrich publi-
ziert, wo sich auch die Ergebnisse vorheriger Tagungen wie zum Beispiel 2023 in
Flensburg via Open Access kostenfrei abrufen lassen: https://shop.budrich.de/pro
dukt/reihe-schriftenreihe-der-sektion-erwachsenenbildung-der-deutschen-gesell
schaft-fuer-erziehungswissenschaft-dgfe/.

Bei der Sektionstagung wurde auch der neue Vorstand gewihlt. Die vier kandi-
dierenden Vorstandsmitglieder waren Malte Ebner von Eschenbach (Halle), Maria
Kondratjuk (Dresden), Katrin Kraus (Zirich) und Matthias Rohs (Kaiserslautern), die
alle gewihlt wurden. Der nicht mehr kandidierende Bernd Kipplinger scheidet nach
fiinf Jahren aus dem Vorstand als Erster Sprecher aus. Die beiden neuen Sprechenden
sind erstmalig in dem Modell einer Doppelspitze Katrin Kraus und Matthias Rohs.

Fachtag , Zukunft sichern — Weiterbildung gestalten“ am
28. September 2023

BERND KAPPLINGER

Die Landesregierung Baden-Wiirttemberg hatte im Februar 2021 die ressortiibergrei-
fende Weiterbildungsoffensive WEITER.mit. BILDUNG@BW beschlossen. Kultus-
ministerium, Wirtschaftsministerium und Wissenschaftsministerium arbeiten seit-
dem unter einem gemeinsamen Dach daran, die berufsbezogene und allgemeine
Weiterbildung im Land zu biindeln und zukunftssicher aufzustellen. Dafiir investiert
das Land in den Jahren 2021 bis 2024 insgesamt bis zu 40 Millionen Euro.

Nach der prominenten Eroéffnung des Fachtags am 28. September 2023 in der Lie-
derhalle in Stuttgart durch Ministerprisident Winfried Kretschmann und einer stimu-
lierenden und interessanten Keynote durch Enzo Weber (IAB) schlossen sich verschie-
dene Podien und Workshops an. Neben diskutablen Marketingansitzen zu ,The
Chince” im ,Land“ gab es auch inhaltlich anregende Diskussionen und Ansitze zu
besprechen und zu diskutieren. Bemerkenswert im Lindervergleich scheint die doch
relativ hohe Bedeutungszuweisung von Weiterbildung an und durch Hochschulen zu
sein, wofiir nun u.a. sogar ein eigenes, landesspezifisches Qualititssigel entwickelt
wird und auch das Motto , Stidwissen“ steht. Weiterbildungsberatung, Fachkrifteman-
gel, innovative Weiterbildungsangebote, Qualititssicherung insgesamt sowie ein bes-
seres Matching von Angebot und Nachfrage waren Themen einer reichhaltigen Ta-
gung, die von einigen hundert Personen sehr rege und engagiert besucht wurde.
Offene Missbilligung von Teilen des Publikums erfuhr ein prominentes Podium mit
allein sieben Ménnern und ,nur* einer weiblichen Moderation, was im Jahr 2023 doch
vielen auf nachvollziehbare Art und Weise nicht mehr angemessen schien. Aber das
war nur ein Problem bei einer ansonsten wichtigen und stimulierenden Tagung.
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Leserbrief

Zwei Positionspapiere — gemeinsame Ziele

Das Positionspapier von Bernd Kipplinger et al. ,Anforderungen an eine zeitgemifie
und professionelle Bildungsberatung” fiigt der derzeitigen Diskussion um Notwendig-
keit und Professionalisierung der Bildungsberatung eine wissenschaftlich fundierte
Grundlage hinzu. Es erginzt damit das im Januar erschienene Positionspapier ,Bil-
dungsberatung als fester Bestandteil der Beratungslandschaft des Deutschen Ver-
bands fiir Bildungs- und Berufsberatung (dvb)' um wesentliche Basisaussagen.

Zunichst dokumentieren beide Papiere das Bediirfnis der Fachwelt, das Thema
stirker aus der fachlichen in die politische Diskussion einzubringen und die Funktion
der Bildungsberatung ins 6ffentliche Bewusstsein zu tragen. Dabei hat sich — unge-
plant, aber gelungen — eine Art Arbeitsteilung ergeben: Formuliert das Papier von Kip-
plinger et al. eher die grundsitzlichen Anforderungen, so stellt das dvb-Papier ausfiihr-
licher und explizit den politischen Rahmen und die sich daraus ergebenden
Forderungen an die Politik dar.

Im Einzelnen nimmt das dvb-Papier Bezug auf die Nationale Weiterbildungsstra-
tegie (NWS) der Bundesregierung, die zwar eine Beratung fordert, diese aber nur auf
den beruflichen Sektor bezieht und unzureichend férdert. Es geht ausfiihrlich auf die
Struktur, die Finanzierung und die Rahmenbedingungen ein, die u.a. bislang eine
Verstetigung der Bildungsberatungsstellen wie der beraterischen Arbeitsplitze nicht
oder kaum zulassen. Das Papier fordert ausdriicklich, die Bildungsberatung endlich —
nach 50 Jahren - als notwendige Pflichtaufgabe zu definieren und dementsprechend
finanziell zu fundieren. Denn die von der Politik vielfach favorisierte Bundesagentur
fuir Arbeit kann viele der Aufgaben nicht leisten, weder vom gesetzlichen Auftrag her
noch von der Ausstattung, namentlich im Bereich der Berufsberatung Erwachsener
(die offizielle Bezeichnung ,im Erwerbsleben“ weist bereits auf die Akzentuierung
hin). Aus Sicht des dvb sind alle Beratungsangebote zu Bildung, Beruf und Beschifti-
gung sinnvoll, ja unbedingt erforderlich fiir eine chancengerechte Teilhabe der Men-
schen nicht nur am beruflichen, sondern insgesamt am gesellschaftlichen Leben.

Entsprechend fordert das Papier des dvb zum einen eine Zusammenarbeit aller
Akteure zum Wohle der Klientel und der Gesellschaft, vor allem eine starke Vernet-
zung. Die von Kipplinger immer wieder angesprochenen , Hiuser der Beratung“ sind
in diesem Kontext eine gute Idee, um dieses Zusammenwirken zu realisieren. Zum
anderen fordert das dvb-Papier eine standardisierte Professionalisierung der Bera-
tungstitigkeit auf wissenschaftlicher Basis, deren Vorhandensein nach unserem Ein-
druck im Papier von Kipplinger et al. gefordert wird, indes nicht konkretisiert ist.

Aus Sicht des dvb ist weithin fachliche Einigkeit in den beiden Papieren bei unter-
schiedlicher Akzentuierung zu konstatieren; sie sind in gewissem Sinne komplemen-
tir. Wir schlagen vor, beide Papiere als Grundlage fiir Initiativen zu nehmen, die Forde-
rungen nach einer kontinuierlichen, flichendeckenden und professionellen Beratung

1 Vgl. https://dvb-fachverband.de/wp-content/uploads/2023/02/Positionspapier_Bildungsberatung_20230130_final.pdf.
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fur Bildung, Beruf und Beschiftigung in die Politik zu tragen. Der dvb ist gern bereit,
diese Initiativen gemeinsam mit anderen Akteuren voranzutreiben.

Autorin und Autor
Barbara Knickrehm, Geschiftsfithrerin, und Rainer Thiel, Bundesvorsitzender Deut-
scher Verband fiir Bildungs- und Berufsberatung e. V. (dvb), Hannover
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