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Die Pandemie als Digitalisierungsschub?

BERNHARD SCHMIDT-HERTHA

Zusammenfassung

Digitalisierung wurde in der Erwachsenenbildung schon lange vor den Mafinahmen
im Kontext der Coronapandemie intensiv diskutiert. Vor der Pandemie wurden Defi-
zite im Bereich der technischen Infrastruktur in der 6ffentlich geforderten Erwachse-
nenbildung ebenso sichtbar wie die mit digitalen Lehr-Lern-Szenarien verbundenen
Anforderungen an Lehrende. Beide Themen bediirfen nachhaltiger Entwicklungsim-
pulse und konnten durch den kurzfristigen Ausbau von Onlineangeboten allein nicht
gelost werden. Perspektivisch stellt sich die Frage, ob nach der Pandemie eine flichen-
deckende Fortfiihrung digitaler Lernangebote zu beobachten sein wird oder sich
eine bereits vor der Pandemie zu beobachtende Spezialisierung einzelner Triger fort-
schreibt.
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Abstract

Digitization was discussed intensively in adult education long before the measures
taken in context of the Corona pandemic. Prior to the pandemic, deficits in the area of
technical infrastructure in publicly funded adult education became just as apparent as
the demands on teachers associated with digital teaching-learning scenarios. Both is-
sues require sustainable development impulses and could not be solved by the short-
term expansion of online offerings alone. In the long term, the question arises as to
whether the pandemic will be followed by a broad continuation of digital learning
offerings for all providers or whether the specialization of individual providers will
continue that was already evident before the pandemic.
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1  Einleitung

Die Covid-19-Pandemie, die alle Bereiche des Bildungssystems zu einem zeitweisen
volligen Verzicht auf Prisenzveranstaltungen gezwungen hat, scheint denjenigen
Recht zu geben, die seit Jahren eine stirkere Digitalisierung des Bildungssystems ein-
fordern und vorantreiben (vgl. auch Brandt 2020). Die Skeptiker*innen, die an klas-
sischen Vermittlungsformaten festhalten wollten, scheinen eines Besseren belehrt
worden zu sein. Allenfalls die infrastrukturellen Begrenzungen treten deutlicher
denn je zutage (vgl. auch Kipplinger 2020). Gleichzeitig mutet es aber kurzsichtig und
riskant an, die mit dem Thema Digitalisierung im Bildungssystem verbundenen Fra-
gen nur noch vor dem Hintergrund der gegenwirtigen Pandemiebedingungen zu dis-
kutieren. Die aus der aktuellen Notlage heraus mit groftem Nachdruck vorange-
triebenen Digitalisierungsprozesse kénnen bestehende strukturelle Probleme nicht
einfach tiberwinden und sind gerade in der Erwachsenenbildung auch auf die Akzep-
tanz der Zielgruppen angewiesen.

Vor diesem Hintergrund setzt sich dieser Beitrag mit der Frage auseinander, was
die gegenwirtige Pandemie mittelfristig fiir Digitalisierung in der Erwachsenenbil-
dung bedeutet. Hierzu werden zunichst die Verbreitung digitaler Medien in Angebo-
ten der Erwachsenenbildung und die Rahmenbedingungen hierfiir vor Beginn der
Pandemie analysiert, bevor die gegenwirtige Situation und die pandemiebedingten
Verinderungen in den Blick genommen werden. Schlieflich wird nach der Zukunfts-
fahigkeit bzw. der Nachhaltigkeit aktueller Entwicklungen hinsichtlich digitaler For-
mate in der Erwachsenenbildung gefragt. Dabei werden vor allem auch erhebliche
Forschungsdefizite und fehlende Daten zur gegenwirtigen Situation erkennbar und
der Beitrag stiitzt sich daher verschiedentlich auf Ableitungen und Schliisse aus Stu-
dien, die unter anderen Bedingungen — vor den Auswirkungen der Coronapandemie —
durchgefiihrt wurden.

2 Riickblick: Digitalisierung in der Erwachsenenbildung

Das Thema Digitalisierung fordert die Erwachsenenbildung in mindestens zweierlei
Hinsicht heraus. Zum einen als Gegenstand von Bildungsangeboten, wobei der Er-
wachsenenbildung nicht nur eine zentrale Bedeutung im Kontext der Vorbereitung
Erwachsener auf neue digitale Welten zukommt (vgl. OECD 2016), sondern sich tradi-
tionell auch als Ort der kritischen Reflexion solcher gesellschaftlichen Entwicklungen
versteht (vgl. Rott & Schmidt-Hertha 2020). Zum anderen geht es um die Frage, inwie-
weit und wie sich Erwachsenenbildung selbst digitale Technologien fiir die Gestaltung
von Lehr-Lern-Prozessen zunutze macht. Digitale Medien kénnen in Erwachsenenbil-
dungskontexten sowohl als Mittel zur Gestaltung in Prisenzangeboten, als Angebot
zur Unterstiitzung der Lernenden bei deren Vor- und Nachbereitung von Prisenzver-
anstaltungen als auch fiir reine Fernlehrangebote genutzt werden. Darliber hinaus
kommen digitale Medien in der Erwachsenenbildung auch jenseits des unmittelbaren
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Lehr-Lern-Geschehens zum Finsatz, z. B. in der Verwaltung, der Kommunikation mit
und unter Lehrenden und Teilnehmenden, dem Marketing, der Programm- und Ver-
anstaltungsplanung, in Bedarfsanalysen oder Evaluationen (vgl. auch Egetenmeyer
etal. 2020). Von den vielfiltigen Bereichen, in welchen Digitalisierung fiir Erwachse-
nenbildung und das Bildungssystem insgesamt bedeutsam wird, ist im Kontext der
Pandemie eine deutliche Fokussierung auf die Gestaltung von Fernlehre bzw. den
teilweisen oder vollstindigen Ersatz von Prasenzlehre durch digital unterstiitzte Ver-
mittlungsformen zu beobachten.

Dabei unterscheidet sich die Erwachsenenbildung von anderen Bereichen des
Bildungssystems insbesondere dadurch, dass sie von der Freiwilligkeit der Teilnahme
der Lernenden ausgeht (vgl. Nuissl 2018) und in der Folge die Angebotsgestaltung
auch an den Interessen, Bedarfen und Bedurfnissen ihrer Zielgruppen ausrichten
muss. Wahrend die Digitalisierung von und in Lehr-Lern-Kontexten in Schule, Hoch-
schule oder beruflicher Bildung primir von den Verantwortlichen in der Bildungs-
administration und den Bildungseinrichtungen nach politischen, didaktischen oder
auch verwaltungstechnischen Kriterien gestaltet und den Lernenden ,verordnet”
wird, ist die Erwachsenenbildung ungleich mehr auf die Akzeptanz digitaler Lern-
medien durch ihre Adressat*innen angewiesen. Letztlich bestimmt das Zusammen-
spiel von Angebot und Nachfrage, in welcher Weise und mit welcher Geschwindigkeit
digitale Technologien in der Erwachsenenbildung Einzug halten. Die Ergebnisse des
aktuellen Adult Education Surveys zeigen, dass die Akzeptanz Erwachsener gegen-
uber digitalen Medien in Weiterbildungskontexten zwar bereits vor der Pandemie
hoch war, dass sich aber sowohl hinsichtlich der Offenheit gegeniiber digitalen Tech-
nologien in Bildungskontexten als auch hinsichtlich der bisherigen Erfahrungen da-
mit soziale Differenzierungen ausmachen lassen (vgl. Schmidt-Hertha & Rott im
Druck). Dabei scheinen Kriterien, die auch fiir die Weiterbildungsbeteiligung insge-
samt relevant sind, hinsichtlich der Offenheit gegeniiber mediengestiitzter Erwachse-
nenbildung ebenfalls eine Rolle zu spielen. So ist die Skepsis gegentiber digital ge-
stiitzten Lernangeboten nicht nur bei ilteren, sondern auch bei bildungsfernen und
okonomisch benachteiligten Zielgruppen ausgeprigter. Gleichzeitig ist in diesen
Gruppen auch die bisherige Erfahrung mit digitalen Medien in Lehr-Lern-Kontexten
weniger vorhanden (vgl. BMBF 2020). Es besteht folglich die Gefahr, durch die Digita-
lisierung von Erwachsenenbildungsangeboten Bildungsungleichheiten weiter zu
verstirken.

Damit ist bereits eine zentrale Herausforderung im Kontext von Digitalisierung
im quartiren Bildungssektor angesprochen. Es geht darum, bildungsferne und iltere
Zielgruppen nicht zu tiberfordern, sondern diese in die Weiterentwicklung von Pro-
grammen und Angeboten einzubeziehen (vgl. Schmidt-Hertha 2020). Eine weitere
Herausforderung ist die Qualifizierung der iiberwiegend auf Honorarbasis und oft
nebenberuflich in der Erwachsenenbildung titigen Lehrenden. Dabei geht es nicht
nur um deren mediendidaktisches Wissen, sondern auch um die Bereitschaft und
Fihigkeit, die Mediennutzungsgewohnheiten der Teilnehmenden und die Anforde-
rungen des jeweiligen Inhalts bei der Medienauswahl zu berticksichtigen (vgl.
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Schmidt-Hertha et al. 2017). Dariiber hinaus spielt auch die Offenheit fiir neue digi-
tale Technologien und die Uberzeugung, diese gewinnbringend in Lehr-Lern-Kontex-
ten einsetzen zu konnen, eine wesentliche Rolle fiir das Handeln der Lehrenden (vgl.
Bonnes et al. 2020). Das dritte wesentliche Handlungsfeld, das fiir viele Einrichtungen
der Erwachsenenbildung ein zentrales Hemmnis auf dem Weg zur Digitalisierung
darstellt, ist die technische Infrastruktur in den jeweiligen Gebduden und Unter-
richtsrdumen (vgl. Sgier et al. 2018). Insbesondere im Bereich der 6ffentlich geforder-
ten Weiterbildung, die den Zugang zu allgemeiner Erwachsenenbildung fiir das Gros
der Bevolkerung sicherstellt, sind hier erhebliche Ausstattungsdefizite zu beobachten
(vgl. Christ, Koschek et al. 2020).

Diese infrastrukturellen Beschrinkungen sowie eine stark auf Prisenzangebote
ausgerichtete Lehr-Lern-Kultur spiegeln sich im Vergleich der Anteile von Bildungs-
angeboten mit digitalen Medien bei verschiedenen Trigern wider. Dieser Anteil ist bei
Hochschulen am hochsten (68 %), gefolgt von Berufsverbinden (52 %), Gewerkschaf-
ten (50 %), Arbeitgeberorganisationen (48 %) sowie kommerziellen Bildungsinstitu-
ten (41%), dem eigenen Arbeitgeber (37 %) oder anderen Firmen (38 %; vgl. BMBF
2020). Dabei handelt es sich aber keineswegs nur um reine Onlineangebote, sondern
um jegliche Form von Weiterbildung, die in nennenswertem Umfang durch digitale
Medien unterstiitzt wird, was die Dominanz von Prisenzunterricht eben keineswegs
ausschlief3t (vgl. auch Christ, Koschek etal. 2020, S. 21). Wesentlich geringer sind die
Anteile solcher digital gestiitzten Bildungsangebote bei Trigern, die eher im Bereich
der aullerberuflichen Erwachsenenbildung aktiv sind. Hierzu gehoren z. B. kirchliche
Triger (37 %), gemeinniitzige Vereine oder Initiativen (32 %), Bibliotheken und Mu-
seen (32%) sowie Volkshochschulen (30%) und Wohlfahrtsverbinde (11%; vgl.
BMBF 2020). Der Anteil reiner Onlineangebote war vor der Pandemie gerade in die-
sem Bereich offentlich geférderter Weiterbildung noch wesentlich geringer und lag
2018 bei den in der Verbundstatistik des DIE erfassten Tragern zwischen 3,2 % (Arbeit
und Leben) und 0,0 % (KEB; vgl. Christ, Horn et al. 2020).

3  Gegenwart: die Pandemie und ihre Folgen

Die im Mirz 2020 von der Bundesregierung beschlossenen Maffnahmen zur Eindim-
mung der Coronapandemie bedeuteten zunichst fiir den gesamten Bildungsbereich —
und fiir die Erwachsenenbildung noch linger als fiir Schulen und Universititen — ein
Verbot aller Prisenzveranstaltungen. Wihrend Schulen und Kitas im Sommer unter
bestimmten Bedingungen schrittweise wieder 6ffnen konnten und fiir Universititen
Ausnahmeregelungen fiir die Durchfithrung von Priifungen oder Ubungen einge-
fithrt wurden, wurden Prisenzveranstaltungen in der Erwachsenenbildung auch un-
ter Einhaltung von HygienemafRnahmen erst spiter wieder moglich. Dabei hatten die
zu beachtenden Abstandsregeln zur Folge, dass die vorhandenen Kursriume in der
Regel nicht mehr ausreichend waren bzw. die Teilnehmendenzahl in Prisenzangebo-
ten deutlich reduziert werden musste. Prisenzformate waren somit im Spitsommer
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und Herbst zwar wieder moglich, aber 6konomisch wenig attraktiv, und wurden auf-
grund der unklaren Ansteckungsgefahr auch von manchen Zielgruppen gemieden.
Im Winter 2020/21 wurden durch das Infektionsschutzgesetz Prisenzveranstaltun-
gen in der Weiterbildung dann erneut grundsitzlich untersagt.

Mit Beginn der sogenannten Lockdowns im Frithjahr begannen viele Erwachse-
nenbildungseinrichtungen laufende oder geplante Veranstaltungen in Onlineange-
bote umzuwandeln (vgl. Christ & Koscheck 2021) — oft ohne die dafiir eigentlich erfor-
derliche Infrastruktur und mit kaum Vorerfahrung mit diesen digitalen Formaten
(vgl. Christ, Horn etal. 2020). Im Fokus stand dabei nicht die Nutzung neuer bzw.
erweiterter didaktischer Moglichkeiten, die digitale Medien bieten (vgl. Kerres 1998),
sondern der Versuch, laufende Prisenzkurse irgendwie als Fernlehrangebote fortzu-
fithren. Dem sogenannten RAT-Modell (vgl. Hughes 2005) folgend, dass drei Stufen
des Einsatzes digitaler Medien unterscheidet, ging es kurzfristig hier nur um ein ,re-
placement* im Sinne einer reinen Ubertragung von Angebotsformaten in den virtuel-
len Raum (unter Umstinden Qualititsverluste in Kauf nehmend; vgl. Scharnberg &
Krah 2020), selten um ,amplification” — also eine Optimierung von Vermittlungsstra-
tegien durch digitale Medien — oder um ,transformation“ im Sinne einer grundlegen-
den Verinderung von Lehr-Lern-Prozessen einschliefllich der Rollen von Lehrenden
und Lernenden, wie sie in digitalen Lernumgebungen erreichbar und angemessen
sind (vgl. Reinmann & Mandl 1998).

Ein entscheidender Punkt in der Umstellung auf digitale Lernangebote, die von
vielen Lehrenden und Lernenden so schnell nicht mitvollzogen werden konnte,
scheint die Tatsache, dass es nicht in erster Linie um den didaktisch durchdachten
Einsatz digitaler Medien ging, sondern um die kurzfristige Einfithrung von Fernlern-
formaten, die mithilfe digitaler Medien relativ effizient umgesetzt werden konnte. Es
ging hier also nicht um die Frage, welche Chancen und Méglichkeiten digitale Medien
bieten, die tradierte Prisenzformate in der Erwachsenenbildung nicht bieten kénnen.
Stattdessen gab es lediglich die Wahl zwischen Onlineformaten, einen wie auch im-
mer gestalteten analogen Fernunterricht (z. B. {iber Lehrbriefe o. A.) oder der voriiber-
gehenden vélligen Einstellung des Lehrbetriebs (vgl. auch Kohl & Denzl 2020). Wih-
rend analoger Fernunterricht wohl einer wesentlich lingeren Vorbereitungszeit
bedurft hitte und eine Einstellung des Lehrbetriebs fiir die meisten Einrichtungen
weder aus ckonomischen noch aus professionellen Gesichtspunkten eine Option dar-
stellte, blieb gezwungenermafien nur der Riickgriff auf digitale Formate der Fern-
lehre. Diese Form des Lernens fordert erwachsene Lernende in besonderer Weise,
was sich u.a. in hoheren Abbruchquoten widerspiegelt (vgl. Park & Choi 2009). Die
mit Onlinefernlehre verbundenen Anforderungen an die Lernenden betreffen z.B.
die Selbstorganisation des Lernprozesses (insbesondere die Sicherung zeitlicher Res-
sourcen), den Umgang mit technischen Problemen, die Interaktion mit den Lehren-
den sowie den Umgang mit dem Lernmaterial (vgl. Kara et al. 2019). Vor diesem Hin-
tergrund ist es nicht uiberraschend, dass Formen der Fernlehre bisher vor allem in
universitiren Kontexten und in der wissenschaftlichen Weiterbildung diskutiert wer-
den (vgl. Zawacki-Richter & Naidu 2016).
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4  Perspektiven: Was bleibt nach der Pandemie?

Die wihrend der Pandemie entwickelten Konzepte und die gesammelten Erfahrun-
gen hinsichtlich Fernunterricht und hybriden Lehr-Lern-Szenarien brachten fiir
Lernende wie Lehrende, aber auch fiir Programmplanende neue Erfahrungen und
zeigten Moglichkeiten auf. Auch wenn viele der ad hoc entwickelten digitalen Lernan-
gebote vermutlich noch nicht ausgereift waren, diirften diese alternativen Formate bei
vielen Beteiligten als interessante Option im Gedichtnis bleiben. Es ist davon auszu-
gehen, dass viele sich eine Riickkehr zu tradierten Prisenzformaten wiinschen, einige
aber auch die Fortfithrung eines Distance Learnings mit digitalen Medien. Eine der
wesentlichen Fragen fiir Erwachsenenbildungsanbieter wird dann sein, ob man die-
ses Feld weiterhin einigen spezialisierten Bildungstragern {iberldsst oder digitale
Fernlehre zum selbstverstindlichen Bestandteil des Programms in der Mehrzahl der
Erwachsenenbildungseinrichtungen wird. Insbesondere iiber hybride Formate, die
Prisenz und Onlinelehre miteinander verbinden (z. B. im Sinne eines Blended-Learn-
ing-Konzepts), konnten Formen digitaler Fernlehre Einzug in Erwachsenenbildungs-
einrichtungen halten, die sich vor der Pandemie noch weitgehend auf Prisenzange-
bote konzentriert haben. Die Erfahrungen von Adressatengruppen mit vollstindig
oder teilweise in den virtuellen Raum tibertragenen Lernangeboten diirften auch zu
einer zukiinftig héheren Nachfrage nach solchen Formaten im Vergleich zu der Zeit
vor 2020 fithren. Als in wesentlichen Teilen auch von der Nachfrage gesteuerter Bil-
dungsbereich wird sich die Erwachsenenbildung den Wiinschen ihrer Adressat*in-
nen nicht verschliefen kénnen. Mit einer Riickkehr zum ausschliefllichen Prisenz-
unterricht wiirden Triger riskieren, medienaffine Zielgruppen ganz zu verlieren.
Dabei konnten die grundlegenden strukturellen Herausforderungen — insbeson-
dere die IT-Infrastruktur in den 6ffentlich geférderten Weiterbildungseinrichtungen —
wihrend der Pandemie kaum angegangen werden, und es ist aus heutiger Sicht zu-
mindest sehr zweifelhaft, ob fiir die hier nétigen Investitionen nach der Pandemie die
erforderlichen Investitionsmittel verfiigbar sein werden. Dies wird zumindest nicht
ohne ein starkes finanzielles Engagement der 6ffentlichen Hand zu bewiltigen sein.
Verhalten optimistisch lisst sich dagegen auf die weitere Qualifizierung der Lehren-
den blicken. Zumindest fiir einige in der Erwachsenenbildung Titige diirfte die er-
zwungene Umstellung auf digitale Fernlehre dazu gefiihrt haben, dass Angste und
Vorbehalte gegeniiber dem Internet als Medium zur Gestaltung von Lehr-Lern-Szena-
rien abgebaut wurden. Die grundlegende Offenheit fiir digitale Medien (vgl. Schmidt-
Hertha etal. 2017) und das Selbstvertrauen in die eigenen Fihigkeiten im Umgang
mit digitalen Lernumgebungen (vgl. Bonnes et al. 2020) sind wesentliche Grundlage
fuir die Weiterentwicklung der eigenen medienpidagogischen Kompetenz und fiir die
Bereitschaft, sich entsprechend weiterzuqualifizieren. Hierfiir gilt es, entsprechende
,Irain the trainer“-Angebote zu entwickeln, die unmittelbar an den neuen Erfahrun-
gen von Lehrenden in digitalen Lernumgebungen ansetzen und diese systematisch
bei der Weiterentwicklung der eigenen Professionalitit in diesem Segment begleiten.
Mit dem Projekt EBmooc+ (https://erwachsenenbildung.at/ebmooc/) wurde eine
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entsprechende Initiative gerade mit dem DIE Innovationspreis ausgezeichnet. Ergin-
zend hierzu wiren im Personalportfolio von Bildungstragern neben IT-Fachkriften
sicherlich Spezialist*innen fiir E-Learning in den Erwachsenenbildungseinrichtun-
gen oder zumindest auf Verbandsebene wichtig. Ob die entsprechenden personellen
Ressourcen nach der Pandemie ausgebaut werden (kénnen), bleibt aber ebenfalls ab-
zuwarten. Erste Ansitze in dieser Richtung lassen sich bei einzelnen Trigern beob-
achten, auch wenn diese oft noch nicht auf nachhaltige Strukturverinderungen, son-
dern eher auf kurzfristige Unterstiitzung angelegt sind.

Wenn sich auch traditionelle Anbieter von Prisenzlehre in der Erwachsenenbil-
dung dauerhaft im Segment der Onlinelernangebote etablieren wollen, wird dies nur
durch qualitativ hochwertige Angebote in diesem Segment moglich sein. Dazu geho-
ren nicht nur eine reibungslos funktionierende Infrastruktur im Bereich Hardware
und Software, sondern Lehrende, die routiniert und kreativ die didaktischen Spiel-
rdume des Mediums nutzen, Verwaltungsprozesse, die an diese Form der Lehre ange-
passt sind, aber auch ein Selbstverstindnis der Einrichtung, das diese Form der
Wissensvermittlung als selbstverstindlichen Teil ihres Auftrags versteht. Zum letztge-
nannten Punkt gehort auch die Verankerung von Qualititsstandards fiir Onlineange-
bote im Qualititsmanagementsystem der jeweiligen Einrichtung, was schrittweise
aufgebaut werden kann (vgl. Ossiannilsson et al. 2015).

5 Fazit

Die mit der gegenwirtigen Pandemie zusammenhidngenden Beschrinkungen und
Schliefungen im Bildungssystem haben das Interesse an und die Notwendigkeit von
Fernunterrichtskonzepten in allen Bereichen des Bildungssystems massiv erhght. Da-
bei spielen digitale Medien zur Gestaltung von physischer Prisenz unabhingiger Ver-
mittlungskonzepte eine zentrale Rolle. Es geht dabei aber eben nicht um die Frage, ob
diese digitalen Formate attraktiver sind als Prisenzangebote, sondern es geht vielfach
eher um die Frage: digitale Lehre oder gar keine Lehre? Insofern haben digitale Lern-
umgebungen als weitgehend konkurrenzloses Szenario im Moment Hochkonjunktur —
was aber noch wenig iiber deren Qualitit und Nachhaltigkeit aussagt. Wenn von der
Pandemie also ein Digitalisierungsschub ausgeht, dann vermutlich weniger, weil sich
die digitalen Vermittlungskonzepte in der gegenwirtigen Form durchsetzen, sondern
weil sich viele Lehrende und Lernende gezwungen sehen, sich mit den Méglichkeiten
digitaler Medien in Bildungskontexten auseinanderzusetzen. Vielleicht ist das, was
nach der Pandemie bleibt, das Bewusstsein fiir zeit- und ortsunabhingige Lernszena-
rien und das Zutrauen in die eigene Fihigkeit, sich in so einer digitalen Lernumge-
bung effektiv zu bewegen.

Mit digitalen Fernunterrichtsformaten ist aber nur eine Facette der Digitalisie-
rung im Bildungssystem allgemein und in der Erwachsenenbildung im Besonderen
erfasst. Andere Aspekte, wie der Einsatz digitaler Medien im Rahmen von Prisenz-
lehre, die Digitalisierung von Verwaltungsabliufen und Beratungsangeboten bis hin
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zur Nutzung digitaler Medien im Kontext der Gewinnung und Betreuung von Dozie-
renden, scheinen dabei aus dem Blick zu geraten. Es sind aber gerade auch die Pro-
zesse aufderhalb der unmittelbaren Lehr-Lern-Interaktionen die sich durch digitale
Medien bereits verindert haben und zukiinftig noch weiter verindern werden. Letzt-
lich duirften es gerade die Entwicklungen auf Ebene der Verwaltungsabliufe, beraten-
der und begleitender Titigkeiten sein, die dafiir sorgen, dass Digitalisierung die
Arbeit von Erwachsenenbildungseinrichtungen nachhaltig und vermutlich auch
grundlegend verindert.
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