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Anlaufstellen fur gefluchtete Menschen
Das Konzept der Integration Points in NRW

Nordrhein-Westfalen hat seit 2015
mehr als 250.000 Menschen aufge-
nommen, die auf der Flucht vor Krieg
und Terror ihre Heimatlander verlassen
haben. Bei der Bewaltigung der damit
entstehenden Aufgabe fallt auch den
Einrichtungen der Erwachsenenbildung
eine besondere Rolle zu.

Unbekannte Behordenstrukturen,
fehlende Sprachkenntnisse, Qualifika-
tionsdefizite, Anerkennung von bereits
erworbenen Qualifikationen: Das sind
die grofiten Hirden, die Gefliichte-
ten beim Zugang zum Arbeits- und
Ausbildungsmarkt begegnen. Um
geflichtete Menschen frihzeitig dabei
zu unterstitzen und ihnen damit die
Moglichkeit von Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben zu bieten, hat die
Regionaldirektion NRW der Bundes-
agentur fUr Arbeit (BA) als Vorreiter in
Deutschland seit Beginn des Jahres
flachendeckend das Angebot der Inte-
gration Points (IP) eingerichtet. Diese
gemeinsamen Anlaufstellen bieten
den gefllichteten Menschen Orien-
tierung und Hilfe. Es sind Beratungs-
stellen mit kurzen Wegen, in denen
sie abgestimmte Unterstutzung durch
spezialisierte Fachkrafte erhalten. Die
Mitarbeiter von Arbeitsagentur, Job-
center und Kommune (z.B. Auslander-
behorde, Sozialamt, Jugendamt etc.)
sind behilflich bei der Eingliederung

in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt
und kdénnen frihzeitig z.B. Sprach-
und Integrationskurse anbieten. Die
transparente Verzahnung bestehender
Angebote der jeweiligen Partner ist ein
wesentlicher Erfolgsfaktor fiir diese
Arbeit. Neben den Regelangeboten
wurden viele neue MaBnahmen zur
Eingliederung in den Arbeits- und Aus-
bildungsmarkt konzipiert. Ein Beispiel
ist KompAS: Fur eine schnelle Integra-
tion ist es erforderlich, dass Sprach-
forderangebote des Bundesamtes fur
Migration und Flichtlinge (BAMF) mit
arbeitsmarktpolitischen Instrumen-
ten kombiniert werden. Mit KompAS

wurde ein flexibel gestaltbares Produkt
entwickelt, das die zeitlich parallele
Durchfihrung eines Integrationskurses
und einer AktivierungsmafRnahme nach
8§ 45 SGB Il ermdglicht KompAS bietet
so die Moglichkeit, die im Integrations-
kurs erworbenen Deutschkenntnisse
mittels learning by doing zu vertiefen.
Zudem werden die Teilnehmer bereits
wahrend des Integrationskurses mit
den Anforderungen des Arbeitsmarktes
vertraut gemacht.

Zur Feststellung von bestehenden Kom-
petenzen bietet die BA mehrere Instru-
mente, von denen einige fur Gefllch-
tete besonders geeignet sind (z. B. Uber
den Berufspsychologischen Dienst
BPS). In der Regel kdnnen berufs-
praktische Erfahrungen Uber lokale
Angebote der Kammern, Innungen und
Wirtschaftsverbande (*Maf3nahmen

bei Arbeitgebern (MAG)« oder »MaR3-
nahmen bei Tragern (MAT)«) getestet
werden. Zur Begegnung mit den neuen
Anforderungen an die Kompetenzerfas-
sung hat die BA das Projekt »Berufliche
Kompetenzen erkennen« initiiert, das
demnachst pilotiert wird. Dabei handelt
es sich um ein IT-basiertes, bild- und
videogestutztes Testverfahren zur
Kompetenzerkennung in 30 Berufen,
welches in mindestens 5 Sprachen

zur Verfligung stehen wird und durch
den BPS und ggf. externe Dienstleister
durchgefuhrt werden kann.

Eine wichtige Rolle spielen die lokalen
Netzwerke vor Ort. Die Einrichtungen
der Erwachsenenbildung und das
Forderprogramm Integration durch
Qualifizierung (1Q) sind feste Partner
der Integration Points. Durch ihre gut
ausgebauten Netzwerke bieten sie
den Integration Points einen erweiter-
ten Zugang zu Gefliichteten: Uber gut
funktionierende Schnittstellen und eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit wer-
den gemeinsam passende Angebote
fur geflichtete Menschen initiiert und
umgesetzt.

Zur Bewaltigung der grolen Herausfor-
derung wurden den Arbeitsagenturen
und Jobcentern zuséatzlich Personal
und Mittel zur Verfligung gestellt. Die
Beratungs- und Vermittlungsfachkréafte
besitzen Fremdsprachenkenntnisse,
spezifische Rechtskenntnisse (Auslan-
derrecht, Aufenthaltsrecht etc.) und
bringen die notwendige interkulturelle
Sensibilitat mit. Neben den festen
Anlaufstellen von 49 Integration Points
in NRW besteht auch die Moéglichkeit
mobiler Datenaufnahme und Beratung
aufBerhalb der Integration Points (z.B.
in kommunalen Einrichtungen).
Die Integration Points haben sich in
NRW etabliert. Ihr Erfolg Uberzeugt:
Weitere Bundeslander mit vergleichba-
ren Strukturen ziehen nach und richten
derzeit gemaf dem One-Stop-Govern-
ment einheitliche Anlaufstellen nach
dem NRW-Vorbild ein.
Aber wir wollen und mussen uns wei-
terentwickeln und die (Zusammen-)
Arbeit fur und mit den Gefllichteten
weiter intensivieren. Das kann uns nur
gemeinsam gelingen, wenn wir, alle
Beteiligten, die Integration Points, die
kommunalen Partner, die breite Land-
schaft der Bildungseinrichtungen und
Férderprogramme wie IQ auf lokaler
Ebene noch enger zusammenarbeiten.
Allein dadurch, dass die geflichteten
Menschen sich weiterqualifizieren und
zunehmend Teil der bundesdeutschen
Gesellschaft werden, entsteht abseh-
bar weiterer Bedarf an passgenauen
Dienstleistungen, die wir nur gemein-
sam mit unseren Partnern als Unter-
stUtzung fur die Menschen bereitstellen
kénnen.
Sefer Oncel
(Ansprechpartner ftir Migrationsfragen
der Regionaldirektion NRW der BA)



