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Abstract
Der Autor erörtert Möglichkeiten 
der Kon iktklärung anhand der zwei 
häu gsten Kon ikttypen: Angriffe auf 
Seminarleitende und Teilnehmende  
die durch unangemessenes Verhalten 
stören. Dabei stellt er konstruktive 
Verhaltensweisen in Kon ikten vor und 
beschreibt Kon iktlösungen zweiter 
Ordnung.


