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Non o ent ommun cat on
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»Das Ziel  von anderen Menschen das 
zu bekommen  was wir wollen  oder sie 
dazu zu bringen  das zu tun  was wir 
gerne von ihnen sehen würden  beein-
trächtigt die Autonomie der Menschen 
und ihr Recht zu wählen  was sie selbst 
tun wollen. nd wann immer Menschen 
spüren  dass sie nicht frei sind zu wäh-
len  was sie tun möchten  werden sie 

viel eher bereit sein  sich zu widerset-
zen – selbst wenn sie den Sinn in dem  
was wir von ihnen erbitten  sehen kön-
nen und sie es eigentlich tun wollen. 

nser Bedürfnis  unsere Autonomie 
zu schützen ist so groß  dass es bei 
uns Widerstand mobilisiert  wenn wir 
jemanden sehen  der nur unbeirrbar 
seine eigenen Absichten durchsetzen 
möchte und so handelt  als wüsste er  
was das Beste für uns ist. Es stimuliert 
unsere Gegenwehr  wenn diese Person 
uns nicht selbst wählen lässt  wie wir 
uns verhalten möchten« (Rosenberg 
2005  S. ).
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Der Wolf ...
... stellt Forderungen
... schimpft
... greift an
... beschuldigt andere.
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Die Giraffe stellt Fragen  um hinter den 
Kon ikt zu blicken:
Wie geht es dir
Was wünschst du dir
Was brauchst du
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Abstract
Im Kontext von Kon iktbearbeitung 
haben Kommunikationsstrategien eine 
große Bedeutung. In dieser Tradition 
steht der Ansatz der Gewaltfreien Kom-
munikation  der auf Marshall B. Rosen-
berg zurückgeht. Der Beitrag ruft die-
sen Ansatz in Erinnerung und erläutert 
sein Potenzial für Kon iktbearbeitung 
und persönliches Wachstum. Dabei legt 
er besonderes Gewicht auf die Schär-
fung des Blicks für sprachliche Muster  
die in Kon iktsituationen kommunikativ 
eingesetzt werden. Diese können aktiv 
verändert werden. Zur Veranschau-
lichung geeigneter Muster verweist 
Rosenberg auf die so genannten Spra-
chen des Wolfes und der Giraffe. 
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