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Konflikte sind ein allgegenwartiges soziales Phanomen. Sie treten in
samtlichen gesellschaftlichen Kontexten auf und sind auf unterschied-
lichen Ebenen vorzufinden - von Rollen- und Beziehungskonflikten auf
der intra- bzw. interpersonalen Ebene bis hin zu Macht- und Verteilungs-
konflikten innerhalb von Gesellschaften oder zwischen Staaten auf der
internationalen Ebene (vgl. Schimmelfennig 1995, S. 27).

Definieren lassen sich Konflikte als »soziale Tatbestande, an denen min-
destens zwei Parteien (Einzelparteien, Gruppen, Staaten etc.) beteiligt
sind, die auf Unterschieden in der sozialen Lage und/oder auf Unter-
schieden in der Interessenkonstellation der Konfliktparteien beruhenc
(Bonacker/Imbusch 2010, S. 69). Ausgehend von dieser eher abstrakten
Definition kann ein Konflikt analytisch anhand eines Konfliktfiinfecks
veranschaulicht werden (vgl. Schimmelfennig 1995, S. 28f.): Die Kon-
fliktparteien weisen eine Positionsdifferenz in Bezug auf Guter oder
Normen und Werte, den Konfliktgegenstand, auf. Die Interaktion der
am Konflikt beteiligten Akteure findet dabei innerhalb bestimmter Rah-
menbedingungen, sei es in Unternehmen, politischen Institutionen oder
Bildungs- und Kultureinrichtungen, statt, welche die Konfliktumwelt
darstellen. Diese Rahmenbedingungen pragen das mehr oder weniger
asymmetrische Verhaltnis der Konfliktparteien und beeinflussen damit
die Art und Weise des Konfliktaustrags. Die moglichen Austragungs-
formen reichen dabei von gewaltfreien, argumentativ gefihrten Aus-
einandersetzungen bis hin zur Anwendung psychischer oder physischer
Gewalt. Bei Konflikten handelt es sich grundsatzlich um dynamische
Prozesse, die einen eher destruktiven oder eher konstruktiven Verlauf
nehmen (vgl. Deutsch 1976).

Entgegen einem eher negativen Alltagsverstandnis kdnnen Konflikte
daher nicht mit einer Storung der sozialen Ordnung gleichgesetzt wer-
den. Vielmehr sind Konflikte Motoren sozialen Wandels, denen eine
integrierende Funktion zukommen kann, indem sie beispielsweise

zu gerechteren gesellschaftlichen Verhaltnissen beitragen (vgl. Giesen
1993, S. 87ff.). Es ist demnach sinnvoll, Konflikte nicht von vornher-

ein einer Bewertung zu unterziehen, sondern hierfir auf das Merkmal
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gewaltsamer Austragungsformen als Beurteilungsmafistab zurlickzu-
greifen (vgl. Bonacker/Imbusch 2010, S. 75; Meyer 2011, S. 34f.). Statt
auf die Vermeidung von Konflikten abzuzielen, sollten daher Bedingun-
gen geschaffen werden, die einen friedlichen und konstruktiven Kon-
fliktaustrag ermoglichen (vgl. Schimmelfennig 1995, S. 27ff.).

Hier setzt die Konflikttransformation an, die darauf abzielt, von einem
destruktiven (gewalttatigen) hin zu einem konstruktiven (friedlichen)
Konfliktaustrag zu gelangen (vgl. Kriesberg 2011). Dazu muissen digje-
nigen Faktoren, die zu einer (meist gewaltsamen) Konflikteskalation
fihren, umgekehrt werden. Statt einer Mobilisierung von Ressourcen fur
die Konfliktparteien gilt es, Wege fur einen Kompromiss zu finden; statt
einer Ausweitung des Konflikts und einer Polarisierung der Konfliktpar-
teien soll intensive Kommunikation zu mehr Verstandigung und einem
Abbau von Isolation beitragen (vgl. Mitchell 2011, S. 82ff.). Die Konflikt-
transformation kann von den Konfliktparteien selbst ausgehen, etwa
wenn sich deren Einstellungen verandern oder ein Wandel des Konflikt-
umfelds den Parteien neue Handlungsmoglichkeiten erdffnet. Haufig
sind die Konfliktparteien jedoch nicht in der Lage, diese Transformation
selbst zu gestalten, weshalb Dritte Parteien eine wichtige Rolle spielen
(vgl. Reimann 2011). Dritte Parteien sind Personen oder Institutionen,
die allparteilich sind. Sie stehen also nicht auf der Seite der einen oder
anderen Konfliktpartei. Sie nehmen in der Konflikttransformation unter-
schiedliche Rollen ein und Uben durch Anreize oder auch Druck Einfluss
auf die Konfliktparteien aus. Bei internationalen Konflikten etwa treten
sie als Beobachter auf und sammeln im Vorfeld von Verhandlungen Fak-
ten. Sie tragen so zu einer gemeinsamen Wahrnehmung des Konfliktge-
genstands bei. Dritte Parteien speisen auch neue ldeen oder materielle
Ressourcen in Verhandlungsprozesse ein, so dass ein Kompromiss als
Positiv-Summenspiel interpretiert werden kann. Schlieflich implementie-
ren oder Uberwachen sie auch Vereinbarungen.

Ein Schwerpunkt der Erwachsenenbildung im Bereich Friedenspadago-
gik liegt in diesem Sinne darin, Expertinnen und Experten als Dritte Par-
teien fur eine friedliche Konfliktbearbeitung auszubilden (vgl. Frieters-
Reermann 2009, S. 234f,; Seitz 2004, S. 65). Beispielhaft hierfir steht
der Teilbereich Mediation. Es handelt sich dabei um eine Intervention
einer Person oder Institution, die darauf hinarbeitet, ein fir alle Seiten
akzeptables Ergebnis zu erzielen. Hierbei wird explizit weder auf Zwang
zurUckgegriffen noch Gewalt ausgelbt (vgl. Fisher 2011). Mediation wird
in vielen Bereichen angewandt: als Mittel der auf3ergerichtlichen Streit-
beilegung zwischen Unternehmen, in kommunalpolitischen Streitfragen,
aber auch im Arbeits- und Familienalltag. Daher gibt es auch ein breites
Aus- und Weiterbildungsprogramm zum Mediator. Dieses reicht von
mehrtagigen Fortbildungsangeboten bis hin zu umfangreichen, zertifi-
zierten Mediationsausbildungen.
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