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Anne Strauch

Im Rahmen von Initiativen und Programmen zur Umsetzung des Lebens-
langen Lernens hat die Bedeutung von Beratung stark zugenommen – 
aktuell erkennbar u.a. im Förderprogramm »Lernen vor Ort«, in dem ein 
neutrales, bildungsbereichs- und trägerübergreifendes Beratungsange-
bot gefördert werden soll (vgl. BMBF 2008).

Seit einem ersten Beratungsboom in den 1970er Jahren haben sich 
die Beratungsbegriffe immer weiter ausdifferenziert. Bildungsberatung 
ist laut OECD-Definition »ein Dienstleistungsangebot, das darauf aus-
gerichtet ist, Individuen jedes Alters zu jedem Zeitpunkt ihres Lebens 
dabei zu unterstützen, Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsentscheidun-
gen auf einer gut vorbereiteten und informierten Basis eigenständig 
zu treffen und ihr Berufsleben selbst in die Hand zu nehmen« (OECD 
2004, S. 19). Weiterbildungsberatung ist eine spezifische Form der 
Bildungsberatung, die ausschließlich auf Weiterbildung bezogen ist. Als 
Entscheidungshilfe für eine Bildungs- oder Qualifizierungsmaßnahme 
stellt sie einen personenbezogenen Ansatz dar. Daneben steht die 
Lernberatung, die sich primär auf Personen bezieht, die sich bereits in 
einer konkreten Lernsituation befinden (vgl. Schiersmann 2006; Schiers-
mann/Remmele 2004), und die Lernprobleme lösen, Lernen anregen 
sowie selbstständiges und selbstgesteuertes Lernen ermöglichen soll 
(vgl. Zienert 2009). Eine gänzlich andere Seite der Beratung im Weiter-
bildungsbereich stellen organisationsbezogene Beratungsformen dar, 
die auf eine Beratung von Organisationen, Institutionen oder Systemen 
ausgerichtet sind. 

Die zentrale Aufgabe der Weiterbildungsberatung liegt in der Informa-
tion und Unterstützung der Ratsuchenden zur Sondierung und Aus-
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Literatur zum Themawahl von Bildungsangeboten innerhalb der Weiterbildung mit Blick auf 
die Lebenssituation der Ratsuchenden, ihre finanzielle Lage, ihre zeitli-
chen Ressourcen, Interessen und Fähigkeiten etc. Sie soll Ratsuchende 
stärken und zur Nutzung von Bildungsmöglichkeiten motivieren. Dabei 
versteht sich die Weiterbildungsberatung als pädagogische Beratung in 
Abgrenzung zur Therapie. Sie will über ein strukturiertes Gespräch oder 
einen kommunikativen Austausch den Ratsuchenden informieren und 
zu einer Zieldefinition und -findung anleiten (vgl. Kossack 2009), wohin-
gegen Therapie als Aufarbeitung der Tiefendimension von Problemen im 
Sinne von Störungen in Erlebnisverarbeitung, Wahrnehmung und Han-
deln verstanden werden kann (vgl. Knoll 2008).

Weiterbildungsberatung ist sowohl hinsichtlich der Kontexte, in denen 
sie stattfindet, als auch in ihren Formen und Konzepten, aber vor allem 
auch hinsichtlich der Qualität ein differenziertes wie heterogenes Feld. 
Sie wird trägerabhängig und trägerunabhängig/-neutral angeboten, 
kann freiwillig wie obligatorisch, einmalig wie kontinuierlich erfolgen. 
Ähnlich unspezifisch ist das Berufsbild des Bildungsberaters: Es gibt 
kein eigenes Berufsbild, keinen spezifischen Studiengang, und die 
Berufsbezeichnung »Berater« ist nicht geschützt. Eine professionelle und 
passgenaue Weiterbildungsberatung ist in Deutschland wohl noch eher 
die Ausnahme. Die Stiftung Warentest hat Beratungsstellen getestet mit 
dem Fazit, dass die Beratungen nicht individuell genug und Lösungsvor-
schläge zu wenig konkret sind (vgl. Stiftung Warentest 10/2008). 

Über die nachhaltige Wirkung von Weiterbildungsberatung hinreichende 
Schlüsse zu ziehen, ist aufgrund der defizitären Datenlage in diesem 
Bereich schwierig. Es gibt keine entsprechende Evaluation, aus der aus-
sagekräftige Schlüsse gezogen werden könnten (vgl. Brügmann 2006).  
Zudem besteht über die Indikatoren von Erfolg oder Wirkung von Bera-
tung bisher kein Konsens, was entsprechend auch die Wirkungs- bzw. 
Erfolgs- oder Nutzenmessung in diesem Bereich erschwert. Das vor-
liegende Heft will zur Frage, wann eine Bildungsberatung überhaupt als 
wirkungsvoll oder erfolgreich gelten kann, eine erste Orientierung geben.
Einigkeit besteht darüber, dass das beratende Personal und dessen 
Kompetenz Erfolgsfaktoren dafür sind, die Ziele der Weiterbildungsbe-
ratung umzusetzen. Für das in der Bildungsberatung beschäftigte Per-
sonal ist daher die Entwicklung eines eigenen Berufsprofils zu prüfen 
bzw. ein Rahmenprogramm zur Professionalisierung der Beratung zu 
implementieren, wie es derzeit vom Nationalen Forum für Beratung in 
Bildung, Beruf und Beschäftigung (nfb) forciert wird (vgl. nfb 2009). 
Zudem müssen verlässliche, kontinuierliche Beschäftigungsstrukturen 
im Weiterbildungsberatungsbereich geschaffen werden.
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