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Zusammenfassung

Im aktuellen sozialwissenschaftlichen und berufspidagogischen Diskurs um Arbeit
4.0 gilt Digitalisierung als treibende Kraft und Megatrend der gesellschaftlichen
Transformation. Wenngleich dieser Trend zwar vorrangig mit Entwicklungen von In-
dustrie 4.0 und naturwissenschaftlich-technischen Berufen verbunden wird, ist die
digitale Transformation doch lingst in personenbezogenen Dienstleistungsberufen
angekommen. Die daraus resultierenden komplexen Fragen zu Handlungsfeldern
und zur Implementierung der Digitalisierung in den Gesundheits-, Sozial- und Pfle-
geberufen sowie in ernihrungs- und haushaltswissenschaftlichen Dienstleistungen
sind bislang allerdings hochst unzureichend in den Blick von Forschung, Bildungs-
politik sowie Praxis der beruflichen und akademischen Aus- und Weiterbildung
geraten.

Der folgende Sammelband greift diese Forschungs- und Entwicklungsdeside-
rate auf. Nach einem Uberblick iiber Risiken und Innovationen der Digitalisierung
im Care Sektor werden Problembereiche, Entwicklungsstinde und Gestaltungsoptio-
nen der Digitalisierung in den einzelnen Berufsfeldern Gesundheit, Pflege und Alten-
pflege, Ernihrung und Hauswirtschaft sowie soziale Arbeit und Sozialpidagogik er-
ortert. Themen sind systematische, strukturelle und empirische Perspektiven auf die
Berufsbildung in Care-Berufen, berufs- und hochschuldidaktische Analysen und die
Professionalisierung des Bildungspersonals in Zusammenhang mit digitalen Ent-
wicklungen und Méglichkeiten.

Der Band zeigt die Transformation der Digitalisierung in den einzelnen Berufs-
bereichen des Care Sektors sowie vielfiltige Herausforderungen an Forschung und
Transfer in der beruflichen sowie akademischen Bildung und Lehramtsausbildung
fuir personenbezogene Fachrichtungen auf. Zugleich wird ein berufsfeldiibergreifen-
der und interdisziplinirer Austausch zur Gestaltung des Handlungsfeldes Care
Work 4.0 angeregt.

Das interdisziplinire Autorenteam aus der Arbeits-, Sozial- und Berufswissen-
schaft erdfinet differenzierte Einblicke in die Entwicklungen der Digitalisierung in
der beruflichen Bildung und Berufspidagogik des Care Sektors.

Die Herausgeberin ist Professorin fiir Erziehungswissenschaften mit dem Schwer-
punkt Berufspidagogik/Arbeitslehre an der Universitit Gieflen. Ihre Forschungs-
schwerpunkte liegen auf Neuerungen der beruflichen Bildung und Lehramtsausbil-
dung, auf Fragen der Genderforschung, auf Professionalisierungsprozessen in
personenbezogenen Dienstleistungsberufen/Care Work sowie auf Fragen der Be-
rufswahl und beruflichen Orientierung, Benachteiligtenférderung, Inklusion. Sie ist
Mitherausgeberin der Buchreihe ,Beruf, Arbeit und Innovation“ (BAI), wbv Publika-
tion sowie der Zeitschrift ,berufsbildung”. Zeitschrift fiir Theorie-Praxis-Dialog, Eusl-
Verlag.



Abstract

In the current discourse on Work 4.0, the future of work, in social science and voca-
tional education, digitalisation is regarded as the driving force and mega trend of so-
cial transformation. Although this trend is primarily associated with developments
in Industry 4.0 and scientific and engineering professions, the digital transformation
has long since reached the person-to-person professions in the care sector. However,
the complex questions this raises regarding areas of intervention and the implemen-
tation of digitalisation in the healthcare, social and nursing professions, and in ser-
vices relating to nutrition and home economics, have been woefully neglected in re-
search, education policy and practice in terms of vocational and academic education
and training.

The following edited volume focuses on these research and development desid-
erata. After a summary of the risks and innovations of digitalisation in the care sec-
tor, the work highlights problem areas, the status of specific developments and op-
tions for putting digitalisation into practice in the individual fields of health, nursing
care and geriatric nursing, nutrition and home economics, social work and social
pedagogy. Topics include systematic, structural and empirical perspectives on voca-
tional education and training in care professions, didactic analyses of vocational col-
leges and universities, and the professionalisation of teaching staff as regards digital
developments and solutions.

The volume presents both the transformation of digitalisation in the individual
fields of the care sector and the multifaceted challenges for research and transfer in
vocational and academic education and teacher training for person-to-person special-
isations. At the same time, it encourages a cross-sectoral and interdisciplinary dia-
logue on shaping the action field of Care Work 4.0.

The interdisciplinary team of authors from the fields of ergonomics, social sci-
ence and occupational science offer multiperspectival insight into the developments
of digitalisation in vocational pedagogy in the care sector.

The volume is edited by Marianne Friese, Professor of Educational Sciences,
specialising in vocational education and employment studies at Giessen University.
Her research activities focus on new developments in vocational education and
teacher training, issues of gender research, professionalisation processes in person-
to-person care work and questions relating to the school-to-work transition and ca-
reer guidance, the advancement of disadvantaged persons and integration. She is co-
editor of the series “Beruf, Arbeit und Innovation” (BAI), wbv Publikation, and the
magazine “berufsbildung”. Zeitschrift fiir Theorie-Praxis-Dialog, Eusl-Verlag.
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Care Work 4.0 Uberblick und Einfiihrung
in den Band

MARIANNE FRIESE

Im aktuellen sozialwissenschaftlichen und berufspidagogischen Diskurs um Arbeit
4.0 gilt Digitalisierung als treibende Kraft und Megatrend der gesellschaftlichen
Transformation. Wenngleich dieser Trend zwar vorrangig mit Entwicklungen von In-
dustrie 4.0 und naturwissenschaftlich-technischen Berufen verbunden wird, ist die
digitale Transformation doch lingst — und nicht erst durch dynamische Digitalisie-
rungsprozesse seit der Corona-Pandemie — im Humandienstleistungsbereich des
Care-Sektors angekommen.' Die daraus resultierenden komplexen Fragen zur Digi-
talisierung in den Feldern der Gesundheits-, Sozial- und Pflegeberufe sowie der er-
nihrungs- und haushaltswissenschaftlichen Dienstleistungen sind bislang allerdings
nur unzureichend in den Blick von Forschung und Bildungspolitik geraten.

Forschungsdesiderate bestehen hinsichtlich der Beschiftigungsentwicklung so-
wie der berufspidagogischen Herausforderungen von Care Work 4.0. Dazu gehéren
Analysen zum Wandel der Beschiftigungsverhiltnisse, zur Partizipation von Be-
schiftigten sowie zur Neujustierung von Ausbildungscurricula und Geschiftsmodel-
len in Tatigkeitsfeldern personenbezogener Berufe. In der betrieblichen Bildung und
Weiterbildung besteht das Erfordernis, neue Konzepte fiir Organisations- und Perso-
nalentwicklung sowie Professionalisierung des Bildungspersonals vorzulegen. Wei-
tere Fragen richten sich auf die Aneignung und Nutzung digitaler Formate durch
Beschiftigte und durch das Bildungspersonal. Die Analysen zur digitalen Kompe-
tenzentwicklung konzentrieren sich bislang wesentlich auf Fragen der technischen
Anwendung von digitalen Formaten durch Nutzer:innen und Schiiler:innen sowie
auf Fragen der Effizienz und Nutzeffekte in Organisationszusammenhingen. Weni-
ger in den Blick geraten sind bislang reflexive und kritische Kompetenzen fiir den
Umgang mit neuen Wissensproduktionen sowie organisationale und subjektive
Grenzen der Bewiltigung von immer komplexer werdenden Anforderungs- und
Handlungskontexten.

Der vorliegende Sammelband nimmt sich dieser Forschungs- und Entwick-
lungsdesiderate an.? Bevor die Struktur und die einzelnen Beitrige des Bandes erliu-

1 In der Fachdebatte existieren unterschiedliche Definitionen zu personenbezogenen Berufsbereichen. Unter dem Begriff
,Care-Sektor*, ,Care Work“ und ,Care-Berufe* werden hier (u.a. in Anlehnung an die KMK-Richtlinien fiir die berufliche
Lehramtsausbildung) personenbezogene Dienstleistungsberufe in den Bereichen Gesundheit und Pflege, Erndhrung
und Hauswirtschaft sowie Soziale Arbeit und Sozialpddagogik verstanden und mit dem Begriff der Sorgearbeit verbun-
den (vgl. unterschiedliche Definitionen in einzelnen Beitrdgen dieses Bandes).

2 Der Sammelband basiert auf Ergebnissen eines Workshops ,,Care Work 4.0“ auf den Hochschultagen Berufliche Bildung
2019, auf Fachtagungen der Sektion Berufs- und Wirtschaftspddagogik der Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswis-
senschaft 2019 und 2020 sowie auf weiteren Projekt- und Forschungsbefunden.
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tert werden, sollen zunichst einige Eckpunkte zu Risiken, Herausforderungen und
Gestaltungsoptionen der digitalen Transformation im Care-Sektor skizziert werden.

Berufsstrukturen von Care Work und Risiken der
Digitalisierung’

Griinde fiir die Vernachlissigung der Care-Berufe in der Fachdebatte um Arbeit 4.0
liegen zum einen in der historisch bedingten Einordnung personenbezogener Arbeit
auf’erhalb der industriellen Produktionsarbeit, zum anderen in der damit verbunde-
nen und bis heute giiltigen niedrigen Wertschitzung von privater und beruflicher
Sorgearbeit und der weitgehenden Ausblendung aus aktuellen professions- und be-
rufsbildungstheoretischen Diskursen. Aus historischer Perspektive ist evident, dass
personenbezogene Arbeit als wesentlicher Motor des gesellschaftlichen Wandels in
der Industriegesellschaft wirksam wurde und ertragreich zur ékonomischen, kultu-
rellen und sozialen Kapitalbildung beigetragen hat. Die Entwicklung verlief seit Ende
des 18. Jahrhunderts parallel zu technischen Innovationen der industriellen Revoluti-
onen: beginnend mit der Herausbildung des Dienstmidchenberufs und der Kons-
titution der sogenannten Frauenberufe in den Gesundheits-, Pflege-, Sozial- und
Hauswirtschaftsberufen, die im Verlauf der Institutionalisierung des Berufsbil-
dungssystems auflerhalb der betrieblichen Bildung im Schulberufssystem angesie-
delt wurden. Aus systematischer Perspektive ist festzuhalten, dass diese berufspida-
gogische Positionierung nachhaltig zur Geschlechterungleichheit im Ausbildungs-
und Beschiftigungssystem beigetragen hat.

Fiir die Uberwindung dieses Gender Gaps stehen die Zeichen derzeit einerseits
gut. Denn im Zuge des demografischen Wandels der Dienstleitungsgesellschaft hat
der Care-Sektor fiir Wirtschaftswachstum und Humankapitalbildung wie auch fiir
arbeitswissenschaftliche und berufsbildungspolitische Gestaltungskonzepte des digi-
talen Wandels eine hohe Relevanz erhalten. Auf den ersten Blick kénnte sogar ver-
mutet werden, dass die historische Last mit der aktuell anscheinend wachsenden
Wertschitzung der sogenannten systemrelevanten Berufe im Zuge der Corona-Pan-
demie gemindert werden konnte. Jedoch deuten sich auf den zweiten Blick erheb-
liche Zweifel an, dass die historisch gewachsenen gendercodierten Berufsstrukturen,
die fehlenden Qualititsstandards und die tarifliche Minderbewertung in Care-Beru-
fen tatsichlich ,systemrelevant” ins Wanken geraten. Gegenwirtig mag zwar eine
symbolische Aufwertung der Care-Berufe erfolgen, die erhoffte materielle und aufga-
benbezogene Aufwertung personenbezogener Arbeit bleibt jedoch aus (vgl. Evans/
Beckai.d. Bd.).

Dieser Befund ist andererseits nicht iiberraschend. Mit Blick auf den aktuellen
Fachdiskurs um Industrie 4.0, der wesentlich dem Produktions- und Technikpara-

3 Fur detaillierte Ausfiihrungen und Quellenangaben zu den im Folgenden skizzierten Eckpunkten der historischen und
empirischen Entwicklung wird verwiesen auf Friese (2019), S.119ff.; (2020a), S.3ff.; (2020b), S. 37ff.
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digma sowie der Wettbewerbszentrierung geschuldet ist, zeichnet sich ab, dass sich
die in der Industriegesellschaft begonnene Abdringung personenbezogener Berufe
in prekire Beschiftigungsverhiltnisse und in semi-professionelle Berufsstrukturen
in der digitalisierten Dienstleistungsgesellschaft verstirkt. Kritischen Szenarien zu-
folge werden die Austauschbeziehungen zwischen industriellem Exportsektor und
bezahlter sowie unbezahlter reproduktiver Sorgearbeit zuungunsten des Care-Sek-
tors ausfallen (vgl. Dérre 2016). Griinde liegen in der Wettbewerbszentrierung des
industriellen Exportsektors in Deutschland mit dem Fokus auf digitale Rationalisie-
rung bei gleichzeitiger Abwertung und Abdringung von Care Work in den Niedrig-
lohnsektor und Teilzeitarbeit.

Dieser Zuschnitt von Care Work beruht zum einen auf dem in Deutschland vor-
herrschenden familienbasierten Care-System, das — im Vergleich zu dem in Skandi-
navien vorherrschenden wohlfahrtsstaatlichen Care-System mit 6ffentlicher Infra-
struktur und reguldrer Beschiftigung (vgl. Heintze 2012) — deregulierte Arbeit sowie
Schwarzarbeit (insbesondere im Privathaushalt) befordert (vgl. Ernste-Heldmann
2017). Zum anderen wird die Abdringung von Care-Berufen in den Niedriglohnsek-
tor durch eine massive Verschiebung der Trigerstrukturen und Riickzug der Kom-
munen wie beispielsweise aus dem Betrieb von Pflegeheimen zugunsten privat-ge-
werblicher Anbieter sowie Riickverlagerung von Sorgeleistungen in Privathaushalte
vorangetrieben. Verschirft wird diese Entwicklung durch Globalisierung und Kosten-
druck im Zuge von Digitalisierungsprozessen. Statt der Reduzierung von prekirer
und illegaler Arbeit zugunsten sozialversicherungspflichtiger Beschiftigung vorzu-
beugen, wird der ,Pflegenotstand“ in Deutschland durch die Rekrutierung ,billiger*
Arbeitskrifte aus dem Ausland kompensiert. Die Ausbildung der Arbeitskrifte in
kurzfristigen Qualifikationsmafinahmen verstirkt die ohnehin im Care-Sektor be-
stehende Deprofessionalisierung. Hinzu kommt die Ausweitung von Online-Plattfor-
men fiir personenbezogene Dienstleistungen wie etwa neue Formate der Share Eco-
nomy und Zeitarbeit sowie On-Demand-Firmen, die auf dem Geschiftsmodell der
Solo-Selbststindigkeit ,,billige“ Arbeit auf kurzfristigen Abruf, mit teilweise minderer
Qualitit und ohne soziale Absicherung der Dienstleistenden anbieten (vgl. Meier-
Grawe 2018, S.2071f.). Mit diesen Entwicklungen werden die in der Berufsbildung
zogerlich begonnenen Bemiihungen um Professionalisierung, Qualititssicherung
und Standardisierung personenbezogener Titigkeiten erneut perpetuiert. Das betrifft
neben der fehlenden Absicherung und Spaltung der Beschiftigten in Kern- und
Randbelegschaften auch die Schwichung der ohnehin geringen Marktfihigkeit per-
sonenbezogener Dienstleistungsagenturen.

Ein weiteres Risiko der Digitalisierung liegt in den Substituierungspotenzialen
menschlicher Arbeitskraft durch technischen Einsatz. Gesundheits- und Sozialberu-
fen werden zwar im Unterschied zu industriellen Fertigungsberufen aufgrund der
hohen Personen- und Dienstleistungsorientierung eher geringe bzw. mittlere Substi-
tutionspotenziale bescheinigt (vgl. Dengler 2016). Geschmalert wird dieser Effekt je-
doch durch den Befund, dass die Anforderungsniveaus auf Ebene der Hilfskrifte im
Rahmen der Digitalisierung einem hohen Substitutionsrisiko ausgesetzt sind. In per-
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sonenbezogenen Dienstleistungen besteht neben der Fachkrifteebene ein hoher
Anteil der Arbeit im Segment der Assistenztitigkeiten und geringer qualifizierten
Einfacharbeiten. Die Prognose, dass das Eindringen der Digitalisierung in Arbeits-
prozesse ein Spannungsverhiltnis von zwei Richtungen erzeugt, das einerseits ge-
ringer qualifizierte Arbeitskrifte fiir einfache Tdtigkeiten und andererseits hoch qua-
lifizierte Spezialistinnen und Expert:innen erzeugt (vgl. Hirsch-Kreinsen 2014,
S.1f), ist auch fiir den Care-Sektor von Bedeutung. So besteht in Sozial- und Ge-
sundheitsberufen zwar die Chance, dass aufgrund der Anforderungen an digitale
Kompetenzen und Systemvernetzung auf der Expert:innen- und mittleren Fachkrif-
teebene ein Qualifizierungs- und Professionalisierungsschub entsteht. Jedoch be-
steht auch die Gefahr des Abbaus von Stellen fiir gering qualifizierte Beschiftigte
und der damit einhergehenden sozialen Ungleichheit und Exklusion aus Beschifti-
gungsverhiltnissen.

Neben den strukturellen Beschiftigungsrisiken sind auch der durch Digitalisie-
rung entstehende Organisationswandel und dessen Auswirkungen auf Autonomie
und Selbstbestimmung der professionell Titigen wie auch der Abnehmer:innen von
digitalen Dienstleistungen kritisch in den Blick zu nehmen. Es ist davon auszuge-
hen, dass sich die fiir personenbezogene Arbeit charakteristischen Ambivalenzen
zwischen (6konomischen) Nutzeffekten der Organisation und den berufsethischen
und sozialen Anforderungen an die Beschiftigten durch Digitalisierung verstirken.
Die Umsetzung digital gestitzter Arbeit, wie beispielsweise die Dokumentation von
Fallarbeit in der Sozialen Arbeit und bei Pflegeabliufen, die Fithrung der Patient:in-
nenakten, neue Formen der digitalen Interaktion etc. verlangt von den Beschiftigten
zum einen die stindige Aneignung von neuen Wissensformen und Kompetenzen,
die im Rahmen dichter werdender Zeittakte hiufig als zusitzliche Arbeitsaufgaben
zu leisten sind. Zum anderen besteht die Gefahr, dass originire berufsethische Auf-
gaben personenbezogener Arbeit hinsichtlich Datenschutz, Schutz des Privaten, For-
derung von Emanzipation, Partizipation und Empowerment der Abnehmer:innen
nicht zu gewihrleisten sind (vgl. Braches-Chyrek, Evans/Becker i.d. Bd.). Diese im
Beschiftigungssegment des Sozial- und Gesundheitswesens bestehenden Ambi-
valenzen gelten auch fiir den Einsatz von Smart Home-Technologien im Privathaus-
halt. Kénnen diese einerseits zur Entlastung von Arbeitsabldufen fiihren, bestehen
andererseits Risiken hinsichtlich der Einschrinkung von selbstbestimmtem Ver-
braucherhandeln sowie der Zunahme von Dateniiberwachung in privaten Haushal-
ten (vgl. Bartsch/Stilz i.d. Bd.).

Die Risiken fiir die Beschiftigten im Care-Sektor sind vielfiltig, da sich die
strukturellen Fallstricke der Berufsentwicklung — das geringe gesellschaftliche Image
der Berufe, die relativ niedrige Entlohnung und die fehlende Standardisierung sowie
ordnungsrechtliche Heterogenitit — im Zuge der digitalen Transformation verdich-
ten koénnen. Gleichwohl bestehen aufgrund des zunehmenden 6konomischen und
kulturellen Bedeutungszuwachses Zukunftsoptionen fiir Professionalisierung und
nachhaltige Qualititsentwicklung im Feld der personenbezogenen Dienstleistungs-
berufe. Zur Umsetzung dieser Optionen ist jedoch ein grundsitzlicher Perspektiv-
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wechsel vorzunehmen. Dazu gehort zum einen die Abkehr vom Technikparadigma
in der Fachdebatte um Arbeit 4.0 zugunsten einer ganzheitlichen Sichtweise, die
okonomische, soziale und kulturelle Aspekte des digitalen Wandels umfasst. Zum
anderen sind neue beschiftigungspolitische und berufspidagogische Konzepte zu
entwickeln, die Digitalisierung auf berufsstruktureller, curricularer, didaktischer, ord-
nungsrechtlicher sowie auf Ebene der Professionalisierung des Bildungspersonals in
der beruflichen und akademischen Bildung implementieren.

Bedeutungswachstum personenbezogener Dienstleistungen
und Gestaltungspotenziale der Digitalisierung

Hinsichtlich der 6konomischen und soziokulturellen Ertrige der Care-Berufe kann
konstatiert werden, dass der Care-Sektor fiir das Wirtschaftswachstum und fiir Hu-
mankapitalbildung wie auch fiir arbeitswissenschaftliche und berufsbildungspoliti-
sche Gestaltungskonzepte des digitalen Wandels im Prozess von Arbeit 4.0 eine weg-
weisende Bedeutung hat. Beschiftigungspolitischen Prognosen zufolge setzt sich die
bereits seit zwei Dekaden begonnene Ausweitung des personenbezogenen Dienst-
leistungssektors, bedingt durch die hohen Fachkriftebedarfe und Steigerung der
Beschiftigtenzahl in den Gesundheits- und Sozialberufen, insbesondere in der Al-
tenpflege und frithkindlichen Bildung, kontinuierlich fort. Durch die digitale Trans-
formation kann eine weitere Steigerung dieses Wachstums erwartet werden. Neben
den marktformig erbrachten Care-Arbeiten trigt nicht zuletzt auch die private und
unbezahlte Sorgearbeit von Frauen zur Steigerung des Bruttoinlandsprodukts und
der gesellschaftlichen Wohlfahrt bei. Wirtschafts- und sozialwissenschaftliche Analy-
sen dieser soziodkonomischen Ertrige von Care-Arbeit stehen noch weitgehend aus.*

Curriculare Verankerung und Didaktik 4.0

Ein Spezifikum der personenbezogenen Arbeit besteht darin, dass Arbeits- und Ge-
schiftsprozesse, Qualifikationsanforderungen und Kompetenzen stets merkmals-
und sachbezogene Dimensionen als auch durch Interaktion und Empathie begriin-
dete Konzepte beinhalten. Auf Grundlage dieser Kompetenzzuschnitte besteht das
Erfordernis, im Zuge der Digitalisierung soziale und berufsethische Kompetenzen
zu verankern. Anforderungen an moralisch-ethisches Lernen haben in Care-Berufen
aufgrund des Charakters der ,Arbeit mit, am und fiir den Menschen” in einem ver-
trauensbasierten, kommunikationsgestiitzten Arbeitsbiindnis zwischen Professio-
nellen und Abnehmenden eine spezifische Bedeutung. Da der Schutz der hiufig
durch komplexe Problemlagen gekennzeichneten Biografien und Lebenslagen der

4 Zum empirischen Wachstum der personenbezogenen Dienstleistungsberufe und damit verbundenen Analysen zur Pro-
fessionalisierung von Care Work vgl. Friese 2018, S.17ff.
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Adressat:innen bei der Erbringung digitaler Dienstleistungen eine besondere He-
rausforderung darstellt, sind die Anforderungen an soziale und berufsethische Kom-
petenzen im Zuge der Digitalisierung von Arbeit 4.0 besonders hoch. Eine wesent-
liche berufspidagogische Herausforderung besteht darin, bei der Ausbildung von
Digitalkompetenzen eine Verkniipfung von technischen und sozialen Qualifika-
tionen curricular zu verankern. Dabei kénnen die fiir Care-Berufe charakteristischen
Erfahrungen mit Sozial- und Ethikkompetenz als Kern beruflicher Handlungskom-
petenz auch fiir Technik- und Wirtschaftsberufe verwendet werden.

Aufgrund von digital vernetzten Arbeitsprozessen entstehen zudem neue Naht-
stellen und Vernetzungen personenbezogener Arbeit, die verinderte Qualifikations-
und Tatigkeitsprofile zwischen den Berufsfeldern und neue Organisationsformen
erzeugen, beispielsweise im Kontext ambulanter und hiuslicher Gesundheits-,
Pflege- und Haushaltsdienstleistungen. Diese Schnittstellen kénnen durch ein digi-
tal unterstiitztes Qualititsmanagement und entsprechende Curricula zur Férderung
von Generalisierung und Spezialisierung abgebildet werden. Dabei kann auch die
fur Care-Berufe erforderliche Durchlissigkeit zwischen Aus- und Weiterbildung so-
wie Akademisierung ermdglicht werden. Die hier entstehende Durchlissigkeit im
Zuge digitaler Vernetzung bietet die Chance fiir eine Intensivierung der interprofes-
sionellen Zusammenarbeit wie beispielsweise zwischen medizinischem und pflege-
rischem Personal sowie zwischen Fachkriften der Berufsbereiche Hauswirtschaft,
Pflege und Sozialpidagogik.

Zudem kann das Konstrukt der beruflichen Handlungskompetenz als berufsbil-
dungswissenschaftliche Zielkategorie in der Verkniipfung von technischen und so-
zialen Innovationen fuir digitale Kompetenzentwicklung und fiir neue digital basierte
didaktische Konzepte verwendet werden. Die mit der gesellschaftlichen Transforma-
tion und Digitalisierung zunehmenden Kompetenzanforderungen im Umgang mit
Komplexitit und wachsenden Unsicherheiten im Arbeitsprozess, die Hinwendung
zum reflexiven Lernen, zum selbststindigen Handeln sowie zur Selbstorganisation
der Handlungssubjekte kniipfen an berufsbildungstheoretische Traditionen an, die mit
Bezug zu neuhumanistischen Bildungsideen den Ansatz der beruflichen Subjektent-
wicklung in den Mittelpunkt stellen (vgl. Kutscha 2017, S. 35 ff.). Angesprochen sind
zugleich die fiir personenbezogene Berufe charakteristischen pidagogisch-didakti-
schen Prinzipien einer subjektbezogenen, auf Berufs- und Lebenswelt orientierten
Kompetenzentwicklung.

Die Orientierung an lebensweltlichen und alltagsbezogenen Kompetenzen ist
zentral fuir didaktische Ansitze in personenbezogenen Fachrichtungen. Originire di-
daktische Ansitze wie das Fallverstehen, die Handlungsorientierung, das situative,
selbstbestimmte und kooperative Lernen sowie die Arbeitsaufgabenorientierung im
Kontext der Lernfeldorientierung kénnen in spezifischer Weise fiir Entwicklungen
einer Didaktik 4.0 in den beruflichen Fachdidaktiken (vgl. Liebig/Hauswald; Pohley/
Wittmann i.d. Bd.) wie auch in Hochschuldidaktiken (vgl. Darmann-Fink/Schepers;
Goddertz/Karber i. d. Bd.) fiir personenbezogene Fachrichtungen verwendet werden.
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Ordnungsrechtliche Steuerung und Durchlissigkeit der
digitalen Transformation

Die Implementierung von digitalen Kompetenzen in der Aus- und Weiterbildung er-
fordert ordnungsrechtliche Reformen, die Auszubildende und Schiilerschaft sowie
Bildungspersonal befihigen, digitale Kompetenzen in der Verkniipfung von techni-
schen und sozialen Innovationen sowie in kritisch-reflexiver Perspektive in der beruf-
lichen Praxis anzuwenden. Fir Handlungsansitze der beruflichen Bildung ist von
Bedeutung, dass die junge Generation der sogenannten Digital Natives ihre digitalen
Kenntnisse nur unzureichend fiir formale Bildungsprozesse nutzbar macht. Uberra-
schend mag sein, dass der tiefgreifende Wandel von Berufen bislang unzureichend
in Berufswahlprozesse eingeflossen ist. Nach der jiingsten OECD-Studie (2020) stre-
ben Jugendliche kaum Titigkeiten an, die mit der Digitalisierung entstanden sind.
Auch in internationalen Vergleichsstudien zum digitalen Kompetenzstand von Ju-
gendlichen wird der jungen Generation insbesondere in Deutschland ein geringer
Grad an Medienkompetenz bescheinigt (vgl. Eickelmann/Massek/Labusch 2018).
Auch eine vom Rat fiir Kulturelle Bildung (2019) verdffentlichte Studie zur Nutzung
von YouTube zeigt, dass fiir Jugendliche gegenwirtig noch ,zwei Bildungswelten“
(Alltag und Schule) nebeneinander existieren und sich insbesondere Berufsschii-
ler:innen eine stirkere Rezeption, Reflexion und Produktion von Erklirvideos in der
Schule wiinschen (vgl. Gitter/Hafner i.d. Bd.).

Diese Problemlagen und das Bemithen um Losungsansitze sind in neuere
Maflnahmen der ordnungsrechtlichen Steuerung eingeflossen. In ihrer Strategie
,Bildung in der digitalen Welt“ definiert die Kulturministerkonferenz (KMK 2016)
Kompetenzbereiche, die im Bereich der beruflichen Bildung fiir Konzepte personen-
bezogener Fachrichtungen und mit Blick auf die spezifischen Erfordernisse der Ver-
kniipfung von technischen, sozialen und ethischen Kompetenzen auszudifferenzie-
ren sind. Auch die 2020 in Kraft getretene Novellierung des Berufsbildungsgesetzes
(BBIG) bietet Optionen, die in Aussicht gestellte digitale Vernetzung der Systeme fiir
Durchlissigkeit und Kooperation zwischen dualen und vollzeitschulischen sowie
Ausbildungsprinzipien des Ubergangssystems wie auch Durchlissigkeit zwischen
beruflicher und hochschulischer Bildung herzustellen. Trotz dieser Reformbausteine
steht eine weitgehende Ubertragung von bewihrten Regelungen des dualen Systems
auf das Schulberufssystem noch aus. Dazu gehoren die Finanzierung der Ausbil-
dung, bundesweite Gesetzesgrundlagen, Beteiligung der Sozialpartner, Lernortko-
operation von Schule und Betrieb, Theorie-Praxis-Verzahnung sowie didaktische
Orientierung am arbeitsplatz- und lebensweltorientierten Lernen (vgl. Friese 2019,
S.27ft).

Gleichwohl werden gegenwirtig ordnungsrechtliche Reformbausteine auf den
Weg gebracht. Dadurch kénnen Problemlagen der ordnungsrechtlichen Heterogeni-
tit und fehlenden Standardisierung, die auf unterschiedlichen Linderregelungen,
verschiedenen Zustindigkeiten der Landes- und Bundesministerien, Heterogenitit
der Aus- und Fortbildungsginge sowie der Berufsabschliisse beruhen, gemindert
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werden (vgl. Friese 2019, S.181t.). Als ein Meilenstein fiir ordnungsrechtliche Moder-
nisierung der Care-Berufe gilt die im Jahr 2017 begonnene Reform und das im Jahr
2020 in Kraft getretene bundeseinheitliche Pflegeberufereformgesetz (PfIBRG), das
die dreistufige Ausbildung in ein generalistisches Berufsprofil integriert und mit der
Anerkennung eines pflegewissenschaftlichen Studiums als Berufszulassung neue
Durchlissigkeiten zwischen beruflicher und hochschulischer Bildung herstellt (vgl.
Walkenhorst 2019, S.211f1). Die curriculare Umsetzung in den neuen Rahmenlehr-
plinen und Studiengangkonzepten bietet gute Optionen, digitale Kompetenzen in
die Pflegeausbildung zu integrieren. Das betrifft u. a. die digitale Unterstiitzung von
Praxiseinsitzen und Kooperationen zwischen Schulen, Hochschulen und Betrieben.
Angekniipft werden kann zudem an bereits neu gegriindete digitale und soziale
Netzwerke in der Pflege, die Erfahrungen und Problemlagen der Umsetzung des
neuen Gesetzes in der Pflegeausbildung in Schulen und in Betrieben auf Linder-
ebene vernetzen (vgl. Walter; Riedlinger/Reiber/Planer i.d. Bd.)

Ordnungsrechtliche Neuerungen zeichnen sich auch in der Erzieher:innenaus-
bildung ab. Dazu gehort die Einrichtung neuer praxisintegrierter Ausbildungsginge
(Konig/Kratz/Stadler 2018, S. 253 ff.). Ferner beférdert die Einfithrung der Lernfeld-
orientierung an Berufsfachschulen die notwendige Durchlissigkeit zwischen voll-
zeitschulischen und dualen Ausbildungsprinzipien, die durch Digitalisierung unter-
stiitzt werden kann. SchlieRlich wurden auch mit der im Jahr 2020 vollzogenen
Neuordnung der hauswirtschaftlichen Berufe neue Ausbildungsordnungen und Rah-
menlehrpline auf den Weg gebracht, die eine Férderung digitaler Kompetenzen in
der betrieblichen und schulischen Ausbildung beriicksichtigen. Analysen zeigen,
dass allerdings noch Nachjustierungen hinsichtlich der Verbindung von anwen-
dungsbezogenen und reflexiven digitalen Kompetenzen erforderlich sind (vgl.
Kastrup/Brutzer i.d. Bd.). Die Beitrige dieses Bandes verdeutlichen eindringlich,
dass sich die Fokussierung auf kritisch-reflexive Kompetenzen, die Digitalisierung
als umfassende technische, soziale und kulturelle Transformation verstehen, in allen
Berufsfeldern der Care-Berufe als zentrale fachdidaktische und berufspidagogische
Anforderung herausstellt.

Unzureichende digitale Kompetenzen spiegeln sich auch in der (betrieblichen)
Weiterbildung sowie Personalentwicklung (vgl. Koschel/Weyland/Kauthold; Evans/
Becka; Riedlinger/Reiber/Planer; Buchmann; Schréder/Kohler i.d. Bd.) und akade-
mischen Bildung, insbesondere in der Lehramtsausbildung wider (vgl. Bonse-Roh-
mann; Pohley-Wittmann; Géddertz-Karber; Walkenhorst/Herzig: Darmann-Schepers
i.d. Bd.). Die Notsituation der Corona-Pandemie hat zwar einen Digitalisierungs-
schub in Bildungseinrichtungen erzwungen. Jedoch wurden auch gravierende
Hindernisse der Implementierung digitaler Formate an Schulen und Hochschulen
deutlich. Dazu gehoren fehlende digitale Kompetenzen der Studierenden und des
Lehrpersonals, fehlende Ausstattung und mangelnde Finanzierung, ungeklirte
rechtliche Regelungen hinsichtlich Priifungswesen und Datenschutz sowie insbe-
sondere unzureichende mediendidaktische und medienpidagogische Kompetenzen.
Wenn Studierende in (beruflichen) Lehramtsstudiengingen der Nutzung von digita-
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len Medien skeptisch gegentiberstehen (vgl. Walkenhorst i.d. Bd.), sind didaktisch-
curriculare Konzepte zu entwickeln, die fachliche und subjektive Kompetenzen von
Studierenden zum kritisch-reflexiven sowie praxis- und berufsfeldbezogenen Um-
gang mit digitalen Kompetenzen férdern. Schliellich sind es die angehenden Lehr-
krifte, die Jugendliche fir die Zukunftsgestaltung der digitalen Welten ausbilden.
Insbesondere in den personenbezogenen Fachrichtungen sind Kompetenzen auszu-
bilden, die es vermogen, die Moglichkeiten und Grenzen digitaler Medien im Kon-
text der spezifischen berufsethischen, sozialen und kommunikativen Anforderungen
personenbezogener Arbeit im Care-Sektor auszuloten.

Struktur und Beitrige des Bandes

Der Uberblick hat Risiken und Gestaltungspotenziale von Care-Berufen im Transfor-
mationsprozess von Arbeit 4.0 aufgezeigt. Die folgenden Beitrige schlieRen mit dif-
ferenzierten Analysen zu den Problembereichen, zum Entwicklungsstand und zu
Gestaltungsoptionen der Digitalisierung in den Berufsfeldern Gesundheit, Pflege
und Altenpflege, Ernihrung und Hauswirtschaft sowie Soziale Arbeit und Sozial-
pidagogik an. Dabei geraten Fragen der beruflichen sowie betrieblichen Aus- und
Weiterbildung ebenso in den Blick wie Entwicklungen der akademischen Bildung
und Lehramtsausbildung fiir personenbezogene Fachrichtungen.

Berufsfeld Gesundheit

Das Berufsfeld Gesundheit umfasst drei Beitrige zu Lehramtsstudiengingen und
einen Beitrag zur betrieblichen Bildungsarbeit. Ursula Walkenhorst und Tim Herzig
eroffnen die Debatte mit ihrem Beitrag zur Relevanz der Entwicklung von Digitalkom-
petenz in der beruflichen Lehrerinnenbildung fiir die Digitalisierung im Humandienstleis-
tungsbereich. Im Mittelpunkt stehen die im Kontext der Digitalisierung bestehenden
Zusammenhinge und Méglichkeiten der Verkniipfung zwischen der Bildungs- und
Arbeitswelt. Dabei zeichnen sie zunichst den Stand der Digitalisierung sowie Gelin-
gensfaktoren der Transformation in der Arbeits- und Lebenswelt nach, wobei auch
subjektive Aneignung und Steuerung von Digitalkompetenz in den Blick geraten. Im
zweiten Schritt werden Grundlagen der Entwicklung von Medien-/Digitalkompetenz
in der Lehramtsausbildung fiir berufsbildende Schulen anhand (hochschul-)didakti-
scher Uberlegungen dargelegt.

Mathias Bonse-Rohmann analysiert Begriindungen, Herausforderungen und Per-
spektiven der Digitalisierung in Studiengingen fiir Gesundheits- und Pflegeberufe, die er
ausgehend von dem durch die Corona-Pandemie erzwungenen Online-Semester
2020 an Hochschulen und mit Ausblick auf die berufliche Bildung des Gesundheits-
wesens beleuchtet. Dabei werden Standorte, Fichergruppen und Studierendenzah-
len der Studienginge fiir Gesundheits- und Pflegeberufe in Deutschland analysiert
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sowie technische, programmatische und organisatorische Bedingungen an Hoch-
schulen kritisch in den Blick genommen. Die an verschiedenen Projektbefunden
dargestellten Herausforderungen und Perspektiven fiir Studierende wie auch fur
Lehrende verdeutlichen, dass sich die Weiterentwicklung von digitaler (Gesund-
heits-)Kompetenz als vorrangige Aufgabe der Hochschuldidaktik sowie der beruf-
lichen Bildung darstellt.

Der darauffolgende Beitrag von Monja Pohley und Eveline Wittmann zum Thema
Domiinenspezifische IT-Grundausbildung fiir angehende Lehrkrifte im Bereich Pflege und
Gesundheit wendet sich der Frage zu, wie das nicht-drztliche Personal, Pflegekrifte
und Medizinische Fachangestellte an die Digitalisierungsprozesse im Gesundheits-
wesen angeschlossen werden kénnen. Nachdem die Verinderungen der digitalen
Transformation, u.a. bedingt durch die Telematikinfrastruktur, im Gesundheitswe-
sen erdrtert werden, wird ein kooperatives Studienmodell vorgestellt, das Lehrkriften
unterschiedlicher Qualifizierungsebenen eine systematische Ausbildung im Bereich
der digitalen Transformation erméglichen soll. Die zugrunde liegenden curricularen
und fachdidaktischen Ansitze, die insbesondere technische, ethische und rechtliche
Kompetenzen fokussieren, werden am Konzept der elektronischen Patient:innenakte
konkretisiert.

Einen Perspektivwechsel von der Hochschule in die betriebliche Bildungsarbeit
nehmen Wilhelm Koschel, Ulrike Weyland und Marisa Kaufhold vor. In ihrem Beitrag
Digitalisierung in den Gesundheitsberufen — Gestaltung agilen Lernens im Kontext betrieb-
licher Bildungsarbeit werden Entwicklungen der Digitalisierung im Gesundheitsbe-
reich, u.a. in der Ambiguitit von Professionalitit und Deprofessionalitit des Care-
Handelns, sowie agile Lehr-/Lernsettings in der betrieblichen Bildung im Kontext
digitaler Lernumgebungen dargestellt. Betont wird, dass die Aufgabe des betrieb-
lichen Bildungspersonals primir in der Férderung eines digitalen Mindsets und Stir-
kung einer digitalen Souverinitit bei den Mitarbeitenden in den Care-Berufen liegt.
Somit kénne die berufspidagogische Professionalisierung des betrieblichen Bil-
dungspersonals als Stellschraube fiir positive Digitalisierungsprozesse im Care-Sek-
tor gelten.

Berufsfeld Pflege

Das Berufsfeld Pflege umfasst vier Beitrige zur beruflichen sowie zur wissenschaft-
lichen Aus- und Weiterbildung. Michaela Evans und Denise Becka wenden sich am
Gegenstand Krankenhauspflege dem Thema Arbeit, Digitalisierung und Aneignung:
Herausforderungen fiir Personalentwicklung und berufliche Bildung in der Pflege zu. Da-
bei werden konkurrierende Leitbilder digitaler Arbeits- und Reorganisationskonzepte
dargestellt, die u.a. in Widerspriichen zwischen der normativen Hoffnung auf eine
,digitale Dividende“ und der subjektiven Sicht der Beschiftigten in der betrieblichen
Praxis liegen. Die Autorinnen fokussieren des Weiteren die Aneignung von Arbeit
und Technik als Herausforderung fiir Personalentwicklung und berufliche Bildung,
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wobei die Geltung des betrieblichen Erfahrungswissens wie auch die notwendige
Stirkung der kritisch-reflexiven Kompetenzen im Kontext der eigenen Arbeitspro-
zessgestaltung als Aufgabe der Personalentwicklung betont werden.

Mit ihrem Beitrag Pflege 4.0 — die unentdeckten Chancen fiir Praxis und Wissen-
schaft setzen Isabelle Riedlinger, Karin Reiber und Katharina Planer die kritische Be-
standsaufnahme zum Stand der Digitalisierung in Pflegepraxis und Pflegemanage-
ment fort. Die Einordnung von Pflege 4.0 in den Wandel von Arbeit 4.0 verdeutlicht
die Dominanz der Technikperspektive gegeniiber der berufsfeldspezifischen Anwen-
dungsperspektive sowie die fehlende Einbindung der Pflegenden in Digitalisie-
rungsstrategien. Dieses Manko wird durch Befunde einer Befragung von Leitungs-
kriften in Einrichtungen und Schulen konkretisiert. Die Autorinnen diskutieren
Umsetzungshemmnisse und Voraussetzungen fiir eine gelingende Transformation
und adressieren Digitalisierung als Aspekt von kulturellem Wandel und Unterneh-
menskultur.

Der folgende Beitrag von Ingrid Darmann-Finck und Claudia Schepers zum Thema
Digital unterstiitztes Lernen in der Pflegeaus-, fort- und -weiterbildung lenkt den Blick
am Beispiel von zwei Forschungsprojekten der Pflegeausbildung sowie Fachweiter-
bildung auf eine pflege- und mediendidaktische Perspektive. Im Rahmen der den
Projekten zugrunde liegenden Lernumgebung werden die wesentlichen Kompetenz-
dimensionen einer Interaktionistischen Pflegedidaktik ausgefithrt und auf digitale
didaktische Designs bezogen. Der Beitrag erdrtert Potenziale fiir die Lehr-Lernpro-
zessgestaltung und den Kompetenzerwerb sowohl hinsichtlich der Pflege- als auch
der digitalen Kompetenz und liefert einen Ausblick auf die Weiterentwicklung lern-
ortitbergreifender Lehr-/Lern- und Bildungsprozesse.

Mit der Abbildung von Projektergebnissen schliefit auch der folgende Beitrag
Digitale Netzwerkarbeit zur Begleitung der Reform der Pflegeausbildung von Anja Walter
an. Nachdem zunichst das seit Januar 2020 in Kraft getretene neue Pflegeberufere-
formgesetz (PIBRG) in seiner Strukturlogik und hinsichtlich Umsetzungsbedingun-
gen erortert wird, erfolgt die Darstellung eines digital gestiitzten wissenschaftlichen
Begleitprojektes, das Pflegeschulen und Pflegepraxiseinrichtungen im Land Bran-
denburg bei der Umsetzung der rechtlichen Neuregelungen unterstiitzt. Die darge-
stellten Erfahrungen zu den Arbeitsweisen, Themen und curricularen Ansitzen des
Projektes bieten interessante Einblicke in die kollaborative und partizipative Zusam-
menarbeit einer digitalen Community im Bereich der Pflege.

Berufsfeld Altenpflege

Dem Berufsfeld Altenpflege sind zwei Beitrige zugeordnet. Ulrike Buchmann thema-
tisiert unter dem Titel Das Bauhaus — eine Inspiration fiir die professionelle Senior:innen-
arbeit aus subjekttheoretischer Perspektive das Handlungsfeld der Senior:innenhilfe
im Bezugsrahmen von Care Work und gesellschaftlicher Transformation. Dabei ord-
net sie Ansitze subjektbezogener Kompetenzentwicklung und Sozialkompetenz
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in den Bildungsbegriff ein. Die Autorin schligt vor, in der Senior:innenhilfe eine
verdnderte Sicht auf die Zielgruppe der ,neuen Alten“ vorzunehmen, die tiber die
Versorgungsaufgabe hinaus auch Potenziale im Sinne einer Entwicklungs- und Ent-
faltungsperspektive einschlieflt. Diese Anspriiche konkretisiert sie in einem Gedan-
kenexperiment, in dem das Bauhaus als regulative Idee dem Entwurf einer Werkstatt
Senior:innenhilfe 4.0 dient.

Martina Schroder und Sonja Kohler setzen die Diskussion unter dem Titel Fast
Forward gegen die Wand? Transformationsverwerfungen in der Senior:innenhilfe fort. Sie
pladieren fiir neue Weiterbildungskonzepte, die ein Umdenken von rein fachlicher
Einweisung hin zu entwicklungs- und entfaltungsorientierten Curricula beinhalten.
Zur Begriindung dieser Konzepte analysieren sie an Fallbeispielen die Bedeutung
und Virulenz der Digitalisierung in der Senior:innenhilfe im Kontext des demografi-
schen Wandels und fithren Antinomien individuellen Handelns im Kontext neuer
Steuerungslogiken als Herausforderung fiir Institutionen und Mitarbeitende aus.
Die Autorinnen diskutieren anschliefend daraus resultierende Herausforderungen
fiir Personal- und Organisationsentwicklung sowie Professionalisierung.

Berufsfeld Ernihrung und Hauswirtschaft

Das Berufsfeld Ernihrung und Hauswirtschaft umfasst drei Beitrige. In ihrem Bei-
trag Verantwortlich entscheiden (lassen). Smarte Haushaltstechnologien als Anlass, tiber
eine zukunfisfihige Verbraucherbildung nachzudenken diskutieren Silke Bartsch und
Melanie Stilz die Bedeutung von Smart Home-Anwendungen fiir den Bereich Care-
Arbeiten im privaten Haushalt sowie deren Chancen und Risiken. Nachdem sie ihre
Uberlegungen an unterschiedlichen Formaten smarter Haushaltstechnologien wie
Guided Cooking, Haushalts- und Pflegeroboter ausfithren, wenden sie sich der Dis-
kussion um Privatheit, Selbstbestimmung und Verantwortung fiir eine zukunftsfi-
hige Verbraucherbildung 4.0 zu. Sie unterstreichen fachdidaktischen Forschungsbedarf
sowie die Notwendigkeit, neue partizipative Bildungswege zu gehen, die zivilgesell-
schaftliches Potenzial einbeziehen.

Julia Kastrup und Alexandra Brutzer zielen in ihrem Beitrag Digitalisierung im
Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft auf eine Analyse der aktuellen Diskurse zur
Digitalisierung im Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft. Dazu stellen sie am
Beispiel des Ausbildungsberufs Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin die Auswir-
kungen von Digitalisierung auf das Berufsfeld sowie auf Titigkeitsfelder des haus-
wirtschaftlichen Personals dar. Sie analysieren des Weiteren den Stand der Imple-
mentierung von Digitalisierung in den Ordnungsmitteln der Berufsbildung sowie in
aktuellen Fachveranstaltungen der hauswirtschaftlichen Aus- und Weiterbildung.
Hervorgehoben werden die hohen Bedarfe, ein systematisches Angebot fiir Fach-
und Fithrungskrifte zu schaffen.

Im folgenden Beitrag lenken Markus Gitter und Clemens Hafner die Perspektive
auf Fragen der Berufsorientierung und YouTube und analysieren die Darstellung haus-
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wirtschaftlicher Dienstleistungsberufe auf der partizipativen Videoplattform. Dazu be-
leuchten sie die Entwicklung neuer Medien in der Berufsorientierung sowie den
Stellenwert von YouTube im Kontext formaler und informeller Bildung. Die anschlie-
end dargestellten Befunde einer explorativen Analyse von YouTube-Videos zur Dar-
stellung des Berufsfeldes Hauswirtschaft fokussieren zwei Perspektiven: den Kon-
sum und die Anwendbarkeit sowie die Eigenproduktion von Erklirvideos vonseiten
der Lernenden und Lehrenden. Es folgen Uberlegungen, die Potenziale der Erklir-
videos stirker in didaktische Konzepte der formalen Bildung und Berufsorientierung
aufzunehmen.

Berufsfeld Soziale Arbeit und Sozialpadagogik

Dem Berufsfeld Soziale Arbeit und Sozialpidagogik sind drei Beitrige zugeordnet.
Rita Braches-Chyrek eroffnet die Diskussion mit Reflexionen auf Soziale Arbeit und
das Digitale. Dabei wirft sie einen kritischen Blick auf die Zusammenhinge der Nut-
zung von digitalen Technologien und der damit einhergehenden verinderten Wis-
sensproduktion und Wissensverwendung durch die professionell Titigen sowie die
Adressat:innen in der Sozialen Arbeit. Vor dem Hintergrund der ambivalenten As-
pekte von spezifischen Anforderungskontexten und Optimierungszielen der Sozia-
len Arbeit erliutert sie anschliefRend die Lenkungsmdoglichkeiten und -bedingungen
von sozialem Handeln, die Verinderungen in den sozialen Ordnungen und die
Grenzen sozialer Mobilitit. Offenkundig werden vielfiltige Handlungsbedarfe zur
Neubestimmung der durch Digitalisierung entstehenden sozialen und kulturellen
Modifikationen sowie der Bearbeitung neuer Formen von Sozialitit.

Mit den folgenden Beitrigen wird ein Perspektivwechsel auf didaktische An-
sitze der Sozialpidagogik vorgenommen. Nina Géddertz und Anke Karber regen mit
ihrem Beitrag Digitale Lehr-Lern-Riume in der beruflichen Fachrichtung Sozialpidagogik —
Lebensweltorientierung als notwendige Reflexionsfolie die Weiterentwicklung einer fachge-
bundenen Hochschuldidaktik der (Berufsschul-)Lehrer:innenbildung der Fachrich-
tung Sozialpidagogik an. Thre Darlegung von Herausforderungen und Chancen der
Digitalisierung in der Lehrer:innenbildung auf Basis der Folie Lebensweltorientie-
rung verankern sie auf zwei Ebenen: auf der konkreten didaktischen Ebene und der
Erérterung von Gestaltungsaspekten zu digitalen Lehr-Lern-Riumen sowie auf der
strukturellen Ebene von Universitit als institutioneller Rahmen der Lehrer:innenbil-
dung. Neben dem Rekurs auf einen kritischen Bildungsbegrift werden Erfahrungen
der digitalen Lehre aufgrund der Corona-Pandemie sowie daraus resultierende Fol-
gen digitaler Ungleichheit diskutiert.

Manuela Liebig und Sarah Hauswald schliefRen den Band mit einer berufsdidakti-
schen Reflexion zum Thema Digitaler , Wandel“ in der Beruflichen Fachrichtung Sozial-
phdagogik ab. Nachdem sie Digitalisierungsprozesse der Leistungserbringung abbil-
den, beziehen sie anschliefend didaktische Primissen der Sozialpidagogik auf die
durch Digitalisierung entstehenden neuen Titigkeitsfelder und Qualifikationsanfor-
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derungen. Die Auseinandersetzung mit zukiinftig zu erwartenden sozialpidagogi-
schen Arbeitsaufgaben wird am Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtungen und
ihrem Umgang mit Medienerziehung und Medienbildung von Kindern konkreti-
siert. Abschliefend wird das mangelnde Wissen und demzufolge die Férderung von
Medienkompetenz als dringliche didaktische Aufgabe in der Aus- und Weiterbildung
des padagogischen Personals betont.

Der hier vorliegende Sammelband Care Work 4.0 setzt einen Diskurs zu perso-
nenbezogenen Berufsfeldern fort, der im Jahre 2018 unter dem Titel Reformprojekt
Care Work. Professionalisierung der beruflichen und akademischen Ausbildung publiziert
wurde (vgl. Friese 2018). Mit dem Fokus auf Digitalisierung wird ein in der Fachde-
batte von Arbeit und Industrie 4.0 bislang vollig unzureichend behandeltes, gleich-
wohl dringliches Forschungs- und Handlungsfeld der beruflichen, betrieblichen und
akademischen Bildung aufgenommen. Die Beitrige zeichnen ein facettenreiches
Bild zum Entwicklungsstand, zu den Problemlagen und Handlungsbedarfen der Di-
gitalisierung in personenbezogenen Dienstleistungsberufen. Dabei geraten systema-
tische, strukturelle und empirische Perspektiven der beruflichen und akademischen
Bildung, berufs- und hochschuldidaktische sowie curriculare Analysen ebenso in den
Blick wie Aspekte der Professionalisierung des Bildungspersonals. Die interdiszipli-
niren Zuginge aus arbeits-, sozial- und berufs- sowie fachwissenschaftlichen Per-
spektiven geben differenzierte Einblicke in die ficher- und berufsfeldspezifischen
Entwicklungen der Digitalisierung in den Berufsfeldern Gesundheit, Pflege und Al-
tenpflege, Ernihrung und Hauswirtschaft sowie Soziale Arbeit und Sozialpidagogik.
Sie regen zugleich einen ficheriibergreifenden, interdiszipliniren sowie transdiszi-
pliniren Austausch zu Problemlagen und Gestaltungsaufgaben im Bereich Care
Work 4.0 an.

Ich bedanke mich bei allen Autorinnen und Autoren fiir die anregenden Bei-
trdge und fuir die gute Zusammenarbeit. Mein Dank gilt auch dem Verlag wbv-Publi-
kation, insbesondere Frauke Heilmann und Silke Kaufmann, fiir die konstruktive
Kooperation.

Ich wiinsche Thnen, liebe Leserinnen und Leser, eine angenehme und ertragreiche
Lektiire.

Gief’en und Bremen, im Dezember 2020 Marianne Friese
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Entwicklung von Digitalkompetenz in der
beruflichen Lehrer:innenbildung

Ursura WALKENHORST, T1M HERZIG

Abstract

Die Digitalisierung im Humandienstleistungsbereich befindet sich seit vielen Jahren
in einer erkennbaren Entwicklung, die das professionelle Handeln des Personals vor
spezifische Anforderungen stellt. Antworten auf Fragen nach der subjektiven Nut-
zung, den Risiken in der Anwendung, aber auch auf ethische Fragen entscheiden
dartiber, wie der Bereich zukiinftig gestaltet wird. Um diesen Entwicklungen kritisch
konstruktiv begegnen zu kénnen, miissen Lehrende an den beruflichen Schulen eine
Digitalkompetenz vorhalten und in die Lehre einbringen, die es den Auszubildenden
ermoglicht, dem digitalen Transformationsprozess der Gesellschaft zu begegnen. Die
Grundlagen dafiir werden in den Lehramtsstudiengingen an den Hochschulen ge-
legt. Die Zusammenhinge, grundlegende Begriffe sowie curriculare Gestaltungsop-
tionen werden in dem Beitrag verdeutlicht.

The digitization in the human service sector has been undergoing a recognizable
development for many years, which places specific demands on the professional
behavior of staff. Answers to questions about the subjective use, the risks involved in
application but also ethical questions, will determine how the sector will be shaped in
the future. In order to be able to counter these developments critically and construc-
tively, teachers at vocational schools must have digital skills that they can incorporate
into teaching, hencepreparing trainees for the digital transformation process of soci-
ety. The foundations for this are laid in the teacher training programs at universities.
The article explains the connections, basic terms and curricular design options.

Schlagworte: Digitalisierung, Digitalkompetenz, berufliche Lehrer:innenbildung,
Humandienstleistungsbereich

1  Einleitung

Die Relevanz der Entwicklung von Medien-/Digitalkompetenz im Kontext der beruf-
lichen Lehramtsausbildung ist nicht erst durch die Corona-Pandemie 2020 deutlich
geworden, sondern wird seit vielen Jahren im gesamten Bildungsbereich themati-
siert (vgl. Blomeke 2017, S.232; KMK 2016, S.8). Der beruflichen Bildung kommt
dabei eine besondere Bedeutung zu, da u. a. in ihr die Verantwortung fiir die Ausbil-
dung des Personals liegt, das im Rahmen des Transformationsprozesses der Gesell-
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schaft den digitalen Wandel mit gewihrleisten und gestalten soll. Im Humandienst-
leistungsbereich' stellen sich die Anforderungen an das Personal dabei in einer sehr
spezifischen Form dar, die insbesondere durch zumeist ,korpernahe“ Beziehungen
gekennzeichnet ist und grundsitzliche ethische Fragen aufwirft. Die Digitalisierung
dieses Bereiches, die bereits vor vielen Jahren begonnen hat, muss sich aus diesem
Grund immer wieder mit Anforderungen auseinandersetzen, die den Bereich von
anderen Wirtschaftsbereichen unterscheidet und es erforderlich macht, den Begriff
der Digitalisierung aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten (vgl. Evans 2016,
0.S.). Sowohl in der 6ffentlichen als auch in der wissenschaftlichen Diskussion um
die Thematik der Digitalisierung wird jedoch betont, dass bei allen anstehenden He-
rausforderungen die Anbahnung von Medien- bzw. Digitalkompetenz bei Lehrkrif-
ten von grofler Bedeutung ist, um lernende Menschen in unterschiedlichen Alters-
gruppen auf den gesellschaftlichen Transformationsprozess vorzubereiten. Dem
Konzept der sogenannten ,doppelten Handlungslogik“ (vgl. Remmers 2000; Oever-
mann 1996) folgend, liegen die Wurzeln fiir eine effektive und effiziente Digitalisie-
rung im Humandienstleistungsbereich damit u.a. in der Lehrer:innenbildung fur
den beruflichen Bereich.

Im Mittelpunkt des Beitrages stehen die Zusammenhinge und Moglichkeiten
der Verkniipfung zwischen der Bildungs- und Arbeitswelt. So werden zunichst zen-
trale Aspekte der Digitalisierung in der Arbeitswelt und spezifisch im Humandienst-
leistungsbereich skizziert und dann Grundlagen der Entwicklung von Medien-/Digi-
talkompetenz in der Lehramtsausbildung fiir berufsbildende Schulen u.a. anhand
einiger (hochschul-)didaktischer Uberlegungen dargelegt.

2  Digitalisierung im Humandienstleistungsbereich —
Arbeitswelt 4.0

Die Digitalisierung im Humandienstleistungsbereich, aber insbesondere im Ge-
sundheitswesen, hat in den vergangenen Jahren einen erheblichen Aufschwung
genommen, der Verinderungen auf den Ebenen Struktur, Ressourcen und Qualifika-
tionsprofile des Personals erkennen lisst. Die zentralen Entwicklungen sowie Er-
folgsfaktoren fiir einen Transformationsprozess werden in den nichsten Abschnitten
aufgezeigt.

21 Digitalisierung in der Arbeitswelt 4.0
Die Digitalisierung, die sich sowohl im privaten als auch im 6ffentlichen Leben in
vielfiltiger Weise zeigt, hat das Leben gleichermafien bereichert als auch verindert.

1 Zu dem Humandienstleistungsbereich gehoren in diesem Beitrag die beruflichen Fachrichtungen Pflege, Gesundheit
und Kérperpflege. Die Diskussion zu den Oberbegriffen personenbezogene Dienstleistungen bzw. Care Work wird hier
nicht verfolgt. Da die Bezeichnung ,Humandienstleistungen* im wissenschaftlichen Diskurs weniger geldufig ist, bezie-
hen sich die Erkenntnisse in diesem Beitrag zu den iibergeordneten Aspekten der Digitalisierung schwerpunktmiaRig
aus dem Kontext des Gesundheitswesens.
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So fiihrt sie in einigen Bereichen (u.a. Medizin) zu einer Verbesserung der Versor-
gungsqualitit und unterstiitzt die gesamte Lebensfithrung (z. B. Smart-Home), wih-
rend sie auch Risiken birgt, die u. a. mit Fragen der Datensicherheit und des Daten-
schutzes einhergehen (vgl. BMBF 2019, S.4). Grundsitzlich steht der Begriff der
Digitalisierung dafiir, dass analoge Informationen in digital gespeicherte und ge-
nutzte Informationen umgewandelt werden (vgl. Baierlein 2017, S.1). Damit geht auf
der Nutzer:innenebene jedoch zuweilen einerseits die Sorge einher, den Uberblick
iiber relevante Informationen zu verlieren und andererseits der dann damit verbun-
denen Entwicklung nicht mehr standhalten zu kénnen.

Nach Ladel, Knopf, Weinberg (2018) lisst sich der Begriff Digitalisierung auch in
einer zweiten Interpretation verwenden. Neben der bereits genannten Uberfiithrung
von Informationen in eine digitale Form meint Digitalisierung auch

,[...] die Verinderungen, die durch die Einfithrung digitaler Technologien bzw. der da-
rauf aufbauenden Anwendungssysteme hervorgerufen [werden, d. Verfasser:innen] [...]
(Ladel, Knopf, Weinberger 2018, S. VII).

Diese Verinderungen fiihren, so Ladel etal., auf einer individuellen Ebene zu neuen
Arbeits- und Handlungsweisen und verlangen von den Nutzerinnen und Nutzern
das Erlernen entsprechender Fihigkeiten sowie ein zunehmendes eigenverantwort-
liches Handeln. Nicht selten verschwimmen dabei die Grenzen beruflicher und pri-
vater Kontexte durch soziale Netzwerke und die Flexibilisierung ortlicher Gebunden-
heit wie durch die Telearbeit (ebd., S.VIIf). Kam es auf Ebene der Organisationen
zunichst zu einer Effizienzsteigerung im administrativen Bereich, steht heute die
Vernetzung von Unternehmen und Kunden bzw. Bildungseinrichtungen und Ler-
nenden im Vordergrund und adressiert das zugrunde liegende Wissensmanagement
sowie die dynamische und wechselseitige Kommunikation (ebd., S. VII{.). Auf gesell-
schaftlicher Ebene wird die Digitalisierung hiufig auch mit disruptiven Innovationen
gleichgesetzt, die wiederum fiir eine nachhaltige Verinderung der Gesellschaft ste-
hen. Dabei wird das Maf} der Digitalisierung in Deutschland und im Vergleich mit
anderen Lindern zumeist kritisiert (vgl. BMWi 2018, 0. S.).

Kritiker:innen befiirchten dabei unter anderem im Bildungsbereich eine ,digi-
tale Demenz“, wihrend Befiirworter:innen den ,digitalen Wandel“ postulieren (ebd.,
S. VIII). Bildungspolitisch ist es deshalb sinnvoll, die Entwicklungen und Verinde-
rungen branchenspezifisch zu betrachten, um die Spezifika zu identifizieren.

2.2  Ausprigung der Digitalisierung im Gesundheits- und
Humandienstleistungsbereich

Der Stand der Digitalisierung im Gesundheitswesen liegt im nationalen Branchen-
vergleich ca. zehn Jahre zuriick (vgl. Penter, Pfaffner 2017, S.303). In einem inter-
nationalen Vergleich zwischen sechs Lindern wird die Digitalisierung des Gesund-
heitswesens in Deutschland in 34 Wirtschaftsbereichen auf Platz 32 eingestuft (vgl.
Weifd, Sachs, Weinelt 2017, S.41). Als Beispiel sei hier der Bereich des E-Health bzw.
der Telematikentwicklung zu nennen, der eine bedeutsame Rolle in Deutschland
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spielt und dessen Diskussionen zur Einfithrung entsprechender Mafinahmen und
Datenfliisse seit mehreren Jahrzehnten das deutsche Gesundheitswesen beschifti-
gen (vgl. BMG 2020, o.S.). Die Bedeutung dieser Mafinahmen ist zwar im Kontext
der Pandemiesituation offensichtlich geworden (z. B. durch die ,Corona-App“), aber
dennoch miissen die kritischen Stimmen weiterhin ernst genommen werden.

Die Digitalisierung im Gesundheits- und Humandienstleistungsbereich zeigt
sich aber nicht nur von einer weniger entwickelten und kontrovers diskutierten Seite,
sondern ist insbesondere von einer Haltung geprigt, die den Kern der ,interaktiven
sozialen Dienstleistungsarbeit“ (Evans, Freye, Richter 2020, S.100) verdeutlicht. Die
direkte Personenorientierung sowie das Fallverstehen sind konstituierende Merk-
male des professionellen Handelns in diesem Sektor und tragen zu den Bedenken
bei, dass die Nutzung digitaler Techniken lediglich , Biirokratisierungs-, Standardisie-
rungs- und Rationalisierungslogiken“ beférdert und den u. a. ethischen Aspekten der
Berufe widerspricht (ebd., S.100). Die Fragen, mit denen sich das Personal in dem
Bereich auseinandersetzen muss, bestehen deshalb u.a. darin, die Chancen und Ri-
siken der Implementierung digitaler Techniken abzuwigen und im Spannungsfeld
zwischen Innovation, Identitit und Nutzen zu entscheiden. Hieraus resultieren er-
kennbare erweiterte Anforderungen an die Kompetenzprofile der titigen Personen,
die Reflexions-, Entscheidungs- und Analysekompetenzen beinhalten (vgl. Becka,
Briutigam, Evans 2020, S. 2).

Zu diesem Zweck bedarf es der Ausbildung eines Personals fiir den Sektor, das
sich diesen Fragen aus einer kritischen und konstruktiven Perspektive bereits friih-
zeitig stellt. Die Lernenden miissen sich mit den verschiedenen Optionen zukunfts-
orientiert auseinandersetzen und lernen, Entscheidungen zu treffen. Hierfiir werden
lehrende Personen benétigt, die diese Diskurse anleiten und begleiten und eine Per-
spektive sowohl auf die Lernenden als auch auf die potenziellen personenorientier-
ten Handlungsfelder einnehmen kénnen.

2.3  Gelingensfaktoren der Transformationsprozesse in der Arbeits- und
Lebenswelt

Es liegen bereits Erkenntnisse zu den Faktoren vor, die den digitalen Transformations-
prozess in der Lebens- und Arbeitswelt unterstiitzen bzw. erfolgreich werden lassen
(vgl. Baumgartner etal. 2016, S.110ff.), die im Weiteren auch mit Blick auf die Leh-
rer:innenbildung und den Bildungsbereich betrachtet werden sollen. Grundsitzlich
gilt, dass die Nutzung digitaler Instrumente bzw. Konzepte davon abhingig ist, wel-
che Vorteile von den Nutzerinnen und Nutzern wahr- und angenommen werden. Die
subjektive Perspektive geht dabei tiber erkennbare objektive Vorteile hinaus. Es wird
am subjektiven Wertesystem orientiert entschieden, ob und wann Optionen der Digi-
talisierung zum Einsatz kommen. Das heift, die Entscheidung folgt dabei einer indi-
viduellen Kompatibilitit und Bediirfnislage und ist von auflen nicht immer transpa-
rent. Digitale Innovationen, so Baumgartner et al. (2016), kommen eher zum Einsatz,
wenn diese weniger komplex sind und auf einer eingeschrinkten Basis getestet wer-
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den konnen, um Erfahrungen zu machen. Wesentlich ist auch, dass die Anwendung
der Innovation fiir den Beobachter einen positiven Effekt erkennen lisst.

,Wenn eine Innovation in ihren Auswirkungen fiir andere Personen gut sichtbar ist, er-
leichtert dies die Entscheidung, diese Neuerung auch selbst einzufithren.“ (ebd., S.111)

Diese Gelingensfaktoren sind aus einer pidagogischen Perspektive wenig iiberra-
schend, da sie den Grundsitzen lerntheoretischer Erkenntnisse folgen, dennoch
bieten sie in der Prignanz einen wichtigen Hintergrund fiir die bildungswissen-
schaftlichen Uberlegungen zum Aufbau von Digitalkompetenz in der Lehramtsaus-
bildung. Sie lassen erkennen, dass sowohl der Erwerb als auch die Anwendung von
Digitalkompetenz sehr subjektiv gesteuert sind und bei der Gestaltung von Lehr-/
Lernszenarien bedacht werden miissen.

3  Digitalkompetenz in der Lehramtsausbildung fiir
berufsbildende Schulen

Die derzeitige Pandemiesituation hat national und international Defizite in vielen
Bereichen offenbart. Diese sind sowohl in Teilen des Gesundheitswesens, aber insbe-
sondere im Bildungswesen offenkundig geworden. Hier zeigen sich die Mingel ins-
besondere in der technischen Ausstattung der Schulen, aber auch in der fehlenden
Medien-/Digitalkompetenz der Lehrenden. Dies hat bei der Umstellung auf eine di-
gital gestiitzte Lehre zu erheblichen Verunsicherungen der Lehrer:innen in allen
Schulformen gefiithrt. Medien- bzw. Digitalkompetenz, dies zeigt sich deutlich, miis-
sen systematisch und in verschiedenen Dimensionen erworben werden.

3.1  Herausforderungen des Transformationsprozesses in der
Lehrer:innenbildung

Die verinderte gesellschaftliche Situation im Jahr 2020 ist auf vielen Ebenen von um-
fassenden Evaluationen begleitet worden. Diese betrafen nicht nur den Bildungsbe-
reich, jedoch wurden in diesem (neben der Wirtschaft) die gesellschaftlich relevanten
Potenziale am ehesten in Gefahr gesehen, da unterbrochene oder gestérte Bildungs-
prozesse zu einer Deprivation oder Stagnierung bei der Entwicklung wichtiger Kom-
petenzen fir den Einzelnen und damit perspektivisch auch fiir die Gesellschaft fiih-
ren kénnen. Restimiert man die vielfiltig publizierten Studien zur Implementierung
digitaler Lernsituationen, kann grundsitzlich konstatiert werden, dass ein erheblicher
digitaler Entwicklungsschritt im Bildungsbereich stattgefunden hat. Diese sind je-
doch an bestimmte Voraussetzungen gekniipft, die sowohl die einzelnen Personen
als auch die Institutionen betreffen (z.B. Verinderungsbereitschaft des Personals)
(vgl. Graf-Schlattmann etal. 2020, S.27). Weiterhin darf nicht tibersehen werden,
dass die derzeitige ,Notsituation®, die es erforderlich macht, dass Lernen mit digita-
ler Unterstiitzung stattfindet, noch keine ,Normalsituation® ist, in der digitales Ler-
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nen perspektivisch selbstverstindlich ist. Somit ist es wichtig, eine umfassende Re-
flexion der derzeitigen Curricula der Lehramtsstudienginge vorzunehmen und diese
einerseits nach Inhalten und andererseits nach der methodischen Gestaltung zu ana-
lysieren.

Schmid, Goertz und Behrens (2017) zeigen im Monitor Digitale Bildung auf, dass
insbesondere Lehramtsstudierende im Gegensatz zu Studierenden anderer Fachdis-
ziplinen digitalen Medien gegeniiber skeptisch eingestellt sind. Die nun verdnderte
gesellschaftliche Situation lasst vermuten, dass mediendidaktische und medienpida-
gogische Kompetenzen bei Lehramtsstudierenden nunmebhr als unerlisslich angese-
hen werden, um zukiinftige Lehr-/Lernkonzepte zu entwickeln. Dies unterstiitzt die
im vorherigen Kapitel dargestellte Chance und Notwendigkeit, dass Lehrende beson-
ders an beruflichen Schulen dazu beitragen koénnen, den Transformationsprozess
der Digitalisierung in der Gesellschaft weiter auszubauen (vgl. Schmid, Goertz, Beh-
rens 2017, S. 36).

Die bisherigen Ergebnisse des Linderindikators von 2016 zeigen, dass die Rele-
vanz der Medienbildung in den letzten Jahren prinzipiell zugenommen hat, aber nach
wie vor nicht ausreichend ist (vgl. ebd., S.52). So zeigt sich fiir den Hochschulsektor,
»[--.] dass sich gerade Lehramtsstudierende von digitalen Lernmedien am wenigsten
motivieren lassen“ (ebd., S.36). Dies spiegelt sich in der vergleichsweise geringen
Nutzung digitaler Medien im Studium wider, demnach nutzen Lehramtsstudierende
im Mittel weniger digitale Medien als Studierende anderer Ficher (vgl. ebd., S.36).
Und auch in der Berufspraxis zeigt sich, dass zwar iiber 90 % aller Lehrkrifte das
Internet und digitale Medien zur eigenen Unterrichtsvorbereitung nutzen, der Pro-
zentsatz ihrer Verwendung im Unterricht aber deutlich geringer ausfillt (vgl. Ebel
2013,0.5.).

»Somit lasst sich vermuten, dass zwar die Mediennutzung bei den Lehrenden angekom-
men ist, es aber offensichtlich grofe Liicken im Bereich der Medien-Didaktik und Me-
dien-Gestaltung zu geben scheint. Dies wiederum ldsst den Schluss zu, dass Medien-
kompetenz aus der Perspektive der Lehrenden nicht nur die kritische Nutzung digitaler
Medien zur Informationsgewinnung und -verarbeitung beinhaltet, sondern vielmehr
auch die sinnhafte didaktische und methodische Gestaltung und Integration in den Un-
terricht mit einschlief3t. (Vogt 2018, S.139)

Drei Viertel aller Lehrkrifte sehen hier grofle Defizite und sind der Auffassung, dass
bereits die Universititen besser auf den Einsatz digitaler Medien und Tools im Un-
terricht vorbereiten miissten (vgl. Schmid, Goertz, Behrens 2017, S. 52).

Lehrkrifte konnen als wichtige Treiber des mit der Digitalisierung einhergehen-
den gesellschaftlichen Wandels verstanden werden. Speziell im Lehramt muss also
das Studium seiner Bestimmung verstirkt nachkommen, Bertthrungsingste abzu-
bauen und eine Haltung gegentiber digitalen Medien und Fragestellungen der
Digitalisierung zu beférdern, die von Offenheit, Experimentierfreude und Begeiste-
rungsfihigkeit zeugt, ohne dabei wichtige ethische Aspekte von Risiken sowie selbst-
bestimmter und verantwortungsvoller Nutzung dieser Medien auler Acht zu lassen.
Eine grundlegende Auseinandersetzung mit digitalen Medien sollte aus diesem
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Grund bereits in der Lehramtsausbildung erfolgen und zu einem verpflichtenden
Bestandteil der Curricula werden (ebd.). Dieser Notwendigkeit stellen sich derzeit
verschiedene Bundeslinder und entwickeln bereits Konzepte fur eine verinderte
Lehrer:innenbildung (vgl. Beste et al. 2019, o. S.).

3.2 Dimensionen digitaler Kompetenz

In der aktuellen Situation stehen die Begriffe Medienkompetenz bzw. digitale Kom-
petenz/Digitalkompetenz sowie Mediendidaktik im Vordergrund. Die Definition und
der Ansatz von Baacke (1996) bestimmen hierbei grundsitzlich den wissenschaft-
lichen Diskurs im Rahmen der digitalen Bildung. Jedoch gehen die Ausfithrungen
von Baumgartner etal. (2016) dartiber hinaus und sollen im Folgenden genutzt wer-
den. Bedeutsam ist, dass der Begriff , digital competence“, wie er von Ferrari definiert
wird und auf den sich Baumgartner etal. (2016) beziehen, analog zum Rechnen und
Schreiben zu den Basiskompetenzen von Bildung gehéren. Dies geht tiber den Be-
grift ,digital literacy“ hinaus und erweitert die Perspektive (vgl. Baumgartner etal.
2017, S.96). Fiir die Ausfithrungen in diesem Beitrag beziehen sich die Autor:innen
auf die nachfolgende Definition und substantiieren den Begrift der digitalen Kompe-
tenz zur Digitalkompetenz.

Unter digitaler Kompetenz soll nach Ferrari (2012) verstanden werden:

,Digital Competence is the set of knowledge, skills, attitudes (thus including abilities,
strategies, values and awareness) that are required when using ICT and digital media to
perform tasks; solve problems; communicate; manage information; collaborate; create
and share content; and build knowledge effectively, efficiently, appropriately, critically, re-
atively, autonomously, flexibly, ethically, reflectively for work, leisure, participation, learn-
ing, socialising, consuming, and empowerment.“ (Ferrari 2012, S.3f)

Auf dieser Definition aufbauend, lassen sich fiir die Entwicklung der Digitalkompe-
tenz verschiedene Dimensionen identifizieren, deren Differenzierung bedeutsam ist,
um die Entwicklung im Bildungsbereich sowohl systematisch als auch méglichst
vollstindig vorzunehmen. Eine Analyse der derzeitigen Literatur offenbart, dass die
Definition der Begriffe nicht immer eindeutig ist und sie zum Teil synonym verwen-
det werden. Unter anderem Baumgartner et al. (2016) unterteilen die Medienkompe-
tenz in neun Dimensionen. Einige der Dimensionen, die auch die grundlegenden
Begriffe der aktuellen Diskussion bilden, werden kurz skizziert:
1. Mediendidaktik und Medienerziehung
Als Teilgebiet der allgemeinen Didaktik beschiftigt sich die Mediendidaktik mit
der grundlegenden Gestaltung interaktiver Lernprozesse (u.a. Einsatz, Auswahl,
Funktionen). Sie wird aus einer medienpiddagogischen Perspektive zumeist als
,Lernen mit Medien“ bezeichnet. Die Mediendidaktik liefert die Basis fiir didak-
tisch begriindete Medienentscheidungen und geht damit iiber die technische
Perspektive hinaus. Ziel ist die Optimierung von Lernprozessen mit der Unter-
stiitzung von Medien (vgl. DeWitt & Czerwionka 2013, S. 38).
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Die Medienerziehung wird eher als ,Lernen iiber Medien* verstanden. Sie impli-
ziert einen kritischen, aber auch produktiven Umgang mit Medien, der sich auf
alle Bereiche des Lebens bezieht und letztendlich auch eine medienethische
und medienkritische Entwicklung impliziert.

Medienethik

Insbesondere aus der Perspektive des Humandienstleistungsbereichs erhilt die-
ser Begriff eine besondere Bedeutung und meint einen ,sozial verantwortlichen
Umgang mit Medien“ (Baumgartner etal., 2016, S. 97). Dabei sollen der Einsatz
und die Anwendung von Medien einerseits aus ethischen und moralischen Ge-
sichtspunkten hinterfragt und andererseits aus dieser Perspektive gestaltet
werden.

Mediengestaltung

Als Element der Mediendidaktik geht es hierbei darum, Medienarrangements
unter padagogischen, sozialen, technischen und finanziellen Rahmenbedingun-
gen gestalten zu kénnen (ebd., S.97). Hierfiir werden wiederum Kenntnisse aus
dem Bereich der Medienkunde sowie die Méglichkeit der Nutzung und des Ein-
satzes bestimmter Medien benétigt.

Medienkunde und Medienkritik

Mit der Medienkunde, die die Kenntnisse iiber die Geschichte, Produktionspro-
zesse etc. von Medien und deren kritische Reflexion in den Mittelpunkt stellt,
ist auch die Medienkritik eng verkniipft, die intendiert, eine kritische Haltung
zur Entwicklung, Produktion und Nutzung von Medien aufzubauen und sich in
den entsprechenden Bereichen zu positionieren.

. Mediennutzung

Die Nutzung von Medien setzt voraus, dass aus einer Vielfalt an Medien in allen
Lebensbereichen die , passenden® ausgewahlt und effektiv eingesetzt werden. Da
unsere Gesellschaft bereits einem umfangreichen Digitalisierungsprozess unter-
liegt, der nicht immer bewusst ist, trifft dieser Umstand auf alle Bereiche (u. a.
Freizeit, Arbeit, Bildung) zu. Der gesellschaftliche Anspruch ist es, dass die Nut-
zung reflektiert und unter Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben erfolgt.

Bei den Bemiithungen, die verschiedenen Dimensionen der Digitalkompetenz flichen-
deckend in die Bildungsprozesse zu integrieren, lassen sich verschiedene Ansitze
finden, u.a. nationale und internationale Medienkompetenzrahmen (z.B. NRW,
DigCompEdu), Forschungsprogramme mit entsprechenden Schwerpunkten (u.a.
Qualititsoffensive Lehrerbildung) sowie Think Tanks zur Weiterentwicklung der
Digitalisierung (z. B. Hochschulforum Digitalisierung). Sie tragen jeweils aus unter-
schiedlichen Perspektiven (Wissenschaft, Bildung, Arbeit) dazu bei, den Transforma-
tionsprozess der Digitalisierung durch die Adressierung unterschiedlicher Akteurin-
nen und Akteure zu gestalten.
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3.3  Perspektiven der Gestaltung von Lehramtsstudiengdngen zum Aufbau
von Digitalkompetenz im Humandienstleistungsbereich

Die Anforderung, den Erwerb von Digitalkompetenz im Lehramtsstudium anzustre-
ben und damit eine Digitalisierung der Lehrer:innenbildung voranzutreiben, ist, wie
eingangs erwihnt, nicht neu, sondern wird seit vielen Jahren diskutiert und politisch
unterstiitzt (vgl. KMK 2016, S.8). Die zentrale Frage ist einerseits, inwieweit sich
digitale Lehre als generelles Element der Hochschuldidaktik versteht und damit Be-
standteil aller Studienginge ist (vgl. KMK 2019, S.7), oder andererseits, inwieweit es
einer spezifischen Betrachtung der Ausbildung von Lehrenden fiir die einzelnen
Schulbereiche und hier fiir den beruflichen Bereich bedarf. Diese, so konnte darge-
stellt werden, muss dann tiber allgemeine hochschuldidaktische Diskussionen hinaus-
gehen, da die Kompetenzen, die die Studierenden erwerben, iiber die Ausbildungs-
situationen an den beruflichen Schulen einen direkten Einfluss auf die digitalen
Transformationsprozesse in der Gesellschaft haben. Bedarf es dafiir einer ,Didak-
tik 4.0“ (vgl. Windelband, FafShauer, 2020, S. 10 ff.) und wie kann diese aussehen?

Betrachtet man die bisherigen Curricula und Lehrgangskonzepte in den Univer-
sititen, fillt auf, dass es (bislang) zumeist additive Module/Lehrveranstaltungen/
Ringvorlesungen sind, die sich der Thematik des Erwerbs der Digitalkompetenz bzw.
der Nutzung einer digitalen Lehre direkt oder indirekt annehmen. Ein systemati-
sches Curriculum, das vom ersten Semester des Bachelorstudiums bis zum Ende des
Masterstudiums den Aufbau der Digitalkompetenz in den Blick nimmt und sich spi-
ralcurricular durch das Studium zieht, findet sich eher nicht. Eine kritische Reflexion
von Aspekten der Medienkunde, -nutzung, -gestaltung und -ethik haben bislang
ubergreifend wenig Raum erfahren. Im Lehramtsstudium der beruflichen Bildung
ergeben sich hierfiir jedoch vielfiltige Méglichkeiten, da die digitalen Inhalte der spi-
teren Handlungsfelder sowohl zum Gegenstand des Lernens als auch zum Anlass
medienkritischer, -ethischer oder -erzieherischer Fragestellungen werden kénnen
(s.0.). Dazu bedarf es (hochschul-)didaktischer Konzepte und kontinuierlicher Mog-
lichkeiten der Reflexion (u.a. E-Portfolio).

Die Herausforderung liegt darin, dass nicht nur in den offensichtlichen, nim-
lich (fach-) didaktischen Veranstaltungen an dem Erwerb von Digitalkompetenz gear-
beitet wird, sondern auch in den fachwissenschaftlichen Veranstaltungen. Damit
dies gelingt, bedarf es eines hochschuldidaktischen Diskurses, der tiber alle betref-
fenden Fachwissenschaften und die Didaktiken der beruflichen Fachrichtungen ge-
fiithrt wird. Im Idealmodell ergeben sich fiir diese Diskurse als weitere Akteurinnen
und Akteure Vertreter:innen aus dem Vorbereitungsdienst sowie aus den Schulen.
Die Studierenden hitten dann ferner die Mdoglichkeit, sich dem Thema auch aus
einer forschenden Perspektive zuzuwenden und ihre eigene Entwicklung systema-
tisch zu reflektieren. Windelband und Fafhauer (2020) sehen zudem Optionen,
Lernortkooperationen und Exkursionen in die Arbeitswelt als didaktische Elemente
zu nutzen und damit den hochschulischen Rahmen zu verlassen (vgl. Windelband,
Fafhauer, 2020, S.10ff.).
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Die Phasen, die dabei bedacht und umgesetzt werden miissten, sind komplex
und werden in der folgenden Abbildung verdeutlicht, die die Lern- und Anwen-
dungsphasen vom Lehramtsstudium bis hin zur Anwendung bei Nutzerinnen und
Nutzern aufzeigt.

Anbahnung von Digitalkompetenz in der universitiren
Lehramtsausbildung

Anwendung und Vertiefung von Digitalkompetenz im
Vorbereitungsdienst an den Studienseminaren

Anwendung und Weiterentwicklung von Digitalkompetenz in der
Tatigkeit als Lehrerin und Lehrer an den beruflichen Schulen

Anbahnung von Digitalkompetenz der Lernenden in der jeweiligen
beruflichen Ausbildung im Humandienstleistungsbereich

Anwendung (Transfer) von Digitalkompetenz in der Arbeit mit
Nutzerinnen und Nutzern im Humandienstleistungsbereich

Abbildung 1: Stufen der Anbahnung und Anwendung von Digitalkompetenz aus der Perspektive der beruf-
lichen Bildung im Humandienstleistungsbereich

Wihrend die ersten drei Stufen die Anbahnung, Anwendung und Weiterentwicklung
der Digitalkompetenz aus der Lehrendenperspektive verdeutlichen, zeigt Stufe vier
die Konsequenzen, die sich daraus fiir die jeweilige Gruppe der Auszubildenden er-
geben. Die Auszubildenden erhalten durch die vorhandene Digitalkompetenz der
Lehrer:innen an berufsbildenden Schulen wiederum eine Schulung im Umgang mit
Medien und einen Einblick in deren Bedeutung fiir die Digitalisierung der Gesell-
schaft. Diese dadurch erworbene Kompetenz kommt in der konkreten Dienstleistung
im Humandienstleistungsbereich (u. a. Pflege, Kérperpflege, Physiotherapie) zur An-
wendung und schlief’t damit den Kreis der Prozesse auf den Ebenen des Lernens,
der Anwendung, der Weiterentwicklung sowie der Gestaltung von Gesellschaft.

Der Weg von den Strukturen und den Moglichkeiten des Erwerbs digitaler Kom-
petenz innerhalb des Lehramtsstudiums bis hin zur konkreten Dienstleistung ist
lang und vollzieht sich nach dem skizzierten Modell tiber mehrere Stufen des Ler-
nens und der Anwendung. Bildungswissenschaftlich betrachtet bedarf es an den
Universititen eines Gesamtkonzeptes, das sich aus einzelnen Teilen auf den ver-
schiedenen Stufen zusammensetzt. Unstrittig ist, dass, je frither die Auseinanderset-
zung mit der Materie (auch dem beruflichen Gegenstand) sowie die Reflexion der
Bedeutung, die Digitalkompetenz fiir die Gesellschaft hat, beginnt, desto mehr wer-
den die Besonderheiten und Spezifika des jeweiligen Handlungsfeldes aufgegriffen
und im Kontext des Transformationsprozesses gesehen.
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4  Fazit: Es beginnt am Anfang...

Die Weiterentwicklung der Gesellschaft zu einer digitalen Gesellschaft hingt in er-
heblichem Mafie von den Bildungsprozessen ab, in denen Menschen die Moglichkeit
haben, sich mit den Chancen, Risiken und Strukturen des digitalen Lebens aus-
einanderzusetzen und diese mitzugestalten. Professionelles Handeln im Human-
dienstleistungsbereich ist gekennzeichnet durch den direkten Kontakt mit Personen,
die sich hiufig in besonderen Lebenssituationen befinden, und erfordert immer das
Abwigen unterschiedlicher Moglichkeiten und Bediirfnisse in einem dialektischen
Prozess. Korperliche Nihe, vulnerable Lebenswelten sowie die Konstruktion von Ar-
beitsbiindnissen im Sinne Oevermanns (1996) machen es erforderlich, den Erwerb
von Digitalkompetenz fiir das Personal im Humandienstleistungsbereich von dafiir
systematisch ausgebildeten Lehrenden vornehmen zu lassen. Hierfiir miissen sich
die Programme der Universititen verindern und digitales Lernen von Beginn des
Studiums an erméglichen. Die Chance der derzeitigen und zukiinftigen gesellschaft-
lichen Situation gilt es zu nutzen, curricular zu verankern und hochschuldidaktisch
zu gestalten.

Die Herausforderung fiir eine entsprechende (Hochschul-)Didaktik liegt im be-
ruflichen Bereich darin, a) die digitalen Aspekte der Handlungsfelder zu antizipie-
ren, b) zum Gegenstand der Lernprozesse im Studium zu machen und c) gleichzei-
tig die digitalen Medien fiir die Gestaltung der hochschulischen Lernsituationen zu
nutzen, um Elemente der Digitalkompetenz aufzubauen. Dabei gilt die alte Erkennt-
nis, dass digitale Medien der Unterstiitzung des Lernens dienen und die Inhalte wei-
terhin im Vordergrund stehen. Perspektivisch — und dies ist durch die besondere
Entwicklung in der Gesellschaft zu erwarten — wird es eine Selbstverstindlichkeit in
der Nutzung digitaler und analoger Lernarrangements geben, die eine semantische
Unterscheidung zwischen den Begriffen tiberfliissig macht. Keinesfalls tiberfliissig
ist es, die Relevanz der Digitalkompetenz in der Lehrer:innenbildung fir die Digitali-
sierung im Humandienstleistungsbereich weiter zu diskutieren und zu gestalten.
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Perspektiven der Digitalisierung in Studien-
gangen fiir Gesundheits- und Pflegeberufe

MATHIAS BONSE-ROHMANN

Abstract

Angesichts der ebenso kurzfristigen wie weitestgehend vollstindigen Umstellung
der Prisenz- auf eine Online-Lehre an bundesdeutschen Hochschulen vor dem Hin-
tergrund der Schutzmafinahmen der Corona-Pandemie stellt sich seit Beginn des
Sommersemesters 2020 nicht mehr die grundsitzliche Frage, ob eine weitere Digita-
lisierung in den Studiengingen fiir Gesundheits- und Pflegeberufe erforderlich und
begriindbar ist. So wird es kiinftig vermehrt darum gehen, unter diesen auch nahezu
unvorhersehbaren Rahmenbedingungen die spezifischen Herausforderungen und
Chancen der Digitalisierung gezielter zu analysieren und deren Bedingungen hoch-
schuldidaktisch kreativer zu gestalten. Dabei gilt es fiir die Besonderheiten und spe-
zifischen Erfordernisse der Studienginge fiir Gesundheits- und Pflegeberufe zu ent-
scheiden, wie und in welcher Ausprigung digitale Lehr- und Lernangebote und eine
weiterhin begriindende Prisenzlehre moglichst erfolgreich zu organisieren sind.
Unter den Perspektiven wird deshalb auch diskutiert, wie tiber inzwischen besser
erkennbare Chancen der Digitalisierung hinaus auch deren Grenzen respektiert wer-
den kénnen, um einen direkten Dialog von Lernenden und Lehrenden in Prisenz-
veranstaltungen unter entsprechend verantwortbaren Bedingungen eines Infektions-
schutzes langfristig zu erméglichen.

As a consequence of the coronavirus pandemic, digitalization of study programs for
healthcare and nursing professions is becoming more necessary and important. In
the future, it will be increasingly important, for universities to analyze opportunities,
challenges and limititaions of digitalization, and decide how and to what extent on-
line teaching and learning, combined with the essential aspect of classroom teaching,
can be organized as successfully as possible, taking into consideration special fea-
tures and specific requirements of these study programs. Universities shall create
interactive e-learning and try to continue to maintain classroom teaching (a so-called
blended/hybrid learning), to enable a direct dialogue between students and teachers
while taking into account introduced regulations and measures due to the coronavi-
rus pandemic.

Schlagworte: Digitalisierung, Studienginge fiir Gesundheits- und Pflegeberufe,
Hochschuldidaktik, Online-Lehre, Prisenzlehre
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1  Ausgangslage und Relevanz einer dynamischen
Digitalisierung

Die Ausgangslage der Digitalisierungsbestrebungen innerhalb von Studiengingen
fur Gesundheits- und Pflegeberufe ist noch immer in mehrfacher Hinsicht als eher
uniibersichtlich, heterogen und tendenziell sogar als ambivalent zu charakterisieren.
Eine Berticksichtigung digitaler Konzepte, Mafinahmen und Instrumente war bis-
lang am einfachsten zu begriinden mit der dynamischen Digitalisierung innerhalb
des Gesundheitswesens, damit auch innerhalb der beruflichen Praxis der Gesund-
heits- und Pflegeberufe und dann noch einmal personenspezifisch auf der Ebene
einzelner Individuen, die sich in héchst unterschiedlichen Ausprigungen mit Fragen
der Digitalisierung innerhalb der Gesellschaft, innerhalb der eigenen Profession und
auch innerhalb des eigenen personlichen, auRerberuflichen Wirkungsraums be-
schiftigt haben bzw. zukiinftig beschiftigen werden.

Etwas zugespitzt bzw. stark vereinfachend hitte man bis vor Kurzem die Ent-
wicklungen in den Gesundheits- und Pflegeberufen geradezu dichotom differenzie-
ren konnen: nidmlich zwischen den Akteur:innen, die in der Digitalisierung ganz be-
sondere Chancen und Perspektiven fiir die berufliche und akademische Bildung der
Gesundheits- und Pflegeberufe erkennen (und damit insgesamt als technologieaffin
zu charakterisieren sind), und denen, die zwar auch Chancen sehen, zugleich aber die
erheblichen gesellschaftlichen, gesundheits- und pflegeberuflichen und ethischen
Dimensionen einer weiteren Digitalisierung als tendenziell auch problematische He-
rausforderungen erkennen, da deren Akzeptanz in den Berufsgruppen der Gesund-
heits- und Pflegeberufe bislang keineswegs gesichert ist (vgl. z. B. Roth, Grof3 2018,
S.51-68).

Spitestens jedoch mit der Corona-Pandemie bzw. der extremen Ausnahmesitua-
tion in allen Lebensbereichen ergeben sich anhaltende Konsequenzen, insbesondere
fur die hochst unterschiedlich vorbereiteten bzw. bereits nach kiirzester Zeit (ggfs.
mehrmals) tiberforderten Gesundheitssysteme der einzelnen Linder, der in diesen
Systemen betroffenen Bevolkerung sowie der im Gesundheitswesen titigen Profes-
sionen. Dieses betrifft nahezu durchgingig und mindestens mittelbar auch den je-
weiligen Stand der Digitalisierung in den Bereichen der akademischen Bildung ein-
schlieRlich der gesundheits- und pflegebezogenen Studienprogramme.

Dazu soll als erstes Beispiel fiir die zunehmende Relevanz einer weiteren Digita-
lisierung (gesellschaftlich wie auch fiir das jeweilige Gesundheitssystem) zunichst
die Gesundheitsberichterstattung einerseits als Aufgabe des offentlichen Gesund-
heitsdienstes und andererseits jeweils als mogliches Forschungsfeld spezifischer Fa-
kultiten an Universititen und auch an Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften
genannt werden. Die Bereitstellung digital erzeugter und aufbereiteter Daten zum
Ausmaf, zur Verbreitung, zur konkreten Gefihrdung und zu erforderlichen Schutz-
mafinahmen - einschlieflich einer digital méglichst in Echtzeit zu transportieren-
den Information iiber solche Angebote und Maflnahmen - hat die offenkundige
Bedeutung digitaler Informationsiibermittlung als unmittelbare Reaktion auf die
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Corona-Pandemie aufgezeigt: Dieses gilt sowohl fiir das gesamte offentliche Leben
als auch fiir die unterschiedlich betroffenen wissenschaftlichen Einrichtungen und
einschlieRlich derer, die Studierende fiir das Gesundheitssystem qualifizieren und
dieses zugleich auch als eigenen Gegenstandsbereich fiir sich reklamieren. Ohne
hier die Leistungen des fiir die Gesundheitsberichterstattung national zustindigen
Robert-Koch-Instituts seit Beginn der Corona-Pandemie relativieren zu wollen, ist es
doch bemerkenswert, welch prominenten Stellenwert die amerikanische Johns-Hop-
kins-Universitit fiir die Beobachtung und epidemiologische Beurteilung der Ver-
breitung und Dynamik der Corona-Pandemie bei der zeitnahen und prizisen Verof-
fentlichung der tiglichen Morbiditits- und Mortalititsdaten bis zum gegenwirtigen
Zeitpunkt und sicherlich auch zukiinftig einnimmt.

Als zweites Bespiel soll hier auf die zunehmende Bedeutung epidemiologischer
Forschung und entsprechende digitale Publikationen, ebenfalls forciert seit Beginn
der Corona-Pandemie, hingewiesen werden. Dabei tragen elektronisch besonders
schnell publizierte Daten eindrucksvoll zur Verbreitung gesundheitswissenschaft-
licher Erkenntnisse bei, wie auch nahezu zeitgleich wissenschaftliche bzw. for-
schungsmethodische Vorbehalte und Kritik an der Zulissigkeit und Aussagekraft
(z.B. auch zur Anwendung statistischer Verfahren) als deutliche Reaktionen erfol-
gen. Dies gilt fiir die Einwidnde und Zweifel gegentiber internationalen Forschungs-
daten (insbesondere aus der Volksrepublik China) wie auch fiir besonders rasch pu-
blizierte nationale digitale Publikationen zur epidemiologischen Bewertung der
Vulnerabilitit und méglichen Verbreitung von COVID-19-Viren durch Kinder im Pri-
mar- und Elementarbereich (so z.B. die sog. ,Heinsberg-Studie®), die mit Blick auf
die Fragen des Ausmafles und der Umsetzung von Schutzmafnahmen nach der
Sommerpause in Kindertagesstitten und Schulen von den zustindigen Gesundheits-
und Kultusministerien erneut zu sehr heterogenen Konsequenzen im gesamten Bil-
dungswesen zu fihren scheinen.

Als drittes Bespiel sollen die Chancen und Herausforderungen der Einfiithrung
der sog. Corona-Warn-App angefithrt werden, die angesichts datenschutzrechtlich
begriindeter Einwinde gesundheitspolitisch sehr spit umgesetzt wurde und auch ak-
tuell zumindest in der 6ffentlichen Wahrnehmung noch nicht {iberzeugend zu epi-
demiologisch eindeutig nachweisbaren Effekten zu fithren scheint, d.h. auch hier
werden Chancen der sog. Corona-App (bzw. ,dieser App“) von nicht unerheblichen
Datenschutzvorbehalten und technischen Restriktionen begleitet oder gar tiberlagert.

Als viertes Beispiel zur Relevanz, aber auch hier zur Ambivalenz der Digitalisie-
rung — durchaus auch mit Blick auf die akademische Bildung der Gesundheits- und
Pflegeberufe — soll hier auf die méglichen Verunsicherungen und Falschmeldungen
zur Forschung bzw. Entwicklung von spezifisch therapeutischen Pharmaka zur Be-
handlung z.T. lebensbedrohlich Erkrankter und insbesondere zu einer wirksamen
primiren Privention durch einen potenten Impfstoff hingewiesen werden. Auch hier
werden nationale und internationale Forschungsprogramme durch einen weltweiten
wissenschaftlichen Austausch bzw. durch internationale Forschungskooperationen
digital unterstiitzt, wihrend zeitgleich die Fehlentwicklungen einer Digitalisierung
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in den sog. sozialen Medien fiir eine unbeherrschbar erscheinende Fiille von Fehl-
informationen verantwortlich zu machen sind (so z.B. die Meldung zur Léschung
von Millionen Corona-Fake-News bei Facebook am 12.08.2020).

Als abschlieflendes fiinftes, etwas umfassenderes Beispiel zur Relevanz von
Digitalisierungsbestrebungen sollen die Entwicklungen im nationalen Hochschulbe-
reich skizziert werden, bevor auf die Studienginge fiir Gesundheits- und Pflegebe-
rufe nochmals spezifischer einzugehen ist. Mit der Zunahme der Infektionszahlen
der Corona-Pandemie in europiischen Nachbarstaaten (hier insbesondere in Italien,
Spanien, England und Schweden, aber auch in den osteuropdischen Staaten der EU)
waren auch die Hochschulen der Bundesrepublik Deutschland vor die Entscheidung
eines Lock-Downs in insgesamt mehr als 400 6ffentlichen und privaten Hochschulen
gestellt (HRK 2020a). Dieses erschien gerade im Hochschulbereich angesichts der
hohen Mobilitit der Studierenden und der Erwartung einer besonders hohen digitalen
Kompetenz und technischen Ausstattung der Hochschulen, der Lehrenden und auch
der Studierenden naheliegend und gesundheits- wie bildungspolitisch vertretbar.

Ahnlich wie zu Beginn der Corona-Pandemie in Deutschland eine Abstimmung
foderaler Zustindigkeiten, hier also zunichst fiir das 6ffentliche Gesundheitswesen,
zu beobachten war, wurden ausgehend von der Kulturhoheit der Linder auf nationa-
ler Ebene dann moéglichst vergleichbare Regelungen im Bildungswesen vor allem in
den ersten Monaten der Corona-Pandemie auf Bundesebene abgestimmt. Allerdings
differierten im Hochschulbereich die Zeitpunkte, das Ausmafl und die Ausschlief3-
lichkeit der Umstellung eines zunichst in Prisenzlehre geplanten Sommersemes-
ters 2020 in ein je nach Vorlesungsbeginn ggfs. sofort umzusetzendes ,Online-
Semester 2020“. Dabei schien es jedoch nicht nur zwischen den verschiedenen
Hochschultypen bzw. auch zwischen den Hochschulen unterschiedlicher Bundeslin-
der, sondern durchaus auch zwischen den Hochschulen desselben Bundeslandes
offenbar nicht unerhebliche Differenzen zu geben. Hier war es sicherlich auch von
Bedeutung, wie die moglichen Ausnahmen von einer ausschliellichen ,Online-
Lehre“ von den Prisidien und Rektoraten der einzelnen Hochschulen interpretiert
und vertreten wurden. Denn in den Regelungen der zustindigen Wissenschaftsminis-
terien der Linder wurden auch Praxisphasen, Ubungen, Werkstdtten, Labore (zumindest
in einzelnen Bundeslindern) als Veranstaltungsformen deklariert, die unter entspre-
chenden Hygiene- bzw. Schutzkonzepten (i.d.R. auch rdumliche Vorgaben und ver-
minderte Teilnehmer:innenzahlen) einzelne Prisenz-Lehrveranstaltungen zuliefen.

Hierbei wird deutlich, dass zumindest in nicht quantifizierbaren Einzelfillen
die jeweiligen Hochschulen auch zwischen den Formaten von Lehrveranstaltungen
differenziert haben, wobei allerdings die Frage, ob und inwiefern hiervon Studien-
ginge fiir Gesundheits- und Pflegeberufe von solchen Ausnahmeregelungen einer
zumindest partiellen Prisenzlehre im Online-Semester des Sommersemesters 2020
betroffen waren, hier leider noch nicht beantwortet werden kann, da hierzu bislang
noch keine spezifischeren und frei zuginglichen Daten als Verdffentlichungen vor-
zuliegen scheinen. Solche Bestandsaufnahmen werden aktuell im Hochschulbereich
allerdings zahlreich initiiert oder bereits ausgewertet.
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2 Studienginge fiir Gesundheits- und Pflegeberufe

Zur Frage einer weiteren Digitalisierung in Studiengingen fiir Gesundheits- und
Pflegeberufe ist hier zunichst zu kliren, welche Studienginge vor allem zu beriick-
sichtigen und wie hoch die Anzahl der Studienginge und die Anzahl Studierender
einzuschitzen sind. Anschliefend sollen die Zielsetzungen einer dynamischen Digi-
talisierung fiir die Studierenden wihrend des Studiums fiir die beruflichen Hand-
lungsfelder der Gesundheits- und Pflegeberufe sowie auch der potenzielle gesellschaft-
liche Nutzen einer Digitalisierung in der beruflichen und akademischen Bildung der
Gesundheits- und Pflegeberufe betrachtet werden. Durchgingig ist dabei zu disku-
tieren, ob sich auf diesen drei Ebenen auch Chancen einer digitalen Gesundheits-
kompetenz erkennen lassen, die als weiterer Begriindungskontext zu verstehen wi-
ren. Seitens des Statistischen Bundesamtes (Fachserie 11, Reihe 4.1) werden zu den
Studierenden und Studienanfingerinnen und -anfingern als aktuellste Daten die des
Wintersemesters 2019/20 (erschienen am 13. Mirz 2020) in der folgenden Tabelle 1
angeboten.

Tabelle 1: Studierende und Studienanfinger:innen im Wintersemester 2019/2020 (Quelle: Statistisches Bun-
desamt — DESTATIS: Studierende an Hochschulen. Vorbericht — Fachserie 11, Reihe 4.1 — Wintersemester
2019/2020, S.78)

Vorldufiges Ergebnis

Studierende Darunter Deutsche
Fiichergruppe;/Studienbereich bzw. . und zwar im ersten und zwar im ersten
insgesamt
L Hochsc Fachsemester Hochschulsemester Fac
insges. I weibl. zus. weibl. 2us. weibl. zus. weibl. 2Us. weibl. zus. I weibl.

Hochschulen insgesamt

Geisteswissenschaften 338420 227650 49121 34883 85240 58618 294954 197425 37788 26864 72070 49405
dar. Lehramt 119 860 85781 15318 11479 27293 19926 113 942 81317 14 670 11003 26162 19081
Sport 29 245 11 443 3547 1545 6618 2784 27 809 10 900 3169 1365 6165 2585
dar. Lehramt 11 341 4155 1083 430 2254 887 11180 4115 1075 428 2238 884

Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften 1073 678 616280 162634 97 551 256075 150518 962 937 550431 136202 82197 225410 132636

dar, Lehramt 44396 31447 5524 4145 11889 8649 42888 30329 5319 3998 11497 8354
Mathematik, Naturwissenschaften 323229 158122 48974 25863 85153 43 815 280077 136 574 40 582 21606 74118 38188
dar. Lehramt 55 635 34257 8360 5554 14531 9225 53 809 33001 8116 5381 14095 8923

/ i 187040 125570 22249 15828 31688 22223 166915 113494 19154 13852 27991 19891

Gesundheitswissenschaften allgemein 73272 54026 11095 8565 16307 12288 68 329 50502 10163 7897 15101 11418

dar. Lehramt 1598 1344 259 226 515 427 1551 1303 249 218 497 411
Humanmedizin (ohne Zahnmedizin) 98 348 61456 9596 6209 13337 8564 85355 54084 7630 5014 11082 7232
Zahnmedizin 14 900 9748 1343 912 1822 1224 12742 8588 1151 803 1592 1099

Agrar-, Forst-und Eméhrungs-

wissenschaften, Veterinarmedizin 63138 37371 9576 5696 15830 9314 55 541 33120 7816 4697 13796 8180
dar. Lehramt 1874 1479 209 167 486 377 1830 1442 203 162 479 372
Ingenieurwissenschaften 775811 186610 116746 29737 184869 48 246 614 063 141928 84 483 20573 144870 36892
dar, Lehramt 5527 1741 658 227 1604 560 5354 1654 630 209 1547 527
Kunst, Kunstwissenschaft 95 401 59970 12789 8312 21616 13989 75 245 47 342 8647 5751 16 463 10766
dar. Lehramt 9478 6 483 852 612 2002 1417 9124 6211 799 572 1913 1345
Sonstige Facher und ungeklart 6082 3196 2290 1231 2713 1475 3218 1706 454 260 837 477
dar. Lehramt 1813 1175 196 134 550 357 1597 1009 155 104 475 298

Zusammen | 2892 044 1426212 427926 220646 689802 350982 2480759 1232920 338295 177165 581720 299020
dar. Lehramt 251522 167 862 32459 22974 61124 41825 241275 160 381 31216 22075 58903 40195

Diese Daten verdeutlichen zumindest die Dimension der Anzahl der Studierenden der
Fichergruppe ,Humanmedizin/Gesundheitswissenschaften“ (187.040) bezogen auf
die Anzahl aller Studierenden (2.892.044). Innerhalb der Fichergruppe werden fiir
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das Fach ,Humanmedizin“ 98.348 Studierende und fiir das Fach Zahnmedizin
14.900 Studierende gegeniiber den hier rechnerisch ermittelten Fichern der Gruppe
der ,Gesundheitswissenschaften“ (73.792 Studierende) ausgewiesen. Unter der Rubrik
,Gesundheitswissenschaften® werden dabei also offensichtlich die verschiedenen ge-
sundheitswissenschaftlichen Studienginge subsumiert, also diagnostische, therapeu-
tische und pflegewissenschafiliche Studienginge (Statistisches Bundesamt 2020).

In Abhingigkeit von der Frage, welche Zuginge bzw. Informationsquellen
auch Studieninteressierte wihlen, weisen die unterschiedlichen Portale (bspw. die
Portale ,,Hochschul-Kompass“ der Hochschulrektorenkonferenz, ,gesundheit-studie
ren.com” oder pflegestudium.de) durchaus eine eindrucksvolle Anzahl von Studien-
gingen aus, wobei hier trotz erkennbarer Strukturierungen der einzelnen Studien-
richtungen eine potenziell bereits verwirrende Vielfalt und Fiille an Studiengingen
angeboten werden.

So zeigt das Portal Hochschul-Kompass der Hochschulrektorenkonferenz (HRK)
unter dem Suchwort ,Gesundheit 643 Studienangebote an, die allerdings nicht im-
mer spezifisch von ,Alltagskultur und Gesundheit“ bis ,Wirtschaft und Arbeit” rei-
chen. Anzumerken ist hierzu, dass insbesondere die privaten Hochschulen auf die
anhaltend hohe Nachfrage nach gesundheits- und pflegebezogenen Studiengingen
reagieren. Aber auch im Bereich der staatlichen Hochschulen werden insbesondere
primir qualifizierende Pflegestudienginge und Studienginge fiir Hebammenwis-
senschaften massiv und in sehr hohem Tempo ausgebaut, sodass es kaum moglich
ist, eine prizise Anzahl von Studiengingen fiir Gesundheits- und Pflegeberufe zu
beziffern, die auch nur wenige Wochen Bestand hitte.

Mit der Vielfalt der Studienginge ergeben sich entsprechende Chancen und He-
rausforderungen fiir eine voraussichtlich auch bereits anteilig schon linger bertick-
sichtigte, aber vermutlich noch offensiver auszurichtende Digitalisierung innerhalb
dieser Studienginge. So ergibt hier die Kombination der Suchbegriffe ,Gesundheit”
und , Digitalisierung” sowie ,Pflege” und , Digitalisierung” erstaunlicherweise jeweils
nur einen Treffer innerhalb der Studienginge fiir Gesundheits- und Pflegeberufe, die
im Hochschulkompass erfasst werden — was ggfs. durch eine fehlende Verschlagwor-
tung des Aspektes ,Digitalisierung” zu erkldren wire.

Hier stellt sich allerdings die Frage, ob es nur darum geht, die bisherigen in
Prisenz gelehrten Inhalte kiinftig online anzubieten oder ob damit ggfs. auch spezi-
fische Studienginge, spezifische Studienschwerpunktbereiche oder zumindest spezi-
fische Module zur Digitalisierung erfasst werden bzw. solche kiinftig vermehrt zu
entwickeln sind. Eine detaillierte quantitative Inhaltsanalyse von Studiengingen fiir
Gesundheits- und Pflegeberufe und deren Modulhandbiicher erscheint also itberaus
lohnend: Dabei wire zu kliren, welchen Stellenwert die Digitalisierung innerhalb
dieser Studienprogramme einnimmt, d.h. ob spezifische Studienginge, (Wahl-)
Schwerpunktbereiche oder zumindest einzelne Module zur Digitalisierung vorgese-
hen sind — und sofern dieses zutrifft, welchen Umfang solche Module (z. B. in Cre-
dits absolut oder auch prozentual) einnehmen. Eine solche Analyse kénnte als Basis
einer weiter dynamischen Digitalisierung genutzt werden.
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Zu diskutieren wire auch vor allem seitens der Stiftung Akkreditierungsrat fer-
ner, ob spezifische Module und die Qualitit der Umsetzung digitaler Lehrangebote
kiinftig auch als Kriterium in Akkreditierungsverfahren von Studiengingen eine gro-
ere Rolle einnehmen sollen. Dabei werden aktuell Akkreditierungsverfahren zu
Studiengingen fiir Gesundheits- und Pflegeberufe selbstverstindlich auch virtuell
bzw. in digitalen Formaten durchgefiihrt (ggfs. sogar einschliellich sog. Vor-Ort-Be-
gehungen), wie auch die Stiftung Akkreditierungsrat selbst die Priifung und Beur-
kundung von Akkreditierungsverfahren bereits vollstindig digital organisiert hat
(vgl. Stiftung Akkreditierungsrat 2019).

3  Technische, programmatische und organisatorische
Herausforderungen

Fir die Forcierung der Digitalisierung im Hochschulbereich sind die Impulse und
Erfahrungen des durch die Corona-Pandemie erzwungenen Online-Semesters im
Sommersemester 2020 kaum zu iiberschitzen. Auf der anderen Seite wurden an vie-
len Stellen dieser unvermittelten und nahezu ausschlieRlichen Digitalisierung des
Hochschullebens auch technische Defizite, fehlende Zuginge, Uberlastungen und
Grenzen von Programmen fiir Video-Konferenzen, organisatorische und personelle
Herausforderungen sowie Uberforderungen offenkundig, die teilweise sogar in be-
sonderer Ausprigung in Studiengingen fiir Gesundheits- und Pflegeberufe wahrzu-
nehmen waren. Wie gut tatsichlich oder auch wie unzureichend die bundesdeut-
schen Hochschulen auf die unmittelbaren Anforderungen einer kurzfristigen
Umstellung der Prisenzlehre auf eine nahezu vollstindige Online-Lehre vorbereitet
waren, zeigen bereits aktuell erste Studien, wie z.B. die des Centrums fiir Hoch-
schulentwicklung (CHE) ,Check — Digitalisierung®, in der insgesamt 394 deutsche
Hochschulen bzw. 20.123 Studienginge erfasst wurden.

Danach hatten vor der Corona-Pandemie nur ,17% der Hochschulen ausrei-
chend Personal fiir den technischen Support* — was natiirlich im Umbkehrschluss
bedeutet, dass 83 % der Hochschulen diesen erhdhten Bedarf nicht ausreichend per-
sonell absichern konnten. Zwar haben 85% aller Hochschulen ein Lernmanage-
mentsystem (also Lernplattformen wie z. B. moodle, stud.ip, elias etc.), zugleich aber
hatten vor dem sog. Online-Sommersemester 2020 nur 14% der Hochschulen eine
Digitalisierungsstrategie. Als weitere technische Limitation ist auf der wortlich ,an-
deren Seite“ auf das Problem hinzuweisen, dass 15 bis 20% der Studierenden die
technischen Anforderungen einer digitalen Lehre im Online-Sommersemester 2020
nicht erfiillen konnten, wobei hier besonders hiufig das Problem instabiler Internet-
Verbindungen in drei seitens des CHE referierten Studien (Universitit Duisburg-
Essen, Universitit Liineburg und Universitidt Gottingen) angegeben wird (CHE 2020,
S.4).

Uber diese erkennbaren Herausforderungen in den Bereichen der digitalen
Netzwerke und der Hardware digitaler Endgerite hinaus zeigten sich (nicht selten
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auch vor diesem Hintergrund) im digital zu organisierenden Sommersemester 2020
auch erhebliche Probleme bei der vermehrten bzw. intensiveren Nutzung von Video-
Konferenzen iiber die verschiedenen Programme bzw. Anbieter (z.B. ,DFN“-Video-
konferenzen, das Programm ,Go to meeting“, das Programm ,BigBlueButton“ in
Verbindung mit der Lernplattform ,moodle“, oder auch das datenschutzrechtlich
kontrovers diskutierte, aber besonders stabil verfiighare Programm ,ZOOM®*). Hier
waren sicherlich in nicht wenigen Hochschulen Uberlastungen der Netze, Kompati-
bilitits- und Sicherheitsprobleme und vermutlich auch hiufige Uberforderungen
nicht geschulter Nutzer:innen zu konstatieren — nicht selten mit dem Ergebnis, dass
Lehrende, Studierende, Forschungspartner:innen, Gremienmitglieder oder weitere
Personen entweder iiberhaupt nicht teilnehmen konnten oder hiufiger auf die Nut-
zung der Kamerafunktion verzichten mussten oder aus laufenden Video-Konferen-
zen bzw. Online-Sitzungen unfreiwillig und unvermittelt ,technisch ausgeschlossen
wurden.

Die Hochschulleitungen haben bereits zu Beginn des Sommersemesters 2020,
d.h. als deutlich wurde, dass dieses als ,Online-Semester zu organisieren war, eine
Einschitzung vorgenommen, nach der ein Anteil von 76 % der Lehre und voraus-
sichtlich 62 % der Priifungen angeboten werden kénnten. So kamen insgesamt 90 %
der Hochschulleitungen zu der Einschitzung, gut auf das Sommersemester vorbe-
reitet zu sein bzw. sogar zu einer noch positiveren Einschitzung (94 %), dass auch
langfristig gute Chancen fiir eine digitale Lehre zu erwarten seien (Stifterverband fiir
die Deutsche Wirtschaft — Sonderbefragung 2020). Wiederum im Umbkehrschluss ist
hier jedoch festzustellen, dass rund ein Viertel der Lehre auch an staatlichen Hoch-
schulen angesichts der Corona-Pandemie zur Disposition gestellt werden musste
und 38% der Priifungen in digitalen Formaten offensichtlich auch als nicht durch-
fithrbar eingeschitzt wurden. Dieses muss als erhebliche Beeintrichtigung des Bil-
dungsauftrages von Hochschulen gewertet werden.

Die konkreten Daten zu den Fragen, in welchem Umfang einerseits die Lehre
des Sommersemesters 2020 in digitalen Formen, andererseits aber auch die Priifun-
gen (tiiberhaupt bzw. in Online-Formaten oder in Prisenz) tatsichlich durchgefiihrt
wurden, werden unter den Anspriichen der Qualititssicherung von Lehre (und von
Prifungen) derzeit vermutlich in den meisten Hochschulen bearbeitet. Diese aktuel-
len Bemiithungen erscheinen auch vor dem Hintergrund einer frithzeitigeren und
digital zu verbessernden Lehrplanung fur das Wintersemester 2020/21 dringend
erforderlich.

4  Chancen, Herausforderungen und Perspektiven fiir
Studierende

Die technischen Herausforderungen fiir Studierende einer ohne Zweifel sich dyna-
misch verbreitenden Online-Lehre — insbesondere auch unter den Anforderungen
der Schutzmaftnahmen der andauernden Corona-Pandemie — beziehen sich zunichst
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auf die verbindliche Bereitstellung der entsprechenden Voraussetzungen seitens der
Hochschulen, also auf eine aktuelle und leistungsfihige Hardware z.B. in Biblio-
theken und PC-Pools, auf stabile Netzwerke und zuverlissige, d. h. auch bei vermehr-
ter Nutzung laufende Programme fiir die Online-Lehre und auf die Entwicklung
hochschuldidaktisch deutlicher interaktiv organisierter Online-Formate.

Andererseits erscheint zusitzlich zur Férderung der digitalen Ausstattung auch
eine Erweiterung der digitalen Kompetenzen bezogen auf die durchaus unterschied-
lichen Voraussetzungen Studierender erforderlich. Inwieweit hier analog zu einzel-
nen privaten Hochschulen (mit deutlich héheren Studiengebiihren), die ihren Stu-
dierenden fiir die Online-Lehre bereits vollstindig programmierte digitale Endgerite
mit allen aktuellen Programmen und Zugingen anbieten, kiinftig auch staatliche
Hochschulen aktuelle Tablets ggfs. kostenlos oder ermafigt fiir deren knapp 2,9 Mil-
lionen Studierende bereitstellen konnen, ist im Hinblick auf die Finanzierung durch
die Hochschulen und die hier insbesondere zustindigen Wissenschaftsministerien
itberhaupt noch nicht zu beantworten. Allerdings gibt es schon erste Hinweise auf
gerichtliche Auseinandersetzungen, in denen Studierende die Semesterbeitrige mit
der Begriindung zurtickfordern, dass die betreffenden Hochschulen ihren Leistungs-
verpflichtungen nicht nachkommen wiirden.

Mit Blick auf die digitalen Kompetenzen Studierender wird nicht selten davon
ausgegangen, dass diese uneingeschrinkt und eher problemlos verfiigbar seien. Die-
ses verkennt allerdings die tatsichlichen Besonderheiten und Herausforderungen,
die sich fiir nicht traditionell Studierende aus den Gesundheits- und Pflegeberufen
zeigen. So wurden bereits im Rahmen des vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) geférderten ,FUGE — Forderung des Ubergangs und des Erfolgs
im Studium® (2011 bis 2013) fiir anteilig auch deutlich iltere Studierende mit einem
besonderen Hochschulzugang (also ohne traditionelle Hochschulzugangsberechti-
gung, HZB) interessante Ergebnisse festgestellt. Gerade also fiir die Studierenden,
die Uiber Ausstiegsfortbildungen, Weiterbildungen oder auch Einstufungspriifungen
Wege in die Hochschulen finden, gilt, dass bei diesen nicht unreflektiert von aktuel-
len digitalen Kompetenzen ausgegangen werden kann (vgl. Bonse-Rohmann etal.
2013, S.157-179, Bonse-Rohmann, Riedel 2013, S. 284-287).

Im Projekt FUGE wurden beim Ubergang von der beruflichen Bildung in das
Studium sowohl quantitativ (n=188) insgesamt fiir Studierende in pflegebezogenen
BA- und MA-Studiengingen und spezifischer fir Studierende ohne traditionelle
HZB an einer staatlichen Hochschule in Baden-Wiirttemberg auch qualitativ (n=12)
in biografischen und leitfadengestiitzten Interviews verschiedene Herausforderun-
gen (vgl. Bertsch etal. 2013), die durchaus mit entsprechenden digitalen Kompeten-
zen verbunden bzw. von diesen abhingig sind. In der folgenden Tabelle 2 werden
Anforderungen dargestellt, die den Ubergang aus der beruflichen Bildung in ein Stu-
dium (an einer Hochschule fiir angewandte Wissenschaften) erschweren, wobei hier
auf einer Likert-Skala der Wert 1 fiir eine sehr gering und der Wert 5 fiir eine sehr
hoch wahrgenommene Anforderung gewihlt wurde.
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Tabelle 2: Anforderungen, die den Ubergang erschweren (Quelle: Bertsch et al. 2013, S.7)

Wissenschaftliches Arbeiten

[Verfassen von wissenschaftlichen Texten 3,7
Recherchieren von wissenschaftlicher Literatur 3.4
[Verstidndnis von Fachtexten 3.4

Bewiltigung studientypischer Anforderungen

[Vorbereitung und Durchfiihrung von Présentationen 3,2

IAneignen von Wissen fiir Priifungen 3.1

(Organisatorische Anforderungen

[Uberblick tiber notwendige formale Dinge behalten 3.1

[Finanzielle Sorgen

[Finanzierung des Studiums 3

Fir diese nicht unbedeutende Gruppe der nicht traditionell Studierenden aus Ge-
sundheits- und Pflegeberufen betonen Nickel und Thiele auch aktuell: ,Eine zusitz-
liche Herausforderung besteht fiir Hochschulen darin, dass im gesundheitswissen-
schaftlichen Bereich verstirkt Personen eine akademische Bildung nachfragen, die
nicht dem im Hochschulbereich vorherrschenden Bild eines Vollzeitstudierenden
entsprechen, welcher in der Schule eine Hochschulreife erworben hat und nach de-
ren Erwerb mehr oder weniger direkt ins Studium gestartet ist. Stattdessen besteht
in den Gesundheitsberufen ein wachsender Bedarf an einer Kombination von beruf-
lich erworbenem Wissen mit einer akademischen (Weiter-) Qualifizierung® (Nickel
und Thiele, 2019, S.45).

Dieses verlangt also ggfs. eine Unterstiitzung bzw. zusitzliche Angebote bezo-
gen auf die als am wichtigsten eingestuften digitalen Kompetenzen ,1. Arbeitstechni-
ken einsetzen, 2. Informationen suchen und beurteilen, 3. Inhalte mediengerecht
aufbereiten und 4. Daten und Strukturen visualisieren“ (Frischherz, MacKevett &
Schwarz, 2018, S.77-89).

Aber nicht nur die Studienginge fiir Gesundheits- und Pflegeberufe, sondern
auch fur die kiinftigen oder bereits parallelen beruflichen Handlungsfelder dieser
sich zunehmend akademisierenden Berufe sind die Herausforderungen, die Chan-
cen, aber auch die Risiken zu berticksichtigen, die eine digitale Transformation von
Dienstleistungen im Gesundheitswesen (vgl. Pfannstiel, Krammer, Swoboda 2017)
mit sich bringt. Denn unabhingig davon, wie man die digitale Zukunft der Pflege
hinsichtlich der Chancen und Risiken (vgl. z. B. Géttelmann etal. 2018, S.1-23), d. h.
entweder progressiver (vgl. z. B. Diitthorn, Hiilsken-Giesler, Pechul 2018, S.83-101)
oder auch kritischer beurteilt (vgl. z. B. Hellige, Meilwes, Seidel, 2018, S.113-133), so
ist ebenfalls vor dem Hintergrund der insbesondere das Gesundheitswesen be-
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herrschenden Corona-Pandemie offenkundig, dass hier eine weitere Digitalisierung
von Gesundheitsdienstleistungen wie auch deren kritische Analyse und Bewertung
von erheblicher Bedeutung sein werden.

Hierbei sind also gerade Absolvent:innen der Gesundheits- und Pflegeberufe
nicht nur als Akteurinnen und Akteure der Erbringung von gesundheitsbezogenen
Dienstleistungen, sondern vor allem auch als potenzielle Multiplikator:innen zu
sehen, deren Funktion kiinftig verstirkt in einer Vermittlung digitaler Gesundheits-
informationen auch gegeniiber ilteren Patient:innen und Klient:innen (vgl. Buss,
Marijic, Stupeit 2018, S.197-211) oder in einer professionellen Bewertung und Relati-
vierung mitunter auch pseudowissenschaftlicher digitaler Gesundheitsinformatio-
nen liegen kénnte. So wire eine bislang in der Erwachsenenbevolkerung der meisten
europiischen Staaten ohnehin defizitire ,Gesundheitskompetenz“ (vgl. Kickbusch
etal. 2013) kiinftig mit Unterstiitzung der — zunehmend akademisch qualifizierten —
Gesundheits- und zunehmend in Richtung einer explizit auch ,Digitalen Gesund-
heitskompetenz“ innerhalb der Gesellschaft(en) zu entwickeln.

5  Chancen, Herausforderungen und Perspektiven fiir
Lehrende

Fir Lehrende und ggfs. zugleich auch Forschende der Studienginge fiir Gesund-
heits- und Pflegeberufe kénnen aufgrund nicht grundsitzlich giinstiger Bedingun-
gen der entsprechenden Fakultiten solcher Studienprogramme und aufgrund der
Anforderungen der beruflichen Handlungsfelder der Absolvent:innen dieser Stu-
dienginge gewisse Defizite, aber zugleich auch enorme Potenziale einer Erweiterung
und Aktualisierung digitaler Kompetenzen erkannt werden. So sind Forschungs-
und Entwicklungsprojekte zur Digitalisierung in Fakultiten bzw. spezifischen Stu-
diengingen fiir Gesundheits- und Pflegeberufe inzwischen zwar nicht mehr als , exo-
tisch“ zu bezeichnen, aber nicht selten waren diese bis in die jiingere Vergangenheit
bereits vor oder wihrend der Antragstellung zum Teil auch erheblichen Widerstin-
den innerhalb der eigenen Fakultiten oder der eigenen Berufsgruppen ausgesetzt.

Als besonders positives bzw. innovatives Beispiel ist hier das BMBF-Forderpro-
gramm ASCOT , Technologiebasierte Kompetenzmessung in der beruflichen Bildung*
(BMBF 2015) zu nennen, an dem sich auch mehrere Verbundprojekte des Berufsbe-
reichs Gesundheit und Pflege (analog zu weiteren Berufsbereichen) erfolgreich betei-
ligt haben. Unter dem Férderprogramm ,Digitale Kompetenzmessung in der beruf-
lichen Bildung“ wird die Forschungs- und Transferinitiative ASCOT+ des BMBF seit
2019 fortgesetzt. Erneut beteiligen sich auch hieran mehrere Fakultiten, die Gesund-
heits- und Pflegeberufe akademisch qualifizieren — und dieses tibrigens i.d.R. in
Verbiinden mit weiteren Hochschulen und Praxispartnern der gesundheits- oder
pflegeberuflichen Bildung.

Fir die Lehre in den Gesundheits- und Pflegestudiengingen gilt, dass diese zu-
meist an eher sozial- bzw. humanwissenschaftlichen Fakultiten (oftmals als Abtei-
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lungen oder Institute) angesiedelt sind und damit a priori keine besonders grofe
Affinitit zu naturwissenschaftlich, technologisch und digital orientierten Disziplinen
aufweisen, wobei es auch hier voraussichtlich in jeder Hinsicht Ausnahmen geben
wird. So scheinen spezifische Studien bzw. Bestandsaufnahmen zum Status der Di-
gitalisierung fiir die Mehrzahl der unter Abschnitt 2. genannten Studienginge fiir
Gesundheits- und Pflegeberufe noch zu fehlen.

Sofern man jedoch von einer hoheren Technikaffinitit und damit i.d.R. auch
tendenziell komplexeren digitalen Kompetenz Lehrender in technischen, ingenieur-
wissenschaftlichen, naturwissenschaftlichen und selbstverstindlich in spezifischen
informationstechnischen Studienprogrammen entsprechender Fakultiten ausgehen
darf, wird deutlich, dass man bei der Frage des jeweiligen digitalen Status quo von
Hochschulen tatsichlich eher von der Ebene der Fakultiten als von der der Hoch-
schulen oder gar der Hochschultypen ausgehen sollte.

Damit gibt es zumindest berechtigte Annahmen, dass ggfs. sogar in einem stir-
keren Dialog der Fakultiten einer Hochschule untereinander sowie weiterhin auch
durch zentrale digitale und hochschuldidaktische Unterstiitzungsangebote die digita-
len Kompetenzen von Lehrenden in Studiengingen fiir Pflege- und Gesundheitsbe-
rufe vermutlich noch deutlich zu erweitern und auch fortlaufend zu aktualisieren
waren.

Zudem erscheint es besonders wichtig, einen digitalen bzw. spezifischen hoch-
schuldidaktischen Support auch fiir Lehrbeaufiragte dieser Studienginge anzubie-
ten. An einzelnen Hochschulen konnten wihrend der unvermittelten Herausforde-
rungen des Online-Semesters 2020 durchaus auch erste positive Erfahrungen mit
studentischen Tutor:innen gewonnen werden, die sowohl Lehrbeauftragte als auch
Studierende in Online-Lehrveranstaltungen bei der Nutzung neuer digitaler Ange-
bote und Instrumente technisch bzw. digital unterstiitzt haben. Dabei erscheint ein
digitaler Methoden- bzw. Wissenstransfer durch Personen der Statusgruppen der
Lehrenden und Studierenden in Studiengingen der Gesundheits- und Pflegeberufe
hochschuldidaktisch erfolgversprechender als eine reine technische Unterstiitzung
durch IT-Expert:innen, die i.d.R. iiber ein (ggfs. zu) komplexes Vokabular digitaler
Spezialtermini, oftmals jedoch nicht iiber eine entsprechende Nutzer:innenperspek-
tive und eine berufsspezifische Feldkompetenz verfiigen.

6  Konsequenzen

Als erste Konsequenzen sind bezogen auf die kritischen Anmerkungen der vorange-
gangenen Kapitel die digitale Ausstattung der Hochschulen, die Zugangsoptionen
und digitalen Kompetenzen von Studierenden zu sichern und zu erweitern, die
digitalen Kompetenzen Lehrender (inkl. Lehrbeauftragter) in Studiengingen fiir
Gesundheits- und Pflegeberufe gezielt zu unterstiitzen und fortlaufend zu erginzen
bzw. zu aktualisieren.
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Diese Erfordernisse bzw. dieser Erginzungsbedarf fiir eine auch im Winter-
semester 2020/21 (und vermutlich dartiber hinaus) zu organisierende und hoch-
schuldidaktisch dringend zu optimierende Online-Lehre wurden auch bereits zu Be-
ginn des Sommersemesters 2020 als erstes Online-Semester seitens der Prisidien
und Rektorate der bundesdeutschen Hochschulen als besonders wichtig erkannt, wie
die folgende Grafik der Sonderbefragung des Stifterverbandes (bei einer tatsich-
lichen Teilnahme von insgesamt 168 Hochschulen und einer Riicklaufquote von
43 Prozent) zeigt:

BEDARF NACH SOFORTMASSNAHMEN,
VERTEILUNG VON 100 PUNKTEN NACH WICHTIGKEIT

B Ausbau IT-Infrastruktur und -Ausstattung B Anschaffung (weiterer) Software-Lizenzen
B Ausbau mediendidaktischer Qualifizierung Ausbau digitaler Betreuungs- und Beratungs-
von Lehrenden und E-Learning Support angebote fir Studierende

24

16 45

Abbildung 1: Bedarf nach Sofortmainahmen, Verteilung von 100 Punkten nach Wichtigkeit (Quelle: Stifter-
verband: Sonderbefragung Hochschul-Barometer. April 2020, https://www.hochschul-barometer.de/aktuell)

Dabei wird nach dem Ausbau der IT-Infrastruktur (45 Punkte) direkt der Ausbau
der mediendidaktischen Qualifizierung von Lehrenden und ein entsprechender
»E-Learning Support” (24 Punkte) ausgewiesen.

Dieses deckt sich mit der Analyse und den Bewertungen, die fiir das bundes-
deutsche Bildungswesen bzw. fiir die ,Lehrer:innenbildung und Digitalisierung“ von
Eickelmann und Drossel vorgenommen werden, die iibrigens dariiber hinaus auch
konkretere Konzepte und Entwicklungsperspektiven aufzeigen. So wire zu priifen,
ob ggfs. auch Hochschullehrer:innen nach deren digitalen Kompetenzen durchaus
analog, d. h. von der Ebene ,Newcomer“ iiber Entdecker” (...) und , Profis“ bis hin zu
,Pionieren“ digitaler pidagogischer Strategien zu klassifizieren wiren (vgl. Eickel-
mann, Drossel 2020, S. 345-362).

Allerdings scheint es fiir die Hochschulen keineswegs sicher, dass die entspre-
chenden Konzepte, Maflnahmen und Instrumente zur Optimierung einer Digitali-
sierung auch in Studiengingen fiir Pflege und Gesundheitsberufe tatsichlich bis vor
Beginn des Wintersemesters 2020/21 umfangreich und in hoherer Qualitit wirksam
umgesetzt werden konnen — einschliefRlich der Anschaffung weiterer Software-
Lizenzen und Ausbau der digitalen Betreuungs- und Beratungsangebote fiir Studie-
rende.
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So ist nicht als abschliefender Gedanke, sondern als Perspektive zu evaluieren,
wie die Forderung des Senats der Hochschulrektorenkonferenz vom 02.07.2020 ,, Prio-
ritdt fiir Gesundheitsschutz — so viel Prisenzlehre wie moglich“ in naher Zukunft reali-
siert werden kann; bzw. retrospektiv ist zu priifen, inwieweit dieses gelungen ist
(Hochschulrektorenkonferenz 2020c). Genau darin besteht die vielleicht gréfite He-
rausforderung: die Sicherung einer hochschuldidaktisch gut entwickelten kompe-
tenzorientierten Prisenzlehre (vgl. z.B. TUM 2014) und die gleichzeitige Entwick-
lung einer ebenfalls nicht nur technisch anspruchsvollen Online-Lehre, die eine
kiinftig befriedigendere digitale Interaktion Studierender und Lehrender erdfinet,
und dieses erneut unter den , komplexen Feldbedingungen* von Hochschulen.

Sofern also auch im internationalen Vergleich zum Stand der Digitalisierung
(vgl. CHE 2020, S.16) von einem nicht unerheblichen Nachholbedarf an bundesdeut-
schen Hochschulen ausgegangen werden darf, sollte dieser weiter konsequent und
zugleich positiv, d.h. als Entwicklungspotenzial digitaler Gestaltungsoptionen ver-
standen werden, die durchaus ein hohes Engagement Studierender und Lehrender
ermoglichen, die sich dabei iiber mogliche Perfektionismus-Fallen kreativ hinweg-
setzen sollten.
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IT-Grundausbildung fiir angehende Lehrkrifte
im Bereich Pflege und Gesundheit

Monja PoH1EY, EVELINE WITTMANN

Abstract

Die digitale Transformation verdndert das Gesundheitswesen und damit auch den
(Arbeits-)Alltag der gesundheitsberuflich Titigen. Wihrend jedoch die geplante Ein-
fithrung der jeweiligen Technologien meist gesetzlich geregelt ist, drangt sich die
Frage auf, wie das nicht-drztliche Personal auf eine verinderte Arbeitsumgebung vor-
bereitet wird und werden kann. Orientiert an pflegewissenschaftlichen Empfehlun-
gen, Zielkompetenzen der Schiilerinnen und Schiiler sowie gesundheits- und pflege-
didaktischen Grundprinzipien entwickelten die Technische Universitit Miinchen
und die Katholische Stiftungshochschule Miinchen ein Lehrveranstaltungsangebot
einer dominenspezifischen IT-Grundausbildung fiir angehende Lehrkrifte im Be-
reich Gesundheit und Pflege und liefern damit einen Ansatz, wie Auszubildende
uber qualifizierte Lehrkrifte kompetent ausgebildet werden kénnen.

Schlagworte: Digitale Transformation, Lehrerausbildung, Pflege, Gesundheitsberufe,
elektronische Patientenakte

Healthcare professionals’ work is changing with the digital transformation of health-
care in Germany. While the implementation of new technologies is being mostly
framed by law, the question arises as to how the non-medical staff can be prepared
for the new working environments. Based on recommendations from nursing sci-
ence and incompassing the framework of required trainee competencies and princi-
ples of teaching in health or nursing education, the Technical University Munich
(TUM) and the Catholic University of Applied Sciences Munich (KSH), developed a
university course, providing pre-service teachers with domain specific IT competen-
ces for nursing and health care. Doing this, we establish an approach, to how courses
in health and nursing education can be competently delivered by teachers qualified
in the field.

Keywords: digital transformation, teacher’s education, nursing, health professions,
electronic patient documentation
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1  Einfiihrung: Digitale Transformation eines bislang
vergleichsweise wenig digitalisierten Berufsbereichs

Das Gesundheitswesen ist im digitalen Zeitalter angekommen. Spitestens seit dem
01. Januar 2021 sind die Krankenkassen nach §342 Absatz 1 Sozialgesetzbuch V ver-
pflichtet, ihren Versicherten eine elektronische Patientenakte zur Verfiigung zu stel-
len. Die dafiir notwendige Infrastruktur musste von der Gesellschaft fiir Telematik',
kurz: gematik, bereits bis zum 31. Dezember 2018 bereitgestellt werden (§291a
Abs.5¢ SGBV idF v. 19. Dezember 2019). Arztpraxen mussten bis 30. Juni 2020 an
die sogenannte Telematikinfrastruktur angeschlossen sein, stationire Krankenhiu-
ser kénnen sich mit dem Anschluss noch bis zum 1. Januar 2021 Zeit lassen (Kassen-
irztliche Bundesvereinigung (KBV), 2019). Doch wie wird das nicht-drztliche Perso-
nal an die Digitalisierungsprozesse im Gesundheitswesen angeschlossen? Wahrend
die gematik technische und infrastrukturelle Voraussetzungen schaftt, stellt sich die
Frage nach den Voraussetzungen des Pflege- und Praxispersonals. Ist auch hier ein
Update erforderlich und wie kann dieses aussehen?

Um diese Frage zu beantworten, muss zunichst verstanden werden, was Digita-
lisierung iberhaupt fiir das Gesundheitssystem bedeutet. Digitalisierung per se ist
nicht neu und bedeutet lediglich, dass digital anstatt analog gespeichert wird und ein
Computer zum Teil Aufgaben tibernimmt, die zuvor der Mensch erledigte (vgl. Hess,
2019). Die Verinderungen, die auf Beschiftigte im Gesundheitswesen zukommen,
sind jedoch tiefgreifender, als es zum Beispiel das Einscannen eines Arztbriefes statt
der papierbasierten Ablage in einer Patientenakte ist. So sollen zukiinftig Apps, die
als Medizinprodukt zugelassen sind, auch verschrieben werden kénnen, Sprechstun-
den online als sogenannte Videosprechstunden stattfinden und Arztbriefe oder Ver-
ordnungen elektronisch tibermittelt werden und, um den Fortschritt in der Medizin
voranzutreiben, ein Forschungsdatenzentrum zur Verarbeitung grofler Datenmen-
gen eingerichtet werden (vgl. Bundesministerium fiir Gesundheit, 2020). Juffern-
bruch (2017, S. 54) benennt als Einflussgréflen, die zur Verinderung von Berufen im
Gesundheitswesen beitragen, neben anderen Faktoren zum einen Big Data, was sich
auf grofle Datenmengen und deren Verarbeitung bezieht (Plattner, 2019), und zum
anderen Kommunikationstechnologien wie Telemedizin. Es ist also davon auszuge-
hen, dass die vom Bundesgesundheitsministerium angefithrten Innovationen den
Alltag der gesundheitsberuflich Titigen verindern werden. Solche umfassenderen
Veranderungen des Alltags- und Berufslebens durch Verwendung digitaler Technolo-
gien werden mit dem Begriff , digitale Transformation“ bezeichnet (Pousttchi, 2020).

Wenn sich nun die Berufe im Gesundheitswesen durch den Einsatz von Techno-
logien verindern, wie miissen zum Beispiel zukiinftige Pflegekrifte oder medizini-
sche Fachangestellte ausgebildet werden, um den Anforderungen gerecht werden zu
kénnen, die ihre digital transformierte Umgebung an sie stellt? Welche Kompeten-

1, Der Begriff ,Telematik“ ist eine Kombination der Wérter , Telekommunikation“ und , Informatik*. Als Telematik wird die
Vernetzung verschiedener IT-Systeme und die Méglichkeit bezeichnet, Informationen aus unterschiedlichen Quellen
miteinander zu verkniipfen (Kassenirztliche Bundesvereinigung (KVB), 2019).
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zen benoétigen sie, wie kénnen ihnen diese Kompetenzen nihergebracht werden und
wer kann ihnen diese Kompetenzen vermitteln? Dieses Problem gehen die Techni-
sche Universitit Miinchen (TUM) in Kooperation mit der Katholischen Stiftungs-
hochschule Miinchen (KSH) im Rahmen der Forderlinie , Digitaler Campus Bayern*
des Bayerischen Staatsministeriums fiir Wissenschaft und Kunst mit ihrem Ver-
bundprojekt ,Doméinenspezifische I'T-Grundausbildung fiir angehende Lehrkrifte in
der Pflege“ an.

2  Grundidee: Ansatz iiber eine kooperative
Lehrkrifteausbildung unterschiedlicher
Qualifizierungsebenen

Der Forderzeitraum begann bereits 2016. Ein Ziel der Forderlinie , Digitaler Campus
Bayern“ ist es, Lehrangebote zur Vermittlung von , IT-Grundkompetenzen in eher IT-
fernen Fichern zu entwicken, nach Moglichkeit hochschuliibergreifend (Bayeri-
sches Staatsministerium fiir Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst, 2015,
S.3). Die Forderlinie hebt hierbei u. a. auf kooperative Projekte zwischen Universiti-
ten und Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften ab.

Grundannahme des Projekts ist, dass der Lehrkriftebildung fiir die digitale
Transformation in diesem bislang vergleichsweise wenig durch digitale Technologien
durchdrungenen Berufsbereich (vgl. Wittmann, Weyland 2020, S. 272 ff.; Friese 2019,
S.18f) eine zentrale Rolle zukommt (vgl. Wittmann, Lang 2016, S.292f.). Da in Bay-
ern Lehrkrifte an beruflichen Schulen entweder auf der sogenannten vierten Qualifi-
kationsebene oder auf der dritten Qualifikationsebene (Fachpraxis) ausgebildet wer-
den (vgl. Bayerisches Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus 2020 b), war es
Grundidee des Projekts, Lehrkrifte beider Qualifizierungsebenen eine systematische
Ausbildung im Bereich der digitalen Transformation zu ermoglichen und dabei
einen Grofiteil der in Bayern ausgebildeten Lehrkrifte zu erreichen. Hilfreich ist
hierbei, dass die TUM der einzige lehrerbildende Standort in Bayern auf der vierten
Qualifizierungsebene ist, wobei die Gesundheitswissenschaft und die Pflegewissen-
schaft an diesem Standort zu einer beruflichen Fachrichtung zusammengefasst sind
und gemeinsam ausgebildet werden (vgl. Bayerisches Staatsministerium fiir Unter-
richt und Kultus 2020a), wihrend die dritte Qualifikationsebene an unterschied-
lichen Hochschulen fiir angewandte Wissenschaft tiber den Studiengang der Pflege-
pidagogik adressiert wird.

Fiir die universitire Lehrkriftebildung an der TUM ist die Kooperation mit der
KSH im Sinne des Wissenstransfers von essenzieller Bedeutung. Denn die erforder-
lichen pflegeinformatischen Kompetenzen waren an der TUM auf professoraler
Ebene zum gegebenen Zeitpunkt, vermutlich aufgrund der nachgelagerten Profes-
sionalisierung in diesem Bereich (vgl. Reiber, Weyland, Wittmann 2019, S.49f;
Simon 2019, S. 61f.), nicht verfiigbar.
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Zum Wintersemester 2017/2018 konnten TUM und KSH mit der Lehrveranstal-
tung starten. Uber Lehrkrifte, die bereits wihrend des Studiums eine dominen-
spezifische IT-Grundausbildung erhalten, sollen pflegeinformatisches Wissen und
diesbeziigliche Kompetenzen tber die Berufsschulen und Berufsfachschulen zu
Auszubildenden und mit ihnen schlieflich in Praxis und Klinik gelangen. Das Ange-
bot richtet sich primir an Personen in der ersten Phase der Lehrerbildung, konkret
an Studierende einschligiger Studienginge wie den Master Berufliche Bildung mit
Fachrichtung Gesundheits- und Pflegewissenschaften an der TUM. Dies liegt auch
in der Struktur der Schulen des Gesundheits- und Pflegebereichs in Bayern; auf-
grund der im Regelfall freien Trigerschaft absolviert ein Grofdteil der angehenden
Lehrkrifte kein Referendariat. Der digitale Begleitkurs der Lehrveranstaltung kann
auflerdem auch der Fortbildung von Lehrkriften der dritten Phase der Lehrerbildung
dienen.

3 Zugrunde liegende curriculare und berufsdidaktische
Uberlegungen

Die Frage, welche Inhalte an angehende Lehrkrifte vermittelt werden miissen, ist
unter Riickbezug auf die Forderung nach IT-Grundkompetenzen (vgl. Bayerisches
Staatsministerium fiir Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst, 2015, S. 3) nicht
leicht zu l6sen. Dies liegt unter anderem daran, dass IT-Kompetenzen, dhnlich wie
Kompetenzen allgemein (vgl. u.a. Winther 2010, S.21; Kauthold 2006, S.21), mit
einer begrifflichen Unschirfe einhergehen und zum Teil mit Medienkompetenz ver-
kniipft oder gleichgesetzt werden (vgl. Hirtel et al. 2018, S.12 ff.; Wittmann, Weyland
2020, S.275). Wihrend andere Projekte der gleichen Forderlinie fast ausschliefRlich
den medienpidagogischen Ansatz verfolgen (vgl. Forschungsgruppe Lehrerbildung
Digitaler Campus Bayern 2017, S. 65-74), orientiert sich das Projekt , Dominenspezi-
fische IT-Grundausbildung fiir angehende Lehrkrifte in der Pflege” eher an der Pfle-
geinformatik und den technologischen Verinderungen, einschlieflich hieran an-
kntipfender ethischer Erwigungen, die auf gesundheits- und pflegeberuflich Titige
zukommen werden. Ausgangsgedanke war, dass sich tiber die bereits angesprochene
elektronische Patientenakte am ehesten tbergreifende Kernprozesse pflegerischen
und gesundheitsberuflichen Handelns abbilden lassen. Welche pflegeinformatischen
Kompetenzen Angehorige von Pflegeberufen bendtigen, war bereits Gegenstand
pflegewissenschaftlicher Uberlegungen, die auch die Ableitung von Kernkompetenz-
bereichen sowie Empfehlungen beinhalten (vgl. Hiibner etal. 2017, S.1ff.). Hiibner
etal. (2017, S.4) heben unter anderem hervor, dass pflegeinformatische Inhalte
grundsitzlich bereits in der Ausbildung berticksichtigt und besonders technische,
ethische und rechtliche Kernkompetenzen gelehrt und gelernt werden sollen; fiir
Lehrende gibt es zudem die Empfehlung, sich an den Bediirfnissen ihrer Zielgruppe
zu orientieren, denn die insgesamt identifizierten ,19 Kernkompetenzbereiche sind
als Baukasten zu verstehen (ebd.).
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Der zentrale Fokus der Lehrveranstaltung liegt folglich auf dem Konzept der
elektronischen Patientenakte, kurz EPA, fiir deren Einfiihrung ein gesetzlich fest-
geschriebener Termin existiert (vgl. §342 Abs.1 SGBYV), wihrend der flichen-
deckende Einsatz anderer Technologien, wie z.B. von Robotern in der Pflege, oft
noch weniger greifbar ist (vgl. Brink, Manzeschke 2020, S.1110) und diese auch unter
dem Blickwinkel ihrer Relevanz und ethischen Vertriglichkeit fiir das Berufsfeld Dis-
kussionen unterliegen (vgl. z.B. Remmers 2018, S.161; Wittmann, Weyland 2020,
S.282). Anhand des Konstrukts der EPA werden den Studierenden in einem weitge-
hend digitalen Blended-Learning-Format informatische, fiir das Berufsfeld relevante
Grundlagen nihergebracht. Im Sinne von Groblernzielen (s. Abb. 1) sollen sie in die
Lage versetzt werden, ,informatische Logiken und Methoden [zu] verstehen |[...], die
Struktur einer elektronischen Patientenakte exemplarisch [und situationsbezogen zu]
visualisieren [,] berufliche und gesellschaftliche Digitalisierungsprozesse [zu] bewer-
ten und Verantwortung fiir deren Gestaltung [zu] ibernehmen® (Wittmann, Flem-
ming 2018, S.13). Fiir Letzteres ist vor allem handlungsorientiert vermitteltes Grund-
wissen zu Datenschutz, Datensicherheit und Ethik im Umgang mit Big Data
unerlisslich. Diese Groblernziele lassen sich einerseits unterschiedlichen Kernkom-
petenzbereichen (vgl. Hiitbner etal. 2017, S.1-9) zuordnen (vgl. Pohley 2019, S. 33 ff.)
und gehen dabei andererseits aus Uberlegungen zu geforderten Kompetenzen fiir
die Auszubildenden im gesundheitsberuflichen Bereich hervor, nimlich dass sie
exemplarisch die Struktur der EPA visualisieren kdnnen, um in ihrem tiglichen be-
ruflichen Handeln die EPA zielgerichtet und reflektiert zu nutzen und dariiber
hinaus berufliche Handlungssituationen analysieren und kreative Losungen mitent-
wickeln zu kénnen (vgl. Wittmann, Flemming 2018), sodass langfristig eine Schnitt-
stelle zwischen Klinik- und Praxispersonal auf Anwenderseite und der IT als Bereit-
steller der Softwareangebote geschaffen wird (vgl. Wittmann, Simon & Worofka
2018).

= | Anwendungswissen Vermittiung Befahigung zur Befahigung zur
@ | Handlungsorientierte | pflegeinformatischen Informations- und Reflexion und
@ Didaktik Grundwissens Prozessgestaltung Verantwortung
ﬁ .\ AN AN
Die Studierenden kénnen...
( ...(fach- \( ...pflege- und \( ... IT-bezogene \/ ...berufliche und \
° fberufs)didaktisch gesundheitsberuflich Losungsansatze gesellschaftliche
° begriindet relevante fur die Umsetzung Digitalisierungs-
E Fallstudien zu EPA informatische in einer prozesse bewerten
5 im pflegerischen Logiken und Elektronischen und Verantwortung
| und Methoden verstehen Patientenakte fur deren
= interprofessionellen exemplarisch und verantwortliche
s Kontext konzipieren situationsbezogen Gestaltung
\ und umsetzen A j\ visualisieren /\ ubernehmen
r ~ ~" Y ™~
E Grundlagen der Nufzggrulrzlg Al\liﬁquung Methoden der Datenschutz und
= Fallarbeit Pflegeprozess Visualisierung Datensicherheit
.E - ey . e . -

Abbildung 1: Ubergreifende Lehr-Lernziele der Lehrveranstaltung
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Neben den pflegeinformatischen Grundlagen ist ein situationsbezogener didakti-
scher Ansatz wesentlicher Bestandteil der Lehrveranstaltung. Dass in gesundheitsbe-
ruflichen und pflegerischen Unterrichten die Einbettung von Fachinhalten in kon-
krete situative Kontexte von besonderer Bedeutung ist, zeigt sich unter anderem im
Aufbau des Rahmenlehrplans nach §53 PIBG, dem das Situationsprinzip zugrunde
liegt (Fachkommission nach §53 PABG 2020, S.12f.). Situationen treten deshalb in
zweierlei Funktionen in der Lehre auf, einerseits sind sie Methode, andererseits auch
gleichzeitig Inhalt, denn es ist ebenfalls Ziel, die Studierenden dazu zu befihigen,
dass sie ,didaktisch begriindet Fallstudien zur EPA im pflegerischen und interprofes-
sionellen Kontext konzipieren und umsetzen“ (vgl. Wittmann, Flemming 2018, S.13).
In auf die Anwendung ausgelegten Ubungen erstellen die Studierenden ihre eigenen
Fille auf Basis des genannten theoretischen Ansatzes. Methodisch werden Fille ein-
gesetzt, um den Studierenden die pflegeinformatischen Inhalte anhand exemplari-
scher Situationen aufzuzeigen. Des Weiteren bilden Fallstudien die Grundlage fiir
die Priiffung am Semesterende. Theoretische Grundlage zur Konzeption der Fallstu-
dien im Projekt bilden die konstitutiven Merkmale einer Pflegesituation nach dem
Modell von Hundenborn/Kreienbaun und Knigge-Demal (vgl. Hundenborn 2007,
S.46ff.) sowie die Anforderungen, die Hundenborn an die Fallkonstruktion stellt
(ebd., S.56 ff.). Das folgende Beispiel dient als Illustration:

Auszug aus einem in der Lehrveranstaltung verwendeten Fallbeispiel:

Frau Clara Huber wird am 19.2.2018 von ihrem langjahrigen Hausarzt Herrn Dr. Bron-
ner in die Gefiflambulanz des Klinikum Miinchen iiberwiesen. Sie ist 73 Jahre alt, ver-
witwet und lebt im betreuten Wohnen des Seniorenstifts St. Benedict, Hornstr. 3, Miin-
chen in der Nihe ihrer Tochter. Frau Huber ist Diabetikerin Diabetes Mellitus Typ II und
nimmt zur Kontrolle des Blutzuckerspiegels seit 6 Jahren Metformin 500 mg Tabletten
morgens und abends ein. Des Weiteren nimmt sie ebenfalls oral tiglich morgens zur
Kontrolle des Blutdrucks Ramipril 2,5mg und zur Entwisserung Torasemid 10 mg ein.
Vor zwei Jahren wurde ihr stationdr im Krankenhaus Regensburg wegen akuter Entziin-
dung der Blinddarm entfernt.

Aus dem Uberweisungsschein des Hausarztes kann der zustindige Ambulanzarzt des
Klinikums Miinchen, Herr Dr. Kern, lediglich die Informationen zur akuten Schmerz-
symptomatik von Frau Huber, ihr Alter und ihre Adresse entnehmen. Frau Huber klagt
iiber akute, starke, stechende Schmerzen im linken Unterschenkel im Ruhezustand und
bei Bewegung. Die Haut des betroffenen Unterschenkels ist blass und fiihlt sich kiihl
an. Die drztliche Anamnese wird immer wieder von hereinkommenden Kollegen oder
Telefonanrufen unterbrochen. Frau Huber wird zunehmend nervés und unkonzentriert,
weshalb sie die Abfrage des Arztes zu bestehenden Vorerkrankungen und fritheren
Krankenhausaufenthalten verneint. Auch kann sie sich nicht vollstindig an die Medika-
mente erinnern, die sie einnimmt. So vergisst sie die tigliche Einnahme des Metfor-
mins zu nennen.

Laut Haas (2006, S.10f.) kann eine EPA in unterschiedlichen Dimensionen unter-
stiitzen; anhand des obigen Auszugs konnen exemplarisch die Unterstiitzungsdi-
mensionen Kommunikations- und Dokumentationsunterstiitzung dargestellt wer-
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den. Wire eine einrichtungstibergreifende elektronische Patientenakte vorhanden,
kénnten wichtige Informationen wie die Medikation, die tiblicherweise vom iiberwei-
senden Hausarzt dokumentiert ist, auch vom Ambulanzarzt eingesehen und gege-
benenfalls nach einem Krankenhausaufenthalt aktualisiert werden, worin sich die
Dokumentationsunterstiitzung manifestiert. Die Kommunikationsunterstiitzung
wiederum bestiinde darin, dass Dokumente elektronisch iibermittelt werden kon-
nen, was nicht nur dem Postversand zeitlich {iberlegen ist, sondern auch ohne Infor-
mationsverlust vonstattengeht, da keine losen papierbasierten Dokumente verloren
gehen.

4  Ausblick

Die Lehrveranstaltung wird jahrlich evaluiert und weiterentwickelt. So wurde im Win-
tersemester 2019/2020 erstmals der situative Einsatz einer elektronischen Patienten-
dokumentationssoftware im SIM-Lab der KSH Miinchen simuliert, sodass nicht nur
anhand von textbasierten Fillen Realititsbezug zu den oben genannten Unterstiit-
zungsdimensionen hergestellt wird, sondern diese auch in der Pflegesituation erleb-
bar gemacht werden. Genutzt wird dafiir ein reales Dokumentationssystem; fiir das
kommende Wintersemester 2020/2021 ist die Beschaffung von Lizenzen zu weiteren
Dokumentationssystemen geplant, um den Studierenden einen curricular und di-
daktisch begriindeten kriteriumsbezogenen Vergleich unterschiedlicher Systeme zu
ermoglichen, unter anderem mit Bezug auf die Unterstiitzungsdimensionen nach
Haas, aber auch aus Sicht des Datenschutzes und der Datensicherheit. Weiterentwi-
ckelt wird aber auch der digitale Begleitkurs, der bis Ende der Projektlaufzeit 2021 in
ein dauerhaftes Format gebracht werden wird und dann auch Lehrkriften zur Weiter-
bildung zur Verfigung gestellt werden kann.
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Digitalisierung in den Gesundheitsberufen —
agiles Lernen im Kontext betrieblicher
Bildungsarbeit

WiLtHELM KoscHEL, ULRIKE WEYLAND, MARISA KAUFHOLD

Abstract

In dem vorliegenden Beitrag werden die Anforderungen an das betriebliche Lehren
und Lernen adressiert, die sich im Zuge der Digitalisierung im Gesundheitswesen
ergeben. Es wird herausgearbeitet, dass agile Digitalisierungsentwicklungen in die-
ser Branche auch agile Lehr-/Lernsettings erfordern. Die Aufgabe des betrieblichen
Bildungspersonals besteht dabei primir in der Forderung eines digitalen Mindsets
und einer digitalen Souverinitit bei den Mitarbeitenden in den Care-Berufen. Exem-
plarisch wird dabei auf das agile Lernen im betrieblichen Kontext rekurriert. Hieran
ankniipfend werden die damit korrespondierenden Aufgaben fiir betriebliches Bil-
dungspersonal beleuchtet.

This paper focuses on requirements for in-company teaching and learning that arise
in the care work sector in the course of digitalization. It is pointed out that active
digitalization developments in this sector also require active teaching and learning
settings. The main task of vocational education staff, is to foster a digital mindset and
a digital sovereignty among employees in the care sector. Active learning in a com-
pany context is used as an example in this paper. Finally, the article focuses on the
corresponding tasks for vocational education staff, which are related to in-company
active learning.

Schlagworte: Berufliches Bildungspersonal, Digitalisierung, Pflegeberuf, agiles
Lernen, Digitale Souverinitit, Digitales Mindset

1  Einfiihrung

Im vorliegenden Beitrag werden in Anlehnung an Kuhn et al. (vgl. 2019, S. 3) drei Fel-
der adressiert, die sich im Kontext von Care Work 4.0 symbiotisch aufeinander bezie-
hen. Dabei handelt es sich um die Felder Gesundheit, Digitalisierung und Bildung im
Gesundheitswesen.

Die Schnittmenge zwischen den Feldern Gesundheit und Digitalisierung ist
durch bedeutsame Entwicklungen geprigt, die in den Folgejahren vermutlich an
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Komplexitit noch hinzugewinnen werden. Hierzu stellen Kuhn etal. (2019, S.2)
heraus, dass

»durch den sinnvollen Einsatz neuer Technologien [..] Gesundheitsversorgung und
Pflege unterstiitzt, entlastet und vernetzt [werden]. Als grundlegender Zukunftstrend
kann festgestellt werden, dass die Arbeit im Gesundheitssystem zunehmend teilautoma-
tisiert und dezentral erbracht wird und eine intensive Zusammenarbeit von ,Mensch
und Maschine‘ beinhaltet”.

In diesem Beitrag wird insbesondere auf die Herausforderungen durch die ,Dezen-
tralitit“ eingegangen, denn diese Facette stellt fiir die Care-Berufe eine besondere
Herausforderung dar.

Die Schnittmenge zwischen den Feldern der Digitalisierung und Bildung im
Gesundheitswesen wurde kiirzlich u. a. durch die Fachkommission nach §53 Pflege-
berufegesetz (2020, S.17) fiir die pflegeberufliche Ausbildung aufgegriffen, indem
darauf verwiesen wird, dass das ,Lernen zukiinftig noch stirker durch einen reflexi-
ven Einsatz digitaler Medien an allen Lernorten“ erméglicht werden soll. Auch in der
Fort- und Weiterbildung sollte die Kompetenzentwicklung hinsichtlich neuer Tech-
nologien und digitaler Medien vermehrt adressiert werden. Hier zeigt sich ebenfalls
ein entsprechender Bildungsbedarf (vgl. Kuhn etal., 2019, S. 28).

Die dritte Schnittmenge im begrifflichen Dreiecksgefiige betrifft die Gesund-
heitsberufe im digitalen Zeitalter. Im Rahmen des vorliegenden Beitrags wird fiir
diese Schnittmenge eine Eingrenzung auf die Rolle und die Aufgaben des betrieb-
lichen Bildungspersonals in dieser Branche vorgenommen. Dieser Akteursgruppe
wird eine bedeutsame Rolle im Zuge der Digitalisierung und der damit verbundenen
Notwendigkeit zur Fort- und Weiterbildung zugeschrieben (vgl. Weyland, Kauthold,
Koschel, 2020).

Fir den vorliegenden Beitrag sind alle drei Begriffe sowie ihre Verbindungsli-
nien leitend. Dieser wurde folgendermafien strukturiert: In Kapitel 2 wird zunichst
auf die Digitalisierung im Gesundheitswesen eingegangen. Es wird dabei auf das
Spezifikum des Care-Handelns Bezug genommen und analysiert, inwiefern die
4.0-Bestrebungen dieses Spezifikum tangieren. Hieran ankniipfend wird in Kapitel 3
das agile Lernen im Kontext der betrieblichen Bildung adressiert. Der durch die Digi-
talisierung zunehmenden Entwicklungsdynamik in den Care-Berufen kann mit agi-
len Lehr-Lernansitzen begegnet werden. In Kapitel 4 steht das betriebliche Bildungs-
personal im Vordergrund, da dieser Akteursgruppe im Kontext der Digitalisierung
erwartungsgemifd eine bedeutsame Rolle zukommt. Der Beitrag endet mit einem
kurzen Ausblick in Kapitel 5. Ergidnzend soll konstatiert werden, dass an zahlreichen
Stellen des Beitrags auf die Pflegeberufe rekurriert wird, wohlwissend um die weite-
ren Berufe, die sich unter dem Begriff Care Work subsumieren lassen. Aufgrund der
breiten Befundlage aus dem Kontext der Pflegeberufe wurde diese Care-Sparte exem-
plarisch ausgewihlt.
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2  Digitalisierung im Gesundheitswesen

Der Digitalisierungsgrad wird seit einigen Jahren branchentibergreifend entlang der
Chiffren 2.0, 3.0 und heute 4.0 gekennzeichnet und diskutiert. Das Verstindnis hin-
sichtlich des Begriffs ,Digitalisierung” entscheidet sich bei differenzierter Betrach-
tung somit an der Adressierung der jeweiligen Chiffre. Im Gesundheitswesen wird
insbesondere mit der Einfithrung neuer Technologien (z. B. Réntgengerite) von Me-
dizin 2.0 gesprochen. Die spiter aufgekommenen informationsverarbeitenden und
-speichernden Maschinen wurden mit der Kennung 3.0 belegt. Durch die heutige
Technik des Cloud-Computings und den damit einhergehenden Vernetzungsmog-
lichkeiten entstehen neue Formen der (vernetzten) Datennutzung. Entsprechende
technische und organisatorische Entwicklungen werden unter der Chiffre 4.0 zusam-
mengefasst (vgl. Juhra, Born, 2020, S.1038). Analog zur industriellen und medizini-
schen Entwicklungslinie werden auch im pflegeberuflichen Kontext diese numeri-
schen Kennzeichen bemiiht (siche z.B. Klewer, 2012, S.53f), wenngleich die
Stringenz entsprechend der technologischen Entwicklung dort nicht immer eindeu-
tig erkennbar ist.

Der Vernetzungsgedanke hinter 4.0 (vgl. Juhra, Born, 2020, S.1038{.) impliziert
neue Formen der vernetzten Zusammenarbeit', sodass nun neben der Industrie und
der Medizin auch die Care-Berufe in der aktuellen 4.0-Diskussion stirker berticksich-
tigt werden (fiir den Pflegeberuf siehe z. B. Berger, 2017; Merda, 2017; Griske, 2015).
Hierbei wird zunehmend erkennbar, dass die technologischen und organisatori-
schen Entwicklungslinien aus anderen Branchen nicht vollumfinglich auf die Care-
Berufe uibertragen werden kénnen (vgl. Friese, 2018, S.136; Kumbruck, 2019, S.195).
Die eingeschrinkten Substituierungsmoglichkeiten kénnen an dieser Stelle nicht
umfassend begriindet werden, jedoch scheint die kontextgebundene Arbeit mit Pati-
ent:innen und Klient:innen in den Care-Berufen ein wesentlicher Grund hierfiir zu
sein. Fiir den Pflegeberuf beschreibt Hiilsken-Giesler (2015, S.12) dies folgender-
mafien:

,Unter pflegewissenschaftlichen wie auch unter arbeitswissenschaftlichen Gesichts-
punkten wird berufliche Pflegearbeit im Kern als hochgradig situations- und kontextge-
bundene Beziehungsarbeit beschrieben, die ihre fachliche Begriindung in komplexen,
z.B. auch sinnlich mehrschichtigen Wahrnehmungen von Gesamtsituationen findet.
Gelungene Entscheidungsfindung und Problemlésung im Sinne einer Pflegeexpertise
ist demnach nicht in erster Linie an die Interpretation rational begriindeter Daten, Infor-
mationen und Argumentationen gebunden, sondern in den situativen und lebenswelt-
lichen — hiufig auch korper- und leibgebundenen — Kontext der jeweiligen Pflegesitua-
tion eingelassen.“

Dieses Spezifikum kann als Grund dafiir angenommen werden, dass die (digital ge-
stiitzte) berufliche Handlungslogik aus Industrie und Wirtschaft nicht unmittelbar

1 Siehe hierzu beispielsweise die E-Health-Initiative des Bundesministeriums fiir Gesundheit: https://www.bundesge
sundheitsministerium.de/e-health-initiative.html
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auf die Gesundheitsberufe tibertragen werden kann. Vor diesem Hintergrund er-
scheint es wenig tiberraschend, dass derzeitig auch nur wenige Forschungs- und An-
wendungsdaten aus den Gesundheitsberufen im Kontext der Digitalisierung zur Ver-
fugung stehen (vgl. Mohr, Riedlinger, Reiber, 2020, S.168) und dass in diesem Sektor
im Vergleich zu anderen Branchen hiufig noch langfristige und unternehmenstiber-
greifende Digitalisierungsstrategien fehlen (vgl. Tritbswetter, Figueiredo, 2019, S. 343).

Die Griinde fiir die zuriickhaltende Digitalisierung in den Care-Berufen sollten
jedoch nicht vorschnell in eine Zuschreibung fehlender Technikaffinitit bei den dort
aktiven Akteur:innen miinden. In Anlehnung an das oben beschriebene Spezifikum
dieser Berufe kann vielmehr davon ausgegangen werden, dass der Komplexititsgrad
aufgrund der dort erforderlichen Beziehungsarbeit weitaus grofler ist als in einigen
anderen Branchen und die derzeitigen Digitalisierungsméglichkeiten dadurch limi-
tiert sind. Diese Annahme erscheint auch mit Blick auf die hiufig zitierte Studie von
Frey, Osborne (2013) belastbar. Die Autoren gingen in ihrer Studie der Frage nach,
wie gefihrdet Arbeitsplitze durch die Digitalisierung sind. Auf Grundlage von neun
unterschiedlichen Variablen wurden in einem mehrjihrigen Prozess insgesamt 702
Berufe analysiert. Die Care-Berufe weisen nach den kiinstlerischen Berufen die nied-
rigste Anfilligkeitsrate auf. Dieses Ergebnis griindet sich den Autoren zufolge darin,
dass in diesen Berufen eine ausgeprigte ,kreative Intelligenz“ und eine ,soziale In-
telligenz“ (Frey, Osborne, 2013, S. 29) erforderlich seien. Das Potenzial digitaler Tech-
nologien scheint hinsichtlich dieser Anforderungen derzeitig noch nicht in ausrei-
chendem Mafe gegeben zu sein.

Zwischen dieser Studie und der oben darstellten Ausfithrung von Hiilsken-Gies-
ler hinsichtlich des Spezifikums des Pflegeberufs kann zudem eine Verbindungsli-
nie entlang des Wahrnehmungsbegriffs gezogen werden. So stellen Frey, Osborne
(2013, S.27) bezeichnenderweise heraus: ,Robots are still unable to match the depth
and breadth of human perception”. Professionelles (Pflege-)Handeln entscheidet sich
aber erst an der Wahrnehmungsleistung der Akteurinnen und Akteure und an der
Zusammenarbeit mit den Patient:innen und Klient:innen. ,Im Unterschied zur Ar-
beit an toten Dingen ist Carearbeit auf direkte Beziehungs- und Austauschprozesse
angewiesen. Sie verlangt Nihe und Empathie und sollte sich idealtypisch nach den
Bediirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer richten“ (Hellige, Meilweis, Seidel, 2017,
S.116). Verbale sowie visuell, olfaktorisch und/oder taktil erfasste Situationsmerk-
male nehmen hierbei einen bedeutsamen Teil ein. Die technologische Erfassung der-
gleichen ist mit den derzeitigen Technologien aber nur sehr eingeschrinkt moglich
(vgl. Tritbswetter, Figueiredo, 2019, S. 350).

Die Befundlage zur Digitalisierung im Gesundheitswesen zeigt sich zudem stel-
lenweise mit einer Ambiguitit behaftet. Im Besonderen lisst sich dies anhand der
Begriffe Professionalitit und Deprofessionalitit im Kontext des Pflegeberufs zeigen.
Hierzu erlidutert Hiilsken-Giesler (2015, S.12):

,Der Einsatz von Technologien, die das pflegerische Handeln einerseits durch >objek-
tive< und kontinuierlich erhobene Daten zu begriinden erlauben, dabei aber gleichzeitig
die Prisenzzeit von Pflegenden in der unmittelbaren Umgebung der Hilfeempfinger
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systematisch begrenzen, [kann] zu der paradoxen Entwicklung einer Professionalisie-
rung der Pflege bei gleichzeitiger Deprofessionalisierung fithren — eine Erfahrung, die
mittlerweile auch empirisch gestiitzt zum Ausdruck gebracht wird.“

Hellige etal. (2017, S.123) verweisen in diesem Zusammenhang auf empirische Er-
gebnisse, wonach ,die Dominanz der technikintensiven Leistungen die Entwertung
der Sorgekompetenzen beschleunigt“. Aktuelle Digitalisierungsansitze stehen vor
diesem Hintergrund in einem ausgeprigten Spannungsfeld, in dem — je nach Per-
spektive — mal von einem Beitrag zur Professionalisierung und mal von einer Bewe-
gung zur Deprofessionalisierung durch Dezentralitit gesprochen werden kann.

Wenn digitale Assistenzsysteme beispielsweise die Pflegedokumentation er-
leichtern (vgl. Haas-Wippel, FrieRnegg, 2017, S.236; Holderried, Gugler, 2017, S.2)
oder die Effizienz der Arbeitsorganisation erhéhen (vgl. Géttelmann etal., 2017, S.9),
kann dies unter Umstinden dazu beitragen, dass mehr Zeit fiir die unmittelbare Ar-
beit an und mit Patient:innen sowie Klient:innen zur Verfigung steht. Auch die digi-
tal gestiitzte Verkniipfung von professioneller Pflege und Dependenzpflege im Sinne
des 4.0-Gedankens (vgl. Renyi etal., 2017) kann im Zuge des Fachkriftemangels (vgl.
Seeber etal., 2019, S.47; Blum etal., 2019, S.32) eine positive Wirkung entfalten. In
einem deutlich héheren Spannungsfeld stehen dagegen beispielsweise aktuelle Ent-
wicklungen des Telemonitorings (vgl. Wahl, Schénijahn, Jankowski, 2017, S.106-109).
Einerseits konnen durch diese digitale Unterstiitzung Orts- und Zeitbarrieren iiber-
wunden werden, andererseits wird dadurch der Rahmen zur Erfassung olfaktori-
scher, taktiler und zum Teil visueller Situationsmerkmale beschnitten. Wenn digitale
Technologien dazu beitragen, dass Pflegepersonen und Patient:innen seltener aufei-
nandertreffen, weil beispielsweise durch den 4.0-Gedanken objektive (Vital-)Werte
etc. vernetzt und automatisiert tibermittelt werden, dann werden die Zeitfenster fur
die subjektive Erfassung bedeutsamer Situationsmerkmale? immer geringer.

Das explorative Forschungs- und Entwicklungsfeld hinsichtlich der Digitalisie-
rung und die damit einhergehende hohe Dynamik wird zudem durch die unter-
schiedlichen Erwartungen der Akteure an die Digitalisierung im Gesundheitswesen
beeinflusst. Die stationdren und ambulanten Gesundheitsdienstleister haben unter
Umstinden andere Erwartungen an digitale Technologien als Patient:innen und
Klient:innen. Deren Erwartungen werden sich teilweise von denen der Kostentriger
und Dienstleistungserbringer unterscheiden. Das Controlling eines Krankenhauses
erwartet beispielsweise eine Reduktion von Doppeluntersuchungen, wihrend die Ak-
teurinnen und Akteure auf den Pflegestationen eine Entlastung in patientenfernen
Aufgaben wiinschen (vgl. Holderried etal., 2017, S. 3). Die erschopfende Darstellung
unterschiedlicher Erwartungshorizonte erscheint nicht notwendig, um zu erkennen,
dass sich durch die Vielzahl der Akteurinnen und Akteure die Dynamik im Gesund-
heitswesen noch erhéht.

2 Zu den Situationsmerkmalen einer Pflegesituation gehoren nicht nur objektive Daten wie z. B. Blutdruck- oder Labor-
werte, sondern z. B. auch beilaufige AuRerungen der hilfsbedtirftigen Menschen beziiglich ihrer Sorgen und Angste. Bei
der automatisierten Ubertragung von objektiven Daten stehen die geduRerten Gefiihle der Patient:innen und/oder
Klient:innen als bedeutsame Situationsmerkmale i. d. R. nicht mehr zur Verfiigung.
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Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich aktuell einige branchen-
spezifische Besonderheiten ergeben (vgl. Wittmann, Weyland, 2020), die eine hohe
Agilitit® in der Entwicklung und Implementierung digitaler Technologien erfordern.*
Um vielfiltige Interessen beriicksichtigen und Spannungsfelder 16sen zu kénnen,
sollten dabei méglichst viele Akteure des Gesundheitswesens in Forschungs-, Ent-
wicklungs- und Entscheidungsprozesse eingebunden werden. Hierfiir bedarf es aber
nach Auffassung von Kuhn etal. (2019, S.20) entsprechender Fort- und Weiterbil-
dungsangebote.

3  Gestaltung agilen Lernens im betrieblichen
Bildungskontext

Im Zuge der Digitalisierung sollte das iibergeordnete Ziel betrieblicher Bildungsak-
teure sein, ein digitales Mindset im Unternehmen zu schaffen. Mit diesem Begriff
wird sowohl die Haltung der einzelnen Mitarbeiter:innen als auch die Kultur eines
Unternehmens adressiert (vgl. Hofert, 2018, S.5). Ohne ein digitales Mindset kann
den Herausforderungen der Digitalisierung nicht gewinnbringend begegnet werden.
So heiflt es beispielsweise bei Gokus, Ortloff, Lange (2019, S.67): ,Der Wille zur Ver-
inderung, Agilitit und Kreativitit sind fiir die Transformation in der [betrieblichen)]
Bildung groflere Hebel als Einzelaspekte der technischen Ausstattung und des Curri-
culums®. Auf Grundlage eines digitalen Mindsets im Unternehmen kénnen Mitar-
beiter:innen durch entsprechende Fort- und Weiterbildungsangebote eine digitale
Souverdnitit erlangen, die sie dazu befihigt, ,digitale Medien selbstbestimmt und
unter eigener Kontrolle zu nutzen und sich an die stindig wechselnden Anforderun-
gen in einer digitalisierten [Berufs-]|Welt anzupassen“ (Blossfeld etal., 2018, S.19).
Die ,selbstbestimmte und eigenkontrollierte Nutzung* digitaler Technologien kann
in betrieblichen Bildungskontexten durch das betriebliche Bildungspersonal gefor-
dert werden. Hierzu bietet sich beispielsweise die Gestaltung agiler Lehr-Lernset-
tings an.

Die Methode des agilen Lernens wird durch Korge etal. (2020, S.9) folgender-
mafien umschrieben:

,Das Agile Lernen im Unternehmen ist eine neue Lernform, die das Lernen konsequent
am Arbeiten ausrichtet. Dies geschieht durch die inhaltliche und prozessuale Verkniip-
fung mit Arbeitsprozessen und durch den Einsatz von Arbeitsaufgaben als Lernauf-
gaben. Diese Ausrichtung des Lernens an der Arbeit sowie die organisatorische Orien-
tierung an agilen Arbeitsweisen kennzeichnen das Konzept des agilen Lernens im
Unternehmen.*

3 Der Begriff , Agilitat“ wird im vorliegenden Beitrag in Anlehnung an Jacobs, Kagermann & Spath (vgl. 2017, S.14) als die
Fahigkeit von Organisationen verstanden, Umweltverinderungen wahrzunehmen und auf diese dynamisch, schnell und
effektiv zu reagieren.

4 Zu den Voraussetzungen und Herausforderungen in agilen Unternehmen siehe z. B. Wiirzburger (2019).
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Das Konzept des agilen Lernens stellt eine Weiterentwicklung fritherer Arbeiten
(z. B. aus den Kontexten der Didaktik, Lernorganisation und Arbeitsorganisation) dar.
So werden darin beispielsweise didaktische Beziige zum problembasierten Lernen
(PBL) deutlich (vgl. Briutigam & Schindler, 2020, S.139-140). Ahnlich wie in PBL-
Ansitzen wird mit agilen Lehr-Lernsettings kein vollstindig verplantes Bildungsan-
gebot offeriert, sondern eher ein Rahmenkonzept konstituiert (vgl. Jungclaus, 2020,
S.111f). Dabei erfolgt das Lernen ,in Etappen, in denen die Lernenden immer wie-
der an ihren Arbeitsplatz und in ihren Arbeitsalltag zuriickkehren“ (Korge etal.,
2020, S.5). Anders als in PBL-Ansitzen zeigt sich im agilen Lernen jedoch eine stir-
kere Zirkularitit (siehe Abbildung 1). Auch bei lernorganisatorischer Betrachtung des
agilen Lernens wird deutlich, dass der Ansatz zur Verkniipfung von Lernsituation
und Arbeitsplatz bereits vor zwei Dekaden diskutiert wurde. In den Arbeiten von
Dehnbostel (1993, S.165) zum ,arbeitsgebundenen Lernen“ sowie zum ,arbeitsver-
bundenen Lernen“ wird ebendiese Verkntipfung ersichtlich. Im agilen Lernen wer-
den beide Formen miteinander kombiniert.

ABLAUF

Abbildung 1: Ablauf agiler Lernprojekte nach Korge, Héhne, Bauer & Longmuf (2020, S.12)

Die methodische Ausgestaltung des agilen Lernens orientiert sich zudem an einem
Prinzip der berufsgruppentibergreifenden Zusammenarbeit aus dem Kontext der
Softwareentwicklung. Dieses wird unter dem Begriff ,Scrum* gefiihrt und ist bereits
seit mehreren Jahren dort als Handlungsprinzip bekannt (vgl. Pasquale, Musmarra,
Ferrucci, 2019, S. 38). Hervorzuheben ist, dass die einzelnen Schritte und Rollen im
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Kontext von ,Scrum® in der Vergangenheit fiir unterschiedliche Bildungskontexte
adaptiert wurden.®

Die wesentlichen Merkmale des agilen Lernens kénnen kurz und prignant wie
folgt beschrieben werden: ,Agile processes are essentially iterative cycles of creation
and reflection” (Parsons, MacCallum, 2019, S.9). Die unterschiedlichen Rollen in die-
sem Lehr-Lernszenario sind so aufeinander abgestimmt, dass ein zielgerichtetes Ler-
nen ermdglicht wird, ohne dabei in eine Engfithrung zu verfallen. Damit liegt dieser
Ansatz im Trend betrieblicher Bildung. Dieser wird durch Arnold, Stroh (2020,
S.414) folgendermafien skizziert:

»Methoden [in der betrieblichen Bildung] werden [...] nicht als Wege zum Ziel, sondern
als Wege zu Erfahrungen verstanden. Ein wirksames Lehr-Lern-Szenario entsteht nur
dann, wenn die Methode grundsitzlich die Lernenden aktiviert, ihnen Raum fiir eigene
Suchbewegungen gibt, sie zur Kooperation anstiftet, ihnen hilft, ,Herren im Haus‘ der
eigenen Lernfihigkeit zu werden, ihre Problemlésungsfihigkeiten beansprucht und das
Gefiihl der Selbstwirksambkeit starkt.

Diese Aspekte liegen dem agilen Lernen zugrunde, sodass sich mit diesem Ansatz
eine weitere Option fiir die betriebliche Bildung, insbesondere im Zuge agiler Ent-
wicklungen durch die Digitalisierung ergibt.

Austauschplattform

Bedarfe

B Kommunikation, Dateiaustausch
und kollaborative Arbeit

B Niedrigschwellig, also bekannt
und leicht einsetzbar y

Aufgabenkoordination

Bedarfe

B Transparenz der Aufgabenbear-
beitung und schnelle Orientierung

B Aufgabenubersicht, Status der
Bearbeitung und Verantwortliche y

Selbstlernmaterial

Bedarfe

B Geeignet fur Lernen in PDCA-
Zyklen (Plan-Do-Check-Adjust)

B Mdoglichst handlungs- und
ergebnisbezogen 4

Ldsungsoptionen

W Slack, Mattermost

B E-Mail, Gruppenlaufwerke,
Sharepoint

Lésungsoptionen

B Analoges Kanban-Board

M Kanboard mit Agile Learning
Plugin

H Jira, Trello

Lésungsoptionen
M |ernkartenformat

M Firmeneigene Lernmaterialien
oder Learning-Management-
Systeme

Abbildung 2: Bedarfe und Lésungsoptionen fiir ein digitales Unterstiitzungssystem im agilen Lernen

(Hshne, 2020, 5.128)

5 Fir den schulischen Kontext siehe z. B. Wijnands (2020); fiir den Hochschulkontext siehe z. B. Tudevdagva, Heller und

Hardt (2020).
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Der agile Lehr-Lernprozess kann medial durch eine digitale Lernumgebung gefordert
werden. Hierfiir sind, wie in Abbildung 2 ersichtlich, keine komplexen digitalen
Strukturen erforderlich. Im Wesentlichen kann der Funktionsumfang eines Open-
Source-Lernmanagementsystems bereits einen groflen Anteil des Bedarfs abdecken.
Als vorteilhaft hat sich dabei insbesondere ein Kanban-Board erwiesen (vgl. Korge,
Hoéhne etal., 2020, S.17).

In der betrieblichen Bildung spielen zudem seit einigen Jahren WBTs® eine
grofle Rolle (vgl. Euler, Wilbers, 2020, S.433). Diese konnen heute ohne Program-
mierkenntnisse iiber Autorenumgebungen entwickelt und ebenfalls in Lernmanage-
mentsysteme integriert werden.” Bzgl. digitaler Lernumgebungen soll jedoch mit
Kuhn etal. (2019, S.22) konstatiert werden, dass die Implementierung digitaler Me-
dien stets ,vom didaktisch Sinnvollen und nicht vom technisch Machbaren bestimmt
werden” sollte. Abschlieffend soll nun der Frage nach den Rollen und Aufgaben des
betrieblichen Bildungspersonals im Rahmen des agilen Lernens nachgegangen
werden.

4  Rollen und Aufgaben des betrieblichen
Bildungspersonals im Kontext des agilen Lernens

Seit einigen Jahren wird bereits dariiber nachgedacht, wie Mitarbeiter:innen in Un-
ternehmen auf die Verinderungen durch die Digitalisierung vorbereitet werden kon-
nen. Arnold, Stroh, (2020, S.412) beschreiben diese Entwicklung folgendermafien:

»An die Stelle traditioneller Personalentwicklungskonzepte zugunsten einzelner Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen, welche die technologischen Erfordernisse und Arbeits-
marktbedingungen im Blick hatten, tritt nun die Vorstellung des selbststindig und le-
benslang lernenden Mitarbeiters, der seine Kompetenzen und Erfahrungen ausbaut, um
an seinem Arbeitsplatz bestehen und zugleich die organisationalen Strukturen weiter-
entwickeln zu kénnen.“

Das agile Lernen im betrieblichen Kontext kann einen Rahmen zur Férderung ent-
sprechender Kompetenzen darstellen. Nachfolgend soll nun angelehnt an Korge
etal. (2020, S.15ff.) herausgearbeitet werden, welche Rollen und Aufgaben fiir das
betriebliche Bildungspersonal im agilen Lernprozess entstehen.

Das agile Lernen konstituiert sich anhand von vier unterschiedlichen Rollen.
Der (1) Auftraggeber (z. B. der Arbeitgeber, Projektmanager, etc.) ermittelt den Kom-
petenzbedarf und stellt alle notwendigen Lernressourcen im betrieblichen Kontext
bereit. Die (2) fachliche Begleitung ist fiir die Konkretisierung des Lernbedarfs zu-
stindig sowie fur die Ausarbeitung von Lernaufgaben. Zudem steht die fachliche Be-
gleitung allen Lernenden bei fachlichen Fragen zur Verfiigung. Die (3) methodische

6 Web-Based Training
7 In der Regel ist die Integration uiber die SCORM-Schnittstelle in klassische Lernmanagementsysteme (z.B. Moodle,
ILIAS, OpenOlat, etc.) méglich.
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Begleitung gestaltet den Lernrahmen und unterstiitzt die fachliche Begleitung bei
der methodisch-didaktischen Umsetzung des agilen Lernprozesses. Zudem ist die
methodische Begleitung fiir die Evaluation des agilen Lernprozesses verantwortlich.
Die letzte Rolle wird durch das (4) Lernteam eingenommen. Im konstruktivistischen
Sinne iibernehmen die Lernenden die Verantwortung fiir den eigenen Lernprozess,
der aus einem Wechsel von kurzen Theoriephasen und Lernaufgaben im eigenen
beruflichen Umfeld besteht.

Das betriebliche Bildungspersonal sollte primir die Rolle der methodischen Be-
gleitung einnehmen. Je nach Grofle des Unternehmens und dem fachlichen Spek-
trum kann das betriebliche Bildungspersonal eine Doppelrolle (methodische und
fachliche Begleitung) besetzen. Je vielfiltiger jedoch das Themen- und Aufgaben-
spektrum eines Unternehmens ist, desto eher bietet es sich an, unterschiedliche
fachbezogene Rollen zu vergeben. Die Rolle der methodischen Begleitung sollte je-
doch ausschliefllich dem betrieblichen Bildungspersonal obliegen, da diese Akteurs-
gruppe in der Regel fur die fachiibergreifende Fort- und Weiterbildung der Mitarbei-
teriinnen zustindig ist. Damit werden in Anlehnung an Jungclaus (2020, S.115) hohe
Anspriiche an das betriebliche Bildungspersonal gestellt:

,Die meisten Anspriiche werden an die Rolle des methodischen Begleiters gestellt. Fiir
eine hohe Qualitit ist die Haltung dieses Begleiters entscheidend. Die Person sollte
wertschitzend kommunizieren, vermittelnd, 16sungsorientiert und stirkenorientiert
handeln. Sie muss die Selbststeuerung der Lernenden zulassen und férdern. Der metho-
dische Begleiter sollte weder tiberfiirsorglich noch tiberkritisch agieren und die jeweils
angemessene Balance aus Aktivitit und beobachtender Distanz finden.“

Die Aufgaben der methodischen Begleitung im agilen Lernprozess sind sehr vielfil-
tig. Nach Korge & Jungclaus (2020, S.100ff) gilt es zunichst eine (1) Analyse des
Lernanlasses vorzunehmen. Hierbei ist im Besonderen hervorzuheben, dass die
Fach- und Lernkultur im Unternehmen in die Analyse eingebunden werden sollte.
Die (2) Initilerung des agilen Lernprozesses stellt eine weitere bedeutsame Aufgabe
dar. Neben der Lernorganisation und der methodisch-didaktischen Anlage des agilen
Lernrahmens wird ein formatives und summatives Evaluationskonzept bendtigt.
Sind entsprechende Entwiirfe erstellt, so kann mit einer (3) Kick-off-Veranstaltung
der agile Lernprozess ausgeldst werden. Wihrend dieser Zeit steht das betriebliche
Bildungspersonal sowohl dem Lernteam als auch der fachlichen Begleitung in bera-
tender Funktion zur Verfiigung. Mit einer (4) Kick-out-Veranstaltung endet der formal
angelegte agile Lernprozess. Das betriebliche Bildungspersonal wertet den Lernpro-
zess und die Lernergebnisse aus. Zudem werden abschlieffend ein tibergreifendes
»Lessons Learned* generiert und bei gegebenen Anlissen Follow-up-Etappen geplant.
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5  Ausblick

Hiilsken-Giesler und Daxberger (2018, S.133) stellen im Kontext der Digitalisierungs-
entwicklungen im Gesundheitswesen die Forderung auf, ,dass die weitere Entwick-
lung durch eine verstirkte Nutzer- und Alltagsorientierung geprigt sein muss“®. Im
vorliegenden Beitrag wurden Beziige zum agilen Lernen im betrieblichen Kontext
er6finet, da durch die Verkntipfung von Lernsituationen und Arbeitssituationen eine
,Nutzer- und Alltagsorientierung” moglich erscheint. Es wurde herausgestellt, dass
dem betrieblichen Bildungspersonal in diesem Zusammenhang die zentrale Rolle
der methodischen Begleitung in agilen betrieblichen Lehr-Lernprozessen obliegen
sollte. Obgleich ihre berufspidagogische Expertise vor diesem Hintergrund als un-
verzichtbar erscheint, sieht sich das betriebliche Bildungspersonal vielerorts selbst
sjedoch in erster Linie als Fachmann und erst in zweiter Linie als Berufspidagoge“
(Grollmann, Ulmer, 2020, S.537). Auch abseits der berufspidagogischen Expertise
scheint mit Blick auf den spezifischen Gegenstand, der Digitalisierung, ein Profes-
sionalisierungsbedarf vorzuliegen. So stellt beispielsweise Esser (2018, S.3) heraus:
»Medien- und IT-Kompetenzen, wie sie in der digital geprigten Berufs- und Arbeits-
welt gefragt sind, sind beim Ausbildungspersonal noch nicht in erforderlichem Mafd
vorhanden*. Ein entsprechender Professionalisierungsbedarf ist dabei auch im Be-
sonderen fiir den Humandienstleistungsbereich gegeben (vgl. Kaufhold, Weyland,
Harms, Stratmann, 2017, S.201f.). In dieser Branche zeigt sich die ohnehin sehr he-
terogene Gruppe des betrieblichen Bildungspersonals hinsichtlich ihrer Aufgaben
und Qualifikationen sehr unterschiedlich.”

Ausblickend kann hervorgehoben werden, dass die berufspidagogische Profes-
sionalisierung des betrieblichen Bildungspersonals eine Stellschraube zu sein scheint,
uber die der Digitalisierungsprozess in den Care-Berufen im positiven Sinne beein-
flusst werden kann. Wenn es dem betrieblichen Bildungspersonal in einer sich agil
entwickelnden Branche gelingt, die Mitarbeiter:innen in die technische und konzep-
tionelle Weiterentwicklung ihres Berufsstandes zu integrieren, dann, so liefRe sich
argumentieren, konnte durch eine hohere Nutzerakzeptanz und durch die Erfah-
rungswerte aus der unmittelbaren Arbeit mit den Patient:innen oder Klient:innen
eine zielgerichtete Digitalisierungsstrategie fiir einzelne Einrichtungen oder eine
ganze Branche entwickelt werden. Um diesen Prozess jedoch zu steuern, benétigen
bildungsverantwortliche Personen in den Care-Berufen die notwendigen Kompeten-
zen (z.B. zur Gestaltung agiler Lehr-Lernszenarien). Entsprechende Angebote zur

8 Siehe hierzu beispielsweise auch Hahn und Thilo (2017).

9 Diese Einschitzung wird durch Ergebnisse des BMBF-geférderten Projekts ,,Netzwerk Q 4.0 — Netzwerk zur Qualifizie-
rung des Berufsbildungspersonals im digitalen Wandel* (Seyda et al., 2019) gestiitzt.

10 Im klinischen Kontext zeigt sich dies dadurch, dass an zahlreichen unterschiedlichen Stellen Personen fiir die Fort- und
Weiterbildung zustédndig sind. Viele Kliniken sind beispielsweise in einem Verbund zusammengeschlossen. In der Regel
gibt es Bildungspersonal, das einrichtungsiibergreifend fiir die Fort- und Weiterbildung zustindig ist. Zusétzlich verfugt
haufig jede einzelne Klinik ebenfalls tiber Personen, die berufsiibergreifend die Fort- und Weiterbildung an den Stand-
orten regeln. Auf der Ebene darunter befinden sich die Praxisanleiter:innen auf den Pflegestationen, die in ihrer Doppel-
rolle als Fachkrifte und als Bildungspersonal betrachtet werden kénnen. Dariiber hinaus existieren lokale Bildungsein-
richtungen, in denen fachliche Weiterbildungen (z. B. Intensivpflege) angeboten werden.
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Professionalisierung des betrieblichen Bildungspersonals sollten zunehmend auch
auf Hochschulebene entwickelt und tiber Studien- und/oder Zertifikatsangebote zur
Verfligung gestellt werden.
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Neue Herausforderungen fiir Personal-
entwicklung und berufliche Bildung in
der Pflege

MicHAELA EvaNs, DENISE BEckA

Abstract

Szenarien zur Zukunft digital gestiitzter Pflegearbeit enthalten oftmals implizite nor-
mative Setzungen. Damit werden Weichen nicht nur fiir die Zukunft der Arbeit, son-
dern fuir die Zukunft der Arbeitsverhiltnisse in der Pflege gestellt. Mit Blick auf eine
Aufwertung durch Techniknutzung diirfen beruflich Pflegende nicht allein auf Ex-
traktion und Objektivierung setzen, sondern Erfahrungswissen ist Erméglichungs-
faktor digitaler Pflegearbeit. Fragen der Aneignung digitaler Technik in pflegespezifi-
schen Versorgungs- und Arbeitsprozessen werden damit zur zentralen Forschungs-
und Gestaltungsdimension. Ein solcher Zugriff erdffnet die Perspektive fiir eine
kritische Auseinandersetzung mit der Debatte um , digitale Kompetenz“.

Scenarios for the future of digitally supported care work, implicitly contain normative
statements on how care work should be reorganized in the future. This sets the
course not only for the future of work, but also for the future of working relationships in
nursing. The digitization of nursing work cannot rely solely on extraction and objecti-
fication but remains dependent on dealing with expert knowledge. Expert knowledge
itself is becoming an enabling factor for digitization. The activation for reflexive
handling of digital technology in care-specific supply and work processes is thus be-
coming a central research and design dimension. This theoretical approach opens
up new perspectives for a critical reflection on the current debates about “digital
competence”.

Schlagworte: Digitalisierung, Pflege, Arbeitsgestaltung, Aneignung, Kompetenz

1  Einleitung: Konkurrierende Leitbilder digitaler Arbeits-
und Reorganisationskonzepte in der Pflege

Mehr digitale Technik ist mittlerweile zu einem Synonym fiir Zukunftsfihigkeit in
der Pflege geworden. Aus Perspektive von Politik, Trigern und Einrichtungen geht es
insbesondere darum, die Innovationskraft des Gesundheits- und Pflegesystems
durch digitale Technik zu stirken. Angesichts des Fachkriftemangels, der Zuschrei-
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bung knapper personeller und finanzieller Ressourcen sowie der Diagnose eines di-
gitalen Innovationsriickstandes impliziert digitale Technik ein Losungsversprechen
fur mehr Effizienz, Effektivitit und Qualitit im Gesundheits- und Pflegesektor. So
verwundert es nicht, dass in jiingster Zeit zahlreiche Gesetze und Gesetzesinitiativen
auf den Weg gebracht wurden, die im Kern darauf zielen, die Weichen fiir die digitale
Reorganisation von Krankenhidusern und Pflegeeinrichtungen zu stellen. Beispiele
hierfir sind u.a. das ,Digitale-Versorgung-Gesetz“ (DVG), das ,Krankenhauszu-
kunftsgesetz“ (KHZG) oder der Entwurf fiir ein drittes ,Digitalisierungsgesetz“ fiir
das Gesundheitswesen. Auch in den Beratungen und Empfehlungen der ,Konzer-
tierten Aktion Pflege“ (KAP) wurde ein Schwerpunkt auf digitale Technik in der
Pflege gelegt. Denn digitale Technik, so der Zugang, kann dazu beitragen, die Ar-
beitsverdichtung in der Pflege zu verringern und mehr Zeit fiir die personenzen-
trierte Pflege und Betreuung zu schaffen (vgl. BMG/BMFSF]/BMAS 2019, S. 91).

Angesichts dieser Aussichten auf eine neue Welt ,guter Pflege* (vgl. fiir das Feld
Robotik: Deutscher Ethikrat 2020, S.21fL.) ist es nicht verwunderlich, dass sich auch
Berufsverbinde in der Pflege von der Nutzung digitaler Technik nachhaltige Impulse
fiir Professionalisierung, fiir berufliche Aufwertung und mehr Patientenorientierung
versprechen. Erwartet wird, dass standardisierte Abldufe in allen Titigkeitsbereichen
der Pflege kiinftig verstirkt zur Grundlage professionellen Handelns werden (vgl.
DPR 2019, S.2). Die Forderungen nach mehr digitaler Technik und betrieblichen Di-
gitalisierungsprozessen werden durch vielfiltige Interessenlagen, Motive und Ziele
geprigt, der gemeinsame Bezugspunkt liegt in der Hoffnung auf eine , digitale Divi-
dende“. Allein der Diskurs um die Moglichkeit einer digitalen Dividende erzeugt fiir
die Akteure eine Bindungskraft, mit dem Risiko, dass der Nachweis tatsichlicher
Wirkungseffekte durch die Wirkmichtigkeit des Diskurses selbst in den Hintergrund
gedringt wird. So mangelt es derzeit an validen Studien zur Wirkungsmessung digi-
taler Technik in pflegerischen Versorgungs- und Arbeitskontexten, die aus multi-
dimensionaler Perspektive Riickschliisse auf eine digitale Dividende entlang einzel-
ner Wirkungsbereiche und ihrer Wechselwirkungen zulassen (vgl. Krick etal. 2020;
Becka, Enste, Ludwig 2019). Diese Logik des Innovationsdiskurses fithrt zur Notwen-
digkeit der Herstellung von Akzeptanz. Und tatsdchlich sind in jiingster Zeit zahlrei-
che Studien zur Akzeptanz digitaler Technik und Technikbereitschaft bei beruflich
Pflegenden, Pflegebediirftigen und ihren Angehérigen publiziert wurden (vgl. u.a.
ZQP 2019, S.1811.). Digitaler Technik wird ein Potenzial zugeschrieben, den Konflikt
zwischen 6konomischen, fachlichen und ethischen Interessen aufzulésen, wobei es
in der pflegerischen Berufspraxis zu erheblichen Diskrepanzen zwischen den diskur-
siv postulierten Zielsetzungen und dem tatsichlichen Einsatz und Nutzen von Pfle-
getechniken kommt (vgl. Hergesell 2019, S.12).

In der betrieblichen Praxis scheint die digitale Dividende aus subjektiver Sicht
der Beschiftigten derzeit jedenfalls nicht richtig anzukommen. Obwohl beruflich
Pflegende sich von der Nutzung digitaler Technik, etwa in den Krankenhiusern, eine
Aufwertung ihres Berufes versprechen (vgl. Briutigam etal. 2017, S.46), ist unklar,
inwieweit diese perspektivisch als materielle, aufgabenbezogene oder lediglich sym-
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bolische Aufwertung wirksam werden wird. Denn die Einfithrung digitaler Technik
in Betrieben wird immer auch durch Symbole und symbolische Handlungen ge-
rahmt (vgl. Prasad 1993). Beispiele hierfiir sind z. B. das Tablet oder die Sprachdoku-
mentation als Symbol moderner Beruflichkeit oder die Auswahl von Key Usern fur
Pilotstationen.

Fir das Feld der Krankenhauspflege ist zu konstatieren, dass sich Digitalisie-
rung derzeit weder anforderungssenkend noch verdienststeigernd auswirkt (vgl. Heil-
mann 2020, S.17ff)). Dies korrespondiert mit Forschungsergebnissen, die zeigen
konnten, dass die Nutzung digitaler Technik im pflegerischen Berufsalltag eine For-
malisierung der Pflegearbeit befordert (vgl. Jungtiubl, Weihrich, Kuchenbaur 2018),
zusitzliche Aufgaben und Titigkeiten im Arbeitsprozess anfallen, neue Improvisa-
tionserfordernisse der Beschiftigten durch fehlerhafte Technik nétig werden (vgl.
Briutigam etal. 2017, S.421ff.) sowie erweiterte Kommunikationserfordernisse und
Vermittlungsbedarfe im Kontext der Techniknutzung an Bedeutung gewinnen (vgl.
Hielscher, Kirchen-Peters, Sowinski 2015).

Gerade weil es an empirisch fundierten Studien zur multidimensionalen Wir-
kungsmessung digitaler Technik in der Pflegepraxis mangelt, so die These, gewin-
nen Szenarien zur ,digitalen Pflegearbeit der Zukunft“ an Bedeutung. Unser Argu-
ment ist, dass diese Szenarien implizit normative Setzungen dariiber enthalten, wie
Pflegearbeit in Zukunft reorganisiert werden sollte. Das Risiko liegt nun darin, dass
unter Rickgriff auf das Argument knapper finanzieller und personeller Ressourcen
alternative Handlungsoptionen a priori ausgeblendet werden und ein spezifisches ar-
beitspolitisches Leitbild zur Legitimationsgrundlage betrieblicher Reorganisations- und
Rationalisierungskonzepte wird. Denn zum einen entstehen durch Digitalisierung
der Arbeit im Krankenhaus, u.a. in der Medizin, 6konomische Sachzwinge auch fur
die Pflege, die eine Verinderung der sozialen Pflegepraxis zur Folge haben (vgl.
Manzei 2009). Zum anderen werden, so unsere Argumentation, eben diese Sach-
zwinge uber die Art und Weise, wie digitale Technik in pflegerischen Arbeitsprozes-
sen iiber die Ausgestaltung von Qualifikations-, Handlungs- und Beteiligungsnor-
men faktisch wirksam wird, erst eingefithrt und legitimiert. Damit werden Weichen
nicht nur fiir die Zukunft der Arbeit, sondern fiir die Zukunft der Arbeitsverhilinisse
in der Pflege gelegt.

Gemeinsam ist den diskutierten Szenarien, dass sie die Forderungen nach
einem Personal- und Qualifikationsmix, der schon linger Gegenstand der Debatte ist
(vgl. u.a. Robert Bosch Stiftung 2018; Darmann-Finck, Baumeister 2017; Bourgeault
etal. 2008), mit der Reorganisation von Aufgaben- und Titigkeitsprofilen unter Nut-
zung digitaler Standardisierungspotenziale adressieren. Digitale Technik erscheint
als Chance zur Umsetzung eines Pflegeorganisationsmodells agil/lean. Dieses zielt
darauf, dass fiir eine ,zentralisierte Pflege (Glock etal. 2018, S.21) in Kombination
mit technischer Assistenz die Voraussetzungen dafiir geschaffen werden, um frei
werdende Ressourcen der Arbeitszeit von Pflegefachkriften stirker auf soziale As-
pekte der Pflege und auf individualisierte Pflegeleistungen zu legen. In diesem Kon-
text wird betont, dass Technologien mit komplementiren Funktionen ungelernte
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Pflegende kiinftig dazu befihigen kénnen, schnell auch anspruchsvolle Titigkeiten
auszuiiben (vgl. ebd., S.21ff.). Dieses Organisationsmodell ist in Fachwelt und Be-
rufspraxis jedoch umstritten. Befiirchtet werden der Verlust ganzheitlicher Aufga-
benkomplexe, eine Funktionsbereinigung und stirkere Verrichtungsorientierung im
Kontext einer ,Cockpit-Pflege“. In der betrieblichen Praxis werden auch Konzepte er-
probt, die zwar auf digital gestiitzte, gleichwohl jedoch stirker selbstorganisierte An-
sitze agiler Arbeitsorganisationsmodelle zielen (vgl. Blaudszun-Lahm, Kubek 2019).
Nicht zuletzt vor diesem Hintergrund wird gefordert, Technologieeinsatz stirker aus-
gehend von der pflegerischen Titigkeit zu planen und dabei die Kriterien menschen-
gerechter Arbeitsgestaltung zu berticksichtigen (vgl. Melzer 2020, S. 144).

2 Aneignung von Arbeit und Technik als Herausforderung
fiir Personalentwicklung und berufliche Bildung in der
Pflege

Fir den Zusammenhang von Digitalisierung, Arbeit und Innovation in der Pflege
lassen sich aus den vorangegangenen Ausfithrungen erste Schliisse ziehen. Je nach
Leitbild und korrespondierendem Reorganisationskonzept ist es eine empirisch of-
fene Frage, ob digitale Technik in der betrieblichen Praxis beruflich Pflegender kiinf-
tig primir a) zu einer Anpassung pflegerischer Kompetenzen, Arbeitsprozesse und
Handlungsroutinen an technologische Imperative fithrt oder ob sich b) Innovations-
und Reorganisationskonzepte durchsetzen werden, die dem Erfahrungswissen der
Beschiftigten, ihren Autonomiespielriumen, ihrer Handlungskontrolle und ihren
Méoglichkeiten zur Beeinflussung von Techniknutzung stirkere Prioritit einrdumen.
Angesichts dieser alternativen Gestaltungspfade ist es notwendig, nicht nur Akzep-
tanzvoraussetzungen und Folgen digitaler Technik Aufmerksamkeit zu widmen. Son-
dern mit Blick auf mogliche Konsequenzen digitaler Technik fiir kiinftige Arbeitsver-
hiltnisse in der Pflege ist es erforderlich, Aneignungsprozesse von Technik im Prozess
der Arbeit stirker in den Fokus zu riicken.

In jlingster Zeit riicken Forschungsarbeiten zum Zusammenhang von Digitali-
sierung und Arbeit ins Blickfeld, die Prozesse der Aneignung von Technik im Ar-
beitsprozess zum Gegenstand haben (vgl. Baethge-Kinsky, Kuhlmann, Tullius 2018,
S.93). Das Konzept der Aneignung zielt auf Antworten der Subjekte auf gestellte He-
rausforderungen, den jeweiligen Leistungsanspruch sowie auf ihre kreativen Leis-
tungen im Umgang mit digitaler Technik (vgl. ebd., S.94). Das Konzept der Aneig-
nung ermoglicht eine prozedurale, iterative und emanzipatorische Perspektive auf
betriebliche Digitalisierungsprozesse aus Perspektive beruflich Pflegender. Denn di-
gitale Technik pridominiert nicht per se Titigkeiten und Tdtigkeitsprofile, sondern (1)
Handlungsspielriume und Qualifikationsanforderungen variieren ausgehend davon,
wie engmaschig Arbeitsprozesse tiber Technik kontrolliert und gesteuert werden. Ge-
rade Arbeitsprozesse, die aufgrund situativer Erfordernisse kurzfristige Anpassun-
gen erfordern, machen es notwendig, (2) dass technische Standardisierung durch situa-
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tiv-kompetentes Arbeitshandeln erginzt werden muss. Ubergreifende Wirkungen der
Digitalisierung lassen sich jedoch derart finden, dass der (3) Erwerb von Qualifika-
tionen im Arbeitsprozess selbst erschwert wird (vgl. ebd., S.97ft.).

Die subjektiven Anspriiche der Beschiftigten geraten bei der Einfithrung digita-
ler Technik zudem oft in Widerspruch zu den instrumentellen und organisational
intendierten Logiken technischer Standardisierung. Beschiftigte nutzen in diesem
Zusammenhang auch Spielriume, um ihre professionellen Handlungsspielriume
zu bewahren oder zurtickgewinnen zu kénnen (vgl. Walker 2017). Der Technik ist
jedoch nicht nur eine instrumentelle Logik inhirent, sondern sie ist selbst Refle-
xionsbegriff (vgl. Grunwald, Julliard 2005, S.140). Erst in einem systematischen Re-
flexionsprozess iiber Erfahrungen mit Technik im Arbeitsprozess werden Orientierun-
gen, berufsfachliche Gestaltungsspielriume und -risiken sichtbar und erfahrbar.

Dies riickt zum einen die Frage, welche Rolle das arbeitsbezogene Expertenwis-
sen der Pflegekrifte und deren Aneignungsprozesse fiir einen erfolgreichen Einsatz
ebendieser Technik spielen, in den Mittelpunkt (vgl. Hielscher, Kirchen-Peters, So-
winski 2015, S.8). Zum anderen wird thematisiert, welche Kompetenzen und Qualifi-
kationen beruflich Pflegende brauchen, um ihre Handlungsspielriume zu bewahren
oder zuriickzugewinnen und arbeitsimmanenten Qualifikations- und Kompetenz-
erwerb in digitalisierten Arbeitskontexten moglich zu machen.

Beitrige zur Informatisierung von Arbeit haben gezeigt, dass die systematische
Gewinnung und Verarbeitung von Erfahrungswissen der Beschiftigten fiir betrieb-
liche Innovations- und Rationalisierungskonzepte bedeutsam sind. Entscheidend ist
der Befund, dass in Informatisierungsprozessen, die mit Standardisierung einherge-
hen, das Erfahrungswissen fiir Technikentwicklung und -gestaltung nicht nur ,aus
den Kopfen“ nutzbar gemacht wird, sondern dass es sich im Prozess der Techniknut-
zung selbst erneuert und transformiert. Dabei kommt es zunehmend zu einem ,, Wi-
derspruch zwischen Kompetenzgewinn bei der Informationserzeugung und Kompetenzver-
lust bei der Informationsumsetzung in das Arbeitshandeln“ (Malsch 1987, S.83). In
diesem Kontext gewinnt die Fihigkeit der Beschiftigten zur Selbstbeobachtung im
Arbeitsprozess an Relevanz. Diese Selbstbeobachtung ist reflexiv auf die Erfahrung
der Diskrepanz zwischen Realprozessen und standardisierten Programmen ausge-
richtet, d. h. gerade dort, wo Erfahrungswissen iiber Informatisierung zuginglich ge-
macht werden soll, ist dieser Prozess umso mehr auf die Fihigkeit der Beschiftigten
zur Selbstbeobachtung angewiesen (vgl. ebd., S. 86).

Hieraus folgt, dass rein instrumentell orientierte Digitalisierungsstrategien ge-
nau jene Ressourcen der Beschiftigten aufs Spiel setzen, ohne die jeder betriebliche
Digitalisierungsprozess von vorneherein scheitern muss. Denn es liegt an der Para-
doxie des Informatisierungsprozesses selbst, dass er gerade unter der Bedingung un-
vollstindiger Arbeitspline und situativ komplexer Handlungssituationen auf eine ite-
rative Interpretation, Umdeutung und Nutzbarmachung durch die Beschiftigten
selbst angewiesen ist. Die Vorstellung eines digital gestiitzten Standardisierungs-
pfades in der Pflege, der Effizienzprobleme durch Standardisierung, technische
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Anleitung und Unterweisung 16st, erfordert im Umkehrschluss gerade situativ-kom-
petentes und situativ-reflektierendes Arbeitshandeln.

3  ,Digitale Kompetenzen“ fiir Pflege: Eine kritische
Reflexion

Die Relevanz ,digitaler Kompetenzen* fiir die Pflege wird seit einigen Jahren disku-
tiert und erste Orientierungsrahmen iber relevante Kompetenzfelder und Kompe-
tenzen wurden durch verschiedene Fachgremien entwickelt (vgl. Gesellschaft fur
Informatik 2017; Hiibner et al. 2017; Roland Berger, DIP e.V. 2017). In der internatio-
nalen Diskussion ist der Diskurs um digitale Kompetenzen (z.T. unter dem Begriff
der , Pflegeinformatik”) deutlich weiter vorangeschritten, wobei der Begriff Pflegein-
formatik hier nicht auf einen eigenen Berufszweig, sondern zum einen auf grund-
legende pflegeinformatische (digitale) Kompetenzbiindel fiir den Umgang mit digitaler
Technik in der pflegerischen Arbeit (vgl. Hiibner et al. 2018, S. 34) und zum anderen
auf eine pflegeinformatische Spezialisierung von Pflegefachkriften zielt (vgl. Nagle, Ser-
meus, Junger 2017, S.219). In der internationalen Forschung wurden dariiber hinaus
bereits Instrumente zur (Selbst-)Messung von digitalen Kompetenzen bzw. digitaler
Kompetenzentwicklung entwickelt und validiert (vgl. Chung, Staggers 2014; Collins
2016).

Eine formale Definition fiir ,digitale Kompetenzen“ in der Pflege existiert der-
zeit noch nicht. In einem allgemeinen beruflichen Handlungsverstindnis zielt der
Begriff der beruflichen Kompetenz(en) auf: ,[...] Fihigkeiten, Fertigkeiten, Wissens-
bestinde und Einstellungen, die das umfassende fachliche und soziale Handeln des
Einzelnen in einer berufsférmig organisierten Arbeit erméglichen.“ (Dehnbostel
2015, S.16). Leitend ist hierbei das an vollstindigen Handlungen orientierte Konzept
der umfassenden Handlungskompetenz als Ziel beruflicher Bildung. In einem Ver-
stindnis umfassender Handlungskompetenz fiir digitale Arbeitsprozesse werden zu-
sdtzlich zu reinen Anwenderkompetenzen u. a. individuelle reflexive Anforderungen,
beispielsweise an die personale berufliche Handlungsfihigkeit, an Selbstmanage-
ment und Selbstorganisationsfihigkeit sowie an einen kritischen Umgang mit digital
vernetzten Medien und den Folgen der Digitalisierung fiir die Lebens- und Arbeits-
welt genannt (vgl. KMK 2017, S.15f.).

Angewendet auf die Pflege zielen digitale Kompetenzen neben dem Umgang
mit digitalen Arbeitsmitteln (Anwenderkompetenz) auf einen Bereich von Kompe-
tenzen fiir den pflegefachlich und pflegeethisch reflektierten Umgang mit (den
Folgen der) Digitalisierung fiir administrative Abliufe und Arbeitsprozesse, pflege-
fachliches Arbeitshandeln sowie klientenbezogene Aspekte wie Zuwendung und
Interaktion. Im Rahmen eines internationalen Literaturreviews wurden Bereiche
digitaler Kompetenzen fiir die Pflege recherchiert, gebiindelt und explorativ zu Kom-
petenzpools verdichtet (vgl. Becka, Brautigam, Evans 2020, S. 10).
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Die Ergebnisse verweisen darauf, dass digitale Kompetenzen in der Pflege der-
zeit noch am haufigsten in den sogenannten ,Kernkompetenzen“ ihren Ausdruck
finden. Hierzu zihlen insbesondere das Wissen iiber Funktion, Einsatzgebiete und
Zwecke digitaler Technologien in Gesundheitsversorgung und Pflege sowie die
Anwendung digitaler Technologien im eigenen Arbeitsumfeld, Administration und
Datenmanagement sowie Grundlagen in den Bereichen Datenschutz und Daten-
sicherheit. Identifiziert wurden darliber hinaus Kompetenzbereiche, die analytische
Kompetenzen, Bewertungskompetenzen, reflexive Kompetenzen, Gestaltungskom-
petenzen sowie sozialkommunikative Vermittlungskompetenzen vereinen (vgl.
Becka, Briutigam, Evans 2020, S.10). Diese werden derzeit jedoch tendenziell hohe-
ren Qualifikationsniveaus bzw. spezifischen Funktionsbereichen in der Pflege zuge-
ordnet (vgl. Hitbner etal. 2017, S. 6; Kennedy, Moen 2017, S.198), sodass das Risiko
besteht, Chancen fiir Professionalisierung und die Weiterentwicklung der beruf-
lichen Handlungskompetenz durch die Aneignung digitaler Technik nicht fiir den
gesamten Berufsstand vorzuhalten.

In der pflegerischen Berufsbildung zielt die Entwicklung digitaler Kompetenzen
auch mit der Neuordnung der Rahmenlehrpline fiir die generalistische Pflegeausbil-
dung in weiten Teilen auf den Bereich der ,Anwenderkompetenzen®. Hierbei wer-
den insbesondere die Nutzung von Dokumentationssystemen, Datenverarbeitung
und -analyse, die Bedienung und Anwendung digitaler Hilfsmittel sowie die Vermitt-
lung, Beratung und Anleitung von Klient:innen und Angehorigen etwa bei der Nut-
zung digitaler Assistenzsysteme genannt (vgl. Fachkommission nach §53 Pflegebe-
rufegesetz 2020). Bisher nicht vorgesehen sind Kompetenzen fiir eine kritisch-
reflexive Auseinandersetzung zur Nutzung digitaler Technik im Kontext der eigenen
Arbeitsprozessgestaltung. Insbesondere die reflexiven Kompetenzanteile sind jedoch
maflgeblich fiir die Entwicklung ,umfassender Handlungskompetenz* im Sinne be-
ruflicher Bildung. Dariiber hinaus bleibt die in den Rahmenlehrplinen vorgesehene
Kompetenzentwicklung in der generalistischen Pflegeausbildung etwa in Bezug auf
Selbstmanagement und Selbstorganisationsfihigkeit sowie den kritischen Umgang
mit digital vernetzten Medien und den Folgen der Digitalisierung fiir die Lebens-
und Arbeitswelt hinter den Anforderungen zur digitalen Kompetenzentwicklung der
Empfehlung der Kultusministerkonferenz fiir die berufliche Bildung insgesamt zu-
riick (vgl. KMK 2017, S.15£).

4  Arbeit, Digitalisierung und Aneignung: Befunde aus der
betrieblichen Praxis

Das IAT-Projekt ,DigiKIK — Digitalisierung — Krankenhaus — Interaktion — Kompe-
tenz“ wird im Rahmen des BMAS/INQA-Programms ,Experimentierriume“ gefor-
dert (Laufzeit: 2018-2021). Das Projekt widmet sich der Fragestellung, welche berufs-
gruppenubergreifenden Herausforderungen fiir das betriebliche Kompetenz- und
Personalmanagement bei der Anwendung digitaler Technik in interaktiven Arbeits-
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prozessen in Krankenhiusern entstehen. Im Gegensatz zu den eher technikfolgen-
abschitzenden Studien stehen im Projekt DigiKIK die subjektiven Kompetenzen der
Beschiftigten als Voraussetzung fiir gelingende digitale Transformationsprozesse im Vor-
dergrund. Im Projektverlauf wurden Begriff und Implikationen ,digitaler Kompe-
tenz“ zum zentralen Projektgegenstand. Nachfolgend werden ausgewihlte Ergeb-
nisse der Analyse aus vier Krankenhiusern (n=1.214) vorgestellt. Wenngleich die
Analyse zunichst berufsgruppeniibergreifend angelegt war, nutzen wir die Ergeb-
nisse fiir eine Exploration des Zusammenhangs von Arbeit, Digitalisierung und An-
eignung im Berufsfeld der (Krankenhaus-)Pflege:

Anderungen im Arbeitsprozess und Beteiligung: In der Befragung gaben 75 %
der Befragten an, dass sie die Nutzung digitaler Technik am Arbeitsplatz prinzi-
piell fiir sinnvoll erachten. Sowohl Inhalte als auch Ablidufe der Arbeit verin-
dern sich nach Aussagen der Befragten stark. Die Zustimmung (,stimme voll-
stindig zu“/,stimme eher zu“) zu diesen Items lag jeweils bei 68,6 % (Inhalte)
bzw. 80,4% (Abldufe). Lediglich rd. 19 % der Befragten gaben an, dass ihnen die
Digitalisierungsstrategie ihres Krankenhauses bekannt sei. Rund 22,0 % der Be-
fragten sind an der Entwicklung digitaler Losungen beteiligt, 56,2 % mdochten
sich stirker beteiligen.

Selbsteinschitzung, Aneignung und Kompetenzherausforderungen im Arbeits-
prozess: Die Beschiftigten schitzten ihre ,digitale Kompetenz“ im Bereich der
Informations- und Anwenderkompetenz hoch ein. Ein differenzierteres Bild
zeigt sich jedoch, wenn konkret nach dem , Umgang mit technischen Problemen
im Arbeitsprozess“ gefragt wird. Hier wurde deutlich, dass rund 30 % der Befrag-
ten nicht wissen, was sie bei technischen Stérungen tun miissen. Gleichzeitig
gaben 46,1% der Befragten an, dass sie der Aussage ,Digitale Technik fiihrt hiu-
fig zu Stérungen und Unterbrechungen meiner Arbeit ,vollstindig/eher” zustim-
men. Die , Prioritdtensetzung bei gleichzeitig anfallenden Aufgaben durch Technik-
nutzung” und ,Strategien zur Stressvermeidung im Kontext der Techniknutzung®
stellen eine weitere identifizierte Kompetenzherausforderung im Arbeitspro-
zess dar. Rund 80% der Befragten gaben an, dass sie sich die fur digitalisierte
Arbeitsplitze benétigten Kompetenzen selbst aneignen. Wenn es bei der Nut-
zung technischer Neuerungen zu Problemen oder Wissensliicken kommt, so
werden fehlende betriebliche Qualifizierungs- und Begleitangebote auf Basis
der Befragungsergebnisse durch die Arbeitsteams kompensiert.
Zusammenhinge von digitaler Kompetenz, Partizipation und Entlastung: Rund
20% der Befragten befiirchten, dass ihre berufsfachlichen Kompetenzen kiinf-
tig an Bedeutung verlieren werden. Deutlich wurde jedoch auch, dass Beschif-
tigte, die ihre eigene digitale Kompetenz mit ,sehr gut“ (Schulnoten 1-6) bewer-
teten (n=199), im Vergleich zum Durchschnitt des Samples eine positivere
Bewertung (Abweichung von mehr als 5%) bei folgenden Items zeigten: Digi-
tale Technik spart Zeit, verbessert die Versorgung der Patienten, verbessert Qua-
litat der Arbeitsergebnisse und verbessert die Kommunikation und Zusammen-
arbeit. Zudem haben Beschiftigte, die aus subjektiver Sicht tiber ,sehr gute“
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digitale Kompetenzen verfiigen, hiufiger angegeben, dass digitale Technik dazu
fithrt, dass sie mehrere Dinge gleichzeitig erledigen miissen. Damit gerit der
Prozess der Digitalisierung fiir die Beschiftigten in eine Ambivalenz: Erleichte-
rung und Verbesserung der Arbeitsqualitit konnen in eine Erh6hung der realen
Anforderungen miinden. Beschiftigte, die sich digital als sehr kompetent ein-
schitzen, fithlen sich zudem stirker an technischen Entwicklungs- und Erpro-
bungsprozessen beteiligt als ihre Kolleg:innen.

Selbstorganisation und potenzielle Folgen fehlender Echtzeitbegleitung: Deut-
lich wurden zudem Zusammenhinge zwischen betrieblicher Digitalisierung
und Arbeitsorganisation. So werden konkrete Verbesserungsideen der Beschif-
tigten bei der Implementierung digitaler Technik nicht selten durch IT-Abtei-
lungen ausgebremst. Mogliche positive Effekte der Nutzung digitaler Technik
durch selbstorganisierte Arbeitsprozesse werden durch hierarchische Organisa-
tions- und Fithrungsstrukturen konterkariert. Wo Beschiftigte die Moglichkeit
haben, in ihrem direkten Arbeitsumfeld konstruktive Kritik und Verbesserungs-
vorschlige in digitale Verdnderungsprozesse einzubringen, werden eher Entlas-
tung und Stressreduzierung durch digitale Technik erlebt. In den arbeitspro-
zessbezogenen Kompetenzanalysen wurde zudem das Problem deutlich, dass
Wechselwirkungen von digitaler Standardisierung und realen Titigkeiten mit
und an Patient:innen im Arbeitsalltag nicht organisatorisch unterstiitzend und
systematisch mit reflektiert werden koénnen. Stattdessen liegt der Fokus oftmals
auf zeitlich begrenzten technischen Unterweisungsprozessen, d.h. Schulungen
zur Anwenderkompetenz stehen im Vordergrund. Digital programmierte und
standardisierte Textbausteine sind in der Praxis zur dokumentationsbezogenen
Einschitzung und Beurteilung der tatsichlichen Lage von Patienten oft nicht
hinreichend. Durch einen begleitenden Prozess der Reflexion der durch Stan-
dardisierung vorgegebenen fallspezifischen Dokumentationsergebnisse konn-
ten mogliche negative Folgen fiir den Versorgungsprozess sichtbar gemacht
werden. Ausgehend hiervon wurde die Notwendigkeit fiir eine prozedural-
orientierte und reflexive Echtzeitbegleitung bei der Implementation neuer In-
formations- und Dokumentationssysteme im Arbeitsprozess deutlich.

Ausblick: Perspektiven jenseits instrumenteller Vernunft

Die Pflege ist gefordert, ihren arbeits- und berufspolitischen Zugang zur Digitalisie-
rung der Pflegearbeit programmatisch herauszuarbeiten. In der beruflichen Bildung
muss Reflexivitit im Arbeitsprozess stirker verankert werden. Fiir die Personalent-
wicklung entstehen mit digitaler Pflegearbeit auch Anforderungen an die reflexive
(und nicht allein instrumentelle) Nutzung professioneller Standards. Die Digitalisie-
rung der Pflegearbeit kann nicht allein auf Extraktion und Objektivierung setzen,
sondern bleibt auf den Umgang mit Erfahrungswissen angewiesen, Erfahrungswis-
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sen ist Ermoglichungsfaktor digitaler Pflegearbeit. Fragen der Aneignung werden da-
mit zur zentralen Forschungs- und Gestaltungsdimension.

Dabei geht es auch um die Anforderung, den Kompetenzkern der Pflegearbeit
herauszuarbeiten, um ,digitale Kompetenzen“ fiir die Pflegearbeit iberhaupt erst
fassbar zu machen. Eine einseitige Fokussierung in betrieblichen Digitalisierungs-
prozessen auf instrumentelle Kompetenzvermittlung im Sinne technischer Unter-
weisung und der Vermittlung von Informations- und Anwenderkompetenzen greift
zu kurz. Denn die Strukturen und Anforderungen fiir digitale Kompetenzen ergeben
sich aus einer sich wandelnden arbeitsalltiglichen Realitit, in der sich Anforderun-
gen und Strukturen situativ neu ordnen. Es besteht das Risiko, dass sich eine organi-
sationale Definitionsmacht fiir erforderliche digitale Kompetenzen in der Pflege
durchsetzt, die dazu beitrigt, dass neue Ungleichheiten entlang der Fihigkeit, digi-
tale Technik situativ kompetent zu nutzen, innerhalb der Pflege entstehen.

Hierfiir braucht es eine Neuorientierung in der Ausgestaltung betrieblicher Par-
tizipationskonzepte und -praktiken, die eine reflexive Echtzeitbegleitung in digital ge-
stiitzten Arbeitskontexten erméglichen. Fort- und Weiterbildungsangebote sind so zu
gestalten, dass nicht lediglich Anwenderkompetenzen und Unterweisungen fiir ein-
zelne Arbeitsausschnitte vermittelt werden, sondern eine Befihigung zur kritisch-
reflektierenden Wissens- und Kompetenzaneignung im Prozess der Arbeit selbst
moglich wird. Und schlieflich bleibt kritisch zu reflektieren, inwieweit eine Diffe-
renzierung reflexiver Kompetenzen und Anwenderkompetenzen entlang unter-
schiedlicher Qualifikationsniveaus angesichts des spezifischen Typus der Arbeit trag-
fihig ist. Denn unabhingig vom Qualifikationsniveau gewinnt die Fihigkeit zur
Selbstbeobachtung im Arbeitsprozess im Spannungsfeld digitaler Standardisierung ei-
nerseits und situativer, patientenorientierter Anforderungen andererseits an Relevanz.
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Pflege 4.0 — die unentdeckten Chancen fiir
Praxis und Wissenschaft

ISABELLE RIEDLINGER, KARIN REIBER, KATARINA PLANER

Abstract

Mit der Digitalisierung im Rahmen von Arbeit 4.0 werden in der Pflege sowohl viel-
filtige Potenziale als auch Herausforderungen verbunden. Insbesondere das Pflege-
management ist dabei gefordert, die Transformationsanforderungen vor Ort umzu-
setzen. Vor dem Hintergrund des dauerhaften und eklatanten Fachkriftemangels in
der Pflege sowie tradierter Managementkonzepte findet kaum ein strategischer Ein-
satz digitaler Tools statt. Digitalisierung kann dabei als ein Aspekt einer weitreichen-
den Kulturtransformation gesehen werden. Dabei bedarf es sowohl einer verinder-
ten Organisationskultur als auch der entsprechenden Kompetenzen, um die damit
verbundenen Potenziale fiir Pflegepraxis und Pflegewissenschaft ausschépfen zu
kénnen.

Schlagworte: Pflegemanagement, Pflegewissenschaft, Digitalisierung, Pflege 4.0

Digitalization in the field of care work within the context of Work 4.0 encompasses
various possibilities as well as challenges. Nursing management in particular is re-
quired to implement the demands of this digital transformation on site. Regarding
the enduring and evident shortage of skilled workers and traditional management
concepts in the nursing profession, there has hardly been any strategic use of digitali-
zation at an institutional level. Digitalization can be regarded as one aspect of a far-
reaching cultural transformation. Therefore, it requires a change in organizational
culture and particular expertise, to realize the associated potential in the field of nurs-
ing profession and nursing science.

Keywords: nursing management, nursing science, digitalization, care work 4.0

1  Einleitung

Arbeiten 4.0 steht fiir eine sich verindernde Arbeitswelt in der Folge der vierten in-
dustriellen Revolution. Nachdem die Erfindung der Dampfmaschine die erste bzw.
die serielle Massenfertigung und Elektrisierung die zweite industrielle Revolution im
19./20. Jahrhundert ausloste, wird die Automatisierung von Produktionsprozessen
durch computergestiitzte Fertigungstechnik in den 1970er Jahren als dritte Revolu-
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tion bezeichnet (vgl. Sendler 2018, S.168). Im Unterschied zur dritten industriellen
Revolution definiert die Plattform Industrie 4.0 die vierte Revolution

»[...] als neue Stufe der Organisation und Steuerung der gesamten Wertschopfungskette
tiber den Lebenszyklus von Produkten. Dieser Zyklus orientiert sich an den zunehmend
individualisierten Kundenwiinschen [...]. Basis ist die Verfligbarkeit aller relevanten In-
formationen in Echtzeit durch Vernetzung aller an der Wertschépfung beteiligter Instan-
zen sowie die Fihigkeit, aus den Daten den zu jedem Zeitpunkt optimalen Wertschép-
fungsfluss abzuleiten. Durch die Verbindung von Menschen, Objekten und Systemen
entstehen dynamische, echtzeitoptimierte und sich selbst organisierende, unterneh-
mensiibergreifende Wertschépfungsnetzwerke, die sich nach unterschiedlichen Krite-
rien wie beispielsweise Kosten, Verfiigbarkeit und Ressourcenverbrauch optimieren las-
sen” (Bitkom et al. 2015, S.8).

Die mit dieser Vision entstehende Komplexitit von Produktionsprozessen lisst sich
nur mit der Umwandlung von analogen Informationen und Kommunikationen in
elektronische, digitale' Daten erzielen, die nicht mehr nur allein der Automatisie-
rung (dritte Revolution), sondern vor allem der Autonomisierung, Flexibilisierung
und Individualisierung dienen (vgl. Bendel 2020). Damit wird die Digitalisierung ne-
ben der Globalisierung und der demografischen Entwicklung zum Treiber einer sich
verindernden Arbeitswelt, die iiber das Projekt ,Industrie 4.0 hinaus nicht zuletzt
durch die Digitale Agenda der Bundesregierung an Dynamik gewinnt (BMWi et al.
2014). So soll mit dem Weillbuch Arbeiten 4.0 (BMAS 2017) eine breite gesellschaft-
liche Diskussion um die damit verbundenen anstehenden Verinderungen der Ar-
beitswelt angestoflen werden. Neben zahlreichen Veréffentlichungen zum Thema
unterschiedlicher Fachdisziplinen (vgl. Bosse, Zink 2019, S. 2 ff.; Erner 2019, S.12 ff;
Werther, Bruckner 2018, S.24{f.) wird die Thematik der Digitalisierung, z. B. im Hin-
blick auf die Langzeitpflege (vgl. Bleses etal. 2020, S.1ff.) oder zur Unterstiitzung
einer besseren Arbeitsorganisation (Kubek et al. 2020, S.41f.) vereinzelt auch fiir die
Pflege aufgegriffen. Glock etal. (2018, S.21) differenzieren die Digitalisierung im
Pflegebereich in Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT? in vernetzte
Assistenz- und Monitoringsysteme und in Robotik; zudem werden die Potenziale der
Technologien in den Bereich der pflegerischen Titigkeiten (Komplementirpotential)
und in den Bereich der administrativen Tatigkeiten (Substitutionspotenzial) differen-
ziert (ebd., S.29). Mit dem vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales in Auftrag
gegebenen Branchenbericht ,Pflege und Versorgung“ wird die Qualitit der Arbeit
und Beschiftigung im Wechselspiel von Technologie, Organisation und Qualifika-
tion, insbesondere mit dem Fokus auf Organisation und Qualifikation beleuchtet

(ebd.).

1 lat. digitus, Finger und engl. digit, Ziffer

2 Wir schlieRen uns der Definition des Bundesministeriums fiir Gesundheit an: ,,Der Begriff ,Informations- und Kommu-
nikationstechnologie‘ bezieht sich [...] auf IT-Systeme fiir die Pflegeplanung und -dokumentation, technische Assistenz-
systeme, computergestiitzte Pflegehilfsmittel, Smart-Home-Systeme, Robotersysteme, E-Learning-Systeme und weitere
technische Systeme, die die Informations- und Kommunikationsverarbeitung in der Pflege und/oder ihre Rahmenbedin-
gungen verbessern kénnen.“ (Bundesministerium fiir Gesundheit 2017, S.7).
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Deutlich wird dabei, dass die Herausgeber:innen meist anderen Disziplinen ent-
stammen und unter den Autor:innen pflegefachliche/-wissenschaftliche Expertise
unterreprisentiert ist. Mit dem Memorandum , Arbeit und Technik 4.0 in der profes-
sionellen Pflege” weisen die in (Pflege)Wissenschaft ausgewiesenen und/oder in der
Pflegepraxis erfahrenen Autor:innen genau auf diesen Aspekt hin. Sie machen deut-
lich, dass derzeit die Technikperspektive die berufsfeldspezifische Anwendungsper-
spektive dominiert, Pflegende ungentigend in die Technikentwicklung eingebunden
werden, die Ankniipfung technischer Innovationen an die Sprache und Themen des
pflegerischen Alltags fehlt und die bisher fiir Digitalisierung und Technik noch nicht
hinreichend qualifizierten Berufspraktiker:innen die Digitalisierung und den IKT-ba-
sierten Informationsaustausch zwischen den Akteuren des Gesundheitssektors hem-
men (vgl. Fuchs-Frohnhofen etal. 2018, S. 8).

Der Branchenbericht ,Pflege und Versorgung” attestiert dem Pflegesektor, (eher)
nicht auf die zukiinftigen Herausforderungen auf technologischer, arbeitsorganisato-
rischer oder qualifikatorischer Ebene vorbereitet zu sein (Glock etal. 2018, S.18).
Entgegen der Feststellung von Lutze und Weif3, dass strategische Digitalisierungs-
konzepte im Gesundheits- und Sozialwesen weitgehend fehlen (vgl. Lutze, Weif,
Wittpahl 2016, S.159), fithren Glock etal. (2018, S.18) den Riickstand darauf zuriick,
dass insbesondere (eher) nicht auf arbeitsorganisatorische Anpassungsbedarfe rea-
giert werden kann, Qualifikationsméglichkeiten fiir Pflegende fehlen und rechtliche
sowie finanzielle Fragen der Digitalisierung politisch bislang ungeklirt sind.

Auch dieser Beitrag wird diese offenen Fragen nicht kliren koénnen, vielmehr
werden Ansatzpunkte fiir konkrete Handlungsbedarfe auf dem Weg zur Pflege 4.0
aufgezeigt, ihre Potenziale und Herausforderungen identifiziert sowie Hinweise fiir
deren Bewiltigung abgeleitet. Ausgehend von empirischen Daten wird ein Einblick
in die aktuelle Situation der Digitalisierung in der Pflege gegeben, um daran an-
schliefend die notwendigen Schritte zur Zielerreichung im Sinne von Arbeit 4.0 zu
beschreiben.

2  Der Status quo

Trotz der vielfach im Rahmen von Forschung und Fachdiskussionen aufgezeigten
Potenziale (vgl. bspw. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2015;
Fuchs-Frohnhofen etal. 2018), die der verstirkte und zielgerichtete Einsatz von IKT
fur die berufliche und private Pflege entfalten konnte, finden diese Diskurse in der
Pflegepraxis wenig Beachtung. Dass Mafinahmen der Digitalisierung vor dem Hin-
tergrund von sich tendenziell verschirfendem Personalmangel in der Pflege (vgl.
Statista 2020; Isfort, Gessenich 2019, S.13) in Einrichtungen keine zentrale Rolle zu
haben scheinen, zeigen auch die empirischen Ergebnisse des Forschungsprojekts
,ZAFH caredcare” (vgl. www.zafth-caredcare.de). Uber einen multimethodischen Zu-
gang wurde der Umgang mit dem Fachkriftemangel in der Pflege beleuchtet und
dabei der Fokus auf Handlungsideen und Strategien gelegt. In einer dreistufigen
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Delphi-Befragung wurden Einrichtungsleitungen und pflegefachliche Schulleitun-
gen aus Baden-Wiirttemberg zum Einsatz betrieblicher Mafnahmen und ihrer je-
weiligen Umsetzungsintensitit befragt (vgl. Limmel, Mohr, Reiber 2019, S.246fL.).
Zudem wurden in fokussierten multiperspektivischen Betriebsfallstudien in zwei
Kliniken und zwei langzeitstationiren Pflegeeinrichtungen leitfadengestiitzte quali-
tative Interviews und Gruppendiskussionen mit Fach- und Fithrungskriften zu be-
trieblichem Handeln vor dem Hintergrund von Fachkriftebedarf gefithrt und mit-
hilfe der dokumentarischen Methode ausgewertet (vgl. Fischer et al. 2020, S.47).

Im Rahmen der Delphi-Befragung sollten die Leitungskrifte verschiedene vor-
gegebene Aspekte in Bezug auf die Arbeitgeberattraktivitit, die dem Einflussbereich
der Einrichtungen selbst unterliegen, in eine Rangfolge bringen (n = 66). Der Faktor
digitale, vernetzte, intelligente Technologien findet sich in der Priorisierung insgesamt
auf dem letzten Platz wieder, nach Unternehmenskultur, Arbeitszeit, Fithrung, Ar-
beitsbedingungen, Wohnraum, zusitzliche Anreize/Incentives, Partizipation, Ausbil-
dung, Karrieremoglichkeiten und Image. Bei der Frage nach der Berufsattraktivitit,
die sich auf die gesamte Pflegebranche bezieht, ergibt sich fiir die Frage nach dem
Einfluss von digitalen Technologien ein vergleichbares Bild, nimlich eine nachran-
gige Bedeutungszuweisung. Zudem wurde im Themenblock Fiihrung, Arbeitsbedin-
gungen und Arbeitsorganisation offen nach besonders wichtigen und innovativen Maf3-
nahmen gefragt. In keiner der Nennungen wurden digitale Technologien genannt.
Digitale Technologien sind bei den hier befragten Fithrungskriften nicht im Fokus
im Kontext von Attraktivitit und Mitarbeiterbindung. Demgemif konstatieren Evans,
Hielscher und Voss fiir die verschiedenen Settings der professionellen Pflege, dass
»Arbeit 4.0 selten als strategisches, partizipatives und integrierendes Modernisie-
rungsprojekt verfolgt“ wird (Evans etal. 2018, S.1).

Auch in den Betriebsfallstudien wurde das Thema Digitalisierung bei der Frage
nach aktuellen Herausforderungen im Kontext von Fachkriftemangel lediglich in
einem Fithrungsinterview als Schlagwort isoliert erwihnt, ohne dieses mit anderen
Themenfeldern zu verkniipfen. In den Gruppendiskussionen mit Fachkriften tau-
chen digitale Technologien bspw. in Form der elektronischen Pflegedokumentation
als zusitzliche Bewiltigungsaufgabe im ohnehin schon belasteten Berufsalltag auf.
In den Gruppendiskussionen duflert sich die Kritik am elektronischen Dokumenta-
tionssystem derart, dass dessen Sinnhaftigkeit infrage gestellt wird.

»Manchmal denke ich mir dann auch so, arbeite ich jetzt noch fiir den Bewohner? Oder
arbeite ich dann schon, weil alles so dokumentiert ist und dass man abgesichert ist, so-
dass halt alles so — Hauptsache es ist abgeklirt und man kann nicht irgendwie einen
Fehler gemacht haben.“ (Pflegefachkraft, stationire Langzeitpflege, Betrieb C)

Die Fachkraft deutet an, dass dem Inhalt der elektronischen Dokumentation ein ho-
herer Stellenwert beigemessen wird als der tatsichlichen pflegerischen Versorgung
gemifl den Bediirfnissen der Bewohner:innen und demnach Pflegehandeln und Do-
kumentation zueinander in Konkurrenz stehen.
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In einer anderen Einrichtung malt die Pflegefachkraft ein Szenario aus, das
deutlich macht, dass sie die Gestaltungsverantwortung sinnstiftender, digitaler Sys-
teme nicht bei der Pflege sieht.

Wenn Kliniken Geld in die Hand nehmen wiirden, um ein verniinftiges Computersys-
tem zu installieren. Man wiirde eine Menge Arbeitszeit sparen, ja? [...] Wenn das viel
kompakter und einfach und tibersichtlicher gemacht wird, dann hitte ich nachher auch
wiederum mehr Zeit am Patienten. (Pflegefachkraft, Klinik, Betrieb D)

Technologie wird in dieser Aussage als Werkzeug verstanden, welches standardisier-
bare Aufgaben tibernehmen kann, um Raum fiir vielschichtige menschliche Interak-
tion zu schaffen. Fiir die Pflege wird der Einsatz von Technik dann interessant, wenn
dadurch die Versorgungsqualitit steigt, Arbeitsbelastung spiirbar abnimmt, Pflegear-
beit entbiirokratisiert wird und sich die subjektiv empfundene Arbeitszufriedenheit
verbessert, indem die verrichteten Titigkeiten als sinnhaft erlebt werden. Beispiels-
weise werden von Pflegekriften Assistenzsysteme insbesondere fiir patient:innen-
ferne und korperlich anstrengende Tatigkeiten gewiinscht (vgl. Hofstetter et al. 2019,
S.34). Entgegen der verbreiteten Zuschreibung, dass beruflich Pflegende Vorbehalte
gegentiber dem Einsatz digitaler Anwendungen hegen, legt eine Studie der Universi-
tit Halle-Wittenberg dar, dass tiber 68 Prozent der befragten 324 Pflegekrifte iiber
alle Altersstufen hinweg eine generelle Bereitschaft zur Integration robotischer und
KI*-Systeme zeigen (ebd., S.33). Der bislang kaum verbreitete Einsatz neuer Techno-
logien liege demnach nicht an einer diesbeziiglich vorherrschenden Skepsis, son-
dern am ,geringen Anwendungswissen“ (ebd., S.32). Die moglichen Einsatzgebiete
sind dabei sehr vielfiltig, wie beispielsweise eine gemeinsame Dokumentation der
unterschiedlichen Gesundheitsfachberufe zum Ausbau multiprofessioneller Zusam-
menarbeit, verbesserte Risikoeinschitzungen im Rahmen der Pflegediagnostik, ge-
zielte Datenerhebung und -analyse relevanter Informationen fiir das Qualititsmanage-
ment, ein passgenaueres betriebliches Gesundheitsmanagement auf der Basis von
ausgewerteten Daten, etc.

3  Umsetzungshemmnisse und Voraussetzungen fiir eine
gelingende Transformation

Das breite Spektrum, in dem das Thema Digitalisierung im Rahmen von Arbeit 4.0
diskutiert wird, macht deutlich, dass es sich hierbei nicht allein um die Auswahl und
den kompetenten Umgang passender IKT handelt, sondern dass Digitalisierung als
ein Ausdruck eines viel umfassenderen Wandlungsprozesses verstanden werden
muss. Die von Glock et al. (2018) prognostizierten Entwicklungen der Pflegebranche,
wie z.B. der flichendeckende Einsatz von vernetzten Assistenz- und Monitoringsys-
temen, insbesondere von Teleprisenz, Sensorik und Pflegerobotik, wird von den

3 Kl = Kunstliche Intelligenz
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Autor:innen in wechselwirkender Abhingigkeit von der Entwicklung flexiblerer Or-
ganisationsstrukturen, von agilen Arbeitsorganisationsstrukturen, die den Arbeits-
prozess als Lernsystem begreifen, und von den Veridnderungen aller pflegerischer
Bildungsbereiche verstanden. Sowohl Pflegefachkrifte als auch Fithrungskrifte be-
nétigen ein entsprechendes Anwendungswissen, das kommunikativ vermittelt und
reflexiv eingeordnet werden kann. Dariiber hinaus benétigt die Entscheidungsebene
einen Uberblick iiber aktuelle Technologien und Anwendungen sowie deren Poten-
ziale, um flir die jeweilige Situation vor Ort eine passende Auswahl zu treffen. Dies
hat auch weitreichende Implikationen fir die Aus-, Fort- und Weiterbildung (vgl.
Kuhn etal. 2019, S.20ff). Insbesondere in der Ausbildung mit ihrer deutlichen
Orientierung am Pflegeprozess kann technisch-digitalisierte Unterstiitzung als eine
pflegefachlich initiierte und gelenkte Nutzung und Anwendung angebahnt werden,
in der die Professionslogik dominiert (vgl. Mohr, Riedlinger, Reiber 2020, S.179).
Auch die weitere Akademisierung der Pflegeberufe sowie die ebenfalls notwendiger-
weise zielgerichtete Personalentwicklung zur Bewiltigung der sich verindernden
technischen Anforderungen kann die Digitalisierung voranbringen (Glock etal.
2018, S.5£).

Neben der Notwendigkeit der Einbindung professioneller Pflege in Prozesse der
Technikentwicklung und Technikeinfithrung zur zukunftsweisenden Nutzung des
Innovationspotenzials neuer Technologien in der Pflegearbeit (vgl. Fuchs-Frohn-
hofen etal. 2018, S.3) wird hier also die prominente Funktion insbesondere von
Fihrungskriften hinsichtlich einer professionsgeleiteten Digitalisierung der Pflege
gesehen — und dies sowohl in den Pflegeeinrichtungen als auch bei den Trigern, Ver-
binden und in der Politik.

4  Digitalisierung als ein Aspekt von kulturellem Wandel

Die Frage nach dem Stellenwert von Digitalisierung in der Pflege ist auf Einrich-
tungsebene auch eine Frage von Unternehmenskultur, wenn man sie als Gesamtheit
von Einstellungen, Werten und Verhaltensvorschriften versteht (vgl. Vahs 2019,
S.121), und damit wiederum eine Frage aller weiteren Aspekte (Fithrung, Arbeitsbe-
dingungen, Partizipation, Karrieremoglichkeiten, etc.), die mit der Delphi-Befragung
in Bezug auf Arbeitgeberattraktivitit abgefragt wurden.

Arbeit 4.0 beschrinkt sich nicht auf die Ebene der Arbeitsprozesse, sondern im-
pliziert die Frage, wie wir vor dem Hintergrund zunehmender Globalisierung und
Digitalisierung, einem sich permanent vollziehenden kulturellen Wandel und der
derzeitigen demografischen Entwicklung (vgl. BMAS 2017) kiinftig arbeiten wollen.
Daran schliefit sich die Frage an, welche Formen von Technik benétigt werden, um
menschliche Arbeitstitigkeiten und Qualifikationsniveaus aufzuwerten und kontinu-
ierlich weiterzuentwickeln.

Neben einer konzertierten Interessenvertretung zur Gestaltung von forderlichen
Rahmenbedingungen auf Makroebene (vgl. Evans etal. 2018, S.7{f.) bedarf es im Be-
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reich der Pflegeeinrichtungen ebenfalls entsprechender Rahmenbedingungen, um
Pflege 4.0 in ihrer Vielschichtigkeit zu realisieren. Zur differenzierten Beurteilung
von Chancen, Reichweite und Risiken der Digitalisierung sollte der Einsatz digitaler
Technologien danach unterschieden werden, ob diese unmittelbar in der direkten
pflegerischen Versorgung assistiv oder personensubstituierend genutzt werden oder
im Rahmen von Unterstiitzungsprozessen fiir Verwaltung, Organisation und Steue-
rung von Pflegeprozessen und -institutionen Anwendung finden. Der erstgenannten
Nutzung digitaler Technologien im Rahmen von Kernprozessen stehen diverse
Hemmnisse und Risiken von einer befiirchteten Depersonalisierung der Pflege tiber
datenschutzrechtliche und ethische Fragestellungen bis hin zu méglicherweise vor-
handenen Kompetenzdefiziten im Umgang mit neuen Technologien gegeniiber (vgl.
Merda et al. 2017, S.12 ff.). Auf der organisationalen Ebene wird mit einem gesteiger-
ten Einsatz von IKT die Hoffnung auf Arbeitsentlastung, verbesserte Kommunika-
tion und Vernetzung verbunden. Beispielsweise fordert die Initiative , Pflege-Digitali-
sierung“ akteursiibergreifende Plattform-Interoperabilitit (vgl. Initiative Pflege
Digitalisierung o.].), woran sichtbar wird, dass Pflegehandeln iiber den eigentlichen
Pflegeprozess hinausgedacht wird. Dabei geht es um eine stirkere Verzahnung ein-
zelner Gesundheitsfachberufe, die im besten Fall datengestiitzt Synergieeffekte
durch strategische Zusammenarbeit erzielen.

Die Entscheidung fiir die zunehmende Digitalisierung von Arbeitsprozessen ist
also auch eine Entscheidung fiir eine verinderte Organisationskultur als ,Triebkraft
fur den Wandel“ (vgl. Bolz 2015, S.27). Organisationskultur kann wiederum vonsei-
ten des Managements iiber veridnderte formale Strukturen wie Arbeitsprozesse und
Abliufe beeinflusst werden (vgl. Kiihl 2018, S.21). Von Bedeutung ist dabei, dass die
vielfach in der Pflege verbreiteten starren hierarchischen Strukturen in Richtung
einer beweglichen, nachhaltigen und zukunftsfihigen Transformation aufgebrochen
werden und das Arbeiten in Netzwerken ein héheres Gewicht erhilt. Dabei bedarf es
agiler Managementmethoden, die einen ,proaktiven Umgang mit Marktanforderun-
gen heute und morgen“ (Thiele 2019, S.110) anstreben und Wendigkeit in der Aus-
wertung von Daten im Hinblick auf aktuelle und kiinftige Bedarfe von Patient:innen
oder Bewohnerinnen und Bewohnern aufweisen. Innovation bedarf dariiber hinaus
des Zusammenspiels unterschiedlicher Wissensbestinde durch partizipative Struk-
turen und Ubungsriume. Zentral fiir die Attraktivitit des Arbeitgebers ist zudem,
dass sich die Mitarbeitenden mit ihren Bediirfnissen in der alltiglich umgesetzten
Organisationskultur wiederfinden (vgl. Bolz 2015, S. 28).

5  Chancen und Risiken fiir die Pflege

Die wachsende Versorgungsliicke der Pflege aufgrund der demografischen Entwick-
lung und des Fach- und Arbeitskriftemangels kann sowohl als Treiber als auch als
Risiko flir die Digitalisierung der Pflege betrachtet werden (vgl. Glock etal. 2018,
S.19). Verinderungsantrieb fiir die Pflege sind veridnderte Bedarfe und Bediirfnisse
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der Klient:innen, deren Erwartungen an und Vorstellungen von pflegerischer Versor-
gung deutlicher artikuliert und beriicksichtigt werden. Damit einher geht ein Trend
zur ambulanten hiuslichen Versorgung, die auch sozial- und gesundheitspolitisch
befordert wird und die ein hohes Mafl an Echtzeit-Informationen an unterschied-
lichen Orten erforderlich macht. Daneben erfordert die Okonomisierung des Ge-
sundheitswesens die Optimierung von Ressourceneinsatz und Arbeitsprozessen und
nicht zuletzt versprechen sich Trager eine gewisse Attraktivitit fiir Fach- und Arbeits-
krifte aufgrund einer zeitgemiflen (digital unterstiitzten, flexiblen) Arbeitsgestal-
tung. Jedoch blickt die berufliche Domine Pflege — anders als die Industrie — nicht
auf drei die Arbeit verindernde Revolutionen zuriick, da die produktionsbezogenen
Revolutionen durch Maschinen und Elektrizitit und Massenproduktion fiir das aus-
schlieflich interaktive Pflegehandeln keine direkte Bedeutung hatten. Jedoch muss
genau genommen konstatiert werden, dass der Pflegesektor — nach wie vor — mit den
letzten beiden groflen Reformen (die das Potenzial der Revolutionierung der Pflege
hitten haben kénnen) der Pflegebranche mehr oder eher minder erfolgreich kimpft.
Zum einen ist dies die gesetzlich verpflichtende Einfithrung der Pflegeprozesspla-
nung im Jahr 1985 durch die damalige Novellierung des Krankenpflegegesetzes und
die Verpflichtung zur Qualititssicherung bzw. Qualititsentwicklung mit Einfithrung
des Pflegeversicherungsgesetzes (SGB XI) im Jahr 1991 und dessen Novellierung im
Jahr 2004. Im Vergleich zu den industriellen Revolutionen ist hier ein wichtiger Un-
terschied auszumachen: Sowohl bei der Einfithrung der Pflegeprozessplanung als
auch bei der Verpflichtung zur Qualititsentwicklung handelt es sich um Verinde-
rungen, die sich nicht aus der Pflegepraxis heraus entwickelt haben, sondern norma-
tiv durch die Politik vorgegeben wurden.

In der Folge bereitet die Dokumentation des Pflegeprozesses, die bis heute in
der Praxis der akut-pflegerischen Versorgung in den Kliniken kaum eine Rolle spielt
und in der ambulanten und stationiren Langzeitpflege eher als lastige biirokratische
Verpflichtung denn als Ausdruck professioneller Pflege verstanden wird, nach wie
vor Umsetzungsschwierigkeiten (vgl. Gopfert-Divivier 2006, S.93ff.)). Relevant ist
dies insbesondere deswegen, da die elektronische Patientenakte oder digitale Pflege-
prozessdokumentation als IKT bislang die gréfite Rolle spielen. Es ist anzunehmen,
dass der Treiber fiir die Einfithrung einer digitalen Pflegeprozessdokumentation in
der Pflege bei der Administration lag. Fiir die Verwaltung ist es aufgrund der hohen
Standardisierbarkeit sehr viel einfacher, das Automatisierungspotenzial digitaler
Leistungserfassung fiir Abrechnungsprozesse zu nutzen.

Niitzlich ist das Potenzial der Digitalisierung jedoch nur, wenn die verwendeten
Technologien fachlich-inhaltlich in der Lage sind, die Pflegenden tatsichlich zu un-
terstiitzen und durch digitale Funktionen zu entlasten. Konkret bedeutet dies z.B.
fur Warnfunktionen im Rahmen von Risikoassessments (bspw. Stiirze, Dekubitus
oder Mangelernihrung), dass die im digitalen System hinterlegten Risikokriterien
und ihre Relationen geeignet sein miissen, eine giiltige Gefihrdungseinschitzung
vorzunehmen. Und genau hier fehlt neben validen Assessments als Ergebnis gelun-
gener Theorieentwicklung zu Pflegephinomenen (Planer 2014, S.98f) oder der



Isabelle Riedlinger, Karin Reiber, Katarina Planer 13

ungeklirten Definition, was Pflegequalitit sei und wie man sie messen kann (vgl.
Hasseler 2019, S.468), auch ein funktionsfihiges Pflegeprozessmodell, das den
unterschiedlichen kontextuellen Bedingungen der jeweiligen Gesundheitseinrich-
tungen Rechnung tragen kann (vgl. Planer, Grammer 2016, S.16ftf.; Planer 2012,
S.24fT). Leider mangelt es der Pflege nicht nur an diesen validen theoretischen
Grundlagen als Voraussetzung fiir eine gelingende Automatisierung von Pflegedoku-
mentation, sondern es fehlt zudem noch eine wissenschaftlich fundierte Strategie,
aus den tiglich produzierten Pflegedaten Erkenntnisse zu generieren, um anhand
der Analyseergebnisse Pflege- und Versorgungsprozesse zu steuern. Aufgrund dieser
fehlenden fachlichen Grundlagen nutzt die Pflegepraxis im Bereich der Pflegedoku-
mentation im besten Fall einen Bruchteil des Automatisierungspotenzials digitaler
Dokumentation durch einige wenige in der jeweiligen Software normativ verankerte
Funktionen.

Das Risiko auf dem Weg zur Arbeit 4.0 oder Pflege 4.0 liegt darin, die Einfiih-
rung einer digitalen Pflegedokumentation als Symptom oder Beweis fiir den Fort-
schritt der Branche auf dem Weg zur Arbeit 4.0 zu sehen. Verschleiert wird damit
jedoch das wirkliche Problem der Pflegepraxis und Pflegewissenschaft, dass eine
elektronische Datenerfassung ohne Erkenntnisinteresse und Analysestrategie nur
eine andere (technisch und finanziell aufwendigere) Form der Abbildung des Leis-
tungsgeschehens darstellt. Das Potenzial der Digitalisierung fiir eine Entwicklung
im Sinne von Arbeit 4.0 liegt jedoch darin, das eigene Dienstleistungsgeschehen so-
wohl im Klient:innen- als auch Mitarbeitendeninteresse zu analysieren, um es opti-
mieren zu konnen. Arbeit 4.0 oder Pflege 4.0 konnen sich jedoch nur entwickeln,
wenn die Digitalisierung nicht nur die Darstellungsform dokumentierter Pflegepro-
zesse betrifft, sondern die Erhebung, Analyse und Interpretation der Analyseergeb-
nisse Pflegeprozesse verindern und damit neues Wissen und Erkenntnisse iiber
Pflege produziert werden. Damit ist die Digitalisierung als Ursache fiir die Entwick-
lung von Arbeit 4.0 oder Pflege 4.0 zu verstehen. Eine halbherzige Einfithrung digita-
ler Technologien im Sinne der Erfiilllung einzelner Merkmale wird ihre Wirkung
verfehlen.

6 Fazit

Die Weichen fiir eine digitale Transformation sind bereits sowohl auf Makro- (Gesell-
schaft, Politik) und Mesoebene (Triger, Verbinde, Kranken- und Pflegekassen) ge-
stellt.

Zur differenzierten Beurteilung und Gestaltung der Chancen, Bedingungen und
Risiken der Digitalisierung auf Mikroebene sind Pflegende und Pflegewissenschaft-
ler:innen aufgefordert, sich aktiv in die Diskussionen und Entwicklungsprozesse ein-
zubringen. Der Sorge Pflegender, dass mit der Digitalisierung Pflegebediirftige —
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Pflegende eine Depersonalisierung der Pflege verbunden sein kénnte, kann mit
Klaus Schwabs* Kommentar zur Digitalisierung entgegnet werden:

Wenn man bedenkt, was das menschliche Wesen ausmacht, so ist es Verstand, Seele
und Herz. Was wir in einem Apparat replizieren konnen, ist Verstand. Aber man wird
niemals das Herz replizieren, das fiir Leidenschaft und Mitgefiihl steht. Wie auch nicht
die Seele, die uns ermdglicht, an etwas zu glauben. Der Apparat wird nie die Fihigkeit
besitzen an etwas zu glauben.“ (Schwab in Wittpahl 2016, S. 6)

Von grofler Bedeutung fiir die Gestaltung einer menschlichen Pflege im digitalen
Zeitalter ist es daher also, dass die Berufsgruppe der Pflegenden selbst und insbeson-
dere die der Pflegemanager:innen die Verantwortung dafiir ibernimmt, welche fach-
lichen Fragen die Pflege an ihre digital vorliegenden Daten stellt, wie sie diese analy-
siert und interpretiert und in welchen Diskussionen sie die daraus gewonnenen
Erkenntnisse mit welchen Zielsetzungen einsetzt. Dann wire die Digitalisierung ein
Treiber fiir die Entwicklung hin zur Pflege 4.0.
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Digital unterstiitztes Lernen in der Pflegeaus-,
-fort- und -weiterbildung

INGRID DARMANN-FINCK, CLAUDIA SCHEPERS

Digital unterstiitztes Lehren und Lernen ist nicht nur seit der Beschrinkung von Pri-
senzveranstaltungen durch die Corona-Pandemie zur absoluten Notwendigkeit ge-
worden: Digitale Kompetenzen sind im pflegerischen Arbeitsalltag unabdingbar und
sollten daher Gegenstand pflegeberuflichen Lernens sein. Die cloudbasierte Soft-
ware-Anwendung CAre Reflection Online (CARO) unterstiitzt bislang vornehmlich
digitale Lehr-Lernprozesse, die im Rahmen der Pflegeaus, -fort- und -weiterbildung
in der Prisenzlehre stattfinden. Der folgende Beitrag erlidutert die pflege- und me-
diendidaktische Fundierung, zeigt die Potenziale fiir die Lehr-Lernprozessgestaltung
und den Kompetenzerwerb sowohl hinsichtlich der Pflege- als auch der digitalen
Kompetenz auf und liefert einen Ausblick auf die Weiterentwicklung der Anwen-
dung zur Gestaltung auch lernortiibergreifender Lehr-Lern- und Bildungsprozesse.

Digitally supported teaching and learning has become an absolute necessity, not only
since the restrictions on face-to-face teaching and learning due to the corona pan-
demic: digital skills are indispensable in nursing work and should be the subject of
professional learning. The cloud-based software application CARO supports the digi-
tal teaching-learning processes that take place in the context of nursing education
and further training in classroom teaching. The following article explains the founda-
tion of nursing and media didactics, shows the potential for structuring a teaching
and learning process with CARO and acquiring skills in terms of both nursing and
digital competences, and provides an outlook on the further development of the ap-
plication for the design of cross-location teaching-learning processes.

Schlagworte: Digitales Lehren und Lernen, Digitale Didaktik, Pflegedidaktik, Cross-
Action-Spaces

1  Einleitung

Wegen der aufgrund der Corona-Pandemie erforderlichen Infektionsschutzmafinah-
men ist das digital unterstiitzte Lernen in der Berufsaus-, -fort- und -weiterbildung
zwischenzeitlich zu einer alternativlosen Notwendigkeit geworden. Diese hat dazu
gefiihrt, dass auch viele der Bildungseinrichtungen, die bislang noch nicht tiber digi-
tale Lernplattformen, Lernsoftware und die erforderliche technische Infrastruktur
verfiigten, innerhalb vergleichsweise kurzer Zeit ihre Ausstattung angepasst und
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digitale Lehr-/Lernangebote bereitgestellt haben. Im Vergleich zum analogen Lernen
hat das digitale Lernen den Vorteil, dass es zeit- und ortsunabhingig stattfinden
kann. Auflerdem bieten unterschiedliche Formate digitaler Medien Potenziale fiir die
Optimierung von Lehr-Lern- und Bildungsprozessen: Durch multimodale Medien-
nutzung lassen sich unterschiedliche Sinneskanile der Lernenden ansprechen, etwa
wenn Informationen durch die Kombination von Text, Bild, Video etc. dargestellt und
Multimediaanwendungen zur kreativen Gestaltung von Lernergebnissen genutzt
werden. Da mit dem digitalen Lernen selbstgesteuerte und kooperative Lernprozesse
gut unterstiitzt werden konnen, eréfinet der Einsatz interaktiver Software die Mog-
lichkeit, Lernende stirker zu aktivieren (vgl. Petko 2014, S.65ff.). Schliellich wird
mit dem FEinsatz digitalen Lernens das Potenzial verbunden, neben Pflege- auch digi-
tale Kompetenzen bei Lernenden zu fordern.

Der Unterricht gewinnt aber nicht allein dadurch an Qualitit, dass digitale Me-
dien genutzt werden, vielmehr wiederholen sich die didaktischen Einseitigkeiten des
analogen Unterrichts oftmals auch im digitalen Unterricht (vgl. Kerres 2018, S.330).
Am 1. Januar 2020 sind in Deutschland neue rechtliche Grundlagen fiir die Pflege-
ausbildungen in Kraft getreten (PiIBG 2017; PIAPrV 2018). Insbesondere in der Pfle-
geausbildungs- und Priifungsverordnung wie auch in den Rahmenlehr- und Rah-
menausbildungsplinen der Fachkommission nach §53 PfIBG ist konsequent das
didaktische Prinzip der Situations- und eng damit verkniipft der Kompetenzorientie-
rung verankert (vgl. Fachkommission 2020, S.9 ff.). Diese Prinzipien sollten auch fiir
digitale Bildungsangebote in der pflegerischen Aus-, Fort- und Weiterbildung leitend
sein. Die wenigen Studien zur Nutzung digitaler Medien in der Pflegebildung geben
aber Hinweise darauf, dass der didaktische Schwerpunkt derzeit auf der mehr oder
weniger selbstgesteuerten Aneignung von Fachwissen bzw. auf der Prisentation von
Inhalten liegt (vgl. Hirtel etal. 2018, S.46f.) und damit auf expositorischen Metho-
den (vgl. Kerres 2018, S.3301ff.) Damit sind die digitalen Bildungsangebote fiir die
Pflegebildung bis auf wenige Ausnahmen nicht geeignet, um fiir die Pflege wesent-
liche Kompetenzdimensionen, wie reflexive, hermeneutische und kommunikative
Kompetenzen zu fordern. Diese Befunde lassen sich — wie eine aktuelle internatio-
nale Literaturrecherche belegt (vgl. Peters etal. 2018, S.987f.) — auch aus der inter-
nationalen Literatur ableiten.

Dieses Desiderat wird mit den beiden BMBF- (und ESF-) geforderten Forschungs-
projekten CAre Reflection Online (CARO) (Laufzeit 2016-2019) und CAre Reflection
Online fiir die Fachweiterbildung Onkologische Pflege (CAROplusONKO) (Laufzeit
2019-2022) an der Universitit Bremen aufgegriffen. Mit CARO liegt eine computer-
gestiitzte multimediale Lernumgebung vor, anhand derer Auszubildende ausgehend
von Problemsituationen der Berufswirklichkeit problemlésende, hermeneutische
und reflexive Kompetenzen aufbauen kénnen. Die Besonderheit dieser Lernumge-
bung besteht darin, dass sie hinsichtlich der technischen Voraussetzungen eng auf
die pflegedidaktischen Bedarfe abgestimmt und zunichst primir fur die digitale
Unterstiitzung der Live-Interaktion im Klassenraum entwickelt wurde. Zugleich er-
moglicht sie aber auch die Einbindung unterschiedlicher Interaktionsméoglichkeiten
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sowie von Lern- und Kommunikationsriumen innerhalb und auflerhalb des Klassen-
raums und damit das Lernen in sog. ,CrossActionSpaces“ (Jahnke 2016, S.9). In die-
sem Beitrag wird die Lernumgebung zunichst vorgestellt und dann werden in den
folgenden Kapiteln pflege- und mediendidaktische Gestaltungsgrundsitze erliutert.
Abschliefend werden mit Blick auf die gewonnenen Erfahrungen die Potenziale der
Lernumgebung zusammengefasst und Desiderate formuliert.

2  Das Classroom Learning Interaction System CAre
Reflecion Online (CARO)

Im Projekt CAre Reflection Online (CARO) wurde eine digitale Lernumgebung ent-
wickelt, die darauf abhebt, explorative und problemorientierte Lehr-/Lernformen
(vgl. Kerres 2018, S. 330) umzusetzen und die zudem auf die besonderen Belange der
Pflegedidaktik abgestimmt ist. Die CARO-Lernumgebung zeichnet sich insbeson-
dere dadurch aus, dass sie eine digital unterstiitzte Live-Interaktion im Klassenraum
ermoglicht, die sowohl im Rahmen von Prisenz- als auch von virtuellen Veranstal-
tungen stattfinden kann. Die Lernumgebung kann daher auch als ein Classroom
Learning Interaction System (CLIS) bezeichnet werden (zum Begriff Classroom In-
teraction System vgl. Cao, Esponda-Argiiero, Rojas 2016, S. 60). Die interaktiven Pro-
zesse werden durch die komplexe Kombination mehrerer Anwendungen erméglicht,
nimlich einer Teacher Classroom Application (TCA) bzw. ,CARO-Lehrer:innen-
App*“, die ihrerseits Content Authoring und Classroom Management vereinigt, einer
Learner Interaction Application (LIA) bzw. einer ,CARO-Schiiler:innen-App“ sowie
einer Public Display Application (PDA) bzw. ,CARO-Beamer-App“, iiber die Arbeits-
ergebnisse der Auszubildenden oder Unterrichtsmaterialien (z.B. PowerPointPri-
sentationen oder Videos) prisentiert werden kénnen. Dariiber hinaus kénnen tiber
eine Curriculum Authoring Application (CAA) bzw. ,,CARO-Curriculum-App“ mittels
entsprechender Editorenmodule Inhalte integriert werden. Im Projekt CARO wur-
den zunichst drei Lernsituationen vom Projektteam entwickelt, grundsitzlich er-
moglicht die App aber auch eine selbststindige Konzeption von Unterricht durch die
Nutzer:innen. Diese Anwendungen und deren Zusammenwirken werden im Folgen-
den ausfiihrlicher beschrieben (vgl. Abb. 1).

(1) Mit der Teacher Classroom Application (TCA) bzw. ,CARO-Lehrer:innen-
App“, die sie im Unterricht z. B. mittels eines Laptops bedienen, kénnen Lehrende
ihren Unterricht planen und interaktiv durchfithren. Auf der Basis von Musterinhal-
ten, die vom Projektteam erstellt wurden, bereiten die Lehrer:innen ihren Unterricht
vor (Vorbereitungsphase). Hierfiir legen sie einen Kurs an, transferieren darin ausge-
wihlte Unterrichtssequenzen und passen diese bei Bedarf an ihre Lerngruppe und
die curricularen Zielsetzungen an. Diese Verinderungen oder Erginzungen werden
iiber das Editorenmodul vorgenommen. In der Durchfiihrungsphase kénnen Leh-
rende tiber die TCA live den Unterrichtsverlauf und die Interaktionen bzw. Arbeits-
auftrige mit und zwischen den Schiilerinnen und Schiilern steuern (Classroom
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Management). In der TCA konnen die Lehrer:innen des Weiteren die Bearbeitungs-
stinde der Schiiler:innen einsehen und Arbeitsergebnisse fiir das Plenum freige-
geben.

(2) Um auf Lernmaterialien zugreifen und Interaktionen durchfiithren zu kén-
nen, nutzen die Schillerinnen die Learner Interaction Application (LIA) bzw.
,CARO-Schiiler:innen-App*“ auf ihren eigenen mobilen Endgeriten (,bring your own
device“ BYOD), z. B. einem Smartphone, Tablet oder Laptop. Dazu wird die TCA der
Lehrer:innen iiber ein Publication-Subscription-Modell (vgl. Birman, Joseph 1987)
mit der LIA auf den Geriten der Schiiler:iinnen synchronisiert. Die Lehrer:innen kon-
nen somit steuern, welche Informationen bzw. Interaktionen gerade fir die Schi-
ler:innen auf ihren persénlichen Endgeriten aktiv zuginglich sind. Die Schiiler:in-
nen erhalten iiber die LIA Arbeitsauftrige oder vielfiltige — z. B. textbasierte oder
filmisch aufbereitete — Informationen, erarbeiten allein oder gemeinsam Ergebnisse
und senden diese zuriick an die Lehrenden.

(3) Die Public Display Application (PDA) bzw. ,CARO-Beamer-App“ wird idea-
lerweise per Beamer oder auf einem Interactive Whiteboard im Klassenraum darge-
stellt. Mittels der PDA koénnen Lehrende die Antworten der Lernenden und Plenarin-
formationen, die fiir die Auswertung und Diskussion im Plenum genutzt werden
sollen, visualisieren. Dabei sind weitere Live-Interaktionen moglich, wie z.B. das
Clustern von Abfragekarten durch Drag-and-Drop, sodass die Ergebnisse im Klassen-
verbund gemeinsam und interaktiv reflektiert werden kénnen. Die aufbereiteten und
ggf. gemeinsam verinderten Ergebnissicherungen kénnen als digitale Artefakte per-
sistent zur Dokumentation gespeichert werden.

o

2

@ Die Lehrperson sendet ® Die Schuler*innen bear- @ Die Lehrperson sammelt ® Die Klasse diskutiert
die Aufgabe an die Tab- beiten die Aufgabe und alle Ergebnisse und pra- gemeinsam angeregt
lets der Schiler*innen. senden die Ergebnisse sentiert diese auf einem {ber die Ergebnisse

zuriick an die Lehrperson. Beamer. der Aufgabe.

Abbildung 1: Aufgabenbearbeitung mit der CARO-Lernumgebung
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3  Pflegedidaktische Gestaltung von CARO

Um umfassende berufliche Handlungskompetenzen bei den Auszubildenden for-
dern zu kénnen, muss auch das digital unterstiitzte Lernen von komplexen (Fall-)Situa-
tionen der Berufswirklichkeit ausgehen. Kompetenz wird ,,als Disposition selbstorga-
nisierten Handelns“ (Erpenbeck, Rosenstil 2007, S.XIX) bezeichnet und ist lediglich
durch die Performanz, also die Anwendung in (Pflege-)Situationen sichtbar (ebd.,
S.XVIII). Umgekehrt konnen Kompetenzen dadurch aufgebaut werden, dass sich
Auszubildende mit uniibersichtlichen authentischen Situationen mit dem Ziel aus-
einandersetzen, sie mit Blick auf geeignete Handlungsoptionen zu ordnen. Zwar
kénnen auch Papierfille eingesetzt werden, fiir das digital unterstiitzte Lernen bieten
sich aber besonders filmisch dargestellte Pflegesituationen an. Unabhingig von der
Form der Darstellung steht und fillt das Lernpotenzial der Lernsituation mit dessen
Anforderungsgehalt. Allein die Tatsache, dass mit Fillen gearbeitet wird, bedeutet
noch lange nicht, dass diese Fille auch tatsichlich geeignet sind, exploratives, pro-
blemorientiertes oder reflexives Lernen anzuregen. Fallsituationen sollten die Merk-
male von konstruktivistischen Lernumgebungen aufweisen (vgl. Reetz 1996, S.85)
und ein oder mehrere komplexe Probleme beinhalten, aus wechselnden Perspek-
tiven betrachtet werden konnen, exemplarische Bedeutung haben und die Aneig-
nung von iiber die Situation hinausweisenden Erkenntnissen und Fihigkeiten er-
moglichen sowie fiir die Auszubildenden subjektiv bedeutsam und motivierend sein.
Das Bildungspotenzial von Fillen ist auferdem davon abhingig, inwiefern die ent-
haltenen Anforderungen jeweils bestimmte oder auch unterschiedliche Erkenntnis-
methoden erfordern, um sie zu bearbeiten. Die interaktionistische Pflegedidaktik
(Darmann-Finck 2010, S.169 ff.) unterscheidet drei Bildungs- und Erkenntnisdimen-
sionen. Um Fihigkeiten zur wissenschaftsbasierten Erklirung und instrumentellen
Losung pflegerischer Problemlagen zu entwickeln, muss der Fall ein mithilfe von
Regelwissen zumindest partiell mit hoher Wahrscheinlichkeit l6sbares, aber zunichst
noch ungeléstes und vielleicht auch noch nicht genau beschriebenes Problem be-
inhalten. Sollen Fihigkeiten zur Interpretation, Urteilsbildung und Verstindigung in
Pflegesituationen gefordert werden, muss der Fall eine soziale Situation aufweisen,
die aus unterschiedlichen Perspektiven gedeutet werden kann. Wenn die Auszubil-
denden in die Lage versetzt werden sollen, durch Denken in Widerspriichen poten-
zielle Missachtungsverhiltnisse in der Pflege aufzudecken, miissen widerspriich-
liche Anforderungen im Fall mehr oder weniger deutlich erkennbar sein. In der
Interaktionistischen Pflegedidaktik werden in Anlehnung an Klafki (1993, S.561f.)
und Wittneben (1993, S.79) die fiir ein bestimmtes Handlungsfeld typischen, inter-
disziplindr und multidimensional strukturierten Problem-, Konflikt- und Dilemma-
situationen, die die Aneignung der drei genannten Erkenntnisdimensionen ermdog-
lichen, als , Schliisselprobleme der Berufswirklichkeit“ (Darmann-Finck 2010, S. 186 {f.)
bezeichnet. Im Projekt CARO werden der Interaktionistischen Pflegedidaktik fol-
gend fiir den Einstieg in jede komplexe Lernsituation Filmszenen zu Schliisselpro-
blemen der pflegerischen Berufswirklichkeit produziert. Die diesen Filmszenen
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zugrunde liegenden Schliisselprobleme wurden anhand von Interviews mit Pflege-
fachpersonen mit der Critical Incident Technique (Flanagan 1954) empirisch ermit-
telt und es wurden solche Situationen ausgewihlt, die sich aufgrund ihrer exempla-
rischen Bedeutung (Wagenschein 1965) besonders gut fiir die Erarbeitung im
Pflegeunterricht eignen.

Auf der Basis der didaktischen Analyse mittels der Kategorien der Interaktionis-
tischen Pflegedidaktik wurden Ziele und Inhalte ausgewihlt, die Gegenstand des
CARO-Unterrichts sein sollten. Ausgehend von den Zielen und Inhalten wurden
dann solche mediengestiitzten Unterrichtsmethoden bzw. Interaktionsformate ermit-
telt und ausgewihlt, anhand derer die Bildungsdimensionen und die damit verbun-
denen Erkenntnismethoden umgesetzt werden konnen. Erkenntnisinteresse und Er-
kenntnismethoden wurden hierfiir gut aufeinander abgestimmt.

An zwei Beispielen sollen die Méglichkeiten, die die CARO-Lernumgebung ins-
besondere auch in Hinblick auf die Bildungsdimensionen der Interpretation und Ur-
teilsbildung und der kritischen Reflexion von Pflegesituationen durch das Denken in
Widerspriichen bietet, verdeutlicht werden.

« Fremdverstehen wird in der CARO-Lernumgebung etwa durch Elemente des
szenischen Lernens auf der Basis des Mediums Film gefordert. Beim sze-
nischen Lernen als Einfiihlung sollen die Lernenden die ,iuflere und innere
Welt und Haltung einer Person“ (Oelke, Scheller, Ruwe 2000, S.37) ausgestal-
ten. In einer Lernsequenz zur ,Transkulturellen Pflege“ sollen die Auszubilden-
den den Film, in dem eine Situation aus der stationiren Langzeitpflege darge-
stellt wird, zunichst ohne Untertitel anschauen und dann an von ihnen selbst
ausgewihlten und als besonders bedeutungsvoll erachteten Stellen anhalten
und von diesen Stellen jeweils Screenshots erstellen. Im Anschluss sollen sie
Vermutungen dariiber anstellen, was die gezeigten Personen sagen und den-
ken. Diese Vermutungen sollen sie in Form von Sprechblasen in die Screen-
shots einfiigen. Die Einfithlung in die Rollen kénnte noch erleichtert werden,
indem die Lernenden nach Anfertigung der Screenshots gebeten werden, sich
in ihrer Fantasie oder durch eine reale Kérperiibung in die Position der beteilig-
ten Personen zu begeben. Da die Lernenden die Deutungen jeweils auf der
Basis eigener Vorannahmen und Vorerfahrungen generieren, werden in der an-
schlieflenden Prisentation im Plenum mit hoher Wahrscheinlichkeit unter-
schiedliche Deutungen zusammenkommen. Diese Differenzerfahrungen kén-
nen die Lehrenden nutzen, um die Konstruktivitit und Perspektivitit solcher
Deutungen aufzuzeigen Ggf. sind die Deutungen nicht nur unterschiedlich,
sondern auch widerspriichlich und verweisen auf mégliche innere Konflikte der
untersuchten Personen. Des Weiteren gibt es in mehreren Lernsituationen den
Auftrag an die Lernenden, fiir eine Situation aus einem Film unter Nutzung des
Gruppenpotenzials unterschiedliche Handlungs- und Kommunikationsalterna-
tiven in einem Rollenspiel zu erproben und mittels eines ,Videodrehs mit dem
Smartphone“ aufzuzeichnen. Die erstellten Varianten sollten anschlieRend an-
hand von Kriterien bewertet werden, wobei bei den Lehrenden eine Offenheit
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hinsichtlich der als geeignet angesehenen Handlungsalternativen bestehen
sollte.

« Reflexion von Pflegesituationen durch Denken in Widerspriichen wurde im Mo-
dul ,Gewaltfreies bzw. freiheitsforderliches Handeln“ umgesetzt, indem die Ler-
nenden eine Filmsequenzanalyse durchfithren und zu ausgewihlten Szenen
des Films das im Film beobachtete Verhalten mit (evidenzbasierten) Leitlinien
und Rahmenempfehlungen vergleichen sollen. Auf der Basis der festgestellten
Diskrepanzen lassen sich auf unterschiedlichen Ebenen (Mikro-, Meso- und
Makroebene) Hintergriinde des im Film beobachteten Verhaltens ermitteln, die
sich auf Widerspriiche zuriickfithren lassen (vgl. Haas 2005, S.251-255).

Zusammenfassend werden derzeit in der CARO-Lernumgebung z. B. folgende digi-
talen Interaktionsformate genutzt, um die Bildungsdimensionen der Interaktionisti-

schen Pflegedidaktik zu befordern (vgl. Tab. 1):

Tabelle 1: Bildungsdimensionen und Interaktionsformate

Bildungsdimensionen Interaktionsformate

Regelgeleitetes Handeln Kurze Freitexteingaben, Messenger-Feedback, Blitzlichtmethode als Mes-
senger-Feedback, Single- oder Multiple-Choice-Abfragen, Sliderabfragen,
Erstellung einer Infografik, eines Mind-Map, Lehr- oder Erklarvideos (vgl.
Dorgerloh/Wolf 2020), Einbettung von digitalen Fachinhalten (PDF, Inter-
netlink, Video) direkt in die Aufgabenstellungen

Fallverstehen und situative Filme sehen, Narrative schreiben und weiterbearbeiten, Handlungsalter-
Verstindigung nativen anspielen durch Videodrehs mit dem Smartphone, Textfelder zur
mehrperspektivischen Betrachtung, Filmsequenzanalyse mit Fallstudie,
Standbild bzw. Bild-Text-Montage mit Sprech- und Gedankenblasen, Film-
sequenz-Produktion mit alternativem Handlungsablauf

Reflexion durch Denken in Filme sehen und durch Metaplankarten widerspriichliche Anforderungen
Widerspriichen ermitteln, Expert:inneninterviews erstellen, Filmsequenzanalyse mit Fall-
studie

4  CrossActionSpaces in CARO

Bei der konzeptionellen sowie technischen Entwicklung der CARO-Anwendung wurde
neben dem pflegedidaktischen Ansatz der Interaktionischen Pflegedidaktik (vgl. Dar-
mann-Finck 2010, S.151ff) der mediendidaktische Orientierungsrahmen des ,Digi-
tal Didactical Designs“ (Jahnke 2016, S.135ff.) zugrunde gelegt. Hierunter werden
u.a. zentrale Gestaltungselemente fiir didaktische Designs zusammengefasst und
ebenso die Notwendigkeit benannt, die Gesamtbreite der ,Didactical Conditions®,
also derjenigen Rahmenbedingungen, innerhalb derer das digital unterstiitzte Ler-
nen stattfindet, mit in den Blick zu nehmen (vgl. Jahnke 2016, S.132ff.). Diese ganz-
heitliche Perspektive wird im CARO-Projekt mitgedacht, indem z. B. die technischen
Infrastrukturen an Pflegeschulen (vgl. Schepers, Kiister 2020, S.26f.) und aktuell an
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Weiterbildungsinstituten der onkologischen Fachweiterbildung zu Beginn eines Pro-
jekts erhoben und dann bei der Entwicklung berticksichtigt werden.

Ein didaktisch relevantes und zudem fiir die Anforderungen der Interaktionis-
tischen Pflegedidaktik passendes Konzept ist das Lernen in ,CrossActionSpaces”
(Jahnke 2016, S.9; 23; 38). Mit diesem Begriff beschreibt Jahnke Lernen als einen
reflexiven Prozess, der sich in unterschiedlichen Online- und Offline-Settings ereig-
net und in seinem Kern auf kommunikativen Austausch abzielt (vgl. ebd., S.9; 109).
Mit CrossActionSpaces wird ausgedriickt, dass Kommunikation und Interaktion mit-
hilfe digitaler Methoden in unterschiedlichen Riumen stattfinden kénnen: sowohl
analog im Klassenzimmer, aber eben auch in digitalen ,Riumen“ und mit Interak-
tionsformaten wie zum Beispiel Chats, Foren, E-Mail oder auch durch Content-Ma-
nagement (vgl. ebd., S.45). Diese kommunikativen Aktionen verkniipfen bereits exis-
tierende Netzwerke, Communities und ,Bildungsriume*, die durch digitale Medien
und multimodale Features hergestellt werden, aber auch schon (analog) vorhanden
sein kénnen. Eine gewichtige Rolle fillt dabei der Selbstbestimmung im Lernprozess
zu sowie der Entkoppelung von Lehr-Lernprozessen aus dem herkdmmlichen Klas-
senzimmer (vgl. ebd., S.115).

Da CARO fur die digital unterstiitzte Interaktion im Prisenzunterricht entwi-
ckelt wurde, werden hier auch verschiedene CrossAction-Kommunikationsprozesse
angeregt: Lehrende kommunizieren mit den Lernenden einerseits auf ,gewohntem
Weg“ (verbal) im Prisenzunterricht. Durch die digitale Bereitstellung von Arbeitsauf-
trigen und die Moglichkeit zur kreativen Nutzung verschiedener digitaler Werk-
zeuge liber CARO kommt folglich ein zweiter CrossActionSpace hinzu, wie z. B. eine
digitale Metaplanabfrage. Durch die Verwendung des eigenen mobilen Endgerites
hat jede/jeder Lernende die Moglichkeit, im Internet parallel nach Informationen zu
recherchieren oder auch private oder berufliche Foren zu bedienen. Schlielich kann
dann, wieder im Klassenzimmer, die BeamerApp von CARO benannt werden, iiber
die Arbeitsergebnisse dargestellt werden kénnen. Im Klassenraum, gesteuert durch
die Lehrenden, erfolgt wieder eine verbale Kommunikationsform. CARO ermdglicht
somit eine Kombination digitaler und analoger Kommunikations- und Aktionsmaog-
lichkeiten, die mit unterschiedlichen medial aufbereiteten Inputs (z.B.. Audios,
Videos, Texte, Links u.v.m.) gestaltet werden.

Die hier benannten CrossActionSpaces kénnen von Lernenden und Lehrenden
bedient und genutzt werden, wenn sich alle am selben Ort (im Klassenzimmer) be-
finden oder aber in unterschiedlichen Settings, wie beispielsweise in der Klinik oder
im Homeoffice. Das Spektrum an Mdglichkeiten ist hier enorm. Ebenso lidsst sich
das Konzept der CrossActionSpaces aber auch auf die Verkniipfung unterschied-
licher Lernorte, wie beispielsweise (Fach-)Weiterbildungsinstitut, Schule und Klinik
iibertragen. Indem Arbeitsaufirige digital verschickt und bearbeitet werden konnen,
werden die Mdoglichkeiten fiir nutzbare Kommunikationsriume immer umfassen-
der. Eine besondere Herausforderung besteht nun fiir die Lehrenden darin, solche
CrossActionSpaces didaktisch fundiert zu gestalten. Jahnke versteht Lehren in die-
sem Zusammenhang als die Bereitstellung von lernforderlichen Bedingungen und
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einer lernforderlichen Prozessgestaltung im Sinne der CrossActionSpaces (vgl. ebd.,
S.131).

Die Passung von Lern- und Bildungszielen und ausgewihlten Interaktionsfor-
maten wie auch Unterrichtsgegenstinden, die in der CARO-Lernumgebung mit der
Interaktionistischen Pflegedidaktik umgesetzt wird, ist eine wichtige Voraussetzung
fur die Gestaltung lernférderlicher digitaler, didaktischer Designs. Durch die zukiinf-
tig geplante Kombination unterschiedlicher Interaktionsformate zu mehrdimensio-
nalen, multimodalen Lernprozessen konnen auflerdem noch komplexere Lern- und
Bildungsprozesse initiiert werden.

5  Weitere Potenziale der CARO-Lernumgebung fiir die
Pflegebildung

Neben den Potenzialen zur Aneignung von Pflegekompetenz liegen weitere Poten-
ziale der CARO-Lernumgebung darin, dass sie erstens durch das Ankniipfen an ver-
trauten Handlungsmustern von Lehrenden einen leichten Zugang zum digital unter-
stiitzten Lernen bietet und Lehrende ihre Fihigkeiten zur methodisch-didaktischen
Gestaltung von Lehr-/Lernangeboten mit digitalen Medien systematisch erweitern
konnen. Zweitens kann die CARO-Lernumgebung den Lernprozess durch die Erho-
hung der aktiven Lernzeit, eine hohere Aktivierung der Lernenden und die bessere
Integration von auflerschulischen Lernorten verbessern. Die CARO-Lernumgebung
bietet drittens das Potenzial, dass die Auszubildenden ihre Medienkompetenzen aus-
bauen.

Ad 1) In der CARO-Lernumgebung arbeiten die Lehrenden mit digital umge-
setzten Handlungsmustern, die sie auch aus ihrer anlogen Praxis kennen, und ver-
kniipfen diese bei der Durchfithrung des Unterrichts mit analogen Mustern. Bei der
Unterrichtsvorbereitung und -planung mit der TCA wihlen sie aus den drei Lern-
situationen mindestens 90-mintitige Sequenzen aus, die sie im Unterricht umsetzen
wollen. Der Verlauf der Sequenzen ist anhand von geliufigen Artikulationsschemata
dargestellt. Innerhalb der Sequenzen gibt es Unterrichtsphasen (u.a. Einstieg, Erar-
beitung, Ergebnissicherung), wovon die meisten mit digitalen Unterrichtsmateria-
lien oder Arbeitsauftrigen verkniipft sind. Uber einen Editor kénnen die Artikula-
tionsschemata sowie die Unterrichtsmaterialien verindert und an die Lernbedarfe
der Lerngruppe angepasst werden. Ebenso konnen eigene, bereits vorhandene Un-
terrichtsmaterialien tiber den Editor in CARO hochgeladen und somit in den Unter-
richt integriert werden. Die Durchfithrung des Unterrichts verlduft entlang des (ver-
inderten) Artikulationsschemas. Die CARO-Lernumgebung wurde zundchst primir
fir den digital unterstiitzten Prisenzunterricht entwickelt. Auch hier werden be-
kannte Handlungsmuster von Lehrenden digital umgesetzt und durch analoge Inter-
aktionen erginzt. Die Moderation des Unterrichts, die kommunikativen Anteile, mit
denen Aufgabenstellungen erliutert und begriindet sowie im Anschluss ausgewertet
werden, bleiben weiterhin analog. Der digitale Anteil betrifft beispielsweise das Ver-
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senden von Aufgabenstellungen, deren Bearbeitung durch die Lernenden, die Aus-
wertung und Bereitstellung der Ergebnisse sowie die Prisentation im Plenum. Wenn
auch die Anteile des selbstgesteuerten Lernens erhéht werden, haben doch die Lehr-
personen weiterhin eine zentrale steuernde Rolle. Damit setzt die CARO-Lernumge-
bung an vorhandenen Routinen an und entwickelt sie in Richtung eines vermehrten
Einsatzes digitaler Medien wie auch einer stirkeren Selbststeuerung der Lernenden
weiter. Des Weiteren gibt die Lernumgebung durch den zur Verfiigung gestellten
Content, die drei Lernsituationen, Anregungen, wie mit digitalen Interaktionsfor-
maten auch exploratives Lernen etabliert werden kann und unterschiedliche Bil-
dungsziele, darunter auch hermeneutische und reflexive Kompetenzen, geférdert
werden kénnen.

Ad 2) Der Lernprozess wird durch die Durchfiihrung des Unterrichts mit der
CARO-Lernumgebung optimiert, indem (a) aktive Lernzeit gewonnen wird, (b) die
Auszubildenden mehr aktiviert werden (Darmann-Finck etal. 2020) und (c) aufler-
schulische Lernorte in den schulischen Unterricht eingebunden werden kénnen. Die
aktive Lernzeit wird dadurch erhoht, dass Zeiten etwa fiir das Austeilen von Arbeits-
und Informationsblittern oder fiir das Anheften von Metaplankarten eingespart wer-
den. CARO stirkt die Aktivierung von Lernenden, indem alle Lernenden gleicherma-
Ren aufgefordert sind, Antworten oder Ergebnisse auf die Fragen und Impulse der
Lehrenden zu generieren. CARO bietet ein hohes Maf an Interaktivitit fiir die Schu-
ler:innen (vgl. Petko 2014, S. 67). Da die Lernumgebung aufierdem an lebensweltliche
Gewohnheiten der Lernenden ankniipft, hat sie des Weiteren hohe motivierende
Wirkung. Das Versenden der Arbeitsauftrige erfolgt digital und ist daher nicht an die
Anwesenheit der Auszubildenden in der Schule gebunden. Folglich kénnte die
CARO-Lernumgebung auch genutzt werden, um den Auszubildenden am Lernort
Praxis Lernaufgaben zu senden, von diesen in den Praxisbetrieben erarbeitete Ergeb-
nisse zu sammeln und ihnen vor Ort eine Auswertung und einen Vergleich mit den
Ergebnissen der Mitschiiler:innen zu erméglichen.

Ad 3) Die Potenziale von digitalen Technologien fiir eine effiziente und beduirf-
nisgerechte Gestaltung der pflegerischen Versorgung werden in mehreren aktuellen
Expertisen hervorgehoben (vgl. BMG 2017, S.7; Gesellschaft fiir Informatik 2017, S. 4)
und stellen auch einen Schwerpunkt der Konzertierten Aktion Pflege (KAP) dar (vgl.
Bundesregierung 2019, S.87ff.). Ein Hindernis fiir eine stirkere Nutzung digitaler
Technologien besteht Expert:iinnen zufolge in dem Mangel an digitaler Kompetenz
bei den Pflegenden (vgl. BMG 2017, S.28). Mit der CARO-Lernumgebung kénnen
bei den Lernenden Kompetenzen zur effektiven und reflexiven Nutzung und Gestal-
tung dieser Technologien geférdert werden. Durch die Einbindung von digitalen Me-
dien in den Pflegeunterricht werden unterschiedliche Komponenten von Medien-
kompetenz bzw. Medienbildung geférdert (vgl. Schelhowe etal. 2009, S.7ff). So
stellt die Lernumgebung CARO selbst eine Form der digitalen Wirklichkeit dar, bei
der mittels einer digitalen Anwendung interagiert und gelernt wird. Dadurch lassen
sich Chancen und Risiken von digitalisierten Prozessen exemplarisch untersuchen.
Die Lernenden erwerben am Beispiel des virtuellen Kommunikationsraumes CARO
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Fihigkeiten im verantwortlichen Umgang mit Informationen und nutzen die Lern-
umgebung, um mit- und voneinander zu lernen. Sie erhalten auflerdem die Gelegen-
heit, unterschiedliche multimediale Ausdrucksformen (kreativ) zu gestalten. Durch
die Rezeption von Filmen, die eine mogliche Interpretation von Pflegesituationen
wiedergeben, und das — auch — experimentelle und spielerische Entwerfen alternati-
ver Sichtweisen durch die Produktion neuer Filme werden eigene Rezeptionsge-
wohnheiten bewusst und alternative Entwiirfe erprobt, die auch fiir die eigene Per-
sonlichkeitsentwicklung wirksam sein kénnen. Zukiinftig werden am Beispiel der
Kommunikation in der Onkologischen Pflege auflerdem Lehr-/Lernangebote entwi-
ckelt, anhand derer die Lernenden digitale Kompetenzen zum Einsatz digitaler Me-
dien im Kontext von Information und Beratung erwerben kénnen, wie beispielsweise
Online-Unterstiitzungsangebote bei der Krankheitsbewiltigung oder bei psychischen
Belastungen, medial unterschiedlich aufbereitete digital bereitgestellte Informatio-
nen oder Apps zur Unterstiitzung des Selbstmanagements bei der Realisierung einer
Therapie oder zur Privention (vgl. Darmann-Finck 2020, S. 34f.).

6 Fazit und Ausblick

Durch die in diesem Beitrag geschilderte pflege- und mediendidaktisch fundierte
Konzeption gelingt es mit der CARO-Lernumgebung, die Lern- und Bildungspoten-
ziale digitaler Medien fiir die Pflegebildung gut auszuschopfen. In der Entwicklung
ist dafiir eine enge Zusammenarbeit zwischen Kolleg:innen mit pflegedidaktischer
und Kolleg:innen mit mediendidaktischer und -wissenschaftlicher Expertise Voraus-
setzung. Methodisch wird bei der Entwicklung auf den Ansatz des Design-Based-Re-
search Bezug genommen, der u. a. beinhaltet, dass die Entwicklungsarbeiten iterativ
und in enger Zusammenarbeit mit den Nutzerinnen und Nutzern (Lehrende in der
pflegerischen Aus-, Fort- und Weiterbildung) erfolgen und Zwischenergebnisse in
kurzen Zeitabschnitten getestet werden (vgl. Euler, Sloane 2014; Anderson, Shattuk
2012, S.16f.; Wang, Hanafin 2005, S.6). Zwar wurden fiir die Nutzung verschiedene
Support-Angebote in die Lernumgebung integriert (z.B. Video-Tutorials) und die
Lernumgebung greift bekannte Unterrichtspraktiken auf, dennoch ist die Bedienung
der CARO-Lernumgebung komplex und erfordert von den Nutzerinnen und Nutzern
bereits das Vorhandensein grundlegender digitaler Kompetenzen und die Bereit-
schaft, sich etwas intensiver mit der Anwendung vertraut zu machen.

Derzeit ist die Auswahl an Interaktionsformaten noch begrenzt. In dem Projekt
CAROplusONKO ist geplant, das Spektrum zu erweitern. So sollen zukiinftig insbe-
sondere digital unterstiitzte Lehr-/Lernangebote entwickelt werden, die zu einer stir-
keren Verkniipfung des formellen Lernens in den Pflegebildungseinrichtungen und
des eher informellen Lernens in den Praxiseinsitzen beitragen (vgl. Dehnbostel
2007, S.49-65). Grundlegend hierfiir ist u.E. ein technisch aufwendiges Tool, mit
dem sich Gruppenarbeiten steuern und umsetzen lassen und das auch die digitale
Kommunikation der Teilnehmenden erméglicht. Nicht nur sogenannte ,Ad hoc“-
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Gruppen, die sich kurzfristig fiir abgegrenzte Arbeitsauftrige im Prisenzunterricht
bilden, sondern auch langfristig angelegte ,Projektgruppen“ kénnen damit aufler-
halb von Prisenzphasen digital unterstiitzt zusammenarbeiten (vgl. Meyer, Schepers
2020). Das neue Gruppenarbeitstool stellt auflerdem die Voraussetzung fiir die ge-
plante didaktische Konzeption und technische Umsetzung eines online-gestiitzten
Formats der kollegialen Beratung dar.

Die vorgestellte CARO-Lernumgebung sowie die genutzten Konzepte sind zwar
auf den Bereich der pflegerischen Aus-, Fort- und Weiterbildung zugeschnitten, las-
sen aber ausreichend konzeptionellen Spielraum, um auch im Kontext der benach-
barten Care-Berufe diskutiert zu werden.
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Digitale Netzwerkarbeit zur Begleitung
der Reform der Pflegeausbildung —
ein Erfahrungsbericht

ANjA WALTER

Abstract

Die Reform der Pflegeausbildung 2020 in Deutschland stellt durch die konsequente
Kompetenz- und Situationsorientierung einen Paradigmenwechsel dar. Insbesondere
die notwendigen curricularen Prozesse an den Pflegeschulen bieten Professionalisie-
rungschancen fiir Lehrende und Praxisanleitende. Als bedeutsam erweist sich die
wissenschaftliche Begleitung, die an einem Projektbeispiel beschrieben wird. Im
Projekt wurde ein digitales soziales Netzwerk zur bundesweiten Zusammenarbeit
gegriindet. Die Erfahrungen damit bieten interessante Einblicke in die kollaborative
Zusammenarbeit einer digitalen Community.

The reform of nursing education 2020 in Germany represents a paradigm shift due
to the consistent focus on competence and situation. In particular, the necessary cur-
ricular processes at nursing schools, offer professionalization opportunities for teach-
ers and practitioners. The scientific support, which is described using a project exam-
ple, proves to be significant. A digital social network for nationwide cooperation was
established in this project. The experiences gainedallowed it to offer interesting in-
sights into the collaborative cooperation of a digital community.

Schlagworte: Pflegeausbildung, Curriculumentwicklung, digitales Netzwerk

1  Einleitung

Nach mehreren Jahren Vorbereitungszeit trat am 1. Januar 2020 das neue Pflegebe-
rufegesetz (PfIBG) in Deutschland in Kraft. Obwohl notwendige Ordnungsmittel be-
reits seit 2017 mit dem PABG (BGBI 2017) bzw. seit 2018 mit der Ausbildungs- und
Priufungsverordnung (PflAPrV) (BGBL 2018) vorlagen, warteten viele Lehrende in
den Pflegeschulen mit dem Start der curricularen Umsetzung der Reform auf die
Empfehlungen der Rahmenpline, die von der erstmals durch das Bundesministe-
rium fiir Gesundheit (BMG) und das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSF]) berufenen Fachkommission erarbeitet wurden. Diese
Rahmenpline des Expert:innengremiums sind im August 2019 der Fachoffentlich-
keit zuginglich gemacht worden — sie setzen Meilensteine fiir die Zukunft der Pfle-
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geausbildung in Deutschland. Nun muss die Reform in der Pflegebildungspraxis an
allen Lernorten (Schule, Skills Labs, Pflegepraxis) gestaltet werden. Dies erweist sich
sowohl als komplexe als auch als kreative Aufgabe, die durch die Corona-Pandemie
zusitzliche Herausforderungen erfihrt. In diesem Beitrag wird nach einem kurzen
Blick auf wesentliche Verinderungen der Pflegeausbildung das Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekt Neu kreieren statt addieren — die neue Pflegeausbildung im Land Bran-
denburg curricular gestalten (Neksa) vorgestellt. Die zahlreichen Aktivititen im Rah-
men des Projektes werden kurz umrissen, um die Komplexitit der partizipativen
Prozessbegleitung aufzuzeigen. Ausfiihrlicher geht es in diesem Beitrag um das eta-
blierte digitale soziale Netzwerk, das fiir die Kommunikation im Projekt und den
bundesweiten tibergreifenden Austausch zu Fragen der Reform gegriindet wurde.
Die Zusammenarbeit im Netzwerk wird im Hinblick auf die Gruppenstruktur, dort
diskutierte Themen, das Nutzungsverhalten der Teilnehmenden, Erfolgsfaktoren so-
wie bezogen auf digitale Ressourcen und Kompetenzen fiir die kollaborative Zusam-
menarbeit der Lehrenden und Praxisanleitenden reflektiert. Forschungsdesiderate
beschliefRen den Beitrag.

2  Das neue Pflegeberufegesetz und ausgewihlte Aspekte
der Umsetzungsbedingungen

Mit dem neuen Pflegeberufegesetz (2017) und der Ausbildungs- und Priifungsverord-
nung (2018) wurden nach mehrjihriger Vorbereitungszeit die Grundlagen fiir eine
umfassende Reform der Pflegeausbildung in Deutschland gelegt. Zentrale Aspekte
der Neuordnung des am 01.01.2020 in Kraft getretenen Gesetzes sind:

« die generalistische Pflegeausbildung, die die drei ehemals getrennten Abschliisse
(Altenpflege, Gesundheits- und Krankenpflege, Gesundheits- und Kinderkran-
kenpflege) zusammentfiihrt und dazu befihigen soll, Menschen aller Altersstu-
fen in unterschiedlichen Versorgungskontexten zu versorgen';

- die konsequente Kompetenz- und Situationsorientierung;

- die neue Berufsbezeichnung Pflegefachfrau/Pflegefachmann;

. die Regelung vorbehaltener Titigkeiten mit umfassender Pflegeprozessverant-
wortung;

. die Moglichkeit der Kompetenzerweiterung durch die Ubernahme heilkund-
licher Aufgaben;

« die neu geregelte Ausbildungsfinanzierung sowie

« die Moglichkeit der Absolvierung eines Pflegestudiums.

Diese Verinderungen ziehen komplexe Umsetzungsprozesse nach sich. Fiir die cur-
ricularen Transformationen — und in Folge fiir die Unterrichts- und Priifungsgestal-

1 Hierbei sind jedoch Ausnahmen vorgesehen, da weiterhin die Méglichkeit besteht, im letzten Ausbildungsdrittel
Abschliisse in der Altenpflege und Gesundheits- und Kinderkrankenpflege zu erwerben.
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tungen — entfalten die Rahmenpline? (vgl. Fachkommission 2019), die identisch oder
annihernd identisch in bundeslandspezifische Dokumente fiir die Ausbildung tiber-
fithrt worden sind, deutschlandweit eine enorme Wirkung. Ebenso geben sie maf-
gebliche Impulse fiir die Gestaltung der Lernortkooperationen.

Die wesentliche curriculare Verinderung betrifft die Strukturlogik der Lernein-
heiten. Traditionell findet sich in der Pflegeausbildung eine Medizinlogik. In ihrer
pflegedidaktischen Forschungsarbeit konnten Fichtmiiller und Walter (2007) aufde-
cken, dass die Fokussierung auf eine medizinische Logik die Wahrnehmung der Ler-
nenden auf die zu pflegenden Menschen priformiert — sie werden lediglich als
Symptom- und Informationstriger vorgestellt und betrachtet. Demgegeniiber ist be-
kannt, dass Pflegebediirfnisse — vor allem auch von Menschen in altenpflegerischen
und hiuslichen Pflegesettings — oft jenseits von medizinischen Diagnosen zu entde-
cken sind. Wird die Pflegeausbildung von der Medizinlogik dominiert, wird der Blick
auf diese Pflegebediirfnisse verstellt. Damit verbunden wurde ebenso die Ficherlogik
kritisiert, die zu trigem Wissen fuhrt, auf das in pflegerischen Situationen kein Riick-
griff genommen werden kann (vgl. Fichtmiiller, Walter 2007, S. 417 ff.).

Vor diesem Hintergrund versprachen sogenannte lernfeldorientierte Curricula
nach der letzten Gesetzesreform zu Beginn der 2000er Jahre zunichst eine pflegeori-
ginire Struktur. Die Lernfelder wurden jedoch fiktiv konstruiert (vgl. Wittneben 2003,
S.267) und unterhalb der Lernfelder manifestierte sich weiterhin eine (oft medizin-
orientierte) Ficherlogik. Die Kritik an den Curriculumprozessen in den Pflegeausbil-
dungen der letzten 15 Jahre ist, dass den Lernfeldern keine empirisch ermittelten
Handlungsfelder zugrunde liegen, obwohl Wittneben eben diese Fundierung bereits
2003 einforderte. Ausgewihlte Aspekte von Berufsfeldanalysen — z.B. die Analyse
pflegeberuflicher Situationen — hitten den Lehrenden dabei helfen kénnen, curricu-
lare Entscheidungen empirisch zu legitimieren.

Auch verinderte ordnungspolitische Grundlagen und strukturelle Anbindungen
beeinflussen die Reform der Ausbildung: Die Pflegeausbildungen waren zwar auch
bisher {iber bundeseinheitliche Berufsgesetze geregelt, jedoch lag die Zustindigkeit
fur die Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege bisher beim BMG, fiir die Alten-
pflege beim BMFSF]. Die zukiinftige Pflegeausbildung zur Pflegefachfrau/zum Pfle-
gefachmann wird im Bund in gemeinsamer Zustindigkeit von BMG und BMFSF]
verantwortet. In den Bundeslindern variieren die Zustindigkeiten jedoch weiterhin.
In einigen Bundeslindern sind Pflegeschulen als Schulen im Gesundheitswesen geord-
net und den Gesundheitsministerien unterstellt und in anderen als Berufsfachschu-
len den Kultusbehorden. Die Zuordnungen haben Konsequenzen, die in der Ge-
samtheit schwierig zu bewerten sind, da beide Zugehéorigkeiten Vor- und Nachteile
aufweisen. Grundsitzlich ist dazu anzumerken, dass das Spannungsverhiltnis zwi-
schen Versorgungspraxis und Bildungspraxis sich je spezifisch entfaltet. Dieses

2 Aufgrund der Méglichkeit, neben dem generalistischen Abschluss im letzten Ausbildungsdrittel spezielle Abschliisse in
der Altenpflege und der Gesundheits- und Kinderkrankenpflege zu erwerben, musste die Fachkommission Rahmen-
plane fur drei Varianten des letzten Ausbildungsdrittels erstellen. Insgesamt liegen somit drei Rahmenlehrpline fiir den
schulischen Teil der Pflegeausbildung sowie drei Rahmenausbildungsplane fiir die betrieblichen Anteile vor.
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Spannungsverhiltnis greift {iber die Okonomisierung von Arbeitsprozessen in bei-
den Praxen in die Transformationsprozesse hinein.

3  Die Ausgestaltung der neuen Pflegeausbildung

Die ausschliefliche Ficherlogik kann nun mit den neuen Ordnungsmitteln — unter-
stiitzt durch die Rahmenpline — iiberwunden werden, weil hier tatsichlich eine
handlungsorientierte Logik nicht nur vorgeschlagen, sondern auch entfaltet worden ist.
Gemeinsame Nenner vieler didaktischer Uberlegungen in der Pflegebildung ist das
Situationsprinzip (vgl. Walter, Diitthorn, Arens 2013; Walter, Diitthorn 2020). Vor die-
sem Hintergrund stellte die Fachkommission berufliche Situationen in den Mittel-
punkt der Ausbildungen, an und mit denen Lernende Kompetenzen erwerben kon-
nen, die sie in pflegerischen Settings mit Menschen verschiedener Altersgruppen
zur Entfaltung bringen konnen. Es miissen Situationen identifiziert werden, die das
Bildungspotenzial enthalten, die Lernenden zu verantwortungsbewussten und kriti-
schen Mitgestaltenden der zukiinftigen gesundheitlichen Versorgung der Menschen
werden zu lassen (vgl. Bohrer, Walter 2015). Die Mitgestaltung umfasst eine kritische
Reflexion gesellschaftlicher und institutioneller Bedingungen, die alle Pflegesituatio-
nen durchziehen, sowie die Entwicklung reflexiver Erkenntnisfihigkeiten, die den
Auszubildenden ein breiteres Selbst- und Weltverstindnis ermdéglichen. Den Rah-
menplinen ist entsprechend ein Bildungsbegriff zugrunde gelegt, der tiber das Ziel
der beruflichen Handlungskompetenz deutlich hinausweist.

Die Einlosung des Situationsprinzips wird in den Rahmenlehrplidnen tiber den
Aufbau der curricularen Einheiten vollzogen. Das Kernstiick bilden die Situations-
merkmale, die die Inhalte der jeweiligen Einheit abbilden. Ausgangspunkt der Bear-
beitung sind Handlungsanlisse, also beispielsweise pflegerische Phinomene oder
pflegerische Diagnosen. In der Analyse der Situation werden die am Pflegeprozess
beteiligten Akteurinnen und Akteure sowie die spezifischen Kontextbedingungen der
Pflegesituationen betrachtet. Auch das Erleben, Deuten und Verarbeiten der Pflege-
situation aus der Perspektive aller beteiligten Akteurinnen und Akteure ist explizit
als Lerngegenstand aufgenommen. Zudem werden mdogliche Handlungsmuster der
Pflegefachfrauen und -méinner betrachtet. An diesem Aufbau zeigt sich u.a. die Ver-
schrinkung der zugrunde liegenden Konstruktionsprinzipien der Rahmenpline:
Situations-, Kompetenz-, Subjekt- und Wissenschaftsorientierung, auf die hier jedoch
nicht weiter eingangen werden soll (vgl. Fachkommission 2019, 2020).

Zusammengefasst lassen sich aus den Rahmenplinen folgende Gestaltungs-
aspekte fiir die Entwicklung von Curricula, die das Lernen an allen Lernorten umfas-
sen, ableiten:

« Verwenden der Situationsmerkmale und der didaktischen Kommentare in den

Rahmenplidnen als Grundlage fiir die Gewinnung von Lernsituationen;

« Verbinden von exemplarischem Lernen und Uberblickslernen;
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« Eintiben des Transfers des Gelernten auf verschiedene Pflegesituationen mit zu
pflegenden Menschen verschiedener Altersgruppen in verschiedenen Settings;

« Anbahnen von Bildungszielen durch eine Thematisierung mehrdimensionaler
Problem-, Konflikt- und Dilemmasituationen;

« Anforderungssteigerung tiber den Ausbildungsverlauf hinweg und

« Einbeziehen aller Lernorte (vgl. Fachkommission 2019, 2020).

Zunichst muss jedoch die Anbahnung eines generalistischen beruflichen Selbstver-
stindnisses bei Lehrenden, Lernenden und Pflegepersonen gelingen. Auch wenn das
neue Gesetz drei Abschliisse zulisst, miissen in allen Varianten nicht nur die genera-
listisch angelegten Ausbildungsteile iberdacht, weiterentwickelt und mit neuen Im-
pulsen fiir das Lehren und Lernen versehen werden. Diese Impulse kénnen z. B. aus
dem Begriindungsrahmen fiir die Rahmenpline entnommen werden, die einen
Diskurs zum Pflege- und Berufsverstindnis mit einer professionellen Ethik, zu pro-
fessions- und handlungstheoretischen Begriindungslinien sowie zu didaktisch-pada-
gogischen Gestaltungsgrundsitzen anregen (vgl. Fachkommission 2020). Die vielfil-
tigen bildungspraktischen Implikationen kénnen zur Entwicklung der Schul- resp.
Ausbildungskultur beitragen.

Die umrissenen Anforderungen der Neugestaltung fithren zu gravierenden
Verinderungsdynamiken, die Professionalisierungsprozesse der Lehrenden und Praxis-
anleitenden induzieren. Die damit verbundene Chance kann iiber die curricularen
Prozesse genutzt werden, die in einigen Bundeslindern wissenschaftlich begleitet
werden (z.B. Projekt Neksa in Brandenburg, Projekt CurAP in Berlin, Projekt
SchulBerEit in NRW).

4  Das Projekt Neksa

41  Rahmen und Ziele

Neu kreieren statt addieren — die neue Pflegeausbildung im Land Brandenburg curricular
gestalten (Neksa)? ist ein Forschungs- und Entwicklungsprojekt, das vom Ministerium
fiir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz des Landes Branden-
burg (MSGIV) geférdert wird.* Das Ziel des Projektes besteht darin, die Pflegeschu-
len und Pflegepraxiseinrichtungen im Land Brandenburg vor dem Hintergrund
ihrer Bedarfe sowie ordnungspolitischer, berufspidagogischer, pflegedidaktischer
und gesellschaftlicher Anforderungen an den Pflegeberuf bei der Neugestaltung der
Pflegeausbildung zu unterstiitzen. Die Begleitung umfasst sowohl den schulischen
als auch den betrieblichen Teil der Ausbildung. Im Rahmen der Projektaktivititen
sollen alle Akteurinnen und Akteure iiber das neue berufliche — insbesondere das

3 Zum Projekt vgl. https://www.b-tu.de/institut-gesundheit/aktuelles/projekte/projekt-pflegeausbildung

4 Die aktuelle Laufzeit ist von 10/2018 bis 9/2021. Aufgrund der weiteren Unterstiitzungsbedarfe hat das Projekt gute
Aussichten auf eine Verlingerung, die bspw. die Begleitung der ersten staatlichen Abschlusspriifungen zur Pflegefach-
frau/zum Pflegefachmann umfasst.
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generalistische — Selbstverstindnis zu einem Diskurs angeregt werden. Konkrete Er-
gebnisse des Projektes waren/sind:
« eine Erhebung der Ausgangslage® und der Bedarfe;
. eine formulierte Arbeitshilfe zur Curriculumentwicklung fiir die Pflegeschu-
len®;
« mit den Pflegeschulen entwickelte Lerneinheiten, die umgesetzt und evaluiert
werden;
- ein mit den Pflegeschulen entwickeltes Konzept fiir die Zwischenpriifung sowie
- ein mit den Pflegeschulen entwickeltes Modellcurriculum fir die Qualifizie-
rung von Praxisanleitenden und ein Fortbildungskonzept fir die jihrlichen
Pflichtstunden, die umgesetzt und evaluiert werden.

Um die Ziele und Ergebnisse zu erreichen, werden Lehrende und Praxisanleitende
im Prozess der curricularen Arbeit pflegedidaktisch unterstiitzt und bedarfsorientiert
begleitet. Besondere Bedeutung hat der partizipative Charakter der wissenschaft-
lichen Begleitungsprozesse.

4.2  Angebote im Projekt und ihre Nutzung

Die konkreten Projektinhalte und Formate haben wir mit Lehrenden und Praxisan-
leitenden sowohl in Auftaktveranstaltungen als auch in Online-Befragungen und In-
terviews im Rahmen der Generalistik-Studie erarbeitet (vgl. Abbildung 1 und Alheit/
Herzberg/Walter 2019a).

Identifizierte Bedarfe zu Beginn des Prozesses im November 2018 waren z.B.
Fragen zur Gestaltung der Curriculumprozesse, zur Erarbeitung exemplarischer si-
tuationsorientierter Lerneinheiten, zu konkreten didaktischen Konzepten (z.B. Fall-
arbeit, Blended Learning), zu kompetenzorientierten Priifungen an allen Lernorten,
zur Lernbegleitung in Schule und Pflegepraxis, zur Diversitit der Lernenden (insbe-
sondere im Hinblick auf Kulturen, Milieus, Bildungsvoraussetzungen), zu Moglich-
keiten des Nachteilsausgleichs und individueller Férderung sowie zur Entwicklung
digitaler Kompetenzen von Lehrenden und Lernenden.

Diese Sammlung zeigt grundsitzlich die Bereitschaft zur Auseinandersetzung
mit den neuen Anforderungen, den Wunsch nach einer grundlegenden Reform der
Ausbildung sowie den umfassenden Professionalisierungsbedarf.

Fast alle Bedarfe wurden seitdem in entsprechenden Angeboten in verschiede-
nen Formaten umgesetzt. Prisenzfortbildungsveranstaltungen und Inhouse-Work-
shops sind ebenso gewiinscht wie digitale Formate wie Webseminare und Online-
Beratungen. Seit Mirz 2020 nehmen die digitalen Formate aufgrund der Corona-

5 Insbesondere ging es hierbei um die Wahrnehmung der Haltung zur neuen Pflegeausbildung der Akteurinnen und Ak-
teure im Feld, denn die generalistische Ausbildung war und ist nicht unumstritten.

6 Grundlage der Arbeitshilfe sind pflegedidaktische Impulse. Im Neksa-Projekt orientieren sich die Arbeitsgruppen bei der
Entwicklung der Lernsituationen tiberwiegend am phdnomenologischen Situationsbearbeitungsmodell (Walter 2013, 2015).
Uber dieses pflegedidaktische Modell wird ausgehend von authentischen Handlungssituationen erarbeitet, welche Pha-
nomene sich in der Situation zeigen, wie diese von einzelnen Akteurinnen und Akteuren erlebt und gedeutet werden
und welche Wissensbestinde es erméglichen, die Situationen (besser) zu verstehen und professionelle Handlungsalter-
nativen zu entwerfen.
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Pandemie den gréfiten Raum ein. Ein Vorteil fiir deren Umsetzung war, dass bereits
eine gute Infrastruktur fiir Online-Veranstaltungen zur Verfiigung stand.

.Neu kreieren statt addieren®
— die neue Pflegeausbildung im Land Brandenburg curricular gestalten

Nov 2018 — Initialveranstaltung mit Jan 2019 — Initialveranstaltung mit

Lehrenden Praxisanleitenden

Identifikation und Diskussion von Begleitungs-/Unterstiitzungs-/
Fortbildungsbedarfen fir Lehrende und Praxisanleitende

g
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£ - o
© Konzipierung passender Formate o
< mit und fiir Lehrende und Praxisanleitende g
= a
= =
N Q
D I}
) Prasenz- Web- Online- Inhouse- Berufsfeld- Social- =
Z veranstaltungen seminare Beratung Beratung analysen Learning- @
Varianten o

Bildung schuliibergreifender und schulinterner Arbeitsgruppen — zur Erarbeitung
von Curriculumeinheiten, zur Zwischenpriifung, zum Ausbildungsplan etc.

¢ alpnis-ynsijessusn” :usbeljuesbunyosio

Jahrliche Veranstaltungen fir alle zur Ergebnisprasentation
Abbildung 1: Ubersicht tiber das Projekt Neksa

43  Arbeitsweisen im Projekt

Ein wesentlicher Beitrag zum Gelingen des Projektes ist die Kooperation mit und
zwischen den Schulen und Praxiseinrichtungen. Die Lehrenden und Praxisanleiten-
den aus der Altenpflege- und der Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflegeausbil-
dung mussten konsequent zu Akteurinnen und Akteuren der Prozesse werden und
sich und ihre Fachgebiete besser kennen- und wertschitzen lernen. Unsere Vorstel-
lung war von Beginn an, dass sich die Lehrenden selbst als Multiplikator:innen ver-
stehen, denn zahlreiche Lehrende im Land Brandenburg verfiigen tiber Expertisen in
der Curriculumentwicklung oder zu bestimmten Lehr-Lernkonzepten. Der Prozess
ist demnach so gestaltet, dass diese Lehrenden auch fiir- und untereinander Ange-
bote unterbreiten bzw. sich kollegial beratend unterstiitzen kénnen. Am besten ist
dies in den schuliibergreifenden Arbeitsgruppen gelungen. In die Arbeitsgruppen
sollten idealerweise auch Praxisanleitende involviert werden, was leider nicht durch-
gingig gelungen ist. Grund hierfiir sind vor allem der Zeitmangel bzw. die fehlenden
Freistellungen fiir diese Entwicklungsarbeit. Beim Versuch, die Praxisanleitenden
stirker einzubinden, scheint das Spannungsfeld zwischen Versorgungs- und Bil-
dungspraxis besonders deutlich auf. Aktuell wiinschen sich die Schulen insbeson-
dere Inhouse-Beratungen zu ihren curricularen Prozessen und Unterstiitzung bei
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der Entwicklung von kompetenzorientierten Priifungsformaten. Umfassend wird
weiterhin auch an der Unterstiitzung der Praxisanleitenden gearbeitet.

5 Das digitale soziale Netzwerk Pflegeausbildung

51  Notwendigkeit der Griindung des Netzwerkes

Bereits zu Beginn des Projekts wurde deutlich, dass wir — auch vor dem Hintergrund,
dass Brandenburg ein Flichenland ist — eine Kommunikationsplattform bendétigen,
iiber die

- wir die gesamte Projektkommunikation gestalten kénnen;

+ Informationen zur Reform allgemein, zu den zahlreichen Projektaktivititen, zu
Veranstaltungen etc. an einem zentralen Ort bereitgestellt werden kénnen;

« schuliibergreifende (spiter auch bundeslandiibergreifende) Arbeitsgruppen sich
finden und entsprechende Zusammenarbeitsriume bereitgestellt werden kon-
nen;

- niederschwellig Abfragen durchgefiihrt werden kénnen;

« zu Veranstaltungen eingeladen werden kann;

« wir Ergebnisse publizieren kénnen sowie

« ein Diskurs mit offener Fragekultur méglich ist.

Insgesamt benétigten wir eine Mdoglichkeit, die Partizipation aller Akteurinnen und
Akteure anzuregen und diese zu leben. Des Weiteren bekamen wir hiufig Unterstiit-
zungsanfragen aus anderen Bundeslindern, weshalb wir unseren Wirkungskreis
ausweiten wollten. Wir griindeten deshalb im Januar 2019 ein digitales soziales Netz-
werk.” Die Zusammenarbeit im Netzwerk gestaltet sich seitdem duferst vielfiltig
und kann z. B. im Hinblick auf die Gruppenstruktur, die Arbeitsweise und dort dis-
kutierte Themen, das Nutzungsverhalten der Teilnehmenden, Erfolgsfaktoren sowie
bezogen auf digitale Ressourcen und Kompetenzen fiir die kollaborative Zusammen-
arbeit der Lehrenden und Praxisanleitenden reflektiert werden. Bevor diese Reflexions-
perspektiven eingenommen werden, wird knapp umrissen, was ein digitales Netz-
werk ist.

5.2  Digitale soziale Netzwerke

Digitale soziale Netzwerke sind Beziehungs- und Kontaktnetzwerke, die hiufig auch
als Online-Communities bezeichnet werden und ein Grundelement von Social
Media darstellen. Registrierte Benutzer:innen tauschen sich hier zu mehr oder weni-
ger definierten Themen aus. Neben eher privat genutzten gibt es auch stirker berufs-
orientierte Netzwerke. In diesen Netzwerken findet Meinungsbildung statt, weshalb
Unternehmen oder Interessengruppen diese Netzwerke und ihre Analysen nutzen,
um entsprechende Prozesse verstehen und beobachten zu kénnen. Social-Media-

7  Der Zugang zum Netzwerk ist iiber https://wwwyammer.com/pflegeausbildung/ méglich.
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Netzwerke dienen einerseits der freien Meinungsiuflerung, kénnen andererseits
aber auch — z. B. nach ethischen Standards — kuratiert werden. Je nach Art des Netz-
werkes bietet das virtuelle Gemeinschaftsleben verschiedene Méglichkeiten zur Kon-
taktpflege, die aufgrund rdumlicher und zeitlicher Begrenzungen oftmals schwierig
ist (vgl. Adelberg 2020, S.9). Neben dem allgemeinen sozialen Austausch stehen An-
gebots- und Empfehlungsmoglichkeiten (z. B. iiber einen ,Like-Button®), Dokumen-
tenbereitstellung, Linksammlungen und Abfragen im Mittelpunkt. Ebenso kénnen
soziale Netzwerke eine Kollaboration im Sinne einer fortlaufenden gemeinsamen
(und nicht nur parallelen) Arbeit an einem Thema bieten. Soziale Netzwerke sind
mittlerweile ein Ort der gesellschaftlichen Interaktion. Sie benétigen jedoch auf-
merksame Pflege und Administration. Die Benutzer:innen geben im Netzwerk Infor-
mationen tiber sich preis, weshalb Datenschutzrichtlinien und Urheberrechte zu be-
achten sind — wie auch angemessene Formen der digitalen Kommunikation.

5.3 Die Gruppen im Netzwerk, die Arbeitsweise und die Themen

Im Yammer-Netzwerk® Pflegeausbildung haben sich neben der Gruppe Gesamtes Netz-
werk, in der aktuell tiber 2500 Mitglieder registriert sind, Arbeitsgruppen der Projekte
Neksa und CurAP, bundeslandspezifische Gruppen, in denen spezielle Umsetzun-
gen des neuen Gesetzes diskutiert werden, und weitere themenspezifische Gruppen
etabliert (vgl. Abb. 2, linke Spalte).

. :
i - |

@] PFLEGEAUSBILDUNG

o o
@ = Q -3 .
2 Suchen Gesamtes Netzwerk
Dieses ist die Hauptgruppe fiir alle im Netzwerk Pflegeausbildung.
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Abbildung 2: Die Oberfliche des Yammer-Netzwerkes Pflegeausbildung

8 Yammer ist ein Tool aus dem Office 365-Paket von Microsoft.



144 Digitale Netzwerkarbeit zur Begleitung der Reform der Pflegeausbildung — ein Erfahrungsbericht

Die ersten Teilnehmenden gewannen wir in Prisenzveranstaltungen. Wir warben da-
mit, dass iiber die Einschreibung in das Netzwerk ein Uberblick iiber alle aktiv arbei-
tenden Gruppen mdoglich ist und die Teilnahmebereitschaft jeweils direkt adressiert
werden kann. Daneben war und ist der Link zum Netzwerk auch jederzeit auf unse-
rer Projekthomepage aktiv. Im Laufe der ersten Monate traten iiber das Schneeball-
prinzip neue Teilnehmer:innen dem Netzwerk bei. Wihrend der bisherigen Laufzeit
zeigte sich jedoch immer wieder die Bedeutung von Prisenzveranstaltungen fiir die
Gewinnung von Mitgliedern. Im Netzwerk haben sich mittlerweile 52 Gruppen ge-
bildet, die meisten als aktive Arbeitsgruppen. 28 Gruppen sind momentan als privat
gekennzeichnet — d.h. die Mitglieder entscheiden selbst, ob, wann und welche Er-
gebnisse sie dem gesamten Netzwerk zur Verfiigung stellen wollen. Alle interessier-
ten Mitglieder kénnen jedoch jederzeit ihre Mitarbeit anbieten.

Insbesondere fiir die bundeslandiibergreifende Zusammenarbeit ist das Netz-
werk eine innovative Moglichkeit, sich auszutauschen, erarbeitete Konzepte zu dis-
kutieren und sich bei der Klirung von Unklarheiten bzgl. der Umsetzung zu unter-
stiitzen, denn viele Kollegiinnen in Pflegeschulen und der betrieblichen Praxis
arbeiten parallel an denselben Themen. Ein Beispiel dafur ist die Arbeitsgruppe, die
das Ziel verfolgte, ein Modellcurriculum fur die berufspidagogische Zusatzqualifika-
tion fiir Praxisanleitende und ein Konzept fiir die gesetzlich festgelegten jihrlichen
Fortbildungsstunden zu entwickeln (vgl. Abb. 3). Unter anderem der im neuen Ge-
setz veranderte Umfang fiihrt dazu, dass im gesamten Bundesgebiet an der Reform
dieser Qualifikation gearbeitet wird. Die Arbeitsgruppe bestand aus 31 Netzwerkerin-
nen und Netzwerkern, die mehr oder weniger regelmiflig an sechs Prisenz- und On-
linetreffen teilnahmen und durchgingig an dem Dokument arbeiteten.

i Yammer & 92
@] PFLEGEAUSBILDUNG
o 0
=2 Q e
O suchen , % NEKSA AG Modell-CU Praxisanleitung + Fortbildungskonzept a v s
; ; o Diese Gruppe ist aktiven Mitarbeitenden vorbehalten. Bei Interesse bitte bei Andrea West... v
e oecenschart NEUEUNTERHALTUNGEN  ALLE UNTERHALTUNGEN  DATEIEN. O SUCHEN
CurAP Didaktische Impulse —_—
CurAP Veranstaltungen
[EUpdate @ Frage [E Abstimmung @ Lob <3 Ankindigung AUSSTEHENDE ANFORDERUNGEN
Allgemeine Infos und Materialien
3 ausstehende Mitglieder
Forum Primarqualifizierendes Pfleg. Wit s Gruge (el @
SN-Curriculum und Umsetzung
NEKSA PG Pflegeassistenz
NEKSA AG Verbandwechsel 1 am 12 Juni um 07:52 MITGLIEDER (21
AKTUELL: Lernen begleiten mal an Liebe AGler‘innen, _ a
unser AG-Treffen findet heute in der Zeit von 11-13 Uhr statt. Sie gelangen tber den Link in den
Curriculare Umsetzungen der Bun.
Webex-Raurm:
Handlungssituationen INFO
NEKSA AG Modell-CU Praxisanleit... Wir freuen uns auf Sie! Klicken Sie hier, um diesen

Abbildung 3: Die Arbeitsgruppe Neksa AG Modell-Curriculum fiir Praxisanleitende

Administriert und mafigeblich unterstiitzt wurde die Arbeitsgruppe von den Kol-
leg:innen des Neksa-Projektes. Grundidee der Kollaboration war, dass alle ihre Exper-
tise beim Kreieren des Ergebnisses einbringen. Dennoch mussten die Rahmung und
die inhaltliche Auseinandersetzung gestaltet werden, denn die Ressourcen dafiir sind
an den Schulen und in der betrieblichen Bildungsarbeit duf3erst knapp. Nach einjih-
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riger Arbeitszeit wurde das Ergebnis im gesamten Netzwerk publiziert und von der
Community durch zahlreiche positive Feedbacks gewiirdigt.’

Die Umsetzung des neuen Pflegeberufegesetzes, der Ausbildungs- und Prii-
fungsverordnung sowie der Rahmenpline wirft vielschichtige Fragen auf — es gibt
nahezu keine Umsetzungsfrage, die im Netzwerk nicht schon einmal bearbeitet wor-
den wire. Uber eine Suchfunktion kénnen diese Auseinandersetzungen aufgefun-
den, nachgelesen und ggf. wiederholt aufgegriffen werden.

Damit das Netzwerken gelingt, ist ein gewisser Administrationsaufwand not-
wendig. Dieser wird aktuell auf acht Personen verteilt, wobei jeweils zwei Personen
aus den Projekten Neksa und CurAP das On-Boarding neuer Nutzer:innen und wei-
tere eher technische Aufgaben tibernehmen. Im Laufe der Zeit haben die Adminis-
trator:iinnen eine Haltung zu ihrer Netzwerkverantwortung gewonnen: Sie ermog-
lichen die Teilhabe aller, verstehen sich jedoch nicht als Kurator:innen; sie sortieren
Beitrige, weisen auf etwas hin, regen Vernetzung an, bitten bestimmte Teilneh-
mer:innen um Stellungnahmen und bereichern das Netzwerk durch eigene inhalt-
liche Beitrige, die sie aus den curricularen Begleitungen der Lehrenden und Praxis-
anleitenden in Berlin und Brandenburg gewinnen. Grundlegend ist demnach der
partizipative Charakter, der allen Beteiligten Selbstbestimmung und Weiterentwick-
lung erméglicht. Aus unserer Sicht wird damit ein Beitrag zur Professionalisierung
der lehrenden Personen in Schule und betrieblicher Praxis geleistet.

5.4  Zur Nutzung der Angebote
Die Nutzung der Angebote, die das Netzwerk bietet, ist unterschiedlich. Wir doku-
mentieren tiber alle Projektaktivititen hinweg jeden Kontakt, jede Veranstaltung und
jede Beratung, sodass wir gut nachzeichnen kénnen, inwieweit wir die ca. 29 Pflege-
schulen’ im Land Brandenburg erreichen. Einige Schulen sind sehr aktiv in den Ar-
beitsgruppen vertreten, andere eher weniger. Problematischer ist der Kontakt zu den
Praxisanleitenden. Als betriebliches Bildungspersonal verfiigen die Anleitenden tiber
wenig zeitliche Ressourcen, obwohl die Reform der Ausbildung die Anleitenden in
gleichem Maf3e betrifft. Unser Eindruck ist, dass noch nicht alle Praxiseinrichtungen
die Relevanz und die Chancen erkannt haben, die die Reform insgesamt und das
Projekt Neksa bieten. Dennoch treten immer mehr Praxisanleiter:innen dem Netz-
werk bei und suchen den Austausch.

In den Nutzungsanalysen, die Yammer ermoglicht, kénnen wir nicht unter-
scheiden, aus welchem Bundesland zugegriffen wird, weshalb sich die folgenden An-
gaben auf alle Nutzeriinnen beziehen. Eine Auswertung des Nutzungsverhaltens

9 Riickmeldungen waren z.B.: ,Ich bin begeistert, ,Ich hitte nicht mit so etwas gerechnet, ,Wie g*** ist das denn®,
»Klasse — vielen Dank fiir diese tolle Arbeit“, ,Herzlichen Dank fiir das Hochladen dieses wertvollen Dokumentes! Ich
bin begeistert, wie intensiv Sie und alle Kollegen/-innen, die involviert und mitgewirkt haben, an diesem Entwurf gear-
beitet haben — trotz der Corona-Pandemie und vielen weiteren Herausforderungen der heutigen Zeit! Schén zu sehen,
(...) welche Potenziale wir haben. An dieser Stelle diirfen Sie sehr stolz sein. In diesem Sinne — noch einmal: Ein aufrich-
tiges Dankeschén!®.

10 Aktuell werden noch Zusammenschliisse zwischen ehemaligen Altenpflege- und Gesundheits- und (Kinder-) Kranken-
pflegeschulen vollzogen, weshalb die Anzahl nicht genau angegeben werden kann.
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haben wir fiir einen Betrachtungszeitraum von drei Monaten vorgenommen (vgl.

Abb. 4).
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Abbildung 4: Anzahl der gelesenen Nachrichten pro Tag

In diesem Zeitraum sind insgesamt 33.033 Nachrichten gelesen worden, was einer
durchschnittlichen Leseaktivitit von ca. 300 Nachrichten pro Tag entspricht.”" Hohere
Aktivititsraten (meistens {iber Push-Nachrichten verteilte Ankiindigungen) mit bis
zu 1.200 gelesenen Nachrichten wechseln sich mit Tagen (z. B. an Wochenenden) mit
geringeren Seitenaufrufen ab. Allerdings fokussiert sich der Kern der Seitenaufrufe
auf eine Gruppe von ca. 250 ,sehr aktiven“ Mitgliedern (vgl. Abb.5).

Feld: Active People und Feld: Messages
Read hoch korreliert.

° 1,4
T T 12 o

]
€ g 1 &8
g =08 o 2% 7
@© 0,6 ..’ .‘ ®
Q ’ @2 15\,/‘. =
= 02 |- S —

f-."}’ ¢
0 @OF2=~
0 50 100 150 200 250 300

Active People

Abbildung 5: Anzahl der sehr aktiven Mitglieder in Korrelation zu den gelesenen Nachrichten

11 Erfahrungswerte besagen, dass dies eine hohe Beteiligungsrate widerspiegelt. Nutzungsstudien zu Netzwerken, die mit
dem Yammer-Netzwerk Pflegeausbildung vergleichbar wiren, liegen allerdings nicht vor.
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Als Indikator einer aktiven Interaktion kann auch der Nutzungsgrad der , Like-Riick-
meldung® auf Nachrichten betrachtet werden. Unserem Eindruck nach ist die Ziel-
gruppe jedoch nicht durchgingig mit der Bedeutung des ,Like-Buttons“ vertraut,
weshalb hier ein Potenzial fiir mehr sichtbare Beteiligung liegt. Das Netzwerk weist
eine hohe Zahl stiller Mitleser:innen auf. Manchen Teilnehmenden fillt es auch nach
lingerer Mitgliedszeit nicht leicht, tiber Riickmeldungen (,Like-Button“ oder Kom-
mentarfunktion) auf publizierte Nachrichten in den aktiven Austausch zu treten — sie
schreiben eher private Nachrichten mit ihren Anliegen an die Administrator:innen.
Der Beteiligungsgrad ist jedoch tiber die letzten Monate gestiegen.

Wenn Projektergebnisse publiziert werden, posten die Netzwerker:innen viele
Dankesnachrichten. Insbesondere als der Verweis auf ein Kernergebnis des Neksa-
Projektes — ndmlich auf die ausgearbeiteten Lernsituationen — im Mai 2020 publi-
ziert wurde (zu dieser Zeit gab es ca. 1.500 Teilnehmende), stieg die Lese- und Feed-
backaktivitit deutlich an (vgl. Abb. 6).

Liebe Netzwerker*innen,

in dieser Gruppe finden Sie unter Dateien nun die ersten im Rahmen unseres Projekts erstellten
Lernsituationen. An der Entwicklung haben sich verschiedene Lehrer*innen und Praxisanleiter*innen
mit groBem Engagement beteiligt. Daftir ein dickes Dankeschon!

Ein paar Dinge mochten wir noch anmerken:
- Die Lernsituationen sind das Ergebnis mehrerer Arbeitsgruppentreffen, in denen viel gemeinsam
gedacht, gelacht und diskutiert wurde. Es war nicht das Ziel, perfekte Lernsitu... Erweitern »
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I Iu nd 20 weitere gefallt das Von 898 angezeig

W 12 vorherige Antworten anzeigen

am 2 Mai um 18:51

Einfach groBartig, was dieses Netzwerk an Austausch, Wissen, Anregungen und
Materialien anbietet! Bin neu dabei, erkunde gerade die Plattform//Diskussionen etc.
und..mag mich gar nicht abmelden. Danke!!!b

w GEFALLT MIR 4 ANTWORTEN < TEILEN

[ ]andrea Westphal und Anja Walter gefllt das

- am 14 Mai um 16:58

Kann mich[—__Jur anschlieRen. Habe die Plattform neu entdeckt und bin
begeistert liber die Fiille der vielep yverschiedenen Anregungen und den
Wissensaustausch, Hilfen ... :-) LG
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Abbildung 6: Lesebestitigungen (898 im Netzwerk) und Reaktionen (22 Likes, 14 Antworten)
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5.5  Erfolgsfaktoren, digitale Ressourcen und Kompetenzen fiir eine
kollaborative Zusammenarbeit

Die Attraktivitit des Netzwerkes liegt unserer Auffassung nach darin, dass hier exklu-
sive Informationen bereitgestellt werden, zu kostenlosen Webseminaren eingeladen
wird und jedes Mitglied zu jeder Zeit eigene Fragen und Antworten posten kann. Ein
weiterer Aspekt ist eine geringe Hemmschwelle fiir den Einstieg — auch tiber eine
Handy-App. Das Netzwerk lebt vom Geben und Nehmen — mit erstaunlicher Offen-
heit stellen die Teilnehmenden Materialien bereit und teilen ihre Expertise. Bedeut-
sam flr die Lebendigkeit des Netzwerkes ist aber auch das Communitymanagement.
Es umfasst ein regelmifliges On-Boarding neuer Netzwerkmitglieder, regelmifiige
aktivierende Posts mit Aufforderungscharakter (,Was meinen Sie dazu...? ,Haben Sie
schon Erfahrungen damit...?“ etc.), die Bereitstellung relevanter Inhalte, das Manage-
ment von Anfragen, das Sichtbarmachen von Expertise und die explizite Bitte an Ex-
pert:iinnen, sich zu spezifischen Themen zu duflern. Ebenso gilt es, die Teilnehmen-
den kontinuierlich zu bitten, Feedback bzw. Kenntnisnahme zu zeigen sowie auf
zeitnahe Reaktionen und wertschitzende Kommentare zu achten. Wir haben uns da-
fuir entschieden, keine Content-Kuration vorzunehmen, sondern iiber konkrete Fra-
gen einen Diskurs iiber Statements anzuregen, die uns diskussionswiirdig erschei-
nen.

Zunehmend verschrinken wir das Netzwerk mit anderen Angeboten. So fragen
wir bspw. Anliegen fiir bevorstehende Webseminare ab und kommunizieren wih-
rend des Seminars in der entsprechenden Gruppe. Der Vorteil ist, dass andere Netz-
werker:innen den Diskussionsverlauf an der entsprechenden Stelle nachlesen und
kommentieren kénnen.

Fiir die kollaborative Zusammenarbeit spielen die digitalen Ressourcen der In-
stitutionen und die digitalen Kompetenzen der Mitglieder eine mafigebliche Rolle —
beides entwickelt sich aktuell parallel. Mitglieder, die digitale Vorerfahrung haben,
finden sich schneller zurecht, andere benétigen eine lingere Ankommensphase. Zu
Beginn waren wir erstaunt dartiber, dass viele Praxisanleitende nicht einmal ein
E-Mail-Account des Unternehmens besitzen, in dem sie titig sind. Anfangs waren
auch Videotreffen eine Hiirde fiir viele Kolleg:innen. Die Corona-Pandemie hat einen
deutlichen Schub in Hinblick auf institutionelle Ressourcen und digitale Kompe-
tenzen in Gang gesetzt. Insgesamt sehen wir bei vielen Kolleg:innen eine grofle Be-
reitschaft, ihre Kompetenzen weiterzuentwickeln. Der informelle Charakter des in-
haltlichen beruflichen Austauschs war und ist jedoch fiir viele Netzwerker:innen
ungewohnt, was bspw. auch am Schreibstil deutlich wird. Digitale Netzwerke leben
von einer gewissen Spontaneitit und sind lebendiger, wenn auf kurze Fragen kurze
Antworten gegeben werden. Allerdings trifft das sicher nicht auf jedes diskutierte
Thema zu. Manche Themen benétigten auch intensivere Bearbeitung.

Bemerkenswert ist, dass wir — obwohl das Netzwerk offen fiir jede und jeden ist
— bisher keine Begleiterscheinungen wie iibermiflige Nutzung fiir Werbung oder
Anfragen, die nichts mit dem Thema der Community zu tun haben, erlebt haben.
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6 Zusammenfassung und Forschungsdesiderate

Insgesamt hat sich iber das Yammer-Netzwerk Pflegeausbildung eine Community eta-
bliert, die den Zusammenbhalt in den Berufsgruppen stirkt und als wertschitzend,
unterstiitzend und motivierend wahrgenommen wird. Viele Mitglieder des Netzwer-
kes freuen sich — neben der inhaltlichen Bereicherung — tiber das virtuelle Treffen
mit ehemaligen Kolleg:innen und Kommiliton:innen u.v.a.m. In Zukunft verfolgen
wir noch stirker die Verschrinkung des Netzwerkes mit anderen Angeboten der Pro-
jekte Neksa und CurAP.

Insgesamt liegen wenige Forschungsarbeiten zur Wirksambkeit digitaler Netz-
werke vor. Der Beitrag, den die Community fiir die Fragen rund um die Reform der
Pflegeausbildung leistet, konnte in einem entsprechenden Forschungsprojekt identi-
fiziert werden. Die Ergebnisse wiren richtungsweisend fiir die Reformen in weiteren
Gesundheitsberufen, die in den nichsten Jahren folgen werden. Eine ebenso bedeut-
same Frage ist die Verinderung im Umgang mit Wissen und Erfahrungen. Gesamt-
gesellschaftlich wichst die Offenheit fiir das Teilen individueller Expertise und Erfah-
rung (knowledge sharing). Die lernende Organisation als Kultur sowie Strategien des
Wissensmanagements sind in Unternehmen angekommen (vgl. Harteis, Fischer
2019, S.91.). Dazu, ob gesundheitsberufliche Schulen an diesen Prozessen teilhaben,
liegen keine organisationsspezifischen Daten vor. Ankniipfend an die Netzwerkarbeit
kénnte demnach betrachtet werden, welchen Beitrag die Community auf die Lern-
kultur in den Pflegeschulen zu leisten vermag — insbesondere in den Zeiten der
Corona-Pandemie mit dem Fokus auf digital unterstiitzte Lernprozesse. Netzwerke
werden in Zukunft auch in Schulen noch stirkeren Einfluss auf das Arbeitsleben
haben. Welche Aspekte Partizipation und Teilhabe nachhaltig erméglichen, sollte in-
tensiver betrachtet werden (vgl. Dettling 2019). Datenschutzproblematiken werden
auch weiterhin bestehen und bediirfen eines achtsamen Umgangs (vgl. Poller, Wald-
mann 2013). Weitere Reflexionskategorien fiir Forschungsperspektiven sind die Dif-
ferenzierung der Beteiligung nach Berufszugehdrigkeit (Lehrende, Praxisanleitende,
Hochschullehrende, Weiterbildner:innen etc.) und die Geschlechterverteilung der
Beteiligung sowie die Verschrinkung dieser Daten mit Parametern institutioneller
Ressourcenbereitstellung, Zugangsmoglichkeiten zum Netzwerk in Abhingigkeit
von Dienststellen, der verfiigbare Zeitrahmen der Mitwirkung am Netzwerk (z.B.
wihrend der Arbeitszeit) u. v.a.m.

Insgesamt sehen wir die Arbeit im bundesweiten Netzwerk als einen bedeut-
samen berufspolitischen Beitrag zur Umsetzung der Reform der Pflegeausbildung.
Umsetzungskonzepte nihern sich an, Argumentationen werden gestiitzt und Pro-
fessionalisierungsprozesse werden vorangetrieben. Ob der Professionalisierungs-
schub fiir Lehrende in Pflegeschulen und das betriebliche Bildungspersonal, den
die gesetzlichen Verinderungen erméglichen, auch genutzt wird, ist ebenso ein
Forschungsdesiderat.
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Das Bauhaus — eine Inspiration fiir die
professionelle Senior:innenarbeit’ 4.0?

ULRIKE BUCHMANN

Abstract

Ziel der Verkniipfung von postversorungsorientierter Praxis und theoretisch bestimm-
ten Reflexionen innerhalb des vorliegenden Beitrags ist es, altersiiberspannend die
Freude und Neugier an herausfordernden Aufgaben sowie Begeisterung fiir Unbe-
kanntes und Entdeckungen aufseiten der Protagonist:innen in der Senior:innenar-
beit zu erhéhen. Ausgangspunkt ist dabei die Frage, von welchem Punkt aus und
durch welche Strategie Erkenntnis und Aufklirung so moglich sind, dass tiber die
Aktivierung kreativer Potenziale Autonomie im Hinblick auf eine nachhaltige
Senior:innenhilfe 4.0 in der Region und dariiber hinaus entstehen kann.

The aim of linking post-care-oriented practice and theoretically determined reflec-
tions within the present article, is to increase the inquisitivity of challenging tasks as
well as enthusiasm for the unknown and innovations on the part of the protagonists
in senior care work. The starting point is the question from which point and through
which strategy, knowledge and education are possible in such a way that the activa-
tion of creative potentials can create autonomy with regard to sustainable Senior Citi-
zen Aid 4.0 in this field of work and beyond.

Schlagworte: Senior:innenarbeit, postversorgungsorientierte Praxis, Bauhaus,
entfremdete Lebens- und Arbeitsriume, Realutopie, Werkstatt

1  Worum geht es und warum ist es gerade jetzt Thema?

Der soziale Sektor steht aufgrund komplexer gesellschaftlicher Transformationsbe-
dingungen, die in den sozialwissenschaftlichen Disziplinen iiblicherweise als Demo-
grafie, Digitalisierung und Internationalisierung tituliert und diskutiert werden, und
aufgrund neuer politischer Steuerungen?, {iber die eine risikomindernde Bearbei-
tung bzw. Gestaltung der Transformationsprozesse sichergestellt werden soll, vor
tiefgreifenden gesellschaftlichen Umbriichen. Von diesen Umbriichen ist der expan-

1 Arbeit in dem nach wie vor als Altenhilfe bezeichneten gesellschaftlichen Handlungsfeld, das gemaR §71 SGB XII
gesetzlich geregelt ist und bestimmte Manahmen und Initiativen zur Férderung und Unterstiitzung alter Menschen
zwecks Linderung bzw. Vermeidung altersbedingter Schwierigkeiten umfasst und alten Menschen die Teilnahme am
taglichen Leben ermoglichen soll.

2 Zum New Public Management im Gesundheitsbereich vgl. Buchmann 2011.
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dierende gesellschaftliche Aufgabenbereich Care Work und darin das Handlungsfeld
Senior:innenhilfe in mehrfacher Hinsicht betroffen und ist insofern als Forschungs-
feld im Sinne der Exemplarik von besonderem Interesse — lassen sich doch hoch-
komplexe gesellschaftliche Prozesse wie unter einem Brennglas analysieren und zu-
gleich gemif} eines gestaltungsorientierten Forschungsverstindnisses Impulse fur
eine wiirdige Zukunftsperspektive fiir Beschiftigte und Klientel gleichermaflen set-
zen. Doch der Reihe nach:

Die bereits erwihnten Umbriiche verindern die Anspriiche im Hinblick auf
Weltverstehen, Weltverfiigungserweiterung und Welt(mit)gestaltung in Erwerbsar-
beits-, 6ffentlichen Arbeits- und Familienarbeitskontexten und damit an das gene-
relle menschliche Arbeitsvermégen® aller vom Grundsatz her. Oder anders aus-
gedriickt: In modernen verwissenschaftlichten Arbeitskontexten lisst sich gut
begriinden, dass eine technisch-6konomische, 6kologisch-gesundheitliche und poli-
tisch-soziale Subjektbildung als Voraussetzung fiir gesellschaftliche Teilnahme im
Sinne aktiver (Mit)Gestaltung (vgl. Buchmann 2011) einerseits unabdingbar ist; sie
andererseits aber offensichtlich bis zum Ende der allgemeinen Schulpflicht oder der
Berufsausbildung immer weniger zur Entfaltung gelangt.

Die Transformationen sind im deutschen Bildungssystem speziell im sogenann-
ten Ubergangssystem kaum diskutiert, geschweige denn antizipiert worden. So dia-
gnostizierte der Club of Rome bereits 1972 die Dichotomie zwischen selbstverschul-
deter Komplexitit aller Verhiltnisse und der kiinstlich schleppenden Entwicklung
unserer eigenen Fihigkeiten (insbesondere im Bildungssystem) als menschliches Di-
lemma, das mittels Autonomie und Integration iberwunden werden konnte. Als Ziel
einer solchen Uberwindung wurde nichts Geringeres als das Uberleben der Mensch-
heit formuliert; dieses habe aber nicht um jeden Preis, sondern in Wiirde zu erfolgen
(vgl. Maedows, Maedows 1972, S.15 ff.). Man mag die wissenschaftliche Qualitit des
Gutachtens infrage stellen ebenso wie die wenig aufgeklirte, nimlich rein minn-
liche, elitire Zusammensetzung seiner Initiatoren kritisieren, man kommt aller-
dings nicht umbhin, die in nahezu 40 Sprachen erfolgte Rezeption der damaligen Zu-
kunftsdiagnose und deren Wirkungsmacht im Hinblick auf die Etablierung eines
erstmaligen, lindertibergreifenden Diskurses zum Verhiltnis von Mensch und Natur
unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten zur Kenntnis zu nehmen.

Aktuell riickt die Frage nach den Grenzen Skonomistischer Ausbeutungsstrate-
gien — hier scheint die COVID-19-Pandemie zuvor tabuisierte Themen ansatzweise
auf die Agenda zu riicken — wieder in den gesellschaftlichen Aufmerksamkeitsfokus.
Die Perspektive einer notwendigen Uberwindung des menschlichen Dilemmas zwi-
schen einer Komplexititsmaximierung einerseits und einer im giinstigeren Fall Fi-
higkeits- bzw. Bearbeitungsstagnation andererseits wird aus unterschiedlichen Diszi-
plinen (u.a. Postwachstums-, Kompetenz- und neuer Ungleichheitsdiskurs) oder
auch politischen Interessenkonstellationen (Verhiltnis von Staat und Markt etc.) he-
raus eingenommen; es entsteht mithin eine giinstige politische Gelegenheitsstruk-

3 Das Arbeitsvermégen bzw. Humanvermégen als PotenzialgréfRe umfasst eine entwickelte Kultur des Denkens, Fiihlens
und Wollens und steht insofern in einem dialektischen Verhiltnis zur Arbeitskraft (vgl. Buchmann 2011, S.179).
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tur, deren Anlass zunichst ohne Zweifel tragisch ist, aber zugleich die Mdglichkeit
fuir eine gesellschaftlich-politische Zisur, ein Umdenken bietet.

Aus einer subjekttheoretisch fundierten erziehungswissenschaftlichen Perspek-
tive geht es in solchen Zisuren, das lisst sich historisch vielfach zeigen, um das
jeweils neu zu gestaltende Verhiltnis von Mensch und Natur als notwendige Bedin-
gung gesellschaftlicher wie individueller Reproduktion, das auf Aufklirung, Autono-
mie und Emanzipation angewiesen ist.

Der gesellschaftliche Aufgabenbereich Care Work und darin das Handlungsfeld
Senior:innenhilfe ist insofern ein exemplarisches Feld, in und an dem ein gestal-
tungsorientierter Umgang mit Transformationen und politischer Gelegenheitsstruk-
tur gleichermaflen gezeigt werden kann.

2  Was ist (neu) zu gestalten? — Der Blick auf das
Handlungsfeld Care Work

Subjekttheoretisch formuliert geht es um die Gestaltung des Verhiltnisses von
Mensch und Natur, von Individuum und Gesellschaft oder Person und Umwelt im
Handlungsfeld Care Work, speziell um die Senior:innenbhilfe, die sich aus den darge-
legten Griinden als Exemplarik fiir generelle Entwicklungen im Gesamtsegment
(und auch dariiber hinaus) eignet. Die Gestaltungsnotwendigkeiten zeigen sich an
vielfach dokumentierten, durchaus auch gesamtgesellschaftlich virulenten Mismat-
ches wie z.B. Erschopfungsdepressionen bzw. ,Burnout“-Erkrankungen, steigende
Ausbildungs- und Studienabbriiche, am sogenannten ,Ubergangssystem®, an den
Nachfolgeproblemen im Ehrenamt, an Politikverdrossenheit im Hinblick auf klas-
sische Beteiligungsmodelle, aber auch an Beziehungs- und Erziehungsproblemati-
ken sowie zahlreichen weiteren Gaps. Diese wiederum provozieren erhebliche gesell-
schaftliche und individuelle Risiken, die sich im Segment Care Work und speziell in
der Senior:iinnenhilfe in transferierbarer Weise zeigen (und analysieren lassen) und
insofern auch in diesem Feld, vielleicht hier sogar in besonderer Weise ein Neuden-
ken erforderlich machen. Dieses Neudenken hitte sich zum einen zu beziehen auf
das Feld bzw. den Gegenstandsbereich selbst als einem wichtigen Teil der individuel-
len und gesellschaftlichen Reproduktion wie auch zum anderen auf die gesellschaft-
liche Wahrnehmung von Care Work, also die Aufensicht samt Aufgaben- und Anfor-
derungszuschreibungen (siehe dazu Abschnitt 3 unten).

Betrachtet man lediglich ein Transformationsfeld, hier den sog. demografischen
Wandel, ist zu konstatieren, dass dessen Folgen die Senior:innenhilfe und ihre Insti-
tutionen mindestens in zweifacher Hinsicht betreffen:

1. Die diagnostizierte Uberalterung der Gesellschaft fithrt zu einer Institutionen-
und Aufgabenexpansion, gleichzeitig geht der Pool an potenziellen Beschiftigten
aufgrund der schrumpfenden nachwachsenden Gesamtkohorte zuriick (s. dazu
den Beitrag von Sonja Kohler und Martina Schréder in diesem Band). Insbeson-
dere lindliche Regionen, personennahe Dienstleistungen wie Care Work und
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unattraktive Branchen wie die Senior:iinnenhilfe werden im Wettbewerb um
qualifizierte Auszubildende bzw. gut ausgebildete Beschiftigte das Nachsehen
haben.

2. Die demografischen Effekte kumulieren zudem negativ mit der sukzessiv er-
folgten Herabsetzung der Fachkrifiequote in diesen Beschiftigungsfeldern (vgl.
z.B. §43b 53¢ SGB XI/vormals {87b Abs.3 SGB XI). Der Logik des New Public
Managements als Steuerungsmodell fiir die (vormals 6ffentlichen) Dienstleis-
tungen folgend, verindert sich das Verhiltnis von Fach-, Geringbeschiftigtenar-
beit und ehrenamtlicher Arbeit nachhaltig zugunsten der beiden letztgenannten
Arbeitsformen. Die damit einhergehende Allokationsaufgabe wird in die Einrich-
tungen bzw. Institutionen verlagert, sodass sich Entlastungsversprechen der Digi-
talisierung vielfach unkritisch Gehor verschaffen und kontrir dazu gleichzeitig
eine unhinterfragte Technikaversion (z.B. aus Angst vor Arbeitsplatzverlust)
entsteht, wie sich in einem Forschungsprojekt zu innovativen Weiterbildungs-
ansitzen in der Senior:innenhilfe gezeigt hat (vgl. Buchmann 2019).

Die gesellschaftlichen und individuellen Risiken, die aus der Diskrepanz zwischen
Arbeitsplatzanforderungen und nicht oder in geringem Mafle erfolgter formaler Bil-
dung der Beschiftigten entstehen, verschirfen sich angesichts einer im Digitalisie-
rungsprozess weiter zunehmenden Verwissenschaftlichung und Verflechtung von
Produktion und Reproduktion sowie der komplexer werdenden Widerspruchslagen.
Die diesbeziiglichen Forschungsergebnisse (vgl. u.a. Buchmann 2007/2011 (2. Aufl.);
Friese 2007; Friese 2018) zeigen, dass auch die bisherigen nichtakademischen Berei-
che des Care Work einem erheblichen Professionalisierungsdruck unterliegen im
Hinblick auf die Aneignung wissenschaftlich-allgemeiner Wissenskontingente und
damit auf eine subjektbezogene Kompetenzentwicklung, die entsprechende Arbeits-
vermégen und dariiber fachliche Selbststindigkeit und Entscheidungs- und Gestal-
tungsfihigkeit (auch hinsichtlich der vielfach thematisierten Digitalisierung) sichert.
Die in Geringbeschiftigtenverhiltnisse outgesourcten vermeintlich einfachen Titig-
keiten unterliegen ebenfalls einem Shift; auch sie erfordern ein neues Maf an Fach-,
Sozial- und Selbstkompetenz. Im Segment Care Work sind — so meine diesbeziig-
liche Schlussfolgerung — neue Arbeitsvermégen in allen Beschiftigungsverhiltnis-
sen evident, denn
a) der Umgang mit und die Fursorgepflicht gegeniiber in ihrer physischen und
psychischen Wahrnehmung ggf. eingeschrinkten Personen erfordert neben
fachlichen und sozialen Kompetenzen insbesondere auch Selbstkompetenz, be-
sonders Ambiguitits- und Frustrationstoleranz betreffend,
b) risikominimierend gedachte (sensor)technische Losungen und digitale Exper-
tensysteme erfordern eine neue Sachkompetenz und
c) mit der Implementierung abgestufter regionaler Versorgungssysteme (beratend-
ambulant-teilstationir-stationir, als Erwerbsarbeit, Ehrenamt oder Familienar-
beit bzw. in Mischformen geleistet) geht eine Verdichtung der notwendigen
schriftlichen wie verbalen Kommunikationsleistungen mit allen professionellen
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Akteur:innen und betroffenen Laien unter Bezugnahme auf eine erweiterte So-
zialkompetenz einher, die insgesamt eine umfassende intellektuelle Durchdrin-
gung und professionelle Entscheidungs- und Handlungsfihigkeit als Grundlage
fir die (Mit)Gestaltung einer digitalen Welt im eigenen Arbeitsumfeld, aber
auch dartiber hinaus erfordern (vgl. Buchmann 2019, S.18f.).

Dieses professionelle Vermogen wiederum ist an Wahrnehmungs-, Erkenntnis-, Ver-
arbeitungs- und Besetzungsfihigkeit und an Reflexivitit, also an nichts Geringeres
als Bildung gebunden. Diese ist — als aufgeklirtes Verhiltnis zu sich selbst und zur
Welt — demnach im digitalen Zeitalter unhintergehbar

a) fiir die Beschiftigten im Segment Care Work im Hinblick auf eine auf (Mit)Ge-
staltung zielende Professionsauffassung,

b) fiir die politischen Akteurinnen und Akteure, um die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen im Feld nicht weiterhin als verstirkende Fremdsicht auf die nega-
tive Selbstsicht der Beschiftigten wirksam werden zu lassen, und

c) fur die Allgemeinheit im Hinblick auf die Wahrnehmung von Care Work als
hoch professionelles gesellschaftliches Aufgabenfeld.

Zusammenfassend lisst sich mit Blick auf das Handlungsfeld in einem ersten
Schritt festhalten, dass aktuelle gesellschaftliche Transformationen wie u. a. die Digi-
talisierung seit Lingerem bestehende Mismatches zwischen Anforderungen und
Qualifizierung offenlegen und diese zugleich verschirfen, sodass davon ausgegan-
gen werden kann, dass unter den derzeitigen Bedingungen die Versorgung von Se-
nior:innen (nicht einmal im traditionellen Sinn) aktuell und zukiinftig angemessen
bewiltigt werden kann. Bei der Suche nach ,Lésungen wire es allerdings zu kurz
gegriffen, ausschliellich auf die erforderliche Professionalisierung der Beschiftigten
innerhalb des Feldes der Care Work zu insistieren. Die Professionalisierung ist zwar
eine notwendige, aber keinesfalls hinreichende Bedingung fiir die Gestaltung der de-
mografischen Transformation. Die negative Selbstsicht der Beschiftigten findet ihre
positive Bestirkung in restriktiven gesetzlichen Rahmenbedingungen (z.B. §87b
SGB XI oder die Novellierung der Ausbildungsordnungen der Gesundheitsfachbe-
rufe) und wird gesellschaftlich gestiitzt durch eine von Tabuisierungen, Ubertragun-
gen etc. geprigte Sicht auf Care Work. Es dringt sich die Analogie zum ,heimlichen
Lehrplan®“ (Zinnecker 1975) auf, dem — iiber institutionelle Zwinge lanciert — die Ent-
stehung entfremdeter Lebensriume zugeschrieben wurde, die fiir alle Beteiligten als
problembehaftet einzuschitzen sind. Insbesondere waren die mit dem heimlichen
Lehrplan sehr effektiv implementierten gewaltvollen Machtverhiltnisse Gegenstand
kritischer Betrachtung: Auf Instruktionen beruhende Sender-Empfinger-Verhilt-
nisse auf unterschiedlichen Ebenen, hierarchische Organisation, soziale Selektion,
zu hohe Gruppenfrequenzen, Zwang tiber riumliche Gestaltung etc. bilden auch in
der Senior:innenhilfe Rahmenbedingungen, die gewaltvolle Machtverhiltnisse pri-
justieren. Deren Uberwindung ist an ein Selbstverstindnis aller Beteiligten (vom Ge-
setzgeber uiber die Beschiftigten bis zu den Bewohnerinnen und Bewohnern und
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den betreffenden Angehorigen) als zugleich Lernende gebunden, die als erfolgreiche
Versorgung deren Uberwindung denken und betreiben kénnen.

Insofern geht es um die besondere Herausforderung, nicht nur die bisher unbe-
friedigend gelGsten Versorgungsleistungen (endlich) verbessern, sondern zugleich
aufgrund verinderter Rahmenbedingungen, neuer Erkenntnisse, verinderter An-
spruchshaltungen usw. deutlich tiber das Versorgungsprinzip hinaus denken zu
miissen. Aus dem komplexen Gesamtspektrum der Legitimationen fiir eine solche
Perspektive wird im Folgenden die Zielgruppe der Senior:innenhilfe fokussiert.

3  Die neuen Alten? Eine unterschitzte Zielgruppe
erfordert eine neue Weltsicht

Die angesprochenen gesellschaftlichen Transformationen und ihre Konsequenzen
(s. die Abschnitte 1 und 2) lassen sich als Wesensmerkmale der Moderne begreifen;
Antinomien, Ambivalenzen und Ambiguititen sind insbesondere im Kontext eines
technikinduzierten gesellschaftlichen Wandels virulent und werfen Fragen nach
Sinn, Zielen, Ausrichtungen, Utopien auf einer uibergreifenden allgemeingesell-
schaftlichen Ebene, aber genauso im Hinblick auf spezifische Handlungsfelder auf.

Es ist also die eher generelle Frage danach zu beantworten, wie wir (zukiinfiig) leben
wollen, und dazu gehort auch eine Vorstellung bzw. Entscheidung dariiber, wie wir dlter
werden wollen.

Bei einer durchschnittlich anzunehmenden Lebenserwartung von 78,5 Jahren
bei heute geborenen Jungen und von 83,3 Jahren bei heute geborenen Midchen stellt
sich die berechtigte Frage, ob eine primdir auf Versorgung ausgerichtete Gestaltung der
(sich ausdehnenden) dritten Lebensphase (noch) eine angemessene Perspektive sein
kann. Wenn man diese Frage u. a. unter Rickbezug auf die unterschiedlichen ideen-
geschichtlichen Modelle zur Entwicklung iiber die Lebensspanne (vgl. u.a. Mayring,
Saup 1990) bearbeitet, dann werden spezifische neue Widerspriichlichkeiten offen-
sichtlich. So machen Hank, Schulz-Nieswandt, Wagner, Zank (2018, S. 18) darauf auf-
merksam, dass sich

,i(I)n der Gerontologie (...), in Rekurs auf die Biologie von Jacob von Uexkiill und von
F.].J. Buytendijk, daher ein transaktionales Denken (sog. Entwicklungskontextualismus)
etabliert (hat), wonach Altern (in einem weiten 6kogerontologischen Sinne) grundsitz-
lich als Wechselwirkung zwischen Person und Umwelt zu verstehen ist. Der Kompe-
tenzansatz in der Gerontologie darf als Fortentwicklung des Paradigmas aktiven Alterns
also keineswegs subjektzentriert ausgelegt werden: Es geht um die Selbstaktualisierung
(Kruse 2017) im Kontext einer aktivierenden sozialen Mitwelt und Dingwelt. Dabei ist
der Mensch bis ins hohe Alter hinein von einer gewissen Plastizitit und auch Kreativitit,
aber auch in seiner tiefen Bediirftigkeit nach Generativitit (ein Konstrukt in der Psycho-
logie von Erik H. Erikson, das jedoch auf die Bedeutung sozialer Relationen verweist),
die einem strukturell erzwungenen Disengagement entgegensteht, gepragt (Kruse 2017).
Das Altern ist im Kern ausgezeichnet durch die je eigene Geschichte der Selbstaktuali-
sierung im Lebensverlauf. Dazu sind anregende Umwelten erforderlich, aber eben auch
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eine Offenheit der Person. Hier ist die sozialpolitische Forschung zum Capability
Approach (bei A. Sen und M. Nussbaum) als kongenial einzuschitzen.“

Das Zitat ist m. E. in mindestens zweierlei Hinsicht von Bedeutung: Es verdeutlicht
zum einen eine (notwendigerweise) zu verindernde Sicht auf Senior:innen und ihre
Entwicklungs- und Entfaltungspotenziale in der sogenannten dritten Lebensphase
nicht nur auf der Basis gesicherter Erkenntnisse der psychologischen Alternsfor-
schung, sondern auch gestiitzt durch (priventiv)medizinische (u.a. Snowdon 2001)
oder neurowissenschaftliche (u.a. Hiither 2017) sowie grundlegende erziehungswis-
senschaftliche (u.a. Buchmann 2019) Erkenntnisse. Unabhingig von ihren erkennt-
nistheoretischen und diszipliniren Differenzen verweisen die genannten Positionen
nimlich iibereinstimmend zunichst auf die Notwendigkeit einer verinderten Sicht
auf die Senior:innen und ihre Potenziale im Sinne einer Entwicklungs- und Entfal-
tungs- statt Versorgungsperspektive. Damit wiren dann allerdings zum anderen Konse-
quenzen zumindest

a) fir eine alternative Institutionenentwicklung und -gestaltung,

b) fiir neue Wissensarchitekturen als Grundlage fir ein professionelles Selbstverstind-

nis der Akteurinnen und Akteure im Handlungsfeld und damit auch
c) die Qualifizierungsfrage bzw. curriculare Fragen

neu zu denken.

Um diese Perspektive weiter zu verfolgen, eréffnet der letzte Satz des obigen Zitats
einen Diskuszusammenhang, wie er sich eher alter(n)sunabhingig, dafiir technikbe-
zogen u.a. bei Marcuse findet, der in durchaus zukunfts- und technikoptimistischer
Perspektive auf die ,Vollendung des technologischen Entwurfs“ (Marcuse 2014, Neu-
auflage, S.242) als Befriedung von Bediirfnissen und Verringerung von harter Arbeit
rekurriert. Denn das Zusammenspiel von Wissenschaft und Technik habe grundsitz-
lich die Ubersetzung der Werte in technische Aufgaben, also eine Materialisierung
der Werte ermoglicht. Insofern sei die Neubestimmung der Werte (in den Worten
Whiteheads aus dem Jahr1959: zu leben, besser zu leben, gut zu leben) in techni-
schen Begriffen als Elemente des technologischen Prozesses vom Grundsatz her
moglich. Als technische Zwecke kimen die neuen Zwecke (im Sinne eines kritischen
Technikgebrauchs) allerdings bereits beim Entwurf und Aufbau von Maschinerie
und nicht nur bei der Nutzungsanwendung zum Tragen (vgl. ebd., S.243). Zugleich
insistiert Marcuse an dieser Stelle berechtigterweise darauf, dass eine solche Ent-
wicklung die Wissenschaft (und alle weiteren Akteurinnen und Akteure nicht weni-
ger, Anmerkung U.B.) mit einer eher unangenehmen Aufgabe konfrontiere, nim-
lich politisch zu werden: ,das wissenschaftliche Bewusstsein als politisches Bewusstsein
anzuerkennen und das wissenschaftliche Unternehmen als politisches“ (ebd., S. 244).
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Im bereits benannten Forschungskontext Weiterbildung inklusiv* zeigten sich hin-
sichtlich der Akzeptanz von Technik bezogen auf die Erwerbsarbeit unter den Teil-
nehmenden tiberraschende Unterschiede in den verschiedenen Altersgruppen. So
reagierten die jiingeren Generationen mit einer grundsitzlichen, wenig begriinde-
ten, beziehungsweise begriindbaren Abneigung gegeniiber allen technischen Ent-
wicklungen, die prinzipiell dazu dienen sollen, ihnen ihre eigenen Arbeitszusam-
menhinge zu erleichtern (zum Beispiel Robotik in der Senior:innenhilfe). Die
ilteren Generationen waren — anders als erwartet — technischen Entwicklungen ge-
geniiber sehr aufgeschlossen und fanden spontan mogliche Einsatzszenarien und
eine stringente Argumentationsstruktur fiir den Technikeinsatz in ihrem Arbeitsfeld.
Die Hypothese der Forschungsgruppe bezieht sich diesbeziiglich auf verschiedene
Nutzungsarten von Technik: eine eher konsumorientierte Nutzung bei den jiingeren
Teilnehmenden steht einer eher sinnstiftenden (bildungs-, gestaltungs- und entwick-
lungsorientierten) Nutzung bei den ilteren Teilnehmenden gegentiber, sodass zu-
sammengefasst eine ambivalente Technikakzeptanz zu konstatieren ist (vgl. Buch-
mann 2019, S. 14).

Ein Bewusstsein der Diskrepanz zwischen dem Wirklichen und dem Mog-
lichen, zwischen der erscheinenden und der authentischen Wahrheit und nicht
weniger die Anstrengungen, diese Diskrepanz zu begreifen und zu meistern, ist fiir
eine sinnstiftende Techniknutzung unerlidsslich. Oder anders ausgedriickt: Um sich
zukunftsoffen, auf Erfahrungen beruhend, sich aber nicht in Erfahrung erschépfend,
zu orientieren, ist gelernte, immer neu begreifend-reflektierte Hoffnung erforder-
lich, die Ernst Bloch einst als docta spes bezeichnete (vgl. Bloch 1967, S.16) und die
erziehungswissenschaftlich betrachtet auf entfaltete Potenziale formaler Bildung
bzw. auf ein aufgeklartes Verhiltnis auf sich selbst und die Welt angewiesen ist.

Die besondere Herausforderung, die mit der hier skizzierten interdiszipliniren
Perspektive auf das Handlungsfeld Senior:innenhilfe und seine unterschiedlichen
Akteurinnen und Akteure einhergeht, erfordert nichts Geringeres als eine reale
Utopie von Gesellschaft, in der u.a. Altersaufbau und Technisierung sinnstiftend auf-
einander bezogen werden, somit der ,[...] Funktion der Vernunft, die Kunst des Le-
bens zu beférdern“ (Whitehead 1959, S.5) Rechnung getragen wird. In dieser Hin-
sicht setzte das Bauhaus zu Beginn des 20. Jahrhunderts nachhaltig Akzente (vgl.
u. a. Wick 1994; Buchmann, Kell 2013).

4 Das durch das bmbfvon 2016 bis 2018 geférderte Forschungsprojekt zielte auf eine entwicklungsférderliche und potenzial-
generierende Gestaltung eines erwachsenengerechten institutionellen Weiterbildungssettings in Einrichtungen der Se-
nior:innenhilfe, das tber eine Verzahnung von Lebens-, Erwerbs- und Weiterbildungssituationen einen nachholenden
Kompetenzerwerb von Beschiftigten, Auszubildenden, ehrenamtlich Tatigen und Berufsriickkehrerinnen und -riickkeh-
rern erméglicht.
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4  Ein Gedankenexperiment als Ausblick: Welche Rolle
kénnte die regulative Idee des Bauhauses im Hinblick
auf die anspruchsvollen Herausforderungen spielen?

Die skizzierten komplexen gesellschaftlichen Transformationsprozesse verlangen
nach neuen Antworten, erfordern Utopien und ein Hinausdenken iiber Bestehendes
bei gleichzeitig erhéhtem Eingebundensein in Standardisierungsprozesse. Letztere
provozieren vielfach Eindimensionalititen im Denken und Handeln, ebenso vermo-
gen sie es, duflere Zwinge zur inneren Verfasstheit der Subjekte werden zu lassen
und sie fithren dazu, dass an die Stelle von Disziplin und Normierung neue Gétter,
wie Commitments, Kontrakte, Motivation, Flexibilitit und Selbstoptimierung bzw.
-steuerung treten, was insgesamt betrachtet u. a. als Kontrollgesellschaften diagnosti-
ziert wird (vgl. Deleuze 1993, S.1ff.; Sennett 1998, S.4241.). Wie kénnen nachwach-
sende Generationen auf einen gestaltungsorientierten Umgang mit diesen doch
grundlegenden Antinomien vorbereitet werden? Das Forschungsprojekt Weiterbil-
dung inklusiv (vgl. Buchmann 2019) hat wichtige Erkenntnisse hinsichtlich der Not-
wendigkeit der Etablierung bildungswissenschaftlich fundierter, ganzheitlich-synthe-
tischer und inklusiver (Weiterbildungs-)Curricula geliefert (vgl. dazu auch den Beitrag
von Kohler und Schroder in diesem Band).

Fur die experimentelle Konvergenz von Technik und Kunst sowie von Arbeit
und Spiel als Gesellschaftsutopie stehen ideengeschichtlich insbesondere die Gesell-
schaftsanalysen und -theorien des Frankfurter Instituts fiir Sozialforschung (vgl. u.a.
Marcuse 1967/2014). Ein fritheres realgeschichtliches, offenes Experimentierfeld mit
m. E. auch heute noch offenem Ausgang wurde 1919 durch Walter Gropius mit der
Griindung des Staatlichen Bauhauses initiiert.

Die Vorstellung, Gestaltung als Einheit zur Bewdltigung des miandernden Wesens
der Moderne (vgl. Buchmann 2020, S.19 ff.) zu betrachten, beruht auf einem sozialen
Design- bzw. Gestaltungsbegriff, der seinen Ursprung in der philosophisch-konstitu-
tionellen Seite des Bauhauses hat. Eine Verantwortlichkeit fiir das gesamte Leben sowie
die Umgestaltung von Gesellschaft als reale Utopie sind diesbeziiglich konstitutiv.

Die Antinomie von Tradition und Moderne reprisentierte Gropius selbst in be-
sonderer Weise: Angesichts tiefgreifender personlicher Erfahrungen als Soldat im
Ersten Weltkrieg entwickelte Gropius eine Vision der Verbindung von Kunst und
Kunsthandwerk, von Werkstatt und Meisterklasse, die sich am Ideal mittelalterlicher
Handwerkskunst orientierte und zugleich als Utopie einer demokratischen Gesell-
schaft geradezu revolutionir war. Die zugrunde liegenden handlungsleitenden Prin-
zipien lassen sich konkretisieren als

« ein Universalismus, der Ganzes und Teile relationierbar und damit ,verstehbar*
werden lisst,

+ der Umgang mit und die Bearbeitung von gesellschaftlich provozierten Wider-
spriichen,

« ein spezifisches Theorie-Praxis-Verhiltnis sowie

« Gestaltung als reale Utopie
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und ermutigen dazu, das Bauhaus als regulative Idee im digitalen Zeitalter auch fur
das Handlungsfeld Senior:innenhilfe neu zu erfinden. Dies verspricht ertragreich zu
sein, denn die regulative Idee des Bauhauses beinhaltet Ansitze zur Uberwindung
der Fragmentierungen der Gegenwart, die als vielfiltige Arbeitsteilungen individuel-
ler, institutioneller und struktureller Art komplexititsangemessene Bearbeitungen
erschweren.

Die regulative Idee des Bauhauses wird wesentlich im Prinzip der Werkstatt real,
das — wissenschaftlich gedacht und insofern iiber alltagssprachliche Verwendungs-
weisen hinausgehend — als spezifisches Setting sinnstiftender Aneignungsimpulse
eine Entwicklung und Entfaltung des menschlichen Vermdégens — nicht zuletzt auch
Kreativitit und Gestaltungswillen umfassend — im Hinblick auf eine durch vielfiltige
politisch-6kologische, technisch-6konomische und gesundheitlich-soziale Herausfor-
derungen (vgl. Buchmann 2007/2011) gekennzeichnete Zukunft erméglicht.

Methodologisch-methodisch ausgefiihrt wird der Werkstatt-Gedanke spiter im
Kontext der Demokratisierungs- bzw. Zivilgesellschaftsbemiithungen in der bildungs-
politischen Reformphase der 1960er-/1970er-Jahre: Mit der Einfithrung von Zukunfts-
werkstitten sollten die Biirger:innen an Entscheidungsprozessen beteiligt und somit
Kreativitit geweckt, gefordert und entfaltet werden (vgl. Jungk 1989). Dariiber hinaus
ging es um die Aktivierung verschiitteter Fantasiequellen bei den Teilnehmenden an-
gesichts ihrer neuen Rolle als Mitgestalter:innen und damit um demokratische Teil-
nahme. In diesem Sinne dient die Zukunftswerkstatt der Férderung eines Interesses
an Demokratie und der gemeinsamen Gestaltung der Zukunft.

Mit Blick auf das dargelegte Erkenntnisinteresse wire die Senior:innenarbeit 4.0
als Werkstatt gemif eines integrierten Lebens-, Arbeits- und Lernraums fiir Beschif-
tige, Bewohner:innen und Zivilgesellschaft gleichermafien neu zu konzipieren.

Impulse fiir diesbeziiglich weitergehende Uberlegungen gaben nicht nur das
benannte Forschungsprojekt, sondern lieferten auch Fachtagungen und Workshops
im Rahmen der Hochschultage Berufliche Bildung 2019 an der Universitit Siegen
(vgl. Buchmann, Cleef 2020). Sie nahmen eine Vielzahl unterschiedlicher Aspekte
der neuen digitalen Welt — u.a. im Hinblick auf Care Work 4.0 — ins Visier und ver-
traten den optimistischen Anspruch, die Verdnderungen durch die Digitalisierung
als Subjekt mitzugestalten und Entscheidungen und Weichenstellungen bewusst mit
Blick auf eine lebenswerte, weil menschliche, sozial gerechte, demokratische Werk-
statt Senior:innenhilfe 4.0 vornehmen zu kénnen. So wurden dazu passend Aneig-
nungsprozesse des eigenen Lebens aufgegriffen, reprisentiert iiber unterschiedliche
Artefakte (Beispiele: Fotobox Workspace Stop Motion, Workshop Heimat, Scope4Dis-
cussion Sozialisation; vgl. Buchmann 2019), die in je spezifischer Weise zeigten, dass
Lernprozesse — im Sinne der Vermittlung zwischen Individuum und Gesellschaft —
offensichtlich eine Reorganisation des sozialrdumlichen Settings voraussetzen. Bei-
spielhaft dafiir stehen das Zulassen von Regression und alternativer Notationssys-
teme, neue Selbstverstindnisse der Beziehungsstrukturen zwischen den Akteurin-
nen und Akteuren, Decodierungen von Anspruchs- und Erwartungshaltungen,
Gestaltungswille, professionelle Kreativitdt und Flexibilitit.
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Insofern gilt es im Rahmen der ziel- und prozessbezogenen Grunddimension
der Werkstatt Senior:innenhilfe 4.0 im digitalen Zeitalter sowohl individuelle als auch
institutionelle, strukturelle und ideelle Implikationen zu tiberdenken.

Die Werkstatt Senior:innenhilfe 4.0 fokussiert eine inklusive Personal-, Organisa-
tions- und Regionalentwicklung iber

« ein reflexives Verhilinis von Theorie und Praxis (Vorkurs-Meisterklassen-
Prinzip),

- ein am Fall orientiertes Vorgehen beim Leben, Arbeiten und Lernen unter Mit-
wirkung unterschiedlicher Disziplinen und ihrer Expertise auf der Suche nach
kreativen und innovativen Losungsszenarien (gemeinschaftlich praktizierte ex-
perimentelle und modellhafte Umsetzung),

. ein Mentoring als neue Rationalitit des Lernens, die Aus- und Weiterbildung
neu iiber alternative institutionelle und personelle Netzwerke miteinander ver-
bindet (dialogische Komplexititsbewiltigung im Schiiler:in-Meister:in-Prinzip;
vgl. Buchmann, Kohler 2016),

« eine neue Sicht auf Arbeit, die das Verhiltnis von Erwerbsarbeit, 6ffentlicher
Arbeit/Ehrenamt und Familienarbeit angesichts vielfiltiger In- und Outsourcing-
prozesse und weiterer Entmischungen (vgl. Buchmann 2003, S. 329 ff) neu jus-
tierend mitgestaltet (Reintegration der industriell bedingt, arbeitsteilig organi-
sierten Sphiren),

. ein Lernen und Forschen inmitten inspirierender riumlicher Bedingungen
(i.S.d. Spatial turn, vgl. u.a. Low 2001, S.63: Denk- und Experimentierrdiume
mit eigener Asthetik).

Die Werkstatt Senior:innenhilfe 4.0 ist in mehrfacher Hinsicht als Hybrid vorstellbar:
Zum einen greift sie die bislang entwickelten Konzepte aus unterschiedlichen Diszi-
plinen weiterfithrend auf, indem eine gestaltungsoffene Arbeit am Fall erfolgt, die
erkenntnistheoretisch gedacht der Verkniipfung von Erfahrungswissen und wissen-
schaftlichem Wissen zwecks Reflexion und Entwicklung von Autonomie im Hinblick
auf nachhaltiges Handeln dient und damit das vielfach suspendierte Subjekt (als
professionelle:rr Akteur:in, als Bewohner:in, als Ehrenamtliche:r, als Angehorige:r
etc.) konstitutiv in den transdiszipliniren Diskurs (re)involviert. Zum anderen ist sie
als hybride Konstellation — ganz im Sinne der bereits genannten experimentellen
Konvergenz von Technik und Kunst, von Arbeit und Spiel — als implikatives Modell
von analogen und digitalen LernRiumen in der Umsetzung neu zu denken. Die
grofite Herausforderung bei allen Beteiligten scheint aktuell das Denken in Analo-
gien, Ambiguititen und Antinomien zu sein. Auch deshalb bleibt es wohl bei zahlrei-
chen, durchaus vielversprechenden Einzelinitiativen in der Senior:innenhilfe (wie
Mehrgenerationenprojekte, Virtual Reality-Simulationen, virtuelle Kontaktriume,
Ateliers und Projektriume, Repaircafés, Lese- und Schreibwerkstitten etc.), die je-
doch nicht im Sinne einer Realutopie Senior:innenhilfe 4.0 als Entwicklungs- und Entfal-
tungsraum zu Ende gedacht und umgesetzt werden. An Erkenntnissen und Inspira-
tionen dafiir herrscht eigentlich kein Mangel...
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Fast Forward gegen die Wand?
Transformationsverwerfungen
in der Senior:innenbhilfe

MARTINA SCHRODER, SONJA KOHLER

Abstract

Im Feld Care Work bedarf es neuer, synthetisch-ganzheitlicher und bildungswissen-
schaftlich fundierter Weiterbildungscurricula — dies lisst sich exemplarisch am Be-
reich Senior:iinnenhilfe zeigen, das trotz enormen Transformationsdrucks standhaft
stagniert. Ein Umdenken von rein fachlicher Einweisung hin zu entwicklungs- und
entfaltungsorientierten Curricula muss stattfinden — ,fast forward“ ohne Crash als
Ausblick fiir gelingende Vergesellschaftung.

In the field of carework, there is need for a new, synthetic, holistic and educational
science-based advanced training curricula. This can be exemplified in the area of se-
nior assistance, which is steadfastly stagnating despite enormous pressure for trans-
formation. A rethinking, from purely technical instruction to development and devel-
opment-oriented curricula must take place — “fast forward” without failure as an
outlook for successful socialization.

Schlagworte: Senior:innenarbeit, Transformationsdruck, Widerspruchslagen,
Digitalisierung, Traditionalismus vs. Realitit

Teaser

Nicht erst im Kontext der SARS-CoV-2-Pandemie wird deutlich, dass der gesamte
Care-Sektor den gesellschaftlichen Anspruchslagen kaum noch gerecht werden
kann. Obgleich sich die Diskurse aktuell primir um im Worst Case nicht vorhandene
Intensiv- und Beatmungspflegeplitze drehen, scheint der Care-Bereich doch auch
unter nicht pandemisch beeinflussten Bedingungen den gesellschaftlichen Bedarfen
nicht mehr gerecht werden zu kénnen — die Senior:innenhilfe dient im Folgenden
als Exemplarik fir ein gesellschaftlich hochgradig relevantes Feld, das die Verinde-
rungen gesellschaftlicher Rahmenbedingungen und daran gebundener Erforder-
nisse durch Stagnation zu itberwinden suchte.
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1  Intro and retrospection. Die gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen. Oder warum kaltes Wasser nicht
weniger kalt wird, wenn man spiter hineinspringt.

Den Rahmen pidagogisch-professionellen Handelns stellt immer die Gesellschaft
dar, unabhingig davon, in welchem Handlungsfeld pidagogisches Handeln veran-
kert wird. So ist die Rahmung im elementarpidagogischen Bereich dieselbe, wie sie
es auch beispielsweise im Bereich der Senior:innenhilfe, der Jugendhilfe, der Sucht-
hilfe, der Lehrer:innenbildung oder auch der Weiterbildung ist. Nichtsdestotrotz
stellt diese allumfassende Rahmung spezifische Anspriiche an konkrete pidagogi-
sche Handlungsfelder, wenngleich die sich aus gesellschaftlicher Transformation be-
dingenden Herausforderungen simtliche Handlungsfelder unter Transformations-
druck setzen.

11  Demografie — die alternde Gesellschaft als gesellschaftliches
Phinomen, mit dem sich insbesondere die Senior:innenhilfe
auseinandersetzen miisste

Dieser Transformationsdruck manifestiert sich aktuell insbesondere in ebensolchen

Handlungsfeldern, in denen die Auswirkungen des demografischen Wandels beson-

ders deutlich werden. Hinsichtlich des demografischen Wandels zeichnen die Bevol-

kerungsvorausberechnungen des Statistischen Bundesamtes (2019) ein sehr deut-
liches Bild: So sei davon auszugehen, dass in den nichsten 20 Jahren der Anteil der
tiber 67-jahrigen Bevolkerung (rund 21 Millionen Menschen) nahezu halb so hoch
sein wird wie der Anteil der 20- bis 66-jahrigen Bevilkerung (rund 45 Millionen Men-
schen) und der kleinste Anteil der Gesellschaft (rund 15 Millionen Menschen) aus
der unter 20-jihrigen Bevolkerung besteht. Die Kohorte der tiber 67-Jahrigen wird
nach dieser Vorausberechnung fiir 2035 entsprechend um fiinf Millionen Menschen
breiter sein als diejenige der unter 20-Jihrigen (ebd., S.21f1.). Gleichzeitig prognosti-
ziert das Statistische Bundesamt bis 2035 ein Absinken der erwerbsfihigen Kohorte
um vier bis sechs Millionen Menschen und gibt an, dass auch hohe Zuwanderungs-
zahlen diese Entwicklung nicht mehr umkehren kénnten. Unter der Annahme, dass
diese Prognose zukiinftig — explizit in weniger als zwei Dekaden — gesellschaftliche

Realitit werden wird, wird deutlich, wie evident bereits aktuell und wie progredient-

invasiv zukiinftig der Transformationsdruck auf pidagogische Handlungsfelder ins-

besondere in den Extrema der demografischen Verhiltnisse ist bzw. sein wird. Als

Extrema sind an dieser Stelle insbesondere die sehr jungen beziehungsweise sehr

alten Bevolkerungsanteile gesetzt, die Bevolkerungsmitte bleibt grundsitzlich jedoch

nicht unbetroffen: So ist zwar einerseits unter Berticksichtigung der demografischen

Prognosen davon auszugehen, dass beispielsweise elementar- und primarpidagogi-

sche Handlungsfelder aufgrund kleinerer nachwachsender Kohorten entweder

schrumpfen oder sich konzeptionell neu orientieren miissen. Gleichzeitig verklei-
nert sich jedoch, wenn auch weniger rasant, die Kohorte der erwerbsfihigen Bevolke-
rungsmitglieder, was die pidagogischen Handlungsfelder im Sekundar-, Berufsbil-
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dungs- und Weiterbildungsbereich in dhnlicher Weise unter Transformationsdruck
setzt. Am dufleren Extremum kehrt sich diese prognostizierte Mangelsituation der
jungen und erwerbsfihigen Bevolkerung dann fast relativ schlagartig um, denn eine
uiber 67-jdhrige Bevolkerung — laut Prognosen handelt es sich dabei immerhin um
ein Viertel der Gesellschaft im Jahr 2040 — stellt grundsitzlich andere Anforderungen
an die padagogische Praxis als junge Bevolkerungsanteile.

1.2  Neue Steuerungslogiken als Herausforderung fiir Institutionen und
Mitarbeiter:innen

Wenn Buchmann (2009, 2011) von neuen Steuerungslogiken spricht, thematisiert sie
unter anderem gesellschaftliche Antinomien, Mismatches, Entmischungsprozesse
und die technische Entwicklung als Anlass der erfolgten Etablierung einer neuen
Form der Arbeitsorganisation namens New Public Management, dessen gesamtge-
sellschaftliche Auswirkungen sich auch auf den Care-Bereich beziehen. Das New
Public Management ist also realgeschichtliche Konsequenz eines Konglomerats ge-
sellschaftlicher Entwicklungen, die sich wie folgt darstellen:

In jeder Gesellschaft existieren Antinomien, also Widerspruchslagen, welche die
Ambiguititstoleranz der Gesellschaftsmitglieder in verschiedenen Intensititen vor
Herausforderungen stellen. So sieht sich vermutlich jeder Mensch, der innerhalb ei-
ner modernen Gesellschaft lebt, mit Widerspruchslagen (Buchmann, Huisinga 2006,
S.5f), beispielsweise zwischen Freiheit und Zwang, Nihe und Distanz, Normalitit
und Abweichung, Utilitarismus und Zweckfreiheit oder vielen anderen konfrontiert.
Diese Antinomien gilt es auszutarieren — und zwar in genau der Form, welche die
eigene Gestaltungsperspektive enthilt — und dies ist in modernen Gesellschaften
nachvollziehbar nicht einfach, sondern erfordert ein hohes Maf an Ambiguititstole-
ranz. Deutlich wird dies, wenn man sich unter anderem Riesmans Ausfithrungen
(1958) zum gesellschaftlichen Wandel anschaut: In traditionellen Gesellschaftsfor-
men stellten sich die Fragen um Freiheit und Zwang, beziehungsweise Nihe und
Distanz nimlich ganz anders als in postmodern-kapitalistisch organisierten Gesell-
schaften. Hatte beispielsweise in der Landwirtschaft noch jede involvierte Person
feste Aufgaben (Zwang) und mehr oder minder fixe Ruhezeiten (Freiheit) bei gleich-
zeitig hoher Bindung an das eigene Tun — es hielt ja am Leben (Nihe), aber auch
Nichtverfiigbarkeit, wenn es um die Aufgaben anderer ging (Distanz) —, war verhilt-
nismiflig wenig Ambiguititstoleranz notwendig um sich selbst beziehungsweise das
Selbst (Freud 1923) angemessen auszutarieren. Die Problematik, die sich im Kontext
moderner Gesellschaften entwickelt, zeichnet sich durch virulenter werdende Anti-
nomien (siehe Abschnitt Digitalisierung 1.3) ab und die Untibersichtlichkeiten, Un-
gleichzeitigkeiten, Intransparenzen und letztlich die Komplexitit, die es zu fassen
und zu (be-)greifen gilt, wichst. Dies wiederum fiihrt zu individuellen Dysbalancen,
Unsicherheiten, Widerspriichen, Briichen und letztlich Handlungsunfihigkeit. Mis-
matches, die sich aus diesem Konglomerat an gesellschaftlichen Herausforderungen
ergeben, beispielsweise wenn sich eine Kluft zwischen der Qualifikation eines Men-
schen und dessen Arbeitsaufgaben manifestiert, tragen zur Virulenz der Rahmen-
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bedingungen bei, genau wie es Entmischungsprozesse tun, die — aus 6konomischer
Perspektive — primir dort auftreten, wo Gewinnmaximierung zu erzielen ist. So konn-
ten beispielsweise innerhalb eines Betriebes, der einer angestiegenen Nachfrage
nicht mehr gerecht werden kann, Arbeitsstrukturen aufgelost und (beispielsweise
itber Outsourcing) reorganisiert werden, anstatt zusitzliches Personal zur Bearbei-
tung der Nachfrage einzustellen. Auf eine solche Reorganisation von Arbeitsprozes-
sen miisste wiederum auf politischer Ebene reagiert werden, indem Curricula (z. B.
zur Ausbildung) angepasst werden, da sich ,das Verhiltnis von wissenschaftlichem
Wissen und Erfahrungswissen [...] mit der qualitativen Neuordnung der Arbeit*
(Buchmann 2011, S.246) verindert. Die fortschreitende technische Entwicklung lan-
ciert solche Entmischungsprozesse und sorgt im Care-Bereich beispielsweise dafiir,
dass sich hochgradig output-orientierte Versorgungssysteme, welche wiederum kom-
plex (intra- und interinstitutionell) vernetzt sind und einen hohen Anteil von Dienst-
leistungen outsourcen, gesellschaftlich etablieren konnten und damit genau das ma-
nifestieren, was unter Care-Work 4.0 gefasst wird — ein Care-Modell, das entgegen
der traditionalisierten Auffassung des liebevollen ,Kiimmerns“ im Sinne der profes-
sionellen Dienstleistung und des Outputs organisiert ist (vgl. Schréder, Kohler 2020,
S.32).

Es wird im Kontext der Mismatches, Entmischungen, Antinomien und der tech-
nischen Entwicklung deutlich, dass auch Arbeit — jedenfalls in dieser gesellschaft-
lichen Rahmung — neu organisiert werden muss (vgl. Buchmann 2009, S.14), denn
traditionelle Formen von Arbeit geniigen unter anderem der starken Output-Orien-
tierung nicht im Ansatz, was insbesondere den kompletten Care-Bereich, der sowohl
individualisiert (durch Mitarbeiter:innen) und entgegen der gesellschaftlichen Reali-
tit oftmals als traditionalisierte, der Familienarbeit entsprungene gesellschaftliche
Pflicht des ,Kuimmerns“ verstanden wird, die gesellschaftlich wie individuell stark
moralisch konnotiert ist. Dies fiithrt nachvollziehbar zu individuellen wie gesamtge-
sellschaftlichen Konfliktlagen, die anscheinend kaum aufzulésen sind und neue An-
tinomien und Mismatches mit einer Second-Level-Virulenz produzieren.

1.3 ,Von Rorschach zur Beziehung* (Turkle 2012, S.176) — Bedeutung und
Virulenz der Digitalisierung

Wenn Sherry Turkle (2012) formuliert: , Es ist dieser Erfolg der Roboter, der mich inne-
halten lisst, genauso wie die Aussicht auf ,Gespriche’ [sicl] zwischen immer lebensechter
agierenden Robotern und den Bediirfligsten unter uns — benachteiligten jungen Menschen,
gebrechlichen Senioren und emotional und kérperlich Behinderten” (S.185), mutet dies
zunichst dystopisch an, zeigt jedoch gleichsam die Allgegenwirtigkeit der Digitali-
sierung auf: Es ist keine zu beantwortende Fragestellung mehr, ob digitale Elemente
und Applikationen einen Teil menschlichen Lebens ausmachen - die zu beantwor-
tenden Fragestellungen sind vielmehr jene nach den Mdoglichkeiten und Problemati-
ken, die sich aus diesem digitalisierten Anteil menschlichen Lebens ergeben. So
stellt sich nicht ausschlielich die Frage nach der Mensch-Roboter-Interaktion und
was diese mit menschlichen Gefiithlswelten anzustellen vermag, auch wenn Turkle
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explizit im Kontext der Senior:innenhilfe feststellt, dass es Menschen leichter falle,
die Pflege durch einen Roboter zu akzeptieren, wenn die Senior:innenhilfe zuneh-
mend reglementiert werde (vgl. ebd., S.193) oder wenn das Pflegepersonal aufgrund
schlechter Arbeitsrahmenbedingungen ohnehin ,seelenlos“ (ebd.) handele, bezie-
hungsweise dass sich die meisten Senior:innen fiir Roboter begeistern kénnten und
sie echten Menschen vorzuziehen scheinen (vgl. ebd., S.189). Aus erziehungswissen-
schaftlicher Perspektive ist das eine nur schwer auszuhaltende Vorstellung, dennoch
bringt Sherry Turkle ihre Analyse an einem wichtigen Punkt zusammen, der uns das
Wesen der oben aufgefithrten Exemplariken verdeutlicht, indem sie formuliert: ,Was
wir uns von Robotern wiinschen, zeigt uns, was uns fehlt, was wir dringend benéti-
gen“ (ebd., S.163): die Frage nach der Vergesellschaftung menschlicher Potenziale.
Die Exemplarik um die Integration von Robotern in Altenheimen, bei der es
sich schon linger nicht mehr um ,Zukunftsmusik“ handelt, mag menschliches Le-
ben dennoch weniger beeinflussen als (zumindest scheinbar) basalere Elemente des
tiglichen Lebens und die daran gekoppelten Fragen der (Nicht-)Verfiigbarkeit, der
Be- und Entgrenztheit, der Ambiguititstoleranz, der Balance, der Vergesellschaftung
und der Freisetzung menschlicher Potenziale. Insbesondere die Frage nach Ambi-
guititstoleranz ist im Zuge der Digitalisierung neu zu stellen — und das nicht aus-
schlieRlich unter Betrachtung des Datenschutzes, wenn ,Alexa“ oder ihre Geschwis-
ter anderer Herstellerfirmen simtliche unserer Aktivititen verfolgen kénnen, sondern
auch (und insbesondere) im Kontext der neuartig-netzwerkorganisierten Struktur
von Arbeit, die erst mittels Nutzung digitaler Elemente moglich wird. Gerade in Zei-
ten der SARS-CoV-2-Pandemie hat sich dies ganz deutlich gezeigt: Viele Menschen,
die in Biiros arbeiten, mussten ihre Titigkeiten im (mdglicherweise ungewohnten)
Homeoflice weiterfithren. Plotzlich existierte die selbst geschaffene riumliche
Grenze zwischen Arbeit und Privatheit nicht mehr; konnte in der letzten Woche die
Biirotiir noch geschlossen werden und war der kurze abendliche Mail-Check auf dem
Handy einziger Ausdruck von Entgrenztheit, verschwand plétzlich diese selbst ge-
setzte — und vielleicht auch konsequent genutzte — rdiumliche Grenze und Tiiren blie-
ben andauernd unverschlossen. Arbeit fand im privaten Raum statt und es mussten
neue Grenzen ausgelotet werden. Zum Ausloten dieser Grenzen, die nun durch
Riume nicht mehr simuliert werden konnten, zum Beantworten der Fragen nach
einem angemessenen Arbeitsvolumen, nach angemessenen Pausenzeiten, nach Ar-
beitsende, bedurfte es ganz plotzlich einer hohen Frustrationstoleranz um Psyche
und Soma in Balance zu halten, um — mit subjektwissenschaftlichem Fokus gespro-
chen — nicht Gestaltete:r von Welt zu werden und die eigene Gestaltungsperspektive
aufrechtzuerhalten, nicht zum Workaholic zu mutieren und sich der neuen Arbeits-
umgebung und den neuen Arbeitsaufgaben nicht zu verweigern, sondern sich ge-
staltend und konstruktiv damit auseinanderzusetzen, letztlich die Situation in Bear-
beitung zu bringen (vgl. Schréder, Kohler 2018, S.57f., 2020, S.31f.)). Dass SARS-
CoV-2 zum Teil unsere Arbeitsorte verindert hat, begriindet sich primir darin, dass
digitale Elemente und Applikationen genau das erméglichen; die Netzwerkstruktur
moderner Arbeit er6ffnet in vielen Branchen eine ortsunabhingige Titigkeit (Remote
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Work), stellt aber gleichzeitig ginzlich neue Herausforderungen, wenn es um Flexi-
bilitit und Mobilitit geht — insbesondere an diejenigen Generationen, die nicht als
sogenannte ,Digital Natives (vgl. Palfrey, Gasser 2008, S.1ff.) aufgewachsen sind
und deren Frustrationstoleranz insbesondere im Entstehungszeitraum der netzwerk-
artigen Arbeitsorganisation herausgefordert und tiberfordert wurde.

Sennet (2000) zeigt dies deutlich an der Darstellung eines intergenerationalen
Konflikts zwischen Vater und Sohn: Enrico, der Vater, konnte sein ganzes Arbeits-
leben analog gestalten und seine Familie mittels einer konsequent ausgetiibten Titig-
keit als Alleinversorger innerhalb eines klassischen Rollenmodells organisieren. En-
rico erlangte keine auflerordentliche finanzielle Mobilitit, konnte aber sein Leben
standorttreu gestalten und blickt zufrieden darauf zuriick. Ein Konflikt zwischen Ar-
beit und Privatleben existierte fiir Enrico nicht — Arbeit fand ausschlieflich an der
Arbeitsstitte statt und das Privatleben im heimischen Umfeld. Rico, der Sohn, ist
dagegen arbeitsbezogen hochgradig mobil und vernetzt. Die Wahrscheinlichkeit,
dass eine grundstindige Ausbildung nicht hinreichend ist, um sein Arbeitsleben bis
zum Ruhestand zu gestalten, ist hoch, weswegen Rico fortwihrend Weiterbildungs-
angebote fiir sich reklamiert. Ricos Frau Jeanette ibt eine leitende Titigkeit aus, in
der sie immer wieder in Konflikte dahingehend gerit, ihre Mitarbeiter:innen und de-
ren Arbeitsprozesse digital aus ihrer Sicht nicht angemessen tiberwachen zu kon-
nen. Fiir Rico und Jeanette nimmt Arbeit einen anderen Lebens-Raum ein als fiir
Enrico — so ist Jeanette und Rico bewusst, dass sie, anders als Enrico, vermutlich
nicht ihr Leben lang standorttreu bleiben kénnen und es existiert keine klare Tren-
nung mehr zwischen Arbeit und Privat- beziehungsweise Familienleben, was fiir
beide eine enorme Herausforderung darstellt. Fiir Enrico tauchen diese Konflikte
nicht auf — fiir ihn jedoch wiirden sich beim Wegbrechen des Arbeitsverhiltnisses
(beispielsweise durch Outsourcing, siche dazu Abschnitt 1.2 ,Neue Steuerungslogi-
ken*) andere Problemkonstellationen zeigen, da Digitalisierung nicht branchenspe-
zifisch, sondern brancheniibergreifend stattfindet und seine Arbeitskonstellation
nach Reorganisation durch ihn méglicherweise nicht mehr bewiltigt werden kann.

Das Wegbrechen ganzer Ausbildungs- und Hilfsberufe im Zuge der Digitalisie-
rung stellt kein neues Phinomen dar, betrachtet man beispielsweise die nun nicht
mehr existierenden Ausbildungsberufe der Kfz-Mechaniker:innen oder der techni-
schen Zeichner:innen (vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung 2019). Ausgebildet wer-
den nunmehr Kfz-Mechatroniker:innen und Konstrukteurinnen bzw. Konstrukteure,
was durchaus sinnvoll ist, da beispielsweise moderne Autos im Motorraum eher
Hochleistungscomputern dhneln als dem Fiat Panda der 1990er Jahre, dessen Gas-
zug tatsdchlich noch mit einem Seil am Vergaser installiert war und der nur eine
winzige Auswahl an Warnleuchten hatte. Bei modernen Kraftfahrzeugen muss zur
Problemanalyse nicht einmal zwangslidufig die Motorhaube getffnet werden — die
Diagnose erfolgt computergestiitzt; Einstellungen (z. B. der ,digitale Gaszug®) lassen
sich per Mausklick dndern und Probleme lassen sich hiufig durch Softwareupdates
beheben. Die analoge Arbeit an der Maschine minimierte sich zugunsten der Arbeit
an der Software der Maschine, die an sich ein Netzwerk darstellt und sich entspre-
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chend gleichzeitig maximierte. In logischer Konsequenz werden die Potenziale von
Kfz-Mechanikerinnen und -Mechanikern weniger benétigt als die von Kfz-Mechatro-
nikerinnen und -Mechatronikern, mit der 6konomischen Konsequenz, dass in der
Branche mehr Kfz-Mechatroniker:innen eingestellt werden, weil eben genau diese
Profession nicht nur einen Teil der arbeitsspezifischen Herausforderungen bewilti-
gen kann, sondern das komplette Arbeitsfeld. In wiederum logischer Konsequenz
daraus verschlieffen sich Zuginge zum primiren Erwerbsarbeitsmarkt fiir genau
diejenigen Menschen, deren Ausbildung den gesellschaftlichen Anforderungen (die
Bewiltigung der Digitalisierung ist eine davon) nicht mehr gerecht wird, und ebenso
fur diejenigen, die gesellschaftliche Verinderungen nicht wahrnehmen beziehungs-
weise nicht in Bearbeitung bringen. So ist absehbar, dass Digitalisierung fortschrei-
ten wird und die Mitglieder der Gesellschaft gleichermafien fortschreitend mit neuen
Herausforderungen konfrontiert werden, die es in Bearbeitung zu bringen gilt, um
die Vergesellschaftung von Potenzialen aufrechtzuerhalten.

Natiirlich betrifft die Digitalisierung (als Teil der neuen Steuerungslogiken)
auch den gesamten Care-Bereich: Auch im Care-Bereich droht die Freisetzung von
menschlichen Potenzialen, beispielsweise wenn ein hochgradig digitalisiertes Ar-
beitsfeld (Dokumentation, Anwendung von medizinisch-technischen Geriten, Netz-
werkorganisation und -kommunikation) von den Mitarbeitenden als traditionalisier-
tes Arbeitsfeld (im Sinne des altruistisch konnotierten ,Kiimmerns“) verstanden
wird. Dann konnen Digitalisierungsprozesse nicht in Bearbeitung gebracht werden,
weil das Arbeitsfeld neu zu denken eine unermesslich hohe Frustrationstoleranz er-
fordern wiirde und da auch die eigene Sozialisation und die eigenen Haltungen neu
zu denken, Werte und Moral ,aus ihren Angeln zu reifen“ und neu zu justieren wi-
ren, um ein neues Verstindnis von Professionalitit zu entwickeln, um Potenziale —
also die Krifte des Denkens, Fithlens und Wollens (vgl. Lisop, Huisinga 2004) — zu
entwickeln und zu entfalten und zur Vergesellschaftung zu bringen. Kénnen Poten-
ziale nicht vergesellschaftet werden, dreht sich die Welt der Menschen zwar weiter,
aber an den Menschen vorbei, was ihnen letztlich ein gestaltendes Einbringen in die
Gesellschaft verwehrt und sie zu ,Gestalteten“ degradiert. Das ,Gestaltet-Fithlen®
produziert nicht nur langfristig psychische Erkrankungen, sondern auch Abwehrhal-
tungen, die sich in verschiedensten Bereichen offenbaren: beispielsweise in der Ver-
weigerung der digitalen Dokumentation von Patientendaten, ,weil man dafiir in den
letzten 20 Jahren auch kein Tablet brauchte®, in polemisch anmutenden Aussagen
wie ,dieser ganze digitale Mist! Friher konnte man Autos noch anstindig reparie-
ren“ oder letztlich in einem Riickzug auf das Selbst, einer selbstgewihlten Isolation
aus dem Arbeitsleben — und damit aus der Gesellschaft — quasi als ,, Schutzhaft® um
die eigenen Vorstellungen von Welt und Selbst nicht hinterfragen zu miissen, was
durchaus sehr schmerzhaft (im philosophischen Sinne) ist, da es unter anderem die
eigene Identitit infrage stellt (vgl. Schréder, Kohler 2018, S. 58 f1., 2020, S. 32f.).
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2 Play. Die Story

21  ,Fast Forward“ bis zum Crash?

Es wird deutlich, dass gerade der Care-Bereich nicht ,Fast Forward“ im Sinne des
Fortbestehens eines unermesslich wichtigen gesellschaftlichen Feldes organisiert
wurde, sondern , Fast Forward“ im Sinne notwendiger, aber konsequent verweigerter
Transformation, ,Fast Forward“ in Richtung nicht vorhandener gesellschaftlicher An-
erkennung als das, was er ist — ndmlich als hochkomplexer und hoch technischer
Dienstleistungsbereich, der eben nicht ,Kiimmern* ist, ,Fast Forward“ in Richtung
eines nicht mehr vorhandenen Nachwuchses in den Ausbildungsberufen bei gleich-
zeitig steigenden Anforderungen im Feld, ,Fast Forward in Richtung De-Professio-
nalisierung und Outsourcing in den privaten Bereich, ,Fast Forward“ in Richtung
vermeidbarer psychischer Erkrankungen der Mitarbeiter:innen, ,Fast Forward“ ent-
gegen stattfindender gesellschaftlicher Transformation und -regulation, ,Fast For-
ward“ bis zum absehbaren Crash eines Feldes, das sich trotz enormen Transformati-
onsdrucks schlichtweg nicht transformiert. Wir benétigen — gesamtgesellschaftlich —
einen Airbag.

Die Gesamtproblematik lisst sich exemplarisch am Handlungsfeld ,Senior:in-
nenhilfe“ und den dort virulenten Problemkonstellationen zeigen: So zeigt sich dort
beispielsweise eine hohe Diskrepanz zwischen der Qualifikation (Eingangsqualifika-
tion und Kompetenzentwicklung tiber die Lebensspanne) der Mitarbeiter:innen und
den eigentlichen Anforderungen der Arbeitszusammenhinge, welche sowohl digita-
lisiert als auch vielfach technikgestiitzt, diagnose-, beratungs- und entscheidungsin-
tensiv sind. Es entsteht ein deutliches und ebenso virulentes Mismatch. Die infolge
der Virulenz freigesetzten Potenziale entiuflern sich zwangsldufig wiederum in der
Praxis als die bekannten Problemlagen: eine sowohl individuell als auch gesellschaft-
lich negative beziehungsweise geringschitzende Wahrnehmung der Care-Berufe, in
nichtfunktionalen institutionellen Kommunikationsstrukturen oder in einer enormen
Abwehr gegen (beispielsweise digitale) Neuerungen, was insgesamt phidnomenolo-
gisch eine mangelnde Ambiguititstoleranz aufzeigt. Die traditionalisierte Auffassung
der Senior:innenhilfe als Feld des ,Kiimmerns“ und die Realitit der Senior:innen-
hilfe als hochgradig konomisierter und technisierter beziehungsweise digitalisierter
Dienstleistungsbereich verdeutlicht explizit die Virulenz dieses Mismatches, insbe-
sondere aus Sicht der Mitarbeiter:innen, die ihren Beruf einst erlernt haben um sich
institutionell um Menschen zu ,kiimmern“, wie es ihnen die innerfamiliire Soziali-
sation nahegelegt hat (vgl. Buchmann 2019, S.18{f.). Es ist nicht verwunderlich, dass
die Ambiguititstoleranz der Mitarbeiter:innen nicht hinreichend ist, um dieses Mis-
match aufzulsen, denn das, was beispielsweise die Mitarbeiter:innen in der Pflege
als ihre , Berufung“ betiteln — also explizit das eigentlich pidagogische Tun —, ist Auf-
gabe des Sozialen Dienstes. Fiir Aufgaben des Sozialen Dienstes wird der Pflege al-
lerdings im Kontext neuer Steuerungsmodelle keine Zeit zugesprochen und zusitz-
lich fehlt die formale Qualifikation, was zwangsldufig zur Folge haben muss, was
Goffman (1995) als ,Unterwandern“ bezeichnet — nimlich dass die Pflege sich entwe-
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der Zeitfenster des ,Kiimmerns“ schafft und sich dadurch formal und emotional
uiberlastet oder sich ungerecht behandelt fithlt und in Korrelation damit die Arbeits-
bedingungen als unzureichend empfindet (was sie letztlich auch sind, die Pflege er-
ledigt ja in der Tat realiter zwei Jobs gleichzeitig, weil sie sich den einen Job entgegen
der gesellschaftlichen Realitit selbst zuschreibt). Es erstaunt also nicht, wenn Pflege-
krifte duflern, dass sie ihren Beruf ,lieben®, aber keine Zeit haben ihn ,anstindig*
auszuiiben, weil sie nur von Bewohner:in A zu Bewohner:in B hetzen, obwohl die
institutionellen Rahmenbedingungen von Arbeit eigentlich angemessen sind. Noch
weniger verwunderlich sind in diesem Kontext Aussagen wie ,Meinen Kindern rate
ich von meinem Beruf ab“.

Und an dieser Stelle: Back to the roots! Wir befinden uns in einer Situation, in
der immer mehr (und immer herausforderndere) Senior:innen stationire Pflege-
und Lebensplitze bendtigen. Unsere nachwachsende Generation schrumpft. Der
schrumpfenden nachwachsenden Generation wird von den eigenen Eltern von einer
Ausbildung im Care-Bereich abgeraten, weil individuelle Freisetzungsprozesse und
die Diskrepanz zwischen Realitit und individueller Vorstellung beziehungsweise ge-
sellschaftlicher Vorstellung dem Care-Bereich die Attraktivitit rauben.

2.2  ,Fast Forward“ gegen die Wand

Nun aber zuriick zum Airbag: Da sich gesellschaftliche Transformation nun schlicht-
weg nicht aufhalten ldsst, sondern sich eher beschleunigt, muss ein neuer Umgang
mit den Rahmenbedingungen gefunden werden. Innerhalb des Konglomerats aus
Demografieentwicklung, Internationalisierung, Digitalisierung und neuen Steue-
rungslogiken — also des New Public Management — als politische Reaktion auf gesell-
schaftliche Transformation kann Weiterbildung in Form fachlich-funktionaler Ein-
weisung dieser Airbag nicht sein, wenngleich Weiterbildung einen enormen
Stellenwert einnehmen muss, wenn eine Grund- beziehungsweise Erstqualifizie-
rung (beispielsweise durch eine Berufsausbildung) die Beschiftigungsfihigkeit iiber
die Lebensspanne offensichtlich nicht mehr bereitstellen kann. Menschen leiden ja
nicht am Unvermégen, technische Gadgets und Applikationen zu bedienen — Men-
schen sind , Lost in Society” — und zwar ,Lost“ im Sinne ihrer nicht vergesellschafte-
ten Potenziale, deren Vergesellschaftung unterstiitzt werden muss, damit sie nicht in
Ambiguititen, Mismatches (auch hinsichtlich eigener Sozialisation) und Uberforde-
rung versinken, machtlos diese auszutarieren. Ahnlich wie in der durchaus erfolgrei-
chen Serie ,Lost“ (vgl. Abrams, Lindelof, Lieber 2004-2010), in der eine Gruppe Men-
schen auf einer einsamen Insel strandet und diese Insel in der letzten Staffel
iiberwindet (die Uberwindung der Insel wire metaphorisch synchron zur Bedienung
des Tablets durch fachlich-funktionale Einweisung zu verstehen) um letztendlich zu
begreifen, dass (Achtung, Spoiler!) die Insel eine Ausdrucksform der Hélle war und
man sich auch nach Verlassen der Insel noch in der Hélle befindet, diese nur anders
aussieht. Die wirkliche ,Uberwindung* der Hélle findet in der Serie genau in dem
Moment statt, als alle Akteurinnen und Akteure begreifen, tot zu sein und sich eben
in dieser Holle zu befinden. Weiterbildung muss also — erneut metaphorisch gespro-
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chen — nicht den Weg von der Insel-Hoélle in die urbane Hélle 6ffnen, sondern darin
unterstiitzen, die Hoélle zu begreifen, geht es doch darum die intellektuelle An-
schlussfihigkeit (u.a. zur Bewiltigung des digitalen Wandels) der Beschiftigten
sicherzustellen (vgl. auch den Beitrag von Buchmann in diesem Band).

Die Aufgabe der Weiterbildung besteht insgesamt betrachtet entsprechend da-
rin, die Vergesellschaftung vorhandener Potenziale der Mitarbeiter:innen zu unter-
stiitzen um eine Entwicklung und Entfaltung ebenderen Humanpotenzials inner-
halb einer verstandenen lebensweltlichen Realitit zu fordern (vgl. Buchmann 2019,
S.20f.; Schroder, Kohler 2020, S.321)).

3  If you can’t press Stop or Rewind you’ve got to press
Play. But differently — Vergesellschaftung 4.0

Wenn Weiterbildung den metaphorischen Airbag bildet, fiillt sich dieser erst durch
die gelingende Entwicklung und Entfaltung des Humanpotenzials, durch Denken,
Fithlen, Wollen und aktives Gestalten von Welt, durch die Vergesellschaftung freige-
setzter Potenziale, mit Luft. Entsprechend muss Weiterbildung zwangsliufig bil-
dungswissenschaftlich fundiert, inklusiv und synthetisch-ganzheitlich organisiert
sein, um genau diese Prozesse des Entwickelns, Entfaltens, Austarierens, Werdens
und Seins zu unterstiitzen. Innerhalb des Feldes bedarf es einer neuen Form von
Professionalitit seitens der Akteurinnen und Akteure, erfordern die gesellschaft-
lichen Rahmenbedingungen doch einen entwicklungs- und gestaltungsfokussierten
wie auch konstruktiven Umgang mit gesellschaftlicher Transformation und sich da-
durch potenzierenden gesellschaftlichen Ambiguititen. Es gilt entsprechend genau
solche curricularen Angebote (Buchmann 2013, S.296ft., 2019, S.10ff.) zu entwi-
ckeln und institutionell zu implementieren, die die individuelle und institutionelle
Entwicklung (berufsbildungswissenschaftlich begriindete Personal- und Organisa-
tionsentwicklung) gleichermaflen in den Fokus setzen, also einerseits die indivi-
duelle Entwicklung und Entfaltung der Mitarbeiter:innen zu unterstiitzen und einen
Support bei der Vergesellschaftung deren freigesetzter Potenziale zu leisten, aber
gleichzeitig auch institutionelle Spielriume fiir deren individuelles Handeln zu er6ff-
nen, damit (physisch und psychisch) tiberhaupt erst ein entwicklungsfreundlicher
Sozialraum entstehen kann.

So kann letztlich einer (unter anderem emotionalen) Vereinzelung im Kontext
transformativ gesteigerter Vielfalt — anders als durch rein fachlich organisierte Wei-
terbildung, welche am Mismatch in der Ausgangslage nichts zu dndern vermag — im
Sinne der Subjektentwicklung (vgl. Buchmann 2019, S.5) und dariiber gleichzeitig
im 6konomischen Sinne entgegengewirkt werden.

Letztendlich stellt sich nicht die Frage, ob wir neue Formen der Weiterbildung
bendtigen, denn das ist evident — wir miissen uns Turkles dystopischen Ausfithrun-
gen zum Robotereinsatz in der Senior:innenhilfe dennoch erneut zuwenden, denn
diese scheinen eine sich abzeichnende Zukunftsperspektive eines Systems zu sein,
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das sich bislang erfolgreich jeglicher Transformationsnotwendigkeit widersetzt:
» Wenn Senioren von unterbezahltem Pflegepersonal betreut werden, das seine Arbeit seelen-
los und mechanisch erledigle], [falle] es [Menschen] leichter, [sich] fiir die Roboteridee zu
erwdrmen.“ (Turkle 2012, S.193) kénnte an dieser Stelle erweitert werden um: Wenn
die Pflegekrifte sich aufgrund freigesetzter Potenziale ausgebrannt und unterbezahlt
filhlen und zu seelenlosen Ausfiihrenden von Anweisungen werden miissen, wire
es dann nicht besser, Roboter in der Senior:innenhilfe einzusetzen, die unter diesem
Zustand nicht leiden kénnen? Wenn Senior:innen Roboterinteraktion der Interaktion
mit echten Menschen vorzuziehen scheinen (vgl. ebd., S.189), ist das nicht ganz kon-
kreter Ausdruck laufender Freisetzungsprozesse im Kontext gesellschaftlicher Trans-
formation? Wenn sich Senior:innen genau das von Robotern wiinschen, was ihnen
fehlt (vgl. ebd., S.163), ist das nicht Ausdruck mangelnder professioneller Interaktion
im Feld? Wenn Turkle formuliert: ,Wieder verwandelt sich eine Projektion auf ein
Objekt in eine Bindung zu einem Subjekt — von Rorschach zur Beziehung“ (ebd.,
S.176), sollte dann nicht ein #pidagogischeraufschrei folgen?
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Smarte Haushaltstechnologien als Anlass, iiber eine
zukunftsfihige Verbraucherbildung nachzudenken

S1LKE BARTSCH, MELANIE STILZ

Abstract

Smarte Haushaltstechnologien gewinnen im Alltag zunehmend an Bedeutung. Chan-
cen und Risiken werden von den verschiedenen Seiten kontrovers diskutiert. Ziel des
Beitrages ist es daher, die Bedeutung von Smart Home-Anwendungen fiir den Be-
reich Care-Arbeiten im privaten Haushalt darzustellen und deren Chancen und Risi-
ken beispielhaft zu skizzieren, um diese hinsichtlich eines selbstbestimmten Um-
gangs mit Smart Home-Technologien zu diskutieren und erste Folgerungen fiir eine
zukunftsfihige Verbraucherbildung zu ziehen.

Smart home technologies are becoming increasingly important in everyday life. Op-
portunities and risks are being controversially discussed by the various parties in-
volved. Therefore, the aim of this contribution is to describe the significance of smart
home applications for care work in private households and to outline their opportuni-
ties and risks by way of examples, in order to discuss them with regard to a self-deter-
mined use of smart home technologies and to draw initial conclusions for a future-
oriented consumer education.

Schlagworte: Smart Home-Technologie, Digitalisierung, Verbraucherbildung,
Selbstbestimmung, Verantwortung

Einleitung

Haushaltbezogene Titigkeiten, auch als ,indirekte Care-Arbeit' bezeichnet, werden
in der Regel als notwendiges, aber auch eher listiges Beiwerk gesehen. Einkaufen,
Kochen, Aufriumen, Putzen, Reparaturen, Haushaltsfithrung im Blick haben, Routi-
nen, fur die jede Einzelperson oder Gemeinschaft stetig Kompromisse aushandelt
und die ebenso stetig zu Konflikten fithren, mit sich selbst: ,Habe ich den Herd aus-
gemacht?“, oder mit den anderen: ,Denkst du an die Wische?“. Hinzu kommt fur
viele die Versorgung und Betreuung von Tieren, Kindern, Freund:innen und Ange-

1 Die Unterscheidung zwischen direkter und indirekter Care-Arbeit wird hier ganz allgemein verwendet. Zur Vertiefung
vgl. z. B. Meier-Grawe 2015, S. 21; Haufler 2019.
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horigen, auch ,direkte Care-Arbeit“ genannt, der sich viele sicher gern intensiver
widmen wiirden, die aber hiufig mit dem Telefon am Ohr oder aus der Kiiche rufend
nebenbei erledigt werden muss.

Bei all diesen Aufgaben, so verheifdt das ,Smart Home*, kénnen wir nun zuneh-
mend technische Hilfen bekommen. Smart Home erméglicht mehr Komfort und
erhohte Sicherheit, hilft Energie einzusparen oder unterstiitzt altersgerechtes Leben
und Wohnen bis hin zum Coaching fiir eine ,gesunde“ Lebensfithrung (BMWi o.].).
Bleibt die Frage, ob wir dabei auch ,Herrin oder Herr im Haus“ bleiben.

1  Smart Home: Begriff und Bedeutung fiir private
Haushalte

Smart Home ist ein seit den 1990er Jahren allgemein bekannter Begriff, der den Traum
eines bequemen Zuhauses, das die unbemerkt ausgefithrte Hausarbeit der Heinzel-
minnchen mithilfe von digitaler Technologie verwirklicht, wahr werden lisst. Haus-
technik, Haushaltsgerite und digitale Assistenzsysteme werden dazu zunichst von
Menschen im Haushalt selbst oder anderen Personen installiert und programmiert:
Zu welchen Zeiten soll geliiftet, geheizt oder die Waschmaschine angestellt werden,
oder auch, wer soll wann woran erinnert werden. Die Investition in eine Technologie
verspricht Zeit, Nerven und langfristig auch Kosten zu sparen. Ob die Technologie
,smart“ ist, also unsere Routinen speichert und analysiert, eventuell sogar mit Drit-
ten teilt, wissen viele nicht oder ahnen es nur teilweise.

»Smart“ kommt aus dem Englischen und bedeutet ,intelligent”, gemeint sind
damit mit digitalen Technologien ausgestattete Gerite oder Anwendungen, die teil-
weise dank kunstlicher Intelligenz i.w.S. lernfihig sind. Fir Smart Home gibt es
zahlreiche Definitionen (vgl. z.B. Saputri, Rofiq 2018, S.92f.; Waleed, Abduldaim,
Hasan, Mohaisin 2018, S.30; Kettner, Thorun 2018, S.17; VZBV 2017, S.4). Im Kern
geht es immer um den Komfortgewinn durch Erhéhung der Wohn- und Lebensqua-
litdt oder Sicherheit durch Vernetzung von IT-Systemen: ,Smarthome has several
benefits such as providing better comfort, safer safety and security, and save on elec-
tricity usage. (Saputri, Rofiq, 2018, S.92), die mithilfe von Gebiude- oder Hausauto-
mation oder Hausgeriteautomation oder durch mobile Gerite steuerbare Systeme
im privaten Wohnumfeld (Haus) realisiert werden. ,The Smart homes can be defined
as living environments supplied with advanced intelligent technologies that antici-
pate and respond according to the requirements of the home residents.” (vgl. Waleed,
Abduldaim, Hasan, Mohaisin 2018, S.30). Entsprechend verwendet auch der Ver-
braucherzentrale Bundesverband den Begriff: ,Unter ,Smart Home* werden tech-
nische Verfahren, Systeme und Dienste in der Wohnung und/oder der direkten
Wohnumgebung verstanden, die auf vernetzten Geriten und Installationen sowie
automatisierbaren Abldufen basieren und zur Erhéhung der Wohn- und Lebens-
qualitit, der Sicherheit sowie zur Steuerung der Energienutzung beitragen sollen.“
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(VZBV 2017, S.1). Letztlich lassen sich folgende Komponenten bei Smart Home
unterscheiden:
. ,Smarte“ Gerite, Systeme oder Dienste, die eine oder mehrere Funktionen
haben,
« Vernetzung innerhalb einer Wohneinheit oder eines Gebidudes,
« mit oder ohne Verbindung nach auflen (Stichwort ,Connect Home*).

Der kritische Punkt ist der Datenfluss nach auflen, wie die Diskussion um Big Data
im Kontext von Smart Home zeigt (vgl. Kettner, Thorun 2018). So kénnen iiber eine
App auf dem Smartphone oder Tablet (beliebte mobile Endgerite zur Steuerung) die
Einstellungen stindig angepasst werden, und ,smarte” Systeme lernen die Beduirf-
nisse der Bewohnerinnen und Bewohner durch Auswertung des tiglichen Ablaufs
immer besser kennen: ,Machine Learning®. Unter der Woche muss der Kaffee um
7 Uhr fertig sein, am Wochenende erst um 9 Uhr, Donnerstag muss alle zwei Wo-
chen um 10 Uhr noch eine zweite Kanne gekocht werden, denn da kommt die Putz-
hilfe, zumindest solange der Saug- und Wischroboter noch nicht selbststindig die
Treppen und Fenster erklimmt. Morgens horen wir Schlager-Radio, wenn Besuch
kommt klassische Musik und nach Feierabend Gangster Rap mit fragwiirdigen Tex-
ten. Das System lernt und macht uns auf Anderungen aufmerksam.

Irgendwann scheint unser Smart Home besser tiber Bediirfnisse Bescheid zu
wissen als die Bewohner:innen selbst, die Systeme werten iber Schnittstellen wich-
tige Informationen aus und die Bewohner:innen geben Verantwortung an die Tech-
nik ab. Sprachassistenten erinnern an Geburtstage und Einladungen und schlagen
auch gleich passende Geschenke zum Kauf vor. ,Habe ich die Heizung ausge-
macht?“ ist keine Frage mehr, da das Smart Home i.d.R. verlisslich arbeitet. Die
smarte Kiichenmaschine kennt Vorlieben und Anwesenheit der Haushaltsmitglieder,
bestellt online die Zutaten und kann uns dank Sprachassistenten Anweisungen ge-
ben, in welcher Reihenfolge welche Zutaten wie geschnitten oder im Ganzen beige-
geben werden sollen.

Das Interesse an Smart Home ist bei den Verbraucher:innen eher gering, hiufig
wird kein Mehrwert gesehen (vgl. VZBV 2019a, Folie 4f.). Gleichzeitig heben die in
der Presse auffindbaren Umfragen das hohe Marktpotenzial fir Smart Home-An-
wendungen hervor (z. B. Smart Home Monitor 2019%); der Verbraucherzentrale Bun-
desverband ist ambivalent in ihrer Prognose: ,Ob und wann Smart Home-Anwen-
dungen trotz der hohen Preise zum Massenmarkt werden oder auf eine Minderheit
technikbegeisterter Verbraucher beschriankt bleiben, ist noch nicht absehbar.“ (vgl.
VZBV 2017, S.6). Der Einzug selbstlernender Systeme in unser Privatleben erfiillt
also die meisten mit ebenso viel Hoffnung wie Sorge. Bei den Sorgen geht es v.a. um
Privatsphire und um die Frage, wer Zugang zu den erfassten Daten wie den Maflen

2 Die reprasentative Umfrage wird in Fachkreisen diskutiert, wie z. B. bei Splendid Research (2019). Smart home Monitor
2019. Reprisentative Umfrage zum Status Quo und der Entwicklung von Smart Home in Deutschland unter: https://
www.splendid-research.com/de/smarthome.html; https://www.si-shk.de/studie-smart-home-monitor-2019/150/10004/
392082; https://www.ingenieur.de/fachmedien/hlh/gebaeudeautomation/smart-home-loesungen-sind-in-deutschland-
selten-miteinander-vernetzt/


https://www.splendid-research.com/de/smarthome.html
https://www.splendid-research.com/de/smarthome.html
https://www.si-shk.de/studie-smart-home-monitor-2019/150/10004/392082
https://www.si-shk.de/studie-smart-home-monitor-2019/150/10004/392082
https://www.ingenieur.de/fachmedien/hlh/gebaeudeautomation/smart-home-loesungen-sind-in-deutschland-selten-miteinander-vernetzt/
https://www.ingenieur.de/fachmedien/hlh/gebaeudeautomation/smart-home-loesungen-sind-in-deutschland-selten-miteinander-vernetzt/

188  Verantwortlich entscheiden (lassen)

der Wohnung, Urlaubsplidnen oder heimischen Gesprichen hat. Mit dem Wissen zu
Smart Home steigt allerdings auch das Interesse daran® und die Vernetzung ist ins-
gesamt in Deutschland hoch (vgl. GFK 2016).

Die Aufgaben, die Menschen digitalen System in unseren tiglichen Abliufen
iibertragen, verindern auch unsere Tdtigkeiten, unsere haushaltsbezogenen Fihig-
keiten, die Arbeitsteilung bei der Care-Arbeit und unsere Erwartungen an die Ergeb-
nisse. Welchen Wert hat ein selbst gebackener Kuchen im Vergleich zu einem makel-
losen Backwerk aus der Maschine? Kann ein Roboter sich besser um einen alten
Menschen ,kiimmern“, da er es ihm ermdglicht, seine Autonomie zu behalten? Wie
beeinflusst die Tatsache, dass alle Sprachassistenten weibliche Stimmen haben, un-
ser Verhiltnis zu kiinstlicher Intelligenz und traditionellen Geschlechterrollen? Tech-
nologien, die Einzug in unseren Alltag nehmen, sind von Menschen fiir Menschen
gemacht und sie werden in der Regel nicht nach ethischen oder gemeinwohlorien-
tierten Zielen (weiter)entwickelt, sondern in Abhingigkeit ihres kommerziellen
Erfolgs.

2 Chancen und Risiken von Smart Home am Beispiel von
Care-Arbeiten in privaten Haushalten

Im Kontext des erwarteten Marktpotenzials von Smart Home werden Versprechen
gemacht, die auch auf den Care-Sektor abzielen. Sie konnten eine Losung fiir das
,Gender Care Gap“ in den privaten Haushalten oder des gesamtgesellschaftlichen
Problems des ,Pflegenotstandes” — i. d. R. abgewilzt auf die privaten Haushalte, und
dort vorzugsweise auf die Frauen — sein. So zeigt die ungleiche Verteilung der meist
unbezahlten Hausarbeiten, dass sich ganz offensichtlich kaum jemand bei den uner-
lisslichen und wiederkehrenden Reproduktionsarbeiten im Haushalt vordringelt,
nicht zuletzt weil diese viel Zeit — durchschnittlich rund drei Stunden fir Haushalts-
fuhrung und Betreuung der Familie tiglich (vgl. Statistisches Bundesamt 2015, S.11)
— beanspruchen (vgl. BMBF 2020, S.5). Auf den ersten Blick ist es daher umso er-
staunlicher, dass nur 9 Prozent der das Internet Nutzenden Smart Home-Technolo-
gien im Jahr 2019 fiir die Steuerung von Haus und Wohnung nutzten, und hier sind
es in erster Linie die Minner zwischen 25 und 44 Jahren (vgl. Statistisches Bundes-
amt 2019). Zum Reinigen und Rasenmihen wurden zunehmend mehr Roboter ver-
kauft (Schitzungen der IFR fiir 2019: weltweit 22,1 Millionen Haushaltsroboter).*
Heute werden Smart Home-Technologien besonders im Bereich Unterhaltungselekt-
ronik, z. B. Smart TV und (Sprach-)Assistenzsysteme nachgefragt, gefolgt von ener-
gierelevanten und sicherheitsrelevanten Anwendungen (vgl. VZBV 2017, S.5). Die

3 vgl. ConPolicy: Fakten und Empfehlungen aus Verbraucherpolitischer Sicht, Konferenz zum Safer-Internet-Day 2017,
www.bmjv.de/DE/Ministerium/Veranstaltungen/SaferinternetDay/SID2017_Thesenpapier.pdf?__blob=publicationFile&
v=>5, 31.05.2017

4 Die amtliche Datenlage ist schlecht, so werden erst mit dem Mikrozensus ab 2020 dazu Abfragen laufen (Hochgiirtel,
Weinmann, 2020, S.93). Mit dem Gutachten abida liegt die erste systematische Erhebung von Big Data im Bereich
Smart Living vor (Kettner, Thorun 2018, S.1).


https://www.bmjv.de/DE/Ministerium/Veranstaltungen/SaferInternetDay/SID2017_Thesenpapier.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://www.bmjv.de/DE/Ministerium/Veranstaltungen/SaferInternetDay/SID2017_Thesenpapier.pdf?__blob=publicationFile&v=5
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Prognose fiir Smart Home-Anwendungen sind insgesamt wie fiir smarte Haushalts-
gerite, die heute eher ein (trendiges) Nischenprodukt sind, giinstig.® Gleichzeitig
melden viele Verbraucher:iinnen (59%) Bedenken aufgrund des oftmals unklaren
Mehrwertes, der Sorge um Privatsphire und Datenschutz oder der Angst vor Hacker-
angriffen an, oder ihnen sind die Anschaffungen zu teuer (vgl. VZBV 2019; Waleed,
Abduldaim, Hasan, Mohaisin 2018, S. 30; vgl. auch Kettner, Thorun 2018, S.20). Die
Verbreitung differiert nach den unterscheidbaren Anwendungsbereichen wie Kom-
fortgewinn, Erh6hung der Sicherheit, Senkung des Energieverbrauchs und Multime-
dia-Unterhaltung (ebd.); beispielsweise sind ,smarte“ Hausgerite als sogenannte
»Stand-Alone-Gerite“ wie Waschmaschinen etc. bislang wenig in den privaten Haus-
halten zu finden, u.a. weil lediglich defekte Gerite ersetzt werden und die Anschaf-
fung teuer ist (ebd.). Anders sieht es bei den Sprachassistenzsystemen wie Amazon
Alexa, Google Home etc. aus, die zusitzlich angeschafft werden, verschiedene Funk-
tionen Ubernehmen kénnen und sehr beliebt sind (vgl. Tas, Hildebrandt, Arnold
2019).

Um die Chancen und Risiken von Smart Home im Care-Bereich darzustellen,
wird hier dem Begriff der Care-Arbeit oder Sorgearbeit® i. w. S. gefolgt, so wie er auch
von der Sachverstindigenkommission im Zweiten Gleichstellungbericht (vgl.
BMFSFJ 2017, S.92) verwendet wird, der die Sorge um sich selbst, die Sorge fiir an-
dere und dafiir notwendige Haushaltsarbeiten einschliefst (vgl. BMFSF] 2017, S.92;
vgl. auch Calahorrano, Rebaudo, Stéwhase 2019, S.14f.).

Bei der Sorge um sich selbst gibt es zum einen personliche Assistenzsysteme,
die beispielsweise als Apps auf den Smartphones installiert oder in Geriten verbaut
sind, wie z. B. ,Wearables“, die am Korper getragen werden, mit Self-Tracking-Funk-
tionen’ etc. Hinzu kommen Sprachassistenzsysteme (z.B. Amazon Echo oder
Sprachassistentin), die i.d. R. mehrere Funktionen haben und tiber das Internet mit
der Aullenwelt verbunden sind: Sie konnen den Weckdienst itbernehmen, Wissens-
fragen beantworten, elektrische Einrichtungen wie Lampen, Jalousien, Unterhal-
tungselektronik ansteuern, Bestellungen abschicken etc. (vgl. Lenz-Kesekamp, We-
ber 2018, S.18 ). Zu den Care-Arbeiten fiir andere gehéren Pflegearbeiten, die auch
im Haushalt fiir Kinder, Kranke oder Altere {ibernommen werden, sie sind i.d.R.
mit persénlichen Beziehungen verkniipft. Zur Unterstiitzung werden Uberwa-
chungssysteme als sog. ,Ambient Assisted Living“-Anwendungen angeboten (z.B.
Sturzerkennung oder Babyphone), die von telemedizinischen Angeboten bis hin

5 Die Anzahl von Haushalten, die im Jahr 2017 smarte Haushaltsgeréte nutzen, wird auf 1,6 Millionen geschitzt. Ange-
nommen wird, dass es im Jahr 2023 6,3 Millionen Haushalte sein werden. Statista Digital Market Outlook 2018 nach
VZBV 2019b.

6 Angemerkt sei, dass der im Deutschen zunehmend populdre Begriff Care zunehmend den bisherigen Begriff der ,Re-
produktionsarbeit* ablést und sowohl Inhalt als auch Funktion der Arbeit sowie die , Fiirsorge* oder den Beziehungsas-
pekt betont (vgl. HauRler 2019, S.42). Seit vielen Jahrzehnten geht es bei der Care-Arbeit um die nach wie vor ungleiche
Verteilung der Hausarbeit zwischen den Geschlechtern (vgl. Kettschau, Methfessel, Piorkowsky 2000; Methfessel 1988),
die auch im &ffentlichen Diskurs angekommen ist, wie z. B. der Bestseller von Eve Rodsky (,,Auch Minner kénnen bii-
geln“) oder der ,EqualCareDay“ zeigen. Zur Vertiefung von Care-Arbeit oder Sorgearbeit in privaten Haushalten: z. B.
Meier-Grawe 2015; HauRler 2018, in der beruflichen Bildung, z. B. Friese 2020.

7 Zu Gesundheitsdaten im Kontext mit Big Data gibt es einen Diskurs zu Chancen (Diagnostik, Epidemiologie, Personali-
sierung etc.) und Risiken (Datenschutz, Privatsphire etc.). Weiterfiihrende Literatur z.B. Selke 2016; Selke, Biniok,
Achatz, Spath 2018; SVRV 2016).
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zu Pflegerobotern reichen. Fiir die listigen hauswirtschaftlichen Arbeiten gibt es
Haushaltsroboter. Dariiber hinaus gibt es zunehmend funktionsspezifische Assis-
tenzsysteme, die in Haushaltsgerite eingebaut sind (Embedded Systems), z. B. als
Stand-Alone-Gerit mit dem Thermomix (Guided Cooking), der ein (teurer) Verkaufs-
schlager ist.

Beispiel: Personliche Assistenzsysteme mit Guided Cooking

Der Anspruch, tagtiglich eine Mahlzeit auf den Tisch zu bringen, wenn méglich
frisch zubereitet, ist fiir viele Haushalte eine Herausforderung aufgrund der verfiig-
baren Haushaltsressourcen, die bestimmt sein kénnen durch zu wenig Zeit, teure
Anschaffung von Kiichengeriten oder fehlende Kochkompetenzen oder auch nach-
lassende Krifte im Alter (vgl. Brombach, Haefeli, Bartsch, Winkler 2014) etc. Bei jun-
gen Familien ebenso wie bei Senior:innen sind daher ,All-in-One“-Kiichenmaschi-
nen mit Wiege-, Koch- und Backfunktion (Bsp. Thermomix) beliebt, die wie v.a.
hochpreisige Haushaltsgerite in der Kiiche personliche Assistenzsysteme anbieten.
Dieses sog. Guided Cooking bietet z. B. Rezepte zur Auswahl an und begleitet dann
mit Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen die Zubereitung. Kiichengerite kénnen, miissen
aber nicht, dazu miteinander verkniipft werden, um punktgenau mehrere Meniiteile
zeitgleich auf den Tisch zu bringen. Neuere Gerite haben einen Zugang zu Rezepten
iiber das Internet.

Die vereinfachte Zubereitung mithilfe von Guided Cooking kann den Alltag er-
leichtern und fiir eine frische Zubereitung von gesundheitsférderlichen Gerichten,
so die Rezepte danach angeboten und ausgesucht werden, fordern, in urbanen Single-
haushalten die Anschaffung mehrerer Kiichengerite ersetzen, bei jungen Familien
helfen, zeitgleiche Tdtigkeiten zu bewiltigen oder in Seniorenhaushalten bei nachlas-
senden Kriften die regelmiflige Mahlzeitenzubereitung, unabhingig von Bring-
diensten, tiberhaupt erméglichen und ein Autonomiegewinn sein. Gleichzeitig ste-
hen personliche Vorteile ungreifbaren Gefahren gegeniiber. So hat der Komfort einer
vereinfachten Bedienung und Steuerung von Haushaltsabliufen seinen Preis: Die
Gefahr einer Dequalifizierung und Optionseinschrinkung, d.h. auf Herstellervor-
schligen beruhende Lebensmittel- und Speisenwahl, kann die Selbstbestimmung
einschrinken. ,Kochen wie man einer Navi Anweisung folgt“, kann auflerdem lin-
gerfristig zum Verlust des Bezugs zu den Titigkeiten fithren (vgl. Deschamps-Son-
sino 2018). Die grundsitzlich mogliche Eingabe ,eigener” Rezepte ist i. d. R. aufwen-
dig und erfordert Zubereitungskompetenzen, die mit Digitalkompetenzen verkniipft
werden miissen.

Uber die Internetverbindung kénnen zum Teil anonymisierte Daten {iber Nut-
zende und deren Nutzungsverhalten an die Hersteller iibermittelt werden, um z. B.
die Guided Cooking-Funktionen zu verbessern oder Fehler zu korrigieren. Dadurch
fallen Daten iiber unsere tiglichen Routinen an. Bei sprachgesteuerten Assistenzsys-
temen ist ein ,Abhéren” tiber die eingebauten Mikrofone méglich, diese sind bei den
Guided Cooking-Funktionen (noch) nicht verbaut. Grundsitzlich sind Datenverbin-
dungen ein relativ hohes Sicherheitsrisiko fiir Cyberangriffe durch Dritte, das von
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den Konsument:innen und nicht den Hersteller-Firmen getragen wird (vgl. Kettner,
Thorun 2018; S.2; S.56 ff,; S.73f.; OECD 2018).

Beispiel: Haushaltsroboter fiir Reproduktionsarbeiten

Das (Gender) Care Gap wird zunehmend zum gesellschaftlichen Thema, weil die an-
fallenden Reproduktionsarbeiten in den Haushalten getan werden miissen. Die zur
Verfiigung stehende Zeit ist aus verschiedenen Griinden in den Haushalten knapp,
auch weil zunehmend Frauen erwerbstitig und nicht in allen Fillen bereit sind, diese
Arbeiten zusitzlich zu tibernehmen oder in vielen Single-Haushalten eben auch nur
eine Person alles erledigen muss. In Haushalten mit héheren Einkommen kann und
wird das Problem z.T. durch Vergabe von Dienstleistungen minimiert. Das in der
Berufswelt als Nachteil diskutierte Substituierungspotenzial menschlicher Arbeits-
kraft durch technische Gerite (vgl. Friese 2020, S.4) schafft fiir die privaten Haus-
halte zunichst Unabhingigkeit von personenbezogenen Dienstleistungen. Haushalts-
roboter stellen also — zumindest vordergriindig — eine technische Lésung dar. Die
Frage nach der Technikgenese, wer entwickelt diese Technologien® mit welchen Inte-
ressen, kann an dieser Stelle ebenso wenig beantwortet werden wie die Frage, was
die Nutzung letztendlich fiir die Geschlechtergerechtigkeit bedeutet. Ohne die Ant-
wort auf die Frage, wer tiber die Gestaltung digitalisierter (Care-) Arbeit bestimmt, in
Details zu kennen, besteht die Gefahr, dass die Selbstbestimmung der Menschen in
den Haushalten dadurch abnimmt. So verkdrpern die Gerite in erster Linie das Ge-
winninteresse der Anbieter, die u. a. die Steuerung der Nutzung iibernehmen, mitbe-
stimmen tiber Mengen und Wahl der (Reinigungs-)Mittel etc. Ob die Chancen fiir
okologisch vertrigliche Reinigung genutzt werden, bleibt offen.

Beispiel: Pflegeroboter als Fortfiihrung von Ambient Assisted Living

Der ,Pflegenotstand“ wird heute v.a. in den privaten Haushalten gelost, weil Perso-
nal fehlt und teuer ist (vgl. VK BW 2018, S.3f.). ,Ambient Assisted Living“-Anwen-
dungen iibernehmen schon heute einfachere Uberwachungsaufgaben, die Menschen
ermdoglichen, allein zu wohnen und so eine gesteigerte Sicherheit fiir Schutzbediirf-
tige bieten. Zukiinftig konnten auch Pflegeroboter, zu denen es bereits Prototypen
gibt, Pflegearbeiten in den Haushalten tibernehmen und zu mehr Autonomie fiir die
Pflegebediirftigen beitragen sowie Grenziiberschreitungen in die Privatsphire vor-
beugen. Gleichzeitig stellt sich die Frage, ob die mit emotional bedeutsamen Bezie-
hungen konnotierte personliche Fiirsorge gewihrleistet wird. Anders als allgemein
erwartet, haben Roboter durchaus das Potenzial tiber Interaktion Beziehungen zu
simulieren, letztlich ohne menschliche Bindung (vgl. Bertolini, Shabahang 2020,
S.37f; Wiertz 2020). Es bleibt zu beobachten, wie sich Care-Arbeit durch smarte
Technologien im Hinblick auf die Fiirsorgearbeiten in den Haushalten dndern wird.
Wird die ,gewonnene“ Zeit fiir Beziehungsarbeit genutzt oder werden Menschen
emotionsfrei versorgt? Dies ist eine Frage, die auf sozialer Ebene eine Antwort sucht.

8 Beim Beispiel der auf dem Markt befindlichen ,Fensterputzgerite fiir die Fensterscheiben kommt der Gedanke, dass
es Ingenieure sein miissen, die noch nie Fenster geputzt haben.
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3 Verbraucherbildung 4.0: Diskussion zur
Selbstbestimmung und Verantwortung

Aus den beispielhaft dargestellten Chancen und Risiken werden ausgewihlte Punkte
zu Privatheit, Selbstbestimmtheit und Verantwortung zusammenfassend als Thesen
formuliert, um daraus Folgerungen fiir eine zukunftsfihige Verbraucherbildung in
einer digitalen Welt mit KI-Technologien zu ziehen. Verbraucherbildung wird heute
als lebenslanger Prozess und Teil einer Allgemeinbildung verstanden, die kompe-
tenzorientiert ist und damit dem Literacy-Ansatz folgt (vgl. Heseker et al. 2005; KMK
2013; GI 2016). Verbraucherbildung bezieht sich also auf den Konsumalltag, in dem
sich Ziele, Inhalte und Methoden mit dem Wandel der (Konsum-)Gesellschaft in Ab-
hingigkeit vom vorherrschenden Verbraucherleitbild verindern. Miindigkeit und
Verantwortung sind die Leitplanken des modernen Verbraucherleitbildes, das durch
die Digitalisierung u. a. aufgrund des Experten-Laien-Gefilles und der Moglichkeiten
der technologischen Entwicklung und méglicher rechtlicher Liicken herausgefordert
wird.

These 1: Hersteller von Smart Home Devices bestimmen zunehmend die Auswahl
fiir Konsumgiiter und Dienstleistungen. Am Beispiel von Guided Cooking wird deut-
lich, dass es zwar eine Alternative zu Convenience-Produkten gibt, ohne dass grund-
legende Zubereitungskompetenzen seitens der Nutzenden notwendig sind. Gleich-
zeitig kann sich jedoch die Machtasymmetrie verstirken, wenn haushaltende
Personen wenig Grundkenntnisse in den Konsumfeldern — hier Erndhrung — haben.

These 2: Wie bei anderen technischen Innovationen verschwimmen bei Smart
Home-Technologien die Branchengrenzen, da Soft- und Hardware gekoppelt sind
(»Embedded Systems“) und Geschiftsmodelle sich nicht allein auf den Kauf, son-
dern auch auf Nutzungsphasen beziehen. Verbraucher:innen werden mit komplexen
und z. T. ungeklirten Rechtssituationen konfrontiert, die auf der Ebene des Verbrau-
cherschutzes gelost werden sollten. Hierzu liegen Ubersichtsarbeiten (vgl. VZBV
2017; Kettner, Thorun 2018; OECD 2018) vor, die Handlungsempfehlungen an die
Verbraucherpolitik zu den Problemfeldern (Produkthaftung und Vertragsrecht; Inter-
operabilitit, ,technische Obsoleszenz*; IT-Sicherheit und Datensicherheit; Daten-
schutz) formulieren. Verbraucherteilhabe ist eine herausfordernde Bildungsaufgabe
des Verbraucherschutzes, die auch Kenntnisse tiber die Aufgabe des Verbraucher-
schutzes und deren Institutionen als Interessenvertretungen fiir Verbraucher:innen
einschliefit.

These 3: Smart Home-Technologien konnen weitreichende Folgen beziiglich der Pri-
vatheit haben, weil die Sicherheitsrisiken hoch sind (Kettner, Thorun 2018, S.2; vgl.
OECD 2018) und Datensparsamkeit nicht zu den Stirken der Hersteller-Firmen be-
zliglich der Nutzenden- und Nutzungsdaten gehoren. Um bei Konsumentscheidun-
gen und -nutzung z. B. Risiko versus Nutzen einschitzen zu kénnen, ist technisches
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Wissen notwendig. Verbraucherbildung braucht angewandte digitale Kompetenzen
und technische Grundbildung. Das ist ein Beispiel fiir die Notwendigkeit einer in
den Fichern verankerten Querschnittaufgabe (A/RES/70/186;43°).

These 4: Schliisseltechnologien wie Smart Home-Technologien kénnen die Privatheit
und das soziale Miteinander verindern und werfen ethische Fragen auf. Gesellschaft-
liche Werte werden durch verbraucherpolitische Instrumente z. B. iiber europiische
Regularien wie die DSGV (Datenschutzgrundverordnung) reguliert (vgl. SVRV 2017;
VK BW 2017; OECD 2018). Das Wissen und die Fihigkeit, partizipativ die digitale
(Konsum-)Gesellschaft mitzugestalten, ist fiir demokratische Biirgergesellschaften
essenziell.

4 Fazit

In der Gesamtbewertung zeigt sich, dass Smart Home-Technologien Komfort und
Unterstiitzung fiir private Haushalte bringen kénnen und gleichzeitig Risiken hin-
sichtlich Datenschutz, Selbstbestimmung und auch nachhaltigem Konsum etc.
bedeuten. Am Beispiel von Smart Home-Technologien wird deutlich, dass epochalty-
pische Schliisselprobleme (Klafki 2007, S. 56 ff.) wie die ,Umweltfrage“, ,gesellschaft-
lich produzierte Ungleichheit, ,Gefahren und Mdoglichkeiten der neuen technischen
Steuerungs-, Informations- und Kommunikationsmedien“ und teilweise ,Ich-Du-
Beziehungen® von dieser technologischen Entwicklung betroffen sind.

Aufgrund der strukturellen Macht- und Informationsasymmetrie zwischen An-
bietenden und den Konsument:innen sind verbraucherpolitische Mafinahmen, wie
sie von den Verbraucherverbinden vorgeschlagen werden, ein notwendiger Lésungs-
ansatz. Gleichzeitig stellt sich die Frage nach dem rechten Maf}, da ein Zuviel an
Verbraucherschutz eine Bevormundung oder Einschrinkung fiir die Verbraucher:in-
nen bedeuten kann. Um die gesellschaftliche Zukunft gestalten zu kénnen, gilt es
die Teilhabefihigkeit der Einzelnen zu stirken und gesellschaftliche Mitgestaltung
als Teil der Allgemeinbildung zu erméglichen.

Auf der Haushaltsebene geht es darum, dass Menschen tiber den Einsatz von
Smart Home-Anwendungen selbstbestimmt entscheiden und ihre Autonomie tiber
ihre Lebensgestaltung bewahren sowie Verantwortung fiir sich, ihre Mit- und Um-
welt tibernehmen kénnen. Dafiir ist eine technische Grundbildung notwendig, die
mit Fragen aus dem Haushalts- oder Konsumalltag aus der Perspektive der Verbrau-
cher:innen verkniipft ist (vgl. VK BW 54/in Vorbereitung). Es geht hier viel weniger
um neue Kompetenzen als um die Verkniipfung von Fachinhalten'® (Haushalt, Wirt-
schaft, Technik) mit Verbraucherfragen. Alltagskompetenzen, die einen selbstbe-

9 ,Consumer education should, where appropriate, become an integral part of the basic curriculum of the educational
system, preferably as a component of existing subjects“ (A/RES/70/186;43).

10 Im Beispiel wird der Bezug zur Arbeitslehre hergestellt, fiir viele andere Ficher — beispielhaft kénnen Deutsch (Kommu-
nikation), Musik oder Kunst (Unterhaltung), Biologie, Geografie, Ethik (nachhaltige Entwicklung), Informatik (luK-Sys-
teme) genannt werden — kénnen ebenso Beziige hergestellt werden.
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stimmten Umgang mit Smart Home erméglichen, kénnen sich zum Beispiel auf
Folgendes beziehen:

« Technisches Verstindnis tiber die Funktionsweise von Smart Home-Anwen-
dungen im Hinblick auf Vernetzung und Datenfliisse: Welche Gerite oder An-
wendungen konnen welche Daten sammeln und an wen zu welchem Zweck fiir
welchen Nutzen wie {ibermitteln?

 Wirtschaftliche Grundkenntnisse tiber Geschiftsmodelle und Kaufvertrige, um
eine Orientierung zu bekommen: Wer kauft was (Hardware) mit welcher Dienst-
leistung (Software-Updates als ,Dauerschuldverhilinis®) fiir welche Gegenleis-
tung (Geld, Daten)? Wer ist Vertragspartner?

 Haushaltsbezogene Kenntnisse sind fiir die verantwortliche Lebensfithrung not-
wendig, um beispielsweise fiir eine partnerschaftlich faire Arbeitsteilung in pri-
vaten Haushalten bedarfsgerecht Smart Home Devices einzuplanen oder iiber
Moglichkeiten zur Weiternutzung von ,veralteter” Technik nachzudenken etc.

5 Ausblick

Der hier als Essay angelegte Beitrag kann nur ein Schlaglicht auf die rasanten Verin-
derungen in den Haushalten durch die Innovationen der IuK-Technologien werfen.
Mit dem beispielhaft gewihlten Bereich von Smart Home im Kontext von Care-Ar-
beiten wird der fachdidaktische Forschungsbedarf deutlich und die Notwendigkeit,
neue Wege in der Bildung zu gehen", die Menschen befihigt, ,[...] die anstehenden
Umbriiche zu verstehen und mitzugestalten“ (WBGU 2019, S.12) und dazu auch das
zivilgesellschaftliche Potenzial einbezieht sowie die inter- und transdisziplinire For-
schung stirkt.
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Digitalisierung im Berufsfeld Erndhrung
und Hauswirtschaft — eine Analyse aktueller
Diskurse

Juria KasTrRUP, ALEXANDRA BRUTZER

Abstract

Die Auswirkungen der digitalisierten Welt auf das Berufsfeld Erndhrung und Haus-
wirtschaft und die damit verbundene Dynamik zeichnen sich auch fiir den personen-
bezogenen Dienstleistungsberuf der Hauswirtschaft ab. Einschligige Studien zum
Wirkungsgrad liegen bislang nicht vor. Der vorliegende Beitrag zielt auf eine Analyse
der aktuellen Diskurse zur Digitalisierung im Kontext des Berufsfeldes Erndhrung
und Hauswirtschaft am Beispiel der Hauswirtschaft — sowohl bezogen auf die Rele-
vanz fiir die Einsatzgebiete und Tatigkeitsbereiche als auch bezogen auf die Aus- und
Weiterbildung von Fach- und Fithrungskriften.

Repercussions of the increasingly digitized world can be identified in different occu-
pational fields. Even the occupational field “Nutritional and Domestic Sciences” is
characterized by its dynamic, with particular regard to person-related services. How-
ever, relevant studies on the efficiency of this do not exist. The following article ana-
lyzes the latest scientific discourse on digitization in respect to nutritional and do-
mestic sciences. In the context of domestic science, strong focus is laid on the
relevance for diverse applications and areas of activity as well as training opportunities.

Schlagworte: Berufsfeld Ernihrung und Hauswirtschaft, Aus- und Weiterbildung
Hauswirtschaft, Digitalisierung, Professionalisierung

1  Einleitung

Die Auswirkungen der Entwicklungen im Bereich Industrie 4.0 im Hinblick auf die
sich daraus ergebenden Anforderungen und Herausforderungen fiir Konzepte und
Curricula in der beruflichen Bildung werden breit diskutiert. Fragen der Digitalisie-
rung und deren Umsetzung in der beruflichen Bildung sind ein wichtiger Innova-
tionsstrang fiir die Neuausrichtung und Profilbildung verschiedener Berufe im Be-
rufsfeld Ernihrung und Hauswirtschaft. Obwohl zur Digitalisierung bisher noch
wenig systematisierte Konzepte fiir das Berufsfeld vorliegen, fallen zahlreiche An-
kniipfungspunkte fiir einzelne Handlungsfelder auf, seien es elektronische Assis-



200 Digitalisierung im Berufsfeld Ernahrung und Hauswirtschaft — eine Analyse aktueller Diskurse

tenzsysteme im Rahmen eines Qualititsmanagements, Soziale Medien zur Nutzung
von Marketingstrategien, Booking-Systeme im Beherbergungs- und Bekdostigungs-
wesen, Einsatz und Uberwachung von elektronisch gesteuerten Assistenzsystemen
in Privathaushalten oder elektronische Warenwirtschaftssysteme in Verbindung mit
Einkauf, Speiseplanung sowie Lagerhaltung (vgl. Brutzer, Kastrup, Kettschau 2018b,
S.181f.). Diese Beispiele lassen sich auch auf die Hauswirtschaft und deren breites
Tatigkeitsprofil iibertragen (vgl. Wiener, Winge, Zetsche 2014, S.49f.), durch das sich
einerseits eine hohe Affinitit zu Automatisierung und damit zur Digitalisierung er-
gibt (z.B. im Bereich der Warenwirtschaft, Logistik, Haushaltstechnik), das sich je-
doch andererseits durch den versorgenden und betreuenden Aspekt auszeichnet
(z.B. im Bereich des Alltags-/Haushaltsmanagements). Dieser Titigkeitsbereich kann
wiederum nur begrenzt digitalisiert werden.

Grundsitzlich sind Fach- und Fithrungskrifte auf die aus Digitalisierung resul-
tierenden Anforderungen sowie die damit verbundenen Herausforderungen vorzu-
bereiten (vgl. Brutzer, Kastrup, Kettschau 2018a, S.201f.). Der vorliegende Beitrag
zielt deshalb auf eine Analyse der aktuellen Diskurse zur Digitalisierung fiir das Be-
rufsfeld Ernihrung und Hauswirtschaft am Beispiel des Ausbildungsberufs zur/zum
Hauswirtschafter:in. Diese Analyse beinhaltet zunichst eine Darstellung der Auswir-
kungen von Digitalisierung auf das Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft, so-
weit dies auf Grundlage aktueller Studien méglich ist (Kap.2). Es folgt sodann ein
Blick auf die spezifischen Auswirkungen von Digitalisierung auf die Titigkeiten von
Hauswirtschafter:innen und bereits bestehende Digitalisierungsansitze in den ver-
schiedenen Einsatzgebieten dieser Personen (Kap.3). Eine Bestandsaufnahme und
Analyse zur Digitalisierung in der Ausbildung iiber die Sichtung von Ordnungsmit-
teln schliefdt sich ebenso an wie eine Sichtung aktueller Fachveranstaltungen sowie
Seminare, die vorrangig von hauswirtschaftlichen Verbinden und Organisationen
angeboten werden und im weitesten Sinne auch der beruflichen Weiterbildung die-
nen (Kap.4). Der Beitrag endet mit einem Fazit (Kap. 5).

2 Auswirkung der Digitalisierung auf das Berufsfeld
Erndhrung und Hauswirtschaft

Die Verzahnung industrieller Produktion mit moderner Kommunikations- und In-
formationstechnik wirkt sich auf die Wirtschaft- und Arbeitswelt aus. Unstrittig ist in
diesem Diskurs, dass sich Arbeits- und Geschiftsprozesse verindern und weiterent-
wickeln werden und damit verdnderte Anforderungen an die Beschiftigten einherge-
hen. In welchem Umfang und mit welcher Reichweite diese Verinderungen eintre-
ten, ist Gegenstand zahlreicher Studien, die in den vergangenen Jahren vorgelegt
wurden: Wihrend sich einige dieser Studien auf einer normativ theoretischen Basis
mit der Frage der Substituierbarkeit von Arbeit durch Digitalisierung beschiftigen,
setzen sich andere empirisch mit Routineanteilen von Titigkeiten auseinander oder
stellen hierzu Hochrechnungen an (vgl. Helmrich, Zinke 2018). Hochrechnungen
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zur Substituierbarkeit sind auch Gegenstand des Projekts ,Qualifikation und Beruf
in der Zukunft“ (QuBe) (www.QuBe-Projekt.de), das in Zusammenarbeit mit dem
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), dem Bundesinstitut fir Be-
rufsbildung (BIBB) und der Gesellschaft fur Wirtschaftliche Strukturforschung
(GWS) durchgefithrt wird. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass sich die Auswir-
kungen der Digitalisierung nur marginal auf das Gesamtniveau der Beschiftigung
auswirken werden. Unterschiede werden erst in den einzelnen Branchen-, Berufs-
und Anforderungsstrukturen sichtbar (vgl. Zika et al. 2018, S.2). Dementsprechend
sind spezifische Analysen erforderlich. Grundsitzlich kann fiir den personenbezoge-
nen Dienstleistungsbereich, zu dem die ernidhrungs- und hauswirtschaftlichen Be-
rufe zuzuordnen sind (BA 2015), festgehalten werden, dass das Substituierungs-
potenzial im Vergleich zu anderen Berufszweigen (z. B. produzierendes/verarbeitendes
Gewerbe) vergleichsweise tiberschaubar ist. Dies zeigen die Studienergebnisse von
Dengler & Matthes (2018, 2015).

Fur das Berufsfeld Ernihrung und Hauswirtschaft sind solche Analysen bzw.
allgemeingtiltigen Aussagen jedoch nicht ganz unproblematisch, da es sich um ein
heterogenes Berufsfeld handelt, das neben gewerblich-technisch und nahrungswerb-
lich ausgerichteten Berufen zusitzlich gastgewerbliche und hauswirtschaftliche Be-
rufe aufweist. Die zugehorigen Berufe sind deshalb sehr unterschiedlich ausgerich-
tet und der Einfluss der Digitalisierung ist entsprechend sehr unterschiedlich
ausgeprigt (vgl. Brutzer, Kastrup 2019, S. 2f.; Kastrup, Kettschau 2016, S. 3). Einschli-
gige Studien zur Reichweite bzw. zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf ein-
zelne Berufe oder gar das gesamte Berufsfeld Ernihrung und Hauswirtschaft liegen
bislang nicht vor.

Einen ersten Eindruck, welchen Einfluss digitale Technologien auf einzelne Be-
rufe zukiinftig haben kénnten, gibt der ,Job-Futuromat“ des IAB. Dieses Internettool
bietet die Mdoglichkeit, das Automatisierungspotenzial fiir konkrete Berufe abzufra-
gen. Die mithilfe des Tools erzeugten Prognosen basieren auf einer Zusammenfiih-
rung der berufskundlichen Informationen der Expertendatenbank BERUFENET der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und den Berechnungen der von Dengler & Matthes
(2018) durchgefiihrten wissenschaftlichen Studie zur Substituierbarkeit von Arbeit
durch Digitalisierung. Die Aussagen zum Digitalisierungsgrad einzelner Berufe zei-
gen Tendenzen auf; die Frage, ob und in welchem Umfang digitale Technologie
menschliche Arbeit verindert bzw. obsolet macht, ist sehr komplex und hingt letzt-
endlich von zahlreichen Faktoren ab, wie z. B. von Wirtschaftlichkeit, Qualitit, ethi-
schen Fragen und der Betriebsgréfle (IAB o.].). Die nachfolgende Tabelle zeigt auf
Basis des ,Job-Futuromat die Ergebnisse fiir das Berufsfeld Ernihrung und Haus-
wirtschaft entlang der dort verorteten dualen Ausbildungsberufe (s. Tabelle 1). Es
wird deutlich, dass insbesondere die gewerblich-technisch ausgerichteten Berufe des
Berufsfeldes Automatisierungspotenzial aufweisen, wihrend die handwerklich aus-
gerichteten und dienstleistungsorientierten Berufe einen niedrigen bis mittleren
Automatisierungsgrad verzeichnen.


http://(www.QuBe-Projekt.de
http://www.iab.de/
https://berufenet.arbeitsagentur.de/
https://www.arbeitsagentur.de/
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Tabelle 1: Automatisierungsgrad im Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft fiir die dualen Ausbildungs-
berufe gem. BBiG/HwO (Darstellung in Anlehnung an Brutzer, Kastrup 2019, S. 3, Friese 2010, S. 319; Meyer,
Stomporowski 2010, S.764; Kettschau 2018, S.162)

Gastgewerbliche Berufe Automatisierungsgrad
Hotelfachmann/-frau Mittel
Hotelkaufmann/-frau Hoch
Restaurantfachmann/-frau Niedrig

Fachkraft im Gastgewerbe Niedrig
Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie Mittel

Nahrungsgewerbliche Berufe

Koch/Kéchin Mittel
Fleischer:in Mittel
Backer:in Hoch
Konditor:in Mittel
Fachverkaufer:in im Lebensmittelhandwerk — Schwerpunkt Bickerei/ Mittel

Konditorei/Fleischerei

Gewerblich-technische Berufe

Verfahrenstechnologin, -technologe Miihlen- und Getreidewirtschaft Hoch
Fachkraft fur Lebensmitteltechnik Hoch
StiRwarentechnologin, -technologe Hoch
Milchtechnologin, -technologe Hoch
Fachkraft fiir Speiseeis Mittel
Fachkraft fiir Fruchtsafttechnik Hoch
Brauer:in und Milzer:in Hoch
Destillateur:in Hoch
Brenner:in Hoch
Weintechnologin, -technologe Hoch

Hauswirtschaftliche Berufe

Hauswirtschafter:in Mittel
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3  Digitalisierung am Beispiel der Hauswirtschaft

Den Ergebnissen des ,Job-Futoromat“ zufolge wird der duale Ausbildungsberuf zur/
zum Hauswirtschafter:in mit einem mittleren Automatisierungspotenzial bewertet.
Als Grundlage fur die Berechnungen wurden acht Titigkeiten gewihlt: Einkauf/
Beschaffung, Hauswirtschaft, Vorratshaltung, Diidtetik, Speisen zubereiten, kom-
plette Haushaltsfithrung, Wasche- und Kleiderpflege, Ambulante Wohnbetreuung.
Es wird davon ausgegangen, dass die drei Titigkeiten Einkauf/Beschaffung, Vorrats-
haltung und komplette Haushaltsfithrung zukiinftig automatisiert werden kénnen.
Wie und in welchem Umfang die Hauswirtschaft von der Digitalisierung beeinflusst
und verandert werden wird, hingt letztendlich von den Einsatzgebieten und Tatigkei-
ten ab. Diese sind sehr facettenreich, wie folgende Auflistung zeigt (vgl. Brutzer 2014,
S.132f,; Wiener, Winge, Zetsche 2014, S. 16):
« Haushaltsnahe und familienunterstiitzende Dienstleistungen (z.B. Privathaus-
halte)
« Landwirtschaft (z. B. Produktvermarktung, Eventgestaltung, Beherbergung)
« Gemeinschaftsverpflegung (z. B. Kindertagesstitten, Schulen)
« Ambulante sowie stationire Sozial- bzw. Altenpflege (z.B. Senioreneinrichtun-
gen)
« Wellness (z. B. gesundheitsforderliche Lebensgestaltung, Erndhrung)
« Tourismus und Freizeit (z. B. Gistebewirtung und -beherbergung, Eventgestal-
tung)

Das Spektrum der unterschiedlichen Aufgaben und Titigkeiten innerhalb der Ein-
satzgebiete reicht von dispositiven und anleitenden Funktionen iiber organisatori-
sche bis hin zu verfahrenstechnischen Aufgaben (vgl. Brutzer, Kastrup, Kettschau
2018a, S.193). Die Diskussion zur Substituierbarkeit infolge der voranschreitenden
Digitalisierung und den sich hieraus ergebenden Konsequenzen fiir den hauswirt-
schaftlichen Arbeitsmarkt bzw. die Beschiftigungsfelder sehen Expert:innen aus der
hauswirtschaftlichen Praxis aus folgenden Griinden bisher als insgesamt nachrangig
an (rwh-Praxis 2020):

1. Die Hauswirtschaft lasst sich aufgrund ihrer hohen Personen- bzw. Dienstleis-
tungsorientierung nur eingeschrinkt durch digitale Technologien ersetzen.

2. Der hauswirtschaftliche Sektor reicht von Kleinstunternehmen (z. B. hauswirt-
schaftliche Dienstleistungsagentur, landwirtschaftlicher Hofladen) bis hin zu
Groflunternehmen (z.B. Krankenhiuser, Groffmensen/Caterer). Dementspre-
chend ist die Infrastruktur, die Ankniipfungsméglichkeiten fiir den Einsatz di-
gitaler Technologien bietet, sehr unterschiedlich ausgeprigt. Wihrend grofere
Krankenhiuser in aller Regel aufgrund der komplexen Medizintechnik iiber
eine IT-Abteilung verfiigen, ist dies beispielsweise bei kleineren Einrichtungen
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der Altenhilfe nicht der Fall, sodass Ressourcen, Know-how und die erforder-
liche Infrastruktur nicht oder nur eingeschriankt vorhanden sind.

3. Es fehlt in der Hauswirtschaft bislang an geeigneten Fordermitteln, die das Vo-
ranschreiten der Digitalisierung fordern.

Ungeachtet dessen gibt es bereits heute zahlreiche digitale Assistenzsysteme, die im
hauswirtschaftlichen Kontext zum Einsatz kommen. Im Wesentlichen handelt es
sich hier um technologisch-soziale Entwicklungen, die sich dem Diskurs rund um
das ,Internet der Dinge'“ zuordnen lassen (Kolfhaus 2016, S.133f.). Neben Einzel-
bzw. Insellosungen (z. B. digitalisierte Haushaltsgerite mit Touchscreen und USB-/
Internet-Schnittstelle) existieren bereits zahlreiche Komplettlésungen, insbesondere
fiir den Bereich des Qualitits-, Hygiene- bzw. Prozessmanagements (z. B. Plattfor-
men, die einzelne Funktionsbereiche des Unternehmens via Computer, Tablet und
Smartphone vernetzen und die Zusammenarbeit koordinieren). Die nachfolgende
Auflistung gibt einen ersten Uberblick zu bereits vorhandenen Digitalisierungsansit-
zen (s. Tabelle 2).

Tabelle 2: Ubersicht vorhandener Digitalisierungsansitze in der Hauswirtschaft — Beispiele (Quelle: eigene
Zusammenstellung)

Kantine/Mensa z. B. Einsatz digitaler SB-Kassensysteme oder intelligenter
Warenwirtschaftssysteme in Verbindung mit Einkauf,
Speiseplanung und Lagerhaltung

Krankenhaus/Klinik z. B. mittels Sensoren Ermittlung des Verschmutzungsgrades von
Flachen, die dann bei Bedarf von Reinigungsrobotern die Verschmutzung
beseitigen oder digitale Uberwachung von Kiihlketten

Wischerei z. B. Nachverfolgung und Zuordnung der Wische mittels
Trackingsoftware

stationdre Pflegeeinrichtung | z. B. Einsatz von digitalen Dokumentationssystemen, um beispielsweise
das Trink- und Essverhalten der Bewohner:innen nachvollziehen zu
kénnen

ambulanter Pflegedienst z. B. Zeiterfassung des Personaleinsatzes oder Patienteniiberwachung
mittels Trackingsoftware

Privathaushalt z. B. Einsatz von Haushaltsrobotern (z. B. Reinigungsrobotern),
vernetzte Haushaltsgerite oder digitale Steuerung der Haus (halts)-,
Unterhaltungs- bzw. Sicherheitstechnik (Smart-Home)

Dariiber hinaus gibt es zahlreiche Online-Plattformen zur Vermarktung von Dienst-
leistungen (z. B. Helpling, Book A Tiger) oder Social Media-Tools zur Vermarktung
von Produkten (z. B. Instagram, Flickr, Facebook, Pinterest).

Die vorausgegangenen Ausfithrungen zeigen exemplarisch den unterschied-
lichen Einfluss der Digitalisierung auf die Hauswirtschaft. Die hauswirtschaftlichen

1 Gemeint ist hier die Vernetzung von Gegenstinden untereinander. Uber das Netz finden Datenaustausch und Kommu-
nikation statt (vgl. Kolfhaus 2016, S.133).
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Akteurinnen und Akteure sind gefordert, zur Ausschépfung der mit der Digitalisie-
rung verbundenen Potenziale Konzepte fiir die unterschiedlichen Einsatzgebiete, T4-
tigkeitsbereiche und Betriebsformen auszuarbeiten (Stichpunkt: Organisationsent-
wicklung), um auf dieser Basis Bedarfe bzw. Anforderungen fiir die Fach- und
Fiihrungskrifte ableiten zu kénnen (Stichpunkt: Personalentwicklung).

Im folgenden Kapitel erfolgt deshalb einerseits eine Bestandaufnahme und Ana-
lyse zu Digitalisierung in der hauswirtschaftlichen Ausbildung tiber die Identifizie-
rung von Ankniipfungspunkten in den Ordnungsmitteln der Ausbildung zur/zum
Hauswirtschafter:in und eine Zusammenstellung aktueller Informations- und Bil-
dungsangebote im Kontext von Weiterbildung andererseits, die sich mit digitalisie-
rungsspezifischen Fragen in der Hauswirtschaft auseinandersetzen und damit vor
allem interessant sind fiir Fach- und Fithrungskrifte in der Hauswirtschaft.

4  Bestandsaufnahme und Analyse zu Digitalisierung in
der hauswirtschaftlichen Aus- und Weiterbildung

41  Ankniipfungspunkte der Digitalisierung in Ordnungsmitteln der
Berufsausbildung zum/zur Hauswirtschafter:in
Die neue Ausbildungsordnung und der Rahmenlehrplan fiir die Ausbildung zum/
zur Hauswirtschafter:in ist zum 1. August 2020 in Kraft getreten. Im Rahmen der
Modernisierung der Berufsausbildung wurde das Berufsbild in drei Schwerpunkte
differenziert. So konnen angehende Hauswirtschafter:innen zukiinftig in der zwei-
ten Hailfte ihrer Ausbildung ihre Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten in einem
der Schwerpunkte personenbetreuende Dienstleistungen, serviceorientierte Dienst-
leistungen sowie lindlich-agrarische Dienstleistungen vertiefen (BIBB 2020). Als
eine Grundlage beruflichen Handelns wurde dabei auch der Aspekt der Digitalisie-
rung in das Profil als Standardberufsbildposition (StBBP) aufgenommen, die ab 2021
fuir alle staatlich anerkannten Berufsausbildungen verbindlich ist (vgl. Bretschneider,
Casper, Melzig 2020, S.54). In der Ausbildungsordnung sind unter dem Titel , Digita-
lisierung der Arbeit, Datenschutz und Informationssicherheit” tibergeordnete Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fihigkeiten aufgefithrt (HaWiAusbV 2020, {4 Absatz 4 Nr. 5):
a) Informationen aus digitalen Netzen beschaffen und bewerten,
b) Vorschriften und betriebliche Richtlinien zum Datenschutz und zur Daten-
sicherheit anwenden,
c) betriebliche IT-Systeme nutzen,
d) Daten eingeben, verarbeiten, tibermitteln und empfangen,
e) Daten und Dokumente pflegen, sichern und archivieren sowie Daten analysie-
ren,
f) Auffilligkeiten und Unregelmifigkeiten digital gesteuerter Systeme erkennen
und Mafdnahmen einleiten,
g) Einsatzmoglichkeiten und Eignung von digitalisierten Unterstiitzungssystemen
beurteilen und diese einsetzen.
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Damit wird die Digitalisierung wie eine Schablone fiir alle Prozesse der Hauswirt-
schaft verbindlich gefordert. Dartiber hinaus wurden keine weiteren Punkte berufs-
spezifisch und explizit in die Ausbildungsordnung zum/zur Hauswirtschafter:in auf-
genommen.

Auch im Rahmenlehrplan der Kultusministerkonferenz fiir den Ausbildungsbe-
ruf Hauswirtschafter:in (13.12.2019) findet eine Verankerung des Themas Digitalisie-
rung zunichst auf einer {ibergeordneten Ebene statt:

« Es zdhlt zum Bildungsaufirag der Berufsschule, Kompetenzen ,zum verantwor-
tungsbewussten und eigenverantwortlichen Umgang mit zukunftsorientierten
Technologien, digital vernetzten Medien sowie Daten- und Informationssyste-
men“ (KMK 2019, S.4) zu férdern und ein differenziertes Bildungsangebot zu
gewihrleisten, das u.a. ,ein individuelles und selbstorganisiertes Lernen in der
digitalen Welt fordert“ (KMK 2019, S. 4).

« Zu den didaktischen Grundsitzen wird als ein Orientierungspunkt genannt, dass
bei der Planung und Umsetzung handlungsorientierten Unterrichts in Lern-
situationen Handlungen gefoérdert werden, die ,das ganzheitliche Erfassen der
beruflichen Wirklichkeit in einer zunehmend globalisierten und digitalisierten
Lebens- und Arbeitswelt“ (KMK 2019, S. 6) erméglichen.

« Auch in den berufsbezogenen Vorbemerkungen findet sich der Hinweis, dass tiber-
geordnete Kompetenzen in den Lernfeldern unter Beachtung der einschligigen
Bestimmungen zu fordern sind, wobei auch die Méglichkeiten der Digitalisie-
rung Anwendung finden sollen. Der Kompetenzerwerb im Kontext der digitalen
Arbeits- und Geschiftswelt“ (KMK 2019, S.8f.) wird als integrativer Bestandteil
der Lernfelder anerkannt.

Eine Analyse der im Rahmenlehrplan verankerten insgesamt 14 Lernfelder des Aus-
bildungsberufs Hauswirtschafter:in ergibt zudem berufsspezifische Hinweise zur
Digitalisierung in sieben Lernfeldern (s. Tabelle 3).

Tabelle 3: Ankniipfungspunkte zu Digitalisierung in den Lernfeldern des Rahmenlehrplans fiir den Ausbil-
dungsberuf zum/zur Hauswirtschafter:in (Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an KMK 2019, S.10ff.)

Lernfeld Explizite Ankniipfungspunkte zu Digitalisierung

Lernfeld 1: Beruf und Betrieb | Die Schiileriinnen konzipieren adressatengerecht Prisentationen iiber
préisentieren die Tatigkeitsbereiche in ihrem Betrieb unter Beriicksichtigung des be-
trieblichen Aufbaus, der Abldufe und Dienstleistungen, auch unter Ver-
wendung digitaler Medien. Sie beachten dabei den Datenschutz sowie
Urheber- und Personlichkeitsrechte. Sie entwickeln Kriterien zur Bewer-
tung von Prasentationen.

Lernfeld 4: Personen wahr- Die Schiiler:innen planen die Durchfiihrung fachlicher Beobachtungen.
nehmen und beobachten Dabei beriicksichtigen sie Bediirfnisse und Fahigkeiten der zu betreuen-
den und zu versorgenden Personen und bestimmen Beobachtungskrite-
rien. Die Schiilerinnen und Schiiler erstellen Dokumentationsmaterialien
auch unter Nutzung digitaler Medien.
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(Fortsetzung Tabelle 3)

Lernfeld

Explizite Ankniipfungspunkte zu Digitalisierung

Lernfeld 5: Guter beschaffen,
lagern und bereitstellen

Die Schiiler:innen planen Beschaffung, Lagerung und Bereitstellung von
Giitern auch mit Einsatz digitaler Medien. Dazu holen sie Angebote ein
und fithren Kostenvergleiche durch.

Lernfeld 6: Personen und
Gruppen unterstiitzen und
betreuen

Die Schiiler:innen fithren personenunterstiitzende und betreuende Maf3-
nahmen unter Beriicksichtigung der aktuellen Situation durch. Dabei
wenden sie anlassbezogen Kommunikationstechniken an und beachten
erforderliche Sicherheitsmainahmen. Sie dokumentieren durchgefiihrte
Maflnahmen sowie Beobachtungen analog und digital.

Lernfeld 8: Verpflegung von
Personengruppen planen

Die Schiiler:innen erstellen Speisepldne (Tageskostplan, Wochenspeiseplan)
und Speisekarten unter Beriicksichtigung von Kennzeichnungspflichten,
fiihren Nahrwertberechnungen (analog, digital) durch und berechnen die
Nihrstoffrelation fiir ausgewihlte Personengruppen.

Lernfeld 9: Rdume und Wohn-
umfeld gestalten

Die Schiiler:innen informieren sich tiber Einrichtungs- und Gestaltungs-
moglichkeiten (Wandgestaltung, Bodenbelige, Beleuchtung, Einrichtung,
Dekoration) mithilfe analoger und digitaler Informationsquellen.

Lernfeld 13: Produkte und
Dienstleistungen vermarkten

Die Schiiler:innen entwickeln marktfihige Produkte und Dienstleistungs-
angebote. Dazu legen sie eine Marketingstrategie fest und wihlen die Art

der Werbemittel anlassbezogen und kundenorientiert aus. Sie erstellen
Werbemittel digital und analog.

Das bedeutet, dass fur die schulische Ausbildung Zielformulierungen in Bezug auf
Digitalisierung berufsspezifisch fiir den/die Hauswirtschafter:in aufgenommen wur-
den. Die Ankniipfungspunkte beziehen sich dabei insbesondere auf die Datenverar-
beitung und -dokumentation (z. B. Personaleinsatzplanung, Warenwirtschaft) sowie
die Anwendung digitaler Medien (z. B. zu Vermarktungszwecken von Dienstleistun-
gen und Produkten). Wihrend sich die berufsiibergreifenden Hinweise eher auf der
Reflexionsebene bewegen, sind die Ankniipfungspunkte in den Lernfeldern auf der
konkreten Anwendungsebene zu sehen.

Auch auf Linderebene hat eine Verankerung der Digitalisierung in den Ord-
nungsmitteln stattgefunden, wie das Beispiel Nordrhein-Westfalen (NRW) zeigt: In
den kompetenzorientierten Bildungsplinen in NRW sind seit dem Schuljahr 2014/15
ubergreifende Ziele als gemeinsame Vorgabe aller Bildungsginge im Berufskolleg
neu aufgenommen worden, die sich auf Werte griinden (MSW NRW 2015, S. 6), wie
z.B. die ,Wertschitzung der Vielfalt und Verschiedenheit in der Bildung (Inklu-
sion)*, ,die Sensibilisierung fiir die Wirkungen tradierter mannlicher und weiblicher
Rollenpragungen und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisen zur Férderung
der Gleichstellung von Frauen und Minnern (Gender Mainstreaming)“ oder die ,Fér-
derung von Gestaltungskompetenz fiir nachhaltige Entwicklung unter der gleichbe-
rechtigten Berticksichtigung von wirtschaftlichen, sozialen/gesellschaftlichen und
okologischen Aspekten (Nachhaltigkeit)“. Im Jahr 2016 neu hinzugekommen ist das
Ziel ,Unterstiitzung einer umfassenden Teilhabe an der digitalisierten Welt (Lernen
im digitalen Wandel)“, die inzwischen auch im ,Vorliufigen Bildungsplan der Fach-
klassen des dualen Systems der Berufsausbildung, die zum Berufsschulabschluss
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und zum mittleren Schulabschluss (Fachoberschulreife) oder zur Fachhochschulreife
(Anlage A APO-BK), Fachbereich Ernihrungs- und Versorgungsmanagement, Haus-
wirtschafter/Hauswirtschafterin (01.08.2020) fithren“ (MSB NRW 2020, S.6), veran-
kert ist.

Die Analyse der Ordnungsmittel zeigt insgesamt, dass sich in diesen bereits An-
satzpunkte zur Digitalisierung finden. In der Ausbildungsordnung handelt es sich
hierbei im Wesentlichen um Querschnittskompetenzen, die iiber die StBBP einge-
bracht werden und nicht direkt auf das hauswirtschaftliche Berufsfeld zugeschnitten
sind. Hier ist es letztlich Aufgabe des betrieblichen Bildungspersonals, das Thema
im Blick zu haben, da die StBBP weitestgehend allgemein gehalten sind, damit sie
zukunfts- und anschlussfihig sind und bleiben (Strotmann etal. im Druck). Umso
mehr ist es daher von Bedeutung, das Berufsbildungspersonal? in die Lage zu verset-
zen, die tibergeordneten, digitalisierungsspezifischen Kompetenzen mit den berufs-
bezogenen Kompetenzen zu verkniipfen.

4.2 Bestandsaufnahme und Analyse von Informations- und
Bildungsangeboten zur Digitalisierung in der Hauswirtschaft im
Kontext von Weiterbildung

Die Bestandsaufnahme zu Informations- und Bildungsangeboten, die das Thema der

Digitalisierung aufgreifen, sich explizit auf die Hauswirtschaft beziehen und einen

Beitrag zu Weiterbildung leisten, ergibt, dass das Themenfeld bereits in unterschied-

lichen Formaten aufgegriffen wird, wie z.B. im Rahmen von Fachveranstaltungen

und einigen Seminarangeboten (s. Tabelle 4). Bei den Anbietern bzw. Ausrichtern

handelt es sich in der Regel um einschligige Verbinde und Institutionen, wie z. B.

um den Berufsverband Hauswirtschaft e. V., die Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirt-

schaft e. V. (dgh) oder den Deutschen Landfrauenverband e. V. (dlv).

Tabelle 4: Digitalisierung in der Hauswirtschaft — Fachveranstaltungen und Seminarangebote (2017 bis
2020) (Auswahl) (Quelle: eigene Zusammenstellung)

Angebot Ausrichter

Fachveranstaltung

Kongress ,ERNAHRUNG* und VDOE Jahrestagung (coronabedingt | Berufsverband Oecotrophologie
verschoben auf den 23.-25.06.2022); Schwerpunktthema: Patient 2.0 | e.V. (VDOE)
Telemedizin, Digitalisierung — Wie viel Technik geht?

»Hauswirtschaftliche Bildung fiir die Zukunft: durchlissig — digital | dghe. V.
—divers*“

dgh-Jahrestagung online vom 23.-25.09.2020, integrierter Work-
shop: , Digitale Lehrerbildung — Digitaler Unterricht im Bereich
Hauswirtschaft und Ernghrung®

2 Zum Berufsbildungspersonal fiir den Ausbildungsbereich zahlen ,betriebliche Ausbilder und Ausbilderinnen sowie die
ausbildenden Fachkrifte, das Ausbildungspersonal in den uberbetrieblichen Ausbildungsstitten, das Lehrpersonal in
den Berufsschulen und das Personal in den MaRnahmen des sog. Ubergangssystems“ (BIBB o.).). Fiir den Weiterbil-
dungsbereich zihlen hierzu u.a. Dozenten und Dozentinnen, Personalentwickler und Personalentwicklerinnen oder
Trainer und Trainerinnen (ebd.).
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(Fortsetzung Tabelle 4)

Angebot

Austrichter

,Digitalisierung in der Hauswirtschaft"
Jahrestagung vom 27.-28.04.2020 (coronabedingt abgesagt)

Berufsverband Hauswirtschaft e. V.

»Wandel nachhaltig gestalten. Agenda 2030: fiir uns — mit uns*
Hauswirtschaftskongress vom 23.-24.09.2019
integrierter Workshop: ,,Hauswirtschaft und Digitalisierung*

Kooperationsveranstaltung des
Deutschen Hauswirtschaftsrates
und der Mitgliedsverbinde

,Digitaler Medieneinsatz mit Mehrwert — aktuelle und kiinftige
Handlungsfelder in der beruflichen Fachrichtung Erndhrung und
Hauswirtschaft“

Fachtagung vom 11.-12.03.2019 im Rahmen der Hochschultage
Berufliche Bildung

Bundesarbeitsgemeinschaft fiir
Berufsbildung in der Fachrichtung
Erndhrung und Hauswirtschaft
e.V. (BAG E&H)

Arbeitsleben 4.0 — Chance fiir Frauen
Jahrestagung des Stindigen Ausschusses Frauen und Erwerbsar-
beit vom 24.-26.11.2017

Katholische Frauengemeinschaft
Deutschland e. V. (kfd)

,zukunftsfihig — international — iberzeugend — Beitrige von Haus-
wirtschaft und Haushaltswissenschaften in Zeiten des Wandels*

Jahrestagung vom 20.-22.09.2017

Beitrige u. a. zu den Herausforderungen fiir die Haushaltswissen-
schaft/Hauswirtschaft — Daseinsvorsorge im Verbund im Zeitalter
der Digitalisierung; Soziale Arbeit im Zeichen der Digitalisierung

dghe.V.

,Erndhrungstrend zwischen Technologie und Ideologie*, Bundesta-
gung 2017

Verband der Lehr- und Beratungs-
krifte fir Haushalt und Verbrauch
im landlichen Raum e. V. (vIb)

Seminare

Herausforderung Verpflegungsmarkt: Die Zukunft der eigenen
Kiiche gestalten (10.11.2020)

Wie entwickelt sich der Markt fiir den Verpflegungsbetrieb von morgen?
Wie sehen Innovationen der Zukunft aus? etc., Digitalisierung von
Prozessen u. a. zur Optimierung des Personaleinsatzes

Berufsverband Hauswirtschaft e. V.

Digital — aber sicher! im Rahmen des , Digitaltages“ bzw. der Initia-
tive , Digital fur alle“ (Online: 02./07./09.09.2020)

Worauf muss ich bei Informationen aus dem Internet achten? Wie
erkenne ich Fake News? Welche Rechte habe ich beim Online-Kauf?
Wie kann ich Risiken im Netz vermeiden? etc.

dive.V.

Du bist, wer dich klickt: #erndhrungsprofi: Facebook, Instagram
und Co. leicht managen und gezielt einsetzen

(Online: 04./05.09.2020)
« Nutzen einer Social Media-Priisenz fiir Oecotrophologen
« Facebook, Instagram, Blogger-Relations, Gypsy-Bloggen, Pinterest
« Personelle, zeitliche und finanzielle Ressourcen, die fiir eine profes-
sionelle Prisenz notwendig sind
« Workflow im Alltag (z. B. Erstellung eines Redaktionsplans,
Planung der Beitriige)

VDOEe. V.
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(Fortsetzung Tabelle 4)

Angebot Ausrichter

Erndhrungs- und Verbraucherbildung mit digitalen Medien (abge- VDOEe. V.
sagt)

« Didaktisch-methodische Ansditze der Erniihrungs- und Verbrau-
cherbildung (MILE)
Digitale Lehrmethoden
Gamifikation
Kompetenzorientiertes Lernen
Planung von digitalen Lernangeboten fiir Jugendliche oder Erwach-
sene

Die Ubersicht verdeutlicht, dass zwischen 2017 und 2020 in erster Linie Fachveran-
staltungen in Form von Tagungen und Workshops angeboten wurden, bei denen das
Thema der Digitalisierung entweder explizit in Verbindung mit der Ausgestaltung
eines zukunftsfihigen, innovativen hauswirtschaftlichen Arbeitsfeldes aufgegriffen
wurde oder ein Teilthema im Rahmen einer Jahrestagung/Fachveranstaltung war,
also integrativ eingeflossen ist (z. B. Hauswirtschaftskongress zum Thema ,Wandel
nachhaltig gestalten. Agenda 2030: fiir uns — mit uns®).

Zur Gestaltung von digitalen Lehr-/Lernarrangements konnte ein Angebot gefun-
den werden (s. VDOE-Seminar ,Erndhrungs- und Verbraucherbildung mit digitalen
Medien®). SchlieRlich setzen sich einige Angebote auch mit Social-Media-Aktivititen
im Zusammenhang mit der Vermarktung von Produkten auseinander. Weiterbil-
dungsangebote im Sinne von Seminaren konnten insgesamt nur wenige gefunden
werden.

5 Fazit

Einschlagige Studien zum Wirkungsgrad der Digitalisierung auf das Berufsfeld Er-
nihrung und Hauswirtschaft und insbesondere fiir die Hauswirtschaft liegen bislang
nicht vor. Nichtsdestotrotz kénnen Digitalisierungsansitze je nach Einsatzgebiet
bzw. Titigkeitsbereich fiir den hauswirtschaftlichen Bereich identifiziert werden.

In den Ordnungsmitteln der Berufsausbildung sind inzwischen berufsiibergrei-
fende und -spezifische Hinweise fiir das Berufsbildungspersonal zu digitalisierungs-
orientierten Kompetenzen, die in der schulischen und betrieblichen Ausbildung
gefordert werden sollten, sowie zur Gestaltung entsprechender Lehr-/Lernarrange-
ments enthalten. Insofern hat fiir die berufliche Ausbildung eine curriculare Veran-
kerung stattgefunden. Fiir die Weiterbildung liegt bislang nur eine uberschaubare
Anzahl an Angeboten fiir Fach- und Fithrungskrifte vor. Ausgeprigter hingegen wird
das Thema der Digitalisierung aus verschiedenen Perspektiven im Rahmen von
Fachveranstaltungen aufgegriffen.

Vor diesem Hintergrund gilt es fiir die berufliche Ausbildung, das Berufsbil-
dungspersonal (hier insbesondere Lehrkrifte und Ausbilder:innen) zu befihigen,
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entsprechende Lehr-/Lernarrangements zu entwickeln und in der beruflichen Wei-
terbildung ein systematisches Angebot fiir Fach- und Fithrungskrifte zu schaffen.
Dabei miissen zwei Seiten in den Blick genommen werden: einerseits hauswirt-
schaftliche Arbeitsprozesse, die sich infolge von Digitalisierung verindern und damit
in Lernsituationen als Lerngegenstand aufgegriffen werden; andererseits auch die
Moglichkeiten digitaler Technologien zur Gestaltung des Lehr-/Lernprozesses selbst
(Einsatz von Tablets, digitale Lernplattformen, Apps, Erklarfilme etc.).
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Die Darstellung hauswirtschaftlicher
Dienstleistungsberufe auf YouTube

MARrKUS GITTER, CLEMENS HAFNER

Abstract

Durch digitale Transformationsprozesse in der Berufs- und Arbeitswelt wird auch
das Handlungsfeld der Berufsorientierung bedingt. Jugendliche nutzen die partizipa-
tive Videoplattform YouTube zur Informationsbeschaffung und gestalten hier Teile
ihres Berufswahlprozesses. Dieser Beitrag analysiert die Darstellung des Berufsfel-
des Hauswirtschaft in Erklirvideos und gibt Handlungsempfehlungen und Denk-
anstofe fiir eine Einbettung audiovisueller Medien in formalen Lehr-/Lernszenarien
der schulischen Berufsorientierung und legitimiert diese.

Digital transformation in work and occupation help determine the field of vocational
orientation. Young people are using the participatory video platform YouTube to ob-
tain information to help themdesign parts of their career choice process. This article
analyzes the presentation of the occupational field of home economics in explanatory
videos and gives recommendations for embedding audiovisual media into formal
teaching and learning scenarios of career orientation at school and legitimizes these.

Schlagworte: Berufsorientierung, neue Medien, YouTube, hauswirtschaftliche
Dienstleistungsberufe

1 Neue Medien in der Berufsorientierung

Der digitale Wandel veridndert die Berufs- und Arbeitswelt sowie die Lebenswelt von
Individuen. Insbesondere die kontinuierliche (Weiter)Entwicklung von Informations-
und Kommunikationstechnologien beeinflusst das Leben und Arbeiten. Eine immer
stirkere Fusionierung zwischen der realen und der virtuellen Welt sowie neue Kom-
petenzanforderungen und entsprechende Kompetenzgenesen sind die Folge (vgl.
Friese 2020, S. 38). Die Omniprisenz von digitalen Medien sowie ein zeit- und orts-
unabhingiger Internetzugriff erméglichen eine dauerhafte Wissens- und Informa-
tionsbeschaffung. Auch das Handlungsfeld der Berufsorientierung steht vor neuen
Herausforderungen.

1 Teile des Beitrages wurden in dhnlicher Weise bereits veréffentlicht und erfahren in diesem Beitrag einen Perspektiven-
wechsel sowie eine Vertiefung (vgl. Gitter 2020).
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In formalen Berufsorientierungsprozessen haben digitale Medien in Erginzung
zu klassischen Instrumenten Einzug gehalten. So sind Kompetenzfeststellungsver-
fahren, Informationsmaterialien und Eignungstests in ,Tools“ digital umgewandelt
und online-gestiitzt zuginglich. Ein Beispiel hierfiir ist das Kompetenzfeststellungs-
verfahren , KomPo7“?, welches seit 2009 das meist verwendete Kompetenzfeststel-
lungsverfahren an hessischen Schulen ist und fiir Schiilerinnen und Schiiler den
Zugang zu Berufsorientierungsmafinahmen er6ffnen soll. Im Jahr 2019 wurde im
Auftrag des Landes Hessen die KomPo7-App entwickelt, welche durch die digitalisier-
ten Elemente einen orts- und zeitunabhingigen Einsatz in formalen Lehr-/Lernpro-
zessen sowie eine erleichterte und schnellere Auswertung der Kompetenzfeststellung
ermoglichen soll. Im Hinblick auf die Digitalisierung formaler Lehr-/Lernprozesse
gewinnen ebenfalls audiovisuelle Medien in Form von (Erklir)Videos an Bedeutung.
Auch fuir Berufsorientierungsprozesse bestehen vielfiltige Angebote an Videoforma-
ten. Die Datenbank ,berufenet” der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) stellt beispiels-
weise vielfiltige Berufsinformationen bereit und auf dem Portal ,berufe.tv* kdnnen
Ausbildungs- und Titigkeitsbeschreibungen iiber einen audiovisuellen Zugang ein-
geholt werden. Des Weiteren bietet die BA mit dem zielgruppengerechten Instru-
ment ,planet-berufe” einen interaktiven Zugang zur Berufsorientierung. Auch die
Internetseite ,azubot“ nutzt Informationsvideos, um Interessierte iiber die Ausbil-
dungsinhalte und Titigkeitsfelder der jeweiligen Berufe aufzukliren. Als weiteres
Praxisbeispiel kann die Plattform ,watchado“ genannt werden, die ebenfalls mithilfe
von Erklirvideos von Auszubildenden und Ausbildenden hilfreiche Tipps fiir die Be-
rufsorientierung bietet (vgl. BMBF 2016, S.13).

Die Beispiele zeigen, dass im komplexen Berufswahlprozess vor allem audiovi-
suelle Informationsangebote einen besonderen Stellenwert einnehmen. Ein Einbe-
zug erfolgt sowohl in formalen als auch in informellen Berufsorientierungsprozes-
sen. Ein solcher Einbezug und Rezeption der audiovisuellen Medien fordern von den
Nutzerinnen und Nutzern Medien- sowie Reflexionskompetenzen, um zum einen
adiquate Inhalte finden und nutzen und zum anderen die eigenen Interessen analy-
sieren, interpretieren und beurteilen zu kénnen (vgl. Rat fiir kulturelle Bildung 2019,
S.8). Neben den oben genannten Plattformen, die explizit Berufsorientierung fokus-
sieren, gibt es die partizipative Videoplattform YouTube, die unter anderem Erklir-
videos zur Berufsorientierung beinhaltet und eine wesentlich héhere Reichweite auf-
weist als andere Plattformen. Aus diesem Grund soll im Folgenden YouTube niher
betrachtet und dessen Einsatz in formalen und informellen Bildungsprozessen be-
schrieben werden.

2 Weitere Informationen unter: www.kompo7.de
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2 Der Stellenwert von YouTube im Kontext formaler und
informeller Bildung

YouTube ist die derzeit erfolgreichste partizipative Webvideoplattform (Rat fiir kultu-
relle Bildung, 2019, S.4).” Laut den Pressemitteilungen der Videoplattform YouTube
belduft sich die Anzahl der monatlich aktiven YouTube-Nutzer:innen auf weltweit
rund 1,9 Milliarden (vgl. YouTube, 2020). Besonders beliebt ist YouTube in Deutsch-
land unter den 18- bis 34-Jihrigen. Tdglich werden Videos mit einer Gesamtdauer
von Uber einer Milliarde Stunden wiedergegeben und Milliarden Aufrufe werden da-
durch generiert. Der medienpidagogische Forschungsverbund Siidwest konstatierte
in der JIM-Studie 2019, dass YouTube fiir Jugendliche das beliebteste Internetange-
bot darstellt (vgl. ebd., S.27) und bei den beliebtesten Apps auf Platz drei landet (vgl.
ebd., S.28). Neun von zehn Jugendlichen nutzen YouTube regelmiflig. Vor allem
kurze Videofrequenzen und Clips sind bei den Nutzerinnen und Nutzern beliebt
(vgl. ebd., S.38). Das Nutzungsverhalten ist unabhingig vom Bildungsgrad gleich
hoch (vgl. ebd.). Jede/r zweite Nutzerin und Nutzer (55 %) verwendet YouTube zur
Informationsbeschaffung mehrmals pro Woche (vgl. ebd., S.41).

Die immer weiter steigenden Nutzer:innenzahlen und die wachsende Bedeu-
tung der auf der Plattform vorhandenen Videos zur Informationsbeschaffung hat der
Rat fiir kulturelle Bildung im Jahr 2019 zum Anlass genommen, YouTube als Bil-
dungsmedium zu evaluieren. In der Studie ,JUGEND/YOUTUBE /KULTURELLE
BILDUNG. HORIZONT 2019“ wurden Schiiler:iinnen unterschiedlicher Schulfor-
men und Jahrgangsstufen zu ihrem Nutzungsverhalten auf YouTube im Kontext for-
maler und informeller Bildung befragt. Die Ergebnisse zeigen, dass Erklirvideos auf
YouTube fiir knapp die Hilfte der Befragten fiir schulische Zwecke wichtig oder so-
gar sehr wichtig sind (vgl. Rat fiir kulturelle Bildung, 2019, S.43). 28 % der Befragten
geben an, dass Erklarvideos auf YouTube Sachverhalte verstindlicher und einprigsa-
mer erkliren konnen als ihre Lehrer:innen (vgl. ebd.). Griinde hierfiir sehen die Be-
fragten darin, dass Gleichaltrige in Videos besser erkliren koénnen, die Videos die
Sachverhalte klarer, verstindlicher, einprigsamer und deutlicher darstellen sowie Bil-
dungsinhalte unterhaltsamer aufbereitet werden (ebd., S.30). Nicht zuletzt aus die-
sen Griinden nutzen Lernende YouTube-Videos ganz selbstverstindlich als Hilfsmit-
tel fiir ihre Lern- und Bildungsprozesse (vgl. ebd., S. 6).

Im Kontext der informellen Bildung offenbarte die Studie des Rats fiir kulturelle
Bildung, dass YouTube-Videos die Neugierde der Jugendlichen wecken, sie begeis-
tern, motivieren und sie in ihren Interessen unterstiitzen (vgl. ebd., S.7). Bei der
Neugierde fiir die entsprechenden Themenfelder wurden tradierte Rollenmuster er-
sichtlich (vgl. ebd., S.20). Die meisten Midchen fokussieren kiinstlerische, musika-
lische und kreative Themenfelder (z.B. Designen/Mode/Kreatives Gestalten, Tan-
zen/Choreografien und Film/Fotografie/Videos), wohingegen die meisten Jungen

3 Die Plattform wurde 2005 gegriindet und gehért seit Oktober 2006 als Tochtergesellschaft dem Unternehmen Google
an.
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technologische Themenfelder wie z. B. Computerspiele/Gaming in Betracht ziehen
und entsprechende Videos rezipieren (vgl. ebd., S.20f.). Innerhalb dieser tradierten
Rollenmuster kommen die Jugendlichen ,[...] in Kontakt mit Angeboten, Asthetisie-
rungsformen und Mdglichkeiten, die sie vorher nicht kannten“ (ebd., S.7). Die wei-
tere Tatsache, nimlich dass die Studie hervorbrachte, dass sich die 12- bis 19-Jihrigen
bei ihren Kulturinteressen durch die Videos bestirkt und angeregt fithlen und die
Kulturinteressen der Jugendlichen stark mit der eigenen Berufsorientierung und der
spiteren Berufswahl korrelieren, legitimiert die Fragestellung, ob und inwieweit
YouTube als Instrument der Berufsorientierung verwendet wird oder verwendet wer-
den kann.

3  Berufsorientierung und YouTube

Der Rat fiir kulturelle Bildung betont die hohe Bedeutung von audiovisuellen Forma-
ten: , Sie konnen Jugendliche in ihren Kulturinteressen bestirken und bei der prakti-
schen Umsetzung unterstiitzen“ (Rat fiir kulturelle Bildung, 2019, S.23). Bei der Pro-
jektion der Aussage auf die Aufgabe eines Instrumentes fiir die Berufsorientierung
lassen sich viele Uberschneidungen feststellen. Das wichtigste Instrument der Be-
rufsorientierung sind Betriebspraktika (vgl. Beinke 2013; S.262ft.). Das Kennenler-
nen von realen Handlungsfeldern und -situationen sowie das Ausprobieren und
Nachahmen der Tatigkeiten im Berufsfeld gelten als besonders forderlich fur die Un-
terstiitzung und Gestaltung des Berufswahlprozesses. Diese Unterstiitzung kann
auch durch die Rezeption von Erklirvideos initiiert werden. Erklirvideos kdnnen
nicht nur Wissen, Informationen und Anregungen, sondern auch Kenntnisse und
Fihigkeiten weitergeben (vgl. Rat fiir kulturelle Bildung 2019, S. 23). Besonders Tuto-
rials, die zum Nachahmen einladen, kénnen zu einer Simulation einer realen beruf-
lichen Handlungssituation fiihren und so das Interesse an verschiedenen Berufen
und Berufsfeldern fordern.

Folgende Zitate sollen einen kleinen Einblick in die Relevanz von YouTube fiir
kulturelle Aktivititen und somit auch indirekt fiir die Berufsorientierung geben:

Eine 15 Jahre alte Schiilerin berichtet: , Designer-Mode ist auf YouTube in einzel-
nen Schritten erklirt, viele Muster und Formen, kann ich auch nachmachen, alles
sehr anschaulich von Lagerfeld oder Dior oder junge deutsche Designer, sehr praxis-
nah zum selbst probieren.“ (Rat fiir kulturelle Bildung 2019, S. 24)

Eine weitere Schiilerin (16 Jahre) berichtet von den Videoempfehlungen auf
YouTube. Diese Empfehlungen werden durch einen Algorithmus berechnet, perso-
nalisiert und kénnen auch in verwandten Themenfeldern des gesuchten Bereichs lie-
gen und somit bereichernd wirken (vgl. Firsching 2020, o.S.). Die Schiilerin fiihrt
aus: ,YouTube hat mir Videos vorgeschlagen, die mich erstmals auf manche Sachen
aufmerksam gemacht haben, wie Tanzen zum Beispiel. Durch die Tanz-Videos habe
ich angefangen, mich dafiir zu interessieren. (ebd., S.24)
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Es zeigen sich also Potenziale von audiovisuellen Formaten im Hinblick auf die
Berufsorientierung von Jugendlichen. Diese kommen in Kontakt mit neuen Berufs-
feldern und Angeboten, die ihnen fremd sind. Gleichzeitig wird aber ,[...] durch die
Videos der Eindruck vermittelt, dass das Gezeigte machbar und leicht umzusetzen
ist“ (ebd.). Durch die Handlungsorientierung und Praxisnihe innerhalb der Videos
eignen sich diese gut fiir die Gestaltung von Berufswahlprozessen.

Die Schiilerbefragung der deutschen Apotheker- und Arztebank im Jahr 2018
eruierte, dass 43 % der befragten Jugendlichen bewusst Informationen tiber poten-
zielle Arbeitgeber und Karrierethemen tiber YouTube und 40 % der Befragten iiber
Instagram sammeln (vgl. Deutsche Apotheker- und Arztebank 2018, S.10). Um sich
uiber unterschiedliche Berufsfelder zu informieren, stufen 70 % der Befragten Videos
von Mitarbeitenden und Unternehmen als relevant bis sehr relevant ein (vgl. ebd.,
S.15).

So bietet die Videoplattform YouTube eine Bandbreite an Videos unterschied-
licher Berufsfelder an, die oftmals werbend fiir ebendiese sind, aber auch Informa-
tionen, Wissen und (Routine-)Titigkeiten einzelner Ausbildungsberufe vermitteln
und darstellen. Aufgrund der Prominenz von Erklirvideos zu handwerklichen Be-
rufsfeldern und Ausbildungsberufen wurde der Fokus dieses Beitrags auf das Feld
der personenbezogenen Dienstleistungsberufe gelegt und befasst sich im Speziellen
mit hauswirtschaftlichen Ausbildungsberufen.

Die folgende Tabelle stellt eine Ubersicht der YouTube-Kanile dar, die den Fokus
auf Berufsorientierung, Berufswahl im Allgemeinen und spezifisch auf die Haus-
wirtschaft legen.

Tabelle 1: Auswahl an YouTube-Kanilen zur (hauswirtschaftlichen) Berufsorientierung (Stand 10/2020)

Kanal Anzahl Intention der Videos
Videos

Hauswirtschaftliche Berufsorientierung

Kolping Bildungswerk Frankfurt gGmbH 15
Hauswirtschaft

Hauswirtschaft... immer wieder neu! 19

GGSD - Gemeinniitzige Gesellschaft fiir so- | 12 - Darstellung versc_hiedener Tatigkeits-
ziale Dienste felder der Hauswirtschaft

« Werbend fiir das Berufsfeld

BINErLe TU Berlin — Erklérfilme fiir das Be- 37
rufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft

Verlag Europa-Lehrmittel 17

Hauswirtschaft mit Frau Wink 6

oikos — Ausbildungsoffensive Hauswirtschaft
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(Fortsetzung Tabelle 1)

Kanal Anzahl Intention der Videos
Videos
Allgemeine Berufsorientierung (u. a. Videos zur Hauswirtschaft)
azubiTV 155
Duale Ausbildung 113
Bundesagentur fiir Arbeit 75
Ausbildung.de 109
SVOMerzig\Wadern 17
Bugenhagen Berufsbildungswerk 17
Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) 128
« Darstellung verschiedener Ausbil-
Berufezappen 133 dungsberufe und Berufsfelder sowie
Jobchancen
Soziale Berufe 242
Samariterstiftung 25
Dein erster Tag 117
Pflege Kanal 375
Bayrischer Rundfunk — Ich mach ’s 170
Bennyjob 56
Hwkunterfranken 74

Eine inhaltliche Analyse zeigt, dass die Kanile unterschiedliche Ziele verfolgen. Be-
trachtet man YouTube-Kanile, die eine allgemeine Berufsorientierung fokussieren
(z.B. azubiTV oder Ausbildung.de), so lisst sich ein breites Spektrum an dargestell-
ten Ausbildungsberufen und Berufsfeldern finden. Neben organisatorischen Aspek-
ten wie Ausbildungsdauer und Vergiitung steht meist die Darstellung der ausgeiib-
ten Titigkeiten und des Arbeitsumfelds im Mittelpunkt. Daneben bieten die Kanile
der allgemeinen Berufsorientierung Videos zu Bewerbungstipps, Veranstaltungsan-
geboten und weiteren Anlaufstellen der Berufsorientierung an (z.B. BennyJob).
Diese Kanile haben also zum Ziel, eine erste Orientierung auf dem Arbeitsmarkt zu
ermdglichen sowie bei bereits bestehendem Interesse tiefere Einblicke in das jewei-
lige Berufsfeld und die dazugehorigen Ausbildungsberufe zu geben. Ferner sollen
Jugendliche bei Bewerbungsprozessen unterstiitzt werden. YouTube-Kanile, die das
Berufsfeld der Hauswirtschaft fokussieren, stellen oftmals sehr handlungsorientierte
Videos zur Verfiigung. In diesen werden in Form von Tutorials (Routine)-Tatigkeiten
gezeigt, die charakteristisch fiir die in dem Berufsfeld befindlichen Ausbildungsbe-
rufe sind. Die YouTube-Kanile der Hauswirtschaft sind meist von Einzelpersonen
(z.B. Frau Wink) oder (Bildungs-)Institutionen (z.B. GGSD, TU Berlin, Kolping Bil-
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dungswerk) erstellt worden und verfolgen das Ziel, werbend fiir das Berufsfeld zu
sein.

4  Analyse der Darstellung des Berufsfeldes
Hauswirtschaft auf YouTube

Es erfolgte eine explorative Analyse von 35 YouTube-Videos. Zum Auffinden dieser
Videos wurden die Suchbegriffe ,Hauswirtschaft, ,Ausbildung Hauswirtschaft“ und
yHauswirtschaft Praktikum“ verwendet, um somit eine Nihe zum Gegenstand Be-
rufsorientierung herzustellen. Die Auswahl wurde auf diejenigen Videos beschrinkt,
die eine Darstellung des hauswirtschaftlichen Berufsfelds, Ausbildungsberufe der
Hauswirtschaft oder werbende Inhalte fiir das Berufsfeld beinhalten.

Zur einheitlichen Betrachtung und Analyse der ausgewihlten Videos wurde ein
Bewertungsraster, angelehnt an Niesyto (2006) konzipiert und angewendet, das nach-
folgend in tabellarischer Form dargestellt wird:

Tabelle 2: Bewertungsraster zur Analyse der Erklarvideos

Allgemeine Ebene « Ersteindruck/Erstverstehen
« Entstehungs- und Produktionskontext

Videoebene « Stil

« Sprache/Kommunikation
« Ton

« Postproduktion

Inhaltsebene « Darstellungsmerkmale des Berufsfeldes
« Kompetenzdimensionen

« Fachinhalte

« Gendersensibilitat

Aus der Analyse der Videos ergaben sich folgende Gestaltungsmerkmale und In-
halte, die zusammenfassend die Darstellung des Berufsfeldes der Hauswirtschaft im
Hinblick auf eine mogliche Berufsorientierung auf der partizipativen Videoplattform
YouTube charakterisieren.

Darstellung des breiten Spektrums und Handlungsfelder im Berufsfeld
Hauswirtschaft

Die Darstellung des charakteristischen breiten Spektrums an Tatigkeits- und Aufga-
benfeldern im Berufsfeld Hauswirtschaft erfolgt in den Videos insofern, als dass die
Rezipierenden die Arbeitsbereiche der Versorgung, Verpflegung, Alltagspflege (am-
bulant und stationir), Betreuung, Raumreinigung und Wischepflege sowie Ernih-
rungsinformation/-beratung (vgl. Friese 2018, S.31) auf unterschiedliche Art und
Weise vorgestellt bekommen. Zum einen wird eine Auszubildende bzw. ein Auszu-
bildender der Hauswirtschaft (Protagonist:in) in seinem/ihrem Arbeitsalltag beglei-
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tet und die/der Auszubildende lernt auf diese Weise typische (Routine-)Titigkeiten
sowie Erfahrungswerte kennen. Zum anderen kann eine Darstellung durch einen
Moderator oder eine Moderatorin erfolgen, der/die meist aus dem ,Off* das Berufs-
feld darstellt und relevante Ausbildungsinformationen vermittelt. In manchen Videos
wird diese Wissensvermittlung durch Texteinblendungen unterstiitzt. Alle analysier-
ten Videos zeigen explizit die abwechslungsreichen Titigkeitsfelder auf und betonen
diese im Besonderen.

Aufbrechen des Berufsklischees und Imageaufwertung

Mit einem veralteten Bild und entsprechenden Klischees des Berufsfeldes hat die
Hauswirtschaft auch heute noch zu kimpfen. Letztere stellen beispielsweise das Ti-
tigkeitsfeld ,Hauswirtschaft als, Waschen und Putzen“ (Reck 2019, Absatz 3) dar
oder charakterisieren die Titigkeiten des Berufsfeldes als ,[...] Aufgabenbeschreibung
einer Magd aus dem vorletzten Jahrhundert“ (Horst 2018, Absatz 1). Diese Charakte-
ristika werden in dlteren Videos durch die unzureichende Aufnahmequalitit (Audio
und Bild) und aufgrund der fiir Berufsorientierung nicht zeitgemifien Auswahl an
Darstellungsweisen (z.B. altmodische Arbeitskleidung und technische Ausstattung)
und Inhalten unterstiitzt und transportiert. Neuere Videos brechen diese Klischees
auf unterschiedliche Art und Weise auf. So werden vermeintliche Routinetitigkeiten
aufgewertet, indem eine deutliche Betonung der Fachpraxis im Hinblick auf die
Generierung von Fachwissen und beruflicher Handlungskompetenz erfolgt. Ferner
verkniipfen neuere Videos das Berufsfeld mit gegenwirtigen Anforderungen des
Arbeitsmarktes (Flexibilitit, Kreativitit, Eigenstindigkeit) und fithren so zu einer At-
traktivititssteigerung des Berufsfeldes. Diese Vorgehensweise verdeutlicht die not-
wendige Professionalisierung im Care-Bereich (vgl. Friese 2018, S.39). Eine Image-
aufwertung des Berufsfeldes findet unter anderem durch folgende Darstellungen
statt: moderne und zeitgemifle Videoaufnahmen und -bearbeitungen, informeller
Kommunikationsstil, junge Protagonist:innen und Verkniipfung mit aktuellen The-
matiken (z. B. Nachhaltigkeit, Digitalisierung). Durch das Aufbrechen der Klischees
verbunden mit der Imageaufwertung wird das Berufsfeld als zukunftssicher und als
ein fiir die moderne Gesellschaft essenzieller Bestandteil prisentiert.

Bedeutung der sozialen und kommunikativen Kompetenz

In allen analysierten Videos werden das Berufsfeld der Hauswirtschaft und die darin
angesiedelten Titigkeiten als ,Nah am Menschen“ bezeichnet. Insbesondere das Vor-
handensein von stark ausgeprigten sozialen und kommunikativen Kompetenzen
wird von méglichen Interessierten eingefordert. Dies geschieht vor allem durch das
Aufzeigen der Notwendigkeit von empathischen Verhaltens- und Denkweisen sowie
iiber das Erfordernis von Teamfihigkeit. Deutlich wird, dass vor allem das , Helfen*
im Mittelpunkt der sozialen Titigkeiten steht. Die Protagonist:innen der Videos be-
richten unabhingig voneinander, dass es wichtig sei ,Stolz auf die getane Arbeit zu
sein®, in dem Bewusstsein anderen Menschen etwas Gutes getan und/oder geholfen
zu haben.
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Geschlechtertypische Darstellung des Berufsfeldes

Das Berufsfeld der Hauswirtschaft ist weiblich. Im Jahr 2019 lag der Anteil der mit
Frauen geschlossenen Ausbildungsvertrige bei 84,7% (vgl. BMBF 2020, S.43). Die-
ses geschlechtsspezifische Berufswahlverhalten zeigt sich auch in den analysierten
Videos. Die dargestellten Auszubildenden und Ausbilder:innen sind tiberwiegend
Frauen. Die geschlechtstypische Berufswahl wird in den Videos selten explizit the-
matisiert. Zwar werden in einigen Videos auch junge Minner in ihrem Ausbildungs-
alltag begleitet und stets beide Berufsbezeichnungen genannt, jedoch bleibt diese ge-
schlechtsuntypische Darstellungsweise unkommentiert und unkritisch. Lediglich in
einem Video findet der Genderaspekt Beachtung, indem ein Auszubildender den
Beruf des Hauswirtschafters bzw. der Hauswirtschafterin zwar als , Frauenberuf” be-
zeichnet, hierbei aber als minnlicher Auszubildender keine Probleme sieht (vgl.
Soziale Berufe 2012, 1:07-1:20).

Vor dem Hintergrund des gendercodierten Berufswahlverhaltens ist eine ge-
schlechtsstereotypische Darstellung des Berufsfeldes fiir die Berufsorientierung pro-
blematisch. Zum einen werden dadurch historisch gewachsene Geschlechterrollen
weiterhin tradiert und zementiert. Zum anderen torpediert dieses eine Attraktivitits-
steigerung des Berufsfeldes fiir junge Minner, kénnen sie doch von den Fachkrifte-
bedarfen in den personenbezogenen Dienstleistungsberufen und der damit einher-
gehenden Forderung von Schliisselkompetenzen am meisten profitieren (vgl. Friese
2017, S.456f). Im Hinblick auf eine gendersensible Berufsorientierung ist es des-
halb besonders wichtig, diese geschlechtsbezogene Segregation aufzubrechen, in-
dem in Informationsmaterialien zur Berufswahl vielfiltige Lebenswelten von jungen
Menschen transportiert werden (vgl. Faulstich-Wieland & Scholand 2017).

Nihe zum privaten Leben

In vielen Videos wird ein starker Alltagsbezug hergestellt und dieser als Entschei-
dungsgrund der Berufswahl deklariert. Protagonist:innen einzelner Videos belegen
diese Tatsache durch Aussagen wie ,Ich habe meiner Mutter frither immer gerne in
der Kiiche geholfen und zugeguckt.“ (Stiftung der Cellitinnen zur hl. Maria 2018,
0:15-0:23) oder ,Ich habe sehr viel von meiner Oma gelernt. [...] Alle so die Dinge die
unter den Begriff der Hauswirtschaft fallen.“ (Bundesinstitut fiir Berufsbildung 2018,
0:21-0:32)

Dieser Alltagsbezug wird insbesondere durch eine sehr starke Relation zu dem
eigenen Elternhaus und den dazugehérigen haushaltsnahen Titigkeiten hergestellt.
Es wird suggeriert, dass in einer hauswirtschaftlichen Ausbildung Alltagskompeten-
zen erworben und geférdert werden, die den Auszubildenden sowohl im Arbeits-
leben als auch im Privatleben niitzlich sein kénnen. Dies wird in allen Videos als
positiv und gewinnbringend dargestellt und es werden entsprechende Eindriicke
und Gefiihle transportiert.
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Einstieg und Zukunftsperspektiven

Die Zugangsvoraussetzungen und Weiterbildungsmoglichkeiten der hauswirtschaft-
lichen Berufe sind wichtige Bestandteile der Erklarvideos. Je nach vorgestellter Titig-
keit schlieffen sich unterschiedliche Berufs- und Karrierechancen an. So besteht
beispielsweise im Ausbildungsberuf der Hauswirtschafterin/des Hauswirtschafters
unter anderem die Moglichkeit der Weiterbildung zur Meisterin/zum Meister, der
kaufminnischen Weiterbildung zur Betriebswirtin/zum Betriebswirt oder der Wei-
terschulung zur hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin/zum hauswirtschaftlichen
Betriebsleiter. Diese Vielfalt an Aufstiegsweiterbildungen wird in den Videos als posi-
tives Merkmal des Berufsfeldes herausgestellt und soll die Bandbreite und Moglich-
keiten der Professionalisierung von hauswirtschaftlichen Titigkeiten verdeutlichen.
Eine Perspektive nach Ausbildungsabschluss ist die Existenzgriindung. Ausgebildete
Hauswirtschafter:innen haben die Méglichkeit, sich mit einem hauswirtschaftlichen,
sozialpflegerischen oder lindlich-agrarischen Dienstleistungsbetrieb selbststindig
zu machen. Diese besondere Alternative der Anschlusschance wird in den Videos als
sehr positiv dargestellt.

Allerdings fehlt den Erklarvideos der realistische Blick auf den aktuellen Arbeits-
markt. So konstatiert der Deutsche Gewerkschaftsbund in seinem Beschluss vom
21. Bundeskongress 2018, dass sich die fehlende Anerkennung der haushaltsnahen
Dienstleistungsberufe in Form von Minijobs, prekirer Selbststindigkeit und unre-
gelmifliger Arbeit ohne soziale Absicherung widerspiegelt. Ungeachtet der hoch-
wertigen Ausbildung und beruflichen Professionalitit befinden sich die Arbeitneh-
mer:iinnen in prekiren Beschiftigungen (vgl. Deutscher Gewerkschaftsbund 2018,
S.2f).

5 Anwendbarkeit und Einsatz der Videos in einer formalen
Berufsorientierung

Im Folgenden sollen die Anwendbarkeit und der Einsatz von Erklirvideos zur Be-
rufsorientierung im Berufsfeld Hauswirtschaft in schulischen Lehr-/Lernszenarien
betrachtet werden. Im Speziellen werden zwei Moglichkeiten fokussiert: zum einen
der Konsum und die Rezeption von Erklirvideos (1) und zum anderen die Eigenpro-
duktion von Erklirvideos vonseiten der Lernenden und der Lehrenden (2).

(1) Der Konsum und die Rezeption von Erklirvideos

Wie bereits die Studie des Rats fiir Kulturelle Bildung (2019) zeigt, werden die Erklar-
videos ganz selbstverstindlich von Jugendlichen zur Informationsbeschaffung, ins-
besondere auch fiir schulische Themen, genutzt. Es bestehen so zwei Bildungswel-
ten, die nebeneinander existieren: auf der einen Seite der formale Bildungskontext
im Rahmen der schulischen/unterrichtlichen Ausbildung und auf der anderen Seite
der informelle Bildungskontext durch die Informationsbeschaffung mithilfe von Er-
klarvideos. Bis jetzt sind es die Schiiler:innen selbst, die diese zwei Bildungswelten
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verschrinken, indem sie schulische Themen tiber bspw. die Videoplattform YouTube
auf- und nachbereiten (vgl. Rat fiir kulturelle Bildung 2019, S.4). Eine explizite Ein-
bindung in formale Lehr-/Lernszenarien ist hier wiinschenswert. Die Einbindung
der Rezeption von Videos in formale Bildungskontexte kann zunichst durch niedrig-
schwellige und traditionelle Einsatzmoglichkeiten beschrieben werden: Neben der
Moglichkeit, Videos als Einstieg oder Zusammenfassung einer Thematik zu verwen-
den, kénnen Videos auch Gesprichs- und Diskussionsanlisse generieren. Im natur-
wissenschaftlichen Unterricht sowie in handlungsorientierten Lehr-/Lernszenarien
verdeutlichen Videos als audiovisuelles Medium das, was schwer in Worten und Bil-
dern zu transportieren ist. Klassische Beispielvideos hierfiir sind Tutorials. In der Re-
gel handelt es sich hierbei um Aufnahmen rein performativer Handlungen, um so-
mit eine Art Gebrauchsanweisung zu gestalten (z.B. Nachkochen von Rezepten,
Servietten falten, Eindecken einer Tafel, Ablauf eines Pflegeprozesses) (vgl. Schlegel
2016, S.7).

Eine weitere Einsatzmdoglichkeit bietet die Uberarbeitung traditioneller Unter-
richtskonzepte hin zu einem Flipped-Classroom-Konzept. In diesem Konzept wer-
den die Stoffanwendung und die Stoffvermittlung insofern vertauscht, als dass die
Lerninhalte von den Lernenden zu Hause erarbeitet werden und die Anwendung,
Vertiefung und Besprechung im Unterricht erfolgen. Die Stoffvermittlung kann hier
bspw. tiber Videos erfolgen, die bereits auf der partizipativen Videoplattform existie-
ren oder von der Lehrkraft individuell produziert worden sind (siehe Abschnitt 2).

Im Hinblick auf spezifische Lehr-/Lernszenarien der formalen Berufsorientie-
rung im Berufsfeld Hauswirtschaft bieten sich ebenfalls viele Anldsse und Einsatz-
moglichkeiten von entsprechenden Videos an. Um erste Einblicke in Routinetitig-
keiten und Handlungsorte des Berufsfeldes zu ermdglichen, konnen verschiedene
bestehende Tutorials genutzt werden. Sie beschreiben eindriicklich immer wieder-
kehrende Titigkeiten und Arbeitsorte der unterschiedlichen Ausbildungsberufe und
ermdglichen so eine realitits- und praxisnahe Einschitzung. Ferner existieren auf
der partizipativen Videoplattform viele Videos, die ein Interview als zentralen Be-
standteil beinhalten. Hier berichten Mitarbeitende, Ausbildende und Auszubildende
von ihrem Arbeitsalltag, Zukunftschancen und Perspektiven. Aufgrund der Moglich-
keit der Partizipation kénnen Jugendliche in den Kommentaren unterhalb der Videos
Fragen stellen und weitere Informationen und Feedback einfordern und erhalten.

(2) Eigenproduktion von Erklarvideos vonseiten der Lernenden und der Lehrenden
Die Frage nach der Einbindung der Eigenproduktion von Erklirvideos in Lehr-/Lern-
szenarien soll im Folgenden insofern beschrieben werden, als dass die Lernenden
selbst zu Videoproduzierenden werden und somit die Eigenproduktion im Zentrum
der formalen Lehr-/Lernszenarien steht. Diese Einsatzmoglichkeit der Videoproduk-
tion hat einen deutlichen Mehrwert im Hinblick auf die Digitalisierung von Berufs-
orientierungsprozessen, als dass es der reine Konsum und die Rezeption von Videos
bieten kann. Dies hat auch das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. im Jahr
2019 erkannt. In seinem Projekt ,Von A zu B — Mach deinen Weg“, das aus Mitteln
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des Hessischen Ministeriums fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen und der
Europédischen Union geférdert wurde, wurde die Kampagne ,Mit einem Insta-Prakti-
kum deine Traum-Ausbildung finden!“ gestartet (Bildungswerk der Hessischen Wirt-
schaft e. V. 2020). Es ist der Versuch, durch eine Erhéhung des Lebensweltbezugs
traditionelle Berufsorientierungsformate anzupassen. Jugendliche, die sich fiir die
Kampagne anmelden, drehen kurze Videosequenzen (ihnlich wie bei Instagram, aus
diesem Grund auch die Bezeichnung ,Insta-Praktikum®) von ihrem Praktikumsall-
tag. Neben Realaufnahmen der durchgefiihrten Titigkeiten oder des Arbeitsumfel-
des fiihren die Jugendlichen auch Interviews mit Mitarbeitenden. Nach Beendigung
des zehntigigen Praktikums schneiden, betiteln und bearbeiten die Jugendlichen
mithilfe des Organisationsteams die Videosequenzen. Die fertigen Videos werden
dann auf die Videoplattform YouTube geladen und auf der Website www.dualeausbil
dung-hessen.de eingebettet und so der Offentlichkeit zuginglich gemacht. So kén-
nen die Videos weitere Jugendliche in ihrem Berufswahlprozess bestirken und un-
terstiitzen. Gemif den Ergebnissen der Studie des Rats fiir kulturelle Bildung, dass
,Gleichaltrige besser erkliren konnen“, haben die Videos zum Ziel, die Rezipieren-
den auf Augenhohe iiber die Moglichkeiten einer (dualen) Ausbildung zu informie-
ren.*

Diese Kampagne soll exemplarisch darstellen, welche Méglichkeit die Eigenpro-
duktion von Videos aufseiten der Lernenden zur Berufsorientierung auch fiir schu-
lische Lehr-/Lernszenarien darstellen kann. Durch das Drehen der Videosequenzen
wird es den Jugendlichen ermdglicht, ihre eigenen Stirken und Schwichen sowie
Hohen und Tiefen ihrer Praktikumszeit sowohl wihrend des Durchlaufens, aber
auch retrospektiv betrachtet zu analysieren. Parallel dazu werden durch den Umgang
mit verschiedener Hard- und Software wihrend des Produktionsprozesses und der
Postproduktion digitale Kompetenzen und Medienkompetenzen gefordert (vgl. Git-
ter 2019, S. 90).

Auch die von Lehrenden selbst produzierten Erklirvideos bieten sehr gute Ein-
satzmoglichkeiten fiir schulische Berufsorientierung. Zum einen kann durch die
produzierten Videos ein grober Uberblick iiber die moglichen Berufsfelder gegeben
werden, die individuell auf die Zielgruppe zugeschnitten sind. Da diese Individuali-
sierung jedoch dazu fihrt, dass ein mehrmaliger Einsatz aufgrund der méglichen
Heterogenitit der Zielgruppe nicht méoglich ist, und die somit notwendige Neupro-
duktion der Videos einen zu groflen Mehraufwand fiir die Lehrkraft bedeutet, ist es
ratsam, Videos zu produzieren, die vor allem bestindige Prozesse und Routineab-
liufe fokussieren. So wire ein Video zum Bewerbungsverfahren, zum Schreiben
einer Bewerbung, zur Praktikums- oder Ausbildungsstellensuche, zum Auftreten bei
einem Bewerbungsgesprich etc. eine Moglichkeit, bestehendes Wissen tiber neue
Medien zeit- und ortsunabhingig zu vermitteln. Eingebettet in formale Kontexte
kénnen die Videos den Lernenden in Prisenzlehre als Einschub und Initiierung
einer Arbeitsphase verwendet oder in Online-Lehr-/Lernformaten uber die schul-
interne Lehr-/Lernplattform (z. B. Moodle oder ILIAS) oder einen von der Lehrkraft

4 Weitere Informationen zum Projekt unter https://www.dualeausbildung-hessen.de/dein-praktikum


https://www.dualeausbildung-hessen.de
https://www.dualeausbildung-hessen.de
https://www.dualeausbildung-hessen.de/dein-praktikum

Markus Gitter, Clemens Hafner 227

erstellten YouTube-Kanal zur Verfiigung gestellt werden. Diese kénnen dann bei Be-
darf abgesichertes und fiir die Bediirfnisse der Lernenden angepasstes Wissen abru-
fen.

6  Fazit und Handlungsempfehlungen

Im Kontext der Berufsorientierung bestehen fiir Jugendliche zwei Bildungswelten,
die parallel voneinander existieren und formal nicht verschrinkt werden. So befin-
den sie sich in einem Spannungsfeld zwischen starren institutionellen Vorgaben so-
wie Inhalten und flexiblen, innovativen, orts- und zeitunabhingigen Lern- und Infor-
mationsangeboten. Zurzeit sind es die Jugendlichen selbst, die YouTube fiir ihre
informelle und formale Bildung ganz selbstverstindlich heranziehen und so versu-
chen, sich eine gemeinsame Bildungswelt zu kreieren. Insbesondere im Hinblick
auf eine (hauswirtschaftliche) Berufsorientierung existieren Potenziale auf der parti-
zipativen Videoplattform YouTube, die zurzeit innerhalb formaler Bildungsprozesse
nicht ausgeschopft werden. Im Hinblick auf die Darstellung des Berufsfeldes Haus-
wirtschaft und der oftmals werbenden Funktion der Videos fiir das Berufsfeld lisst
sich ein Bild abzeichnen, das als sehr sozial und personenbezogen, jung, zukunftsfi-
hig, alltagsnah, fiir die Gesellschaft unabdingbar und abwechslungsreich zu charak-
terisieren ist. Die analysierten Videos tragen so zu einer positiven und attraktiven
Auflenwirkung bei und eignen sich fiir den Einsatz in formalen Kontexten und im
Speziellen fiir die Berufsorientierung. Diese Tatsache legitimiert sich ferner in der
immer grofer werdenden Bedeutung audiovisueller Medien (z. B. Erklirvideos) fiir
die Informationsbeschaffung von Jugendlichen. Fiir Lehrende gilt es, diese Poten-
ziale in didaktische Konzepte einzubinden und die Bediirfnisse der Jugendlichen
aufzunehmen, um so einen gréfleren Lebensweltbezug herzustellen. Sowohl die Re-
zeption als auch die Produktion von audiovisuellen Medien und die Bereitstellung
auf unterschiedlichen Kommunikationskanilen sind dabei zu beachten, um auch so
eine zukunftssichere, effiziente, individuelle und praxisnahe Berufsorientierung mit
einer entsprechenden Kompetenzgenese zu schaffen.
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Soziale Arbeit und das Digitale

R1tA BRACHES-CHYREK

Abstract

Fiir Soziale Arbeit sind ganz zentrale Entwicklungen im Zusammenhang mit der
Wirkung, Funktionalitit und Anwendung von technischen Verfahren relevant. Zum
Ersten geht es darum, die Lenkungsmdoglichkeiten und -bedingungen von sozialem
Handeln auszuloten, zum Zweiten sind die Anforderungen an die Verinderungen
von sozialen Ordnungen in den Organisationen Sozialer Arbeit zu hinterfragen und
zum Dritten sind die Entwicklungen von neuen Formen der Einschrinkungen sozia-
ler Mobilitit der Adressat:innen zu analysieren. Vor diesem Hintergrund wird in die-
sem Beitrag ein kritischer Blick auf die Zusammenhinge der Nutzung von digitalen
Technologien und der damit einhergehenden verinderten Wissensproduktion und
Wissensverwendung durch die professionell Titigen sowie die Adressat:innen in der
Sozialen Arbeit erméglicht. Und dies vor dem Hintergrund, dass mit den weitrei-
chenden technologischen Verinderungen wieder neue Diskussionen um Optimie-
rungsziele in der Sozialen Arbeit stattfinden, die die ambivalenten Aspekte der An-
forderungskontexte von sozialem Handeln, wie bspw. Verantwortlichkeiten oder
auch ethisch bedenkliches Verhalten, zu verdecken suchen.

For social work, very central developments in connection with the effect, functionality
and application of technical procedures are relevant. Firstly, it is a matter of sounding
out the steering possibilities and conditions of social action; secondly, the require-
ments for changes in social orders in social work organizations must be questioned;
and thirdly, the developments of new forms of restrictions on social mobility of the
addressees must be analyzed. Against this background, this article provides a critical
look at the interrelationships between the use of digital technologies and the associ-
ated changes in knowledge production and knowledge use by professionals and ad-
dressees in social work. And this, against the background of these far-reaching tech-
nological changes, means that new discussions about optimization goals in social
work are taking place again, which try to hide the ambivalent aspects of the require-
ment contexts of social action, such as responsibilities or ethically questionable be-
havior.

Schlagworte: Soziale Arbeit, Soziale Dienste, Digitalisierung, soziale Disparititen



234 Soziale Arbeit und das Digitale

Die grundsitzliche und mittlerweile vielfach als selbstverstindlich wahrgenommene
Bereitstellung als auch die Nutzung von digitalen Technologien zur Information,
Kommunikation und Organisierung von Strukturen, Prozessen, Arbeitsabliufen so-
wie Wissen geht zunehmend einher mit einer Verschiebung der Bedeutsamkeit von
Werten und hat demzufolge unmittelbare Auswirkungen auf die Ausgestaltung von
sozialen Zusammenhingen (vgl. Braches-Chyrek 2020; 2021; Hammerschmidt/Sage-
biel etal. 2018; Beranek/Hill/Sagebiel 2019; Kutscher et al. 2020). Dabei konzentrie-
ren sich die wissenschaftlichen Diskussionen zum groflen Teil auf die Wirksamkeit
von neu geschaffenen Nutzungsmoglichkeiten sowie der dadurch entstehenden
Nutzeffekte in Organisationszusammenhingen. Der Einsatz von KI-Algorithmen,
bspw. Chatbots', Legal-Tech-Anwendungen? oder Robo Advisors®, von Formaten des
Virtual-Reality (VR) oder die scheinbar entlastende Schaffung von ,unabhingigen®
Entscheidungsgrundlagen durch Screeningverfahren, neue Geschiftsmodelle, als sog.
digitale Plattformokonomie, virtuelle Dienstpline, digitale Akten, spezifische Apps
usw. sollen Zeit- und Kostenersparnisse ermoglichen (vgl. Tegmark 2017, S.79f.; Bux-
mann 2020, S.1; Ley/Seelmeyer 2018, S.23f.). Gefordert wird die ,Autonomie“ der
digitalen Systeme mit dem Ziel, moglichst unabhingige Diagnosen iiber Problemzu-
sammenhinge herstellen zu kénnen. Mit dem vermehrten Einsatz von Bildern,
Videos und Gesprichsaufzeichnungen soll sozialpidagogisches Handeln unterstiitzt
und in nachhaltiger Weise intensiviert werden.

Zentral wird im Kontext dieser Entwicklungen die Frage danach gestellt, in wel-
cher Weise ein sinnvolles Austarieren von Eingriffen und Regellosigkeiten, dem
Schutz von Privatheit, Freiheit und Selbstbestimmung ermdéglicht werden kénnte.
Fiir Soziale Arbeit sind ganz zentrale Entwicklungen im Zusammenhang mit der
Wirkung, Funktionalitit und Anwendung von technischen Verfahren relevant. Zum
einen geht es darum, die Lenkungsmoglichkeiten und -bedingungen von sozialem
Handeln auszuloten, zum zweiten sind die Anforderungen an die Verinderungen
von sozialen Ordnungen in den Organisationen Sozialer Arbeit zu hinterfragen und
drittens sind die Entwicklungen von neuen Formen der Einschrinkungen sozialer
Mobilitit der Adressat:innen zu analysieren. Vor diesem Hintergrund wird nachfol-
gend ein kritischer Blick auf die Zusammenhinge der Nutzung von digitalen Tech-
nologien und der damit einhergehenden verinderten Wissensproduktion und Wis-
sensverwendung durch die professionell Titigen sowie die Adressat:innen in der
Sozialen Arbeit ermdoglicht. Und dies vor dem Hintergrund, dass mit den weitrei-
chenden technologischen Verinderungen wieder neue Diskussionen um Optimie-
rungsziele in der Sozialen Arbeit stattfinden, die die ambivalenten Aspekte der An-
forderungskontexte von sozialem Handeln, wie bspw. Verantwortlichkeiten oder
auch ethisch bedenkliches Verhalten (vgl. Kutscher 2020, S.76), zu verdecken su-
chen.

1 Chatbots sind textbasierte Dialogsysteme. Sie werden verwendet, um mit technischen Systemen zu kommunizieren,
tiber Sprache oder die Eingabe von Texten.

2 Mit Legal-Tech wird die Automatisierung von Rechtsdienstleistungen bezeichnet, wie bspw. Online-Rechtsberatung oder
Plattformen zur Vernetzung, sog. Kollaborationsnetzwerke.

3 Robo-Advisors sind digitale Anlagehelfer zur professionellen Vermégensverwaltung.
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Lenkungsméglichkeiten und -bedingungen von sozialem
Handeln in der Sozialen Arbeit

Die Nutzung von digitalen Angeboten hat zur Folge, dass die Lebens- und Arbeitsbe-
reiche immer mehr durch personelle, zeitliche und rdumliche Unschirfen gekenn-
zeichnet sind. Insbesondere die vermehrt zur Verfligung gestellten digitalen Tech-
nologien haben Diskussionen um die Verlagerung von Arbeitsprozessen und die
Ausgestaltung von Arbeitsbereichen neu entfacht. Trotz der immer wieder diagnosti-
zierten Tatsache, dass Arbeitsprozesse an Komplexitit zunehmen und daher stets der
planmifigen, rationalen, effektiven und effizienten Organisation bediirfen, gilt es
als selbstverstindlich, dass die Fachkrifte der Sozialen Arbeit den gestiegenen Anfor-
derungen flexibel, selbststindig und selbstbestimmt begegnen (vgl. Beck/Beck-
Gernsheim 1994, S.18; Biniok 2020, S.16). Dass dieser Anspruch vielfach nur von
hochbezahlten Fachkriften, durch fortdauernde Weiterbildung sowie eine stindige
organisationale Anpassung der Sozialen Dienste an die ,Tools“ der Digitalisierung
(bspw. digitale Endgerite, Software, Messaging-Dienste usw.) realisiert werden kann,
wird wenig diskutiert.

Zwar wird sich mittlerweile mit verdnderten Konzepten auseinandergesetzt, hier
zu nennen sind Uberlegungen zur ,Digitalen Dienstbarkeit”, die es moglich machen
sollen, den Einsatz digitaler Techniken stirker an die Beduirfnisse, Anliegen und
Problemzusammenhinge der Sozialen Arbeit anzupassen (vgl. Biniok 2020, S.18).
Jedoch ist dies keine ganz so neue Diskussion. Die Handlungs- und Strukturlogiken
der professionellen Interaktionszusammenhinge in der Sozialen Arbeit sind durch
Prozesse ,selbstselektiver Strukturierungen gekennzeichnet (vgl. Dewe/Otto 1984,
S.775). Sowohl die Problemdeutungen subjektiver Wirklichkeiten als auch die Hand-
lungschancen der professionell Titigen unterscheiden sich von denen ihrer Adres-
sat:innen. Und dies liegt nicht nur an den unterschiedlichen Relevanzstrukturen von
Wissensbestinden und sozialen Deutungsmustern von Problem- und Konfliktlagen,
sondern wird auch durch die logische Struktur von professionellem Handeln in der
Sozialen Arbeit begriindet. Dies ist gekennzeichnet durch Aushandlungsprozesse
zwischen wissenschaftlichem Wissen, dem sog. Expertenwissen, und hermeneuti-
scher Kompetenz, also der situativen und kommunikativen Auslegung und Deutung
lebensweltlicher Bedingungen und Schwierigkeiten (ebd.). Vor dem Hintergrund
dieser — nicht neuen — Befunde stellt sich die Frage, ob nicht gerade digital ausge-
formte Handlungsbedingungen in der Sozialen Arbeit, wie bspw. digitale Beratungs-
angebote oder auch die Verwendung von algorithmischen Systemen oder Anwen-
dungssoftware in Form von Apps zum Training von erwiinschten Verhaltensweisen,
zur Eingrenzung von Risikoverhalten der Adressat:innen oder zur méglichen Ab-
schitzung von Schadenspotenzialen, wie etwa im Kinderschutz und in der Justizso-
zialarbeit, zu einer schwierigen Uberformung von Deutungs- und Problemlésungs-
mustern sowie zu einer Verstirkung von sozialen Differenzierungen fithren kénnen.
Es kann weder klar eingeschitzt werden, ob sich die Gesprichspartner:innen in digi-
talen Gesprichsformaten tatsichlich verstehen und inwiefern durch algorithmische
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Systeme (bspw. die Nutzung von Datenbanken) eine sinnvolle und wirksame Aus-
wahl der Methoden, Techniken, diagnostischen Verfahren und Mafinahmen in der
Sozialen Arbeit gewihrleistet werden kann. Wenn der Schutz von Privatheit und
Sicherheit, die informelle Selbstbestimmung oder auch eine Nicht-Diskriminierung
von Verhaltensweisen, wie bspw. Einordnungen iiber die individuelle Ausgestaltung
von Lebensfithrungsmustern, Familienlagen usw. immer wieder zeigen, in den Blick
genommen werden, dann muss auch diskutiert werden, ob nicht der Einsatz digita-
ler Technologien fuir administrative, planerische Zwecke und zunehmend auch zur
Versorgung der Adressatiinnen zu neuen und vielfach ,riskanten“ Interaktionsge-
flechten fiihrt (vgl. Biniok 2020, S.20). Die anscheinend tiberaus innovative Einfiih-
rung technologischer Innovationen in die Handlungsablidufe der Sozialen Arbeit hat
daher nicht nur Handlungserweiterungen zur Folge, sondern fithrt auch zu tiefgrei-
fenden Veranderungen der alltiglichen Handlungsmodalititen:

,Je nach materiellen, kulturellen, sozialen, aber auch persénlichen Ressourcen kénnen
erweiterte und mehr selbstbestimmte Handlungschancen die Folge sein oder aber Hilf-
losigkeit und das Gefiihl stindiger Uberforderung“ (Rerrich 1994, S.209).

Daher stellt sich die Frage, ob nicht durch den Einsatz von digitalen Technologien
bisher fehlende oder unzureichende professionelle Verstehensleistungen und Inter-
pretationen, die unmittelbar dazu fithren, dass die Verhaltens- sowie Handlungswei-
sen der Adressatiinnen eingeordnet und tberpriift werden, vermindert werden. Die
Fihigkeit Wissen und Nichtwissen auszutarieren, um notwendige Handlungsoptio-
nen zu vermitteln, steht sehr hiufig in Konkurrenz zu Forderungen nach totaler
Transparenz und moglichst weitgehender Kontrolle. Anscheinend erforderliche Kate-
gorisierungen der Handlungs- und Verhaltensweisen der Adressat:innen, um eine
umfassende ,Einspeisung” und den Abgleich von Daten in die Verwaltungspro-
gramme zu ermoglichen, fithren gleichzeitig zu Ausdifferenzierungsprozessen im
Nutzungs- und Anwendungswissen der professionell Titigen. Vielfach werden die
mit diesen Entwicklungen einhergehenden Standardisierungsnotwendigkeiten fach-
lich begriindet. Dies zeigen exemplarisch die Positiv- oder Negativkategorisierungen
im Kinderschutz. Checklisten sollen situative Einordnungen und die kommunikative
Auslegung sowie Deutung lebensweltlicher Bedingungen und Problemlagen, wie
bspw. von kindlichem oder elterlichem Verhalten als unauffillig bzw. auffillig oder
nicht-defizitir bzw. defizitir, ermoglichen. Gleichzeitig werden dadurch Riickschliisse
auf Personlichkeitsmerkmale zugelassen und mégliche Optionen fiir eine realisier-
bare Zusammenarbeit und notwendige Kontrolle ausgelotet (vgl. Braches-Chyrek
2020, S.13).

Somit muss die Anwendung und Nutzung von Datenbanken als auch Screening-
Systemen im Kontext bislang giiltiger Schutznormen, der ethischen wie auch recht-
lichen Grundsitze in der Sozialen Arbeit kritisch hinterfragt werden (vgl. Kutscher
2020, S.76). Diese tiefgreifenden Verinderungen im sozialen Handeln durch den
Einsatz von digitalen Technologien zeigen sich bspw. in der Ausweitung von Verfiig-
barkeiten iiber Daten. Hier werden relevante Eingrenzungen nicht immer vorge-
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nommen, wenn es bspw. um den Schutz von Persoénlichkeitsrechten und Privatheit
oder auch um die Einwilligung zur Verwertung von Daten geht. Fragen nach den
Effekten des verinderten Nutzungs- und Anwendungsverhaltens digitaler Technolo-
gien auf die professionellen Handlungsabliufe werden bislang nur unzureichend be-
arbeitet. Daher ist es notwendig zu hinterfragen, was es fiir die Adressat:innen be-
deutet, wenn die situative und kommunikative Auslegung des Hilfebedarfs, der
Hilfeentscheidungen und der Gewihrung von Hilfeleistungen eher als kulturelle
,Passung“ an die verinderten gesellschaftlichen Bedingungen sind. Gewtiinschte In-
klusionsprozesse werden durch Digitaltechniken standardisiert bearbeitet und nicht
im professionellen Diskurs oder in Aushandlungsprozessen im Kontext gegensitz-
licher Entwiirfe von ,Gemeinwohl, Zukunftsfihigkeit, Lebensqualitit, Gerechtigkeit
und Fortschritt“ verhandelt (vgl. Beck/Beck-Gernsheim 1994, S.31; Dewe/Otto 1984,
S.775; Biniok 2020, S.18). Der Einsatz digitaler Technologien verleitet eher dazu, dass
vorausschauende Warnungen oder Priaventionsforderungen formuliert und eingefor-
dert werden, um das ,noch-nicht“ der Bediirftigkeit zu bestimmen, mégliche Risiken
zu verhindern und durch sog. Priventionsketten (Handlungs-)Sicherheit zu sugge-
rieren. Da die Weiterentwicklung digitaler Technologien mit einer Zunahme von
Komplexitit in den Lebens- und Arbeitswelten aller einhergeht, stellt sich die Frage
nach dem sozialarbeiterischen Vermégen und der Motivation, die zahlreichen Ne-
benwirkungen der zunehmend auf digitalen Anwendungen beruhenden Entschei-
dungen aufzufangen.

Verianderungen in den sozialen Ordnungen

Die Ausweitung der Anwendungs- und Nutzungsbereiche digitaler Angebote hat zur
Folge, dass sich die Organisation der Sozialen Dienste veridndert. Mit der Einfithrung
von elektronischen Fallakten, Verwaltungsprogrammen zur Steuerung und Ausge-
staltung von Prozessmanagement, kostenlos verfiigbaren Toolkits, Online-Biblio-
theken, Online-Beratungsangeboten oder Online-Rdumen als Treffpunkte und zum
Austausch, der Gestaltung von Blogs, Websites und Informationsportalen sollen ein
schnellerer und unkomplizierterer Austausch wie auch die nachhaltige Kontakt-, Be-
ziehungs- und Kommunikationspflege ermdglicht werden. Digitale Plattformen und
Netzwerke dienen dem grof3flichigeren, zeitnahen und riumlich unabhingigen pro-
fessionellen Austausch der Fachkrifte. Eine Folge ist, dass sich Organisationswissen
verindert. Bisherige vorfindliche und vorgegebene organisationale Deutungsmuster
und spezifische Interpretationen des Organisationswissens durch die professionell
Tatigen verlieren an Bestimmtheit (vgl. Dewe/Otto 1984, S.775; Wehling/Boschen
2015, S.220). Handlungs- und Problemlésungsmuster werden durch die Anwendung
digitaler Technologien, wie bspw. Datenbanken tiberformt und bediirfen einer verin-
derten Ausgestaltung. Besonders deutlich wird dieser Bedarf an modifizierbaren
Handlungsformen in den Organisationen der Sozialen Dienste an den sich immer
weiter ausdifferenzierenden Zugangsregeln und Ubergangsregeln zur Ausgestaltung
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von Sozialen Berufen. Zwar werden einerseits Anreizsysteme geschaffen, um die Be-
darfe nach Fachkriften in den Sozialen Diensten abzudecken. Andererseits greifen
aber auch die Organisationen der Sozialen Dienste vermehrt auf KI-Lésungen zur
Personalauswahl zuriick, um freie Stellen schneller zu besetzen und zugleich eine
vermeintlich bessere Passung von Personen und Positionen zu gewihrleisten:

»Arbeitet der Algorithmus nach dem Black-Box-Prinzip, kann die Auswahlentscheidung,
wer eingestellt wird und wer nicht, aber nicht geklirt werden. So ist z. B. nicht bekannt,
ob der Algorithmus Parameter wie Geschlecht, Hautfarbe oder Religion in seine Ent-
scheidung einbezogen hat“ (Buxmann 2020, S.23).

Trotz der mittlerweile gefithrten Diskussionen tiber die Niitzlichkeit, die Transparenz
und Relevanz der Ubertragungen von Strukturen, Prozessen und Handlungsabliu-
fen in digitale Formate (hier als Beispiel die Personalauswahlprozesse als maschinel-
les Matching) werden die damit verbundenen Wirkungen von Diskriminierungen,
die Aussetzung von Schutzmafinahmen und Persénlichkeitsrechten nur sehr unzu-
reichend thematisiert. Dabei konnten diese Diskussionen dazu beitragen, lange
gebriuchliche organisationale Vorgaben, Auswahlkriterien, Zustindigkeiten und in-
formelle Abldufe zu reflektieren, wie bspw. Arbeitszeitbudgets, Personalbemessungs-
indikatoren usw. Und dies insbesondere auch um die strukturellen Rahmenbedin-
gungen der Arbeits- und Handlungsfelder in der Sozialen Arbeit, die hiufig von
Unterbesetzung, der nicht ausreichenden Verfiigbarkeit tiber Ressourcen, geringer
Entlohnung, prekirer Beschiftigung und der starren Ausrichtung von Sozialen
Diensten an einer ,Marktférmigkeit“ gekennzeichnet sind, noch einmal kritisch zu
hinterfragen.

,Das macht ihre Ambivalenz aus. Sie ist somit nicht nur ein Produkt der Moderne, son-
dern vielmehr zugleich auch selbst Produzent von Chancen und Risiken auf dem Weg
in eine andere Moderne. Und so kénnte Soziale Arbeit in Form sozialer Dienste und
offentlicher Erziehung ungewollt zu einem Nutzniefler, gewissermafien als ,Branche*
zu einem Risikogewinner infolge der sozialen Nebenwirkungen und Begleiterscheinun-
gen auf dem Weg in diese zweite Moderne werden“ (Rauschenbach 1994, S.106).

Dieser ebenfalls nicht sehr neue Befund prizisiert, dass eine Verinderung der struk-
turellen Rahmenbedingungen von organisationalen Prozessen in den sozialen
Diensten die bisherigen Verteilungsgerechtigkeiten und die Erwartbarkeiten an die
Verfuigbarkeit von ,Ressourcen” des ,Sozialen“ (ebd., S.96) abermals infrage stellen
wird. Im Kontext der bisherigen institutionalisierten Strukturen muss sich Soziale
Arbeit immer wieder mit den digitalen Wissensangeboten und Wissenskonstruktio-
nen auseinandersetzen (vgl. Wehling/Boschen 2015, S.220). Wenn zukiinftig zwei
Drittel aller Arbeitnehmer:innen nicht mehr nur entkoppelt von den Standorten
ihrer Organisationen, sondern auch in Berufen arbeiten werden, die sich gerade erst
etablieren und demzufolge noch nicht ausgeformt sind, wie bspw. Fachkrifte fur di-
gitale Gesundheit, Prozessmanager:innen, Systemarchitekt:innen usw., dann verwei-
sen diese Entwicklungen auf zahlreiche Handlungsnotwendigkeiten. Die Organisa-



Rita Braches-Chyrek 239

tionen der Sozialen Arbeit haben nicht nur die Aufgabe sich mit den verindernden
Arbeitsbedingungen und -mdglichkeiten auseinanderzusetzen, sondern auch ihre
Adressat:innen im Rahmen ihrer gesundheitlichen, karitativen und arbeitsmarktinte-
grativen Aufgaben kritisch und kreativ auf die neuen Chancen, Risiken, Zwinge und
Grenzen vorzubereiten, die mit der Durchsetzung digitaler Technologien verbunde-
nen sind.

Grenzen sozialer Mobilitit

Der vielfach angefiihrte Befund, dass sich durch den Einsatz von algorithmischen
Systemen die bisherigen sozialen Differenzierungen weiter verstetigen, wie bspw.
durch die wenig reflektierte Nutzung und Weiterentwicklung von Datenbanken, etwa
beim rassistischen Profiling, dem Einsatz und der Verwendung von biometrischen
Daten oder der Analyse von Risiko- und Schadenspotenzialen, macht es notwendig
den Blick auf einige Aspekte der Verschirfung von sozialen Disparititen zu lenken
(vgl. van Dijk 2019). Die Verfiigbarkeit, oftmals auch leichte Zuganglichkeit und Nut-
zung von Informationen erweckt den Anschein, dass eine Verstirkung emanzipatori-
scher Prozesse und demokratischer Organisierung moglich wird. Sicherlich sind
nachweislich durch digitale Interaktionen neue Formen von Gemeinschaftsbildung
und sozialen Bewegungen entstanden. Die Nutzung von Instagram-Stories und
YouTube-Videos*, die Schaffung von neuen Plattformen, etwa durch Messenger,
Imageboards, Deep Web (auch Hidden Web oder Invisible Web genannt) haben neue
Formen der Online-Mobilisierung, Solidarisierung und gegenhegemoniale Bewe-
gungen hervorgebracht. Diesen Entwicklungen stehen aber auch die sich immer wei-
ter verdichtenden, vielfach restriktiven Mafinahmen gegentiber, da die Nutzung tech-
nischer Systeme (Programme, Datenbanken usw.) neue Formen der Manipulation
und Kriminalitit®, der Uberwachung und Kontrolle entstehen lassen.

Gleichzeitig steigen die Anforderungen an jeden Einzelnen sich stindig mit den
Prozessen der Wissensvermittlung durch technische Anwendungen und Inhalte als
auch den damit verbundenen Grenzen und Begrenzungen auseinanderzusetzen. Es
konnte sich ein neuer Bezugsrahmen herausbilden, der von der Vorgabe getragen
wird, sich stindig in die rasant weiterentwickelten digitalen Formate einzuarbeiten.
Und dies nicht nur, um diese iiberhaupt erst anwenden zu kénnen, sondern es geht
auch darum, Mechanismen zu entwickeln, die technischen Formate zu verstehen
und einordnen zu kénnen. Verinderte Konzeptionen von Arbeitsprozessen und -riu-
men, wie bspw. virtuelle Riume, verdichtete soziale Kommunikation und Interaktio-
nen (Whatsapp, Dating-Websites) oder auch strafrechtlich mehr oder weniger rele-
vante Abwertungen und Verletzungen, wie bspw. durch Hassreden, Fake-News,
Digitalwashing-Rhetorik, Cyber-Mobbing, Belistigung, Sexting, Trolling usw. gilt es

4 Vgl. zur weiteren Diskussion Eisemann 2013 und Déring 2014.
5 Die Veréffentlichungen von Patientenakten im anonymen Tor-Netzwerk in Finnland zeigen, dass Cyber-Kriminalitat
nicht nur Wirtschaftsunternehmen trifft.
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zu ver- und bearbeiten. Diese Entwicklungen zeigen, dass nicht nur eine Aufwei-
chung bisheriger Werte und Normen, wie bspw. der Schutz der Privatsphire, die Ein-
willigung zur Nutzung von Daten usw. das Zusammenleben verdndert und ein Nach-
denken iiber Menschenbilder notwendig macht, sondern sie verweisen auch darauf,
dass den vielfach durch die technischen Systeme erzeugten solidarititsmindernden
Wirkungen nicht immer entgegengewirkt werden kann.

Wird in diesem Zusammenhang exemplarisch der Blick auf die verdnderte
riumliche Ausgestaltung Sozialer Arbeit gerichtet, wie etwa durch die mittlerweile
sehr weit verbreitete Moglichkeit eine Vielzahl von Titigkeiten im sog. Homeoffice
abzuleisten, dann zeigen sich Auswirkungen der unterschiedlichen sozialen Bedingt-
heiten auf die Lebens- und Arbeitswelten sehr deutlich. Aktuelle Untersuchungen
deuten darauf hin, dass die Option im ,Homeoffice“ zu arbeiten fiir viele Menschen,
die in Sozialen Berufen titig sind, neue Mdglichkeiten erdéffnet, Familien- und Be-
rufsarbeit zu vereinen, wie bspw. die Betreuung, Erziehung und Bildung von Kin-
dern oder auch die Pflege von Familienangehérigen. Da die Mehrzahl der Beschiftig-
ten in den Sozialen Berufen weiblich ist, ist die Arbeit von ,zuhause“ eine gern
genutzte Alternative (vgl. Lott 2020, S.2). Auch im Bundesgleichstellungsgesetz ist
das ,Recht auf Homeoffice im &ffentlichen Dienst“ schon lange verankert. Neuer-
dings werden die verinderten Gestaltungsméglichkeiten von Arbeitsprozessen durch
anscheinend sehr innovative arbeitsmarktpolitische Forderungen nach einem ,Recht
auf mobiles Arbeiten oder ,Recht auf Homeoffice“ nicht nur von Regierungsseite,
sondern auch von den Gewerkschaften eingefordert. Jedoch ist gerade fiir die Viel-
zahl an Beschiftigten in den Sozialen Berufen eine Verlagerung der Arbeit ,nach
Hause“ nicht méglich, da soziale Dienstleistungen nicht nur Informations- und Wis-
sensvermittlung, soziales Lernen oder Sozialplanung umfassen, sondern auch Reha-
bilitation, soziale Beratung und soziale Hilfe. In vielen Fillen ist eine direkte, in per-
soneller Hinsicht vielschichtig ausgestaltete Interaktion, wie bspw. in der Beratung,
bei Gruppengesprichen, Therapien usw., unabdingbar. Kénnen diese vielfiltigen
Formen der unterstiitzenden, begleitenden und soziale Risiken abmildernden sozia-
len Dienste nicht mehr gewihrleistet werden, werden sich die ungleichen Teilhabe-
chancen der Adressat:innen nicht nur weiter verfestigen, sondern es entstehen auch
,heue“ Formen der Entgrenzungen. Die Vermischung und Aufhebung der Orte, For-
men und Zeitstrukturen von Erziehung, Bildung, Pflege, Care-Arbeit, Erwerbsarbeit,
von gemeinsam zu gestaltenden Erfahrungskontexten fithrt aber auch dazu, dass Be-
diirfnisse und Interessen ignoriert werden.® Dies zeigt bspw. der Anspruch rund um
die Uhr fiir alle diese Aktivititen verfiigbar zu sein, oder auch die meist noch ,dop-
pelte Lebensfithrung“ von Frauen, als dauernder ,Spagat“ zwischen Erwerbsarbeit
und Familienarbeit (vgl. Geissler/Oechsle 1994, S.146; Schmeck 2019). Digitale Tech-
nologien bieten also nicht nur verdichtete Méglichkeiten der Information und Kom-
munikation, sondern sie verindern auch die lokalen, translokalen, organisationalen

6 Benno Hafenegger weist in seiner Analyse zur Situation der Jugend und Jugendarbeit in ,Zeiten von Corona“ auf die
gravierenden 6konomischen, sozialen und psychischen Konsequenzen hin, die mit der Verhinderung von ,face-to-face-
Treffgelegenheiten einhergehen (2020, S. 358).
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und generationalen Kommunikations- und Interaktionsmdglichkeiten, sie befreien
relevante Lebensfithrungsmuster vom Ort und der zeitlichen Rahmung (vgl. Kaer-
lein 2017, S.35). Die dadurch entstehenden Spuren lassen sich mit den Begriffen
»Sequenzialisierung, Temporalisierung, Partikularisierung, Diskontinuitit und Spe-
zialisierung“ (Rauschenbach 1994, S. 98) umschreiben.

Soziale Arbeit 4.0

Diese hier nur ansatzweise aufgezeigten Folgen digitaler Transformationen und der
damit einhergehenden Entgrenzungen von sozialen Risiken sind in ihren Wirkun-
gen auf das soziale Handeln und die Organisationen der Sozialen Dienste essentiell.
Sie verweisen auf die Vielschichtigkeit sozialer Risiko- und Sicherheitsdiagnosen. So-
ziale Arbeit ist gefordert, die sozialen und kulturellen Modifikationen, die durch den
Einsatz digitaler Technologien und die daraus resultierenden verinderten Formen
der Organisierung und Mobilisierung entstehen, zu bearbeiten und neue Gestal-
tungsmoglichkeiten von Sozialitit einzufordern. Noch orientieren sich die Wissens-
felder in der Sozialen Arbeit vielfach an eng begrenzten raumlichen Arbeitsfeldern,
was die Anpassungs- und Entwicklungsfihigkeiten der professionell Titigen und
ihrer Adressat:innen einschranken kann. Hiufig ist ein Spagat erforderlich zwischen
der Uberwindung von Teilhabechancen und Méglichkeiten der kreativen Ausgestal-
tung von Rahmenbedingungen. Hier kommt es auch auf die Bearbeitung von drin-
genden Zukunftsfragen an, und damit verbunden verlangt es nach einer Klirung,
welche Bedeutungen digitale Technologien bei der weiteren Ausgestaltung der mitt-
lerweile hochkomplexen Gesellschaften zugeschrieben werden.

,Diese Beschreibungsweisen von Technik als Partner, aber eben vor allem als Assistent,
verweisen darauf, dass die hier grundsitzlich unterschiedenen Mensch-Maschine-Ver-
hiltnisse (Dualismus, Abgrenzung vs. Vermischung und Kooperation) nicht immer
trennscharf auseinanderzuhalten sind. Denn auch in der Symbiose werden Unter-
schiede und Hierarchien eingezogen, eine Denkweise, die sich derzeit im Kontext der KI
und sogenannten Assistenzsystemen in Medizin, Finanzmarkt oder im Journalismus er-
neut zeigt: Mensch und Maschine sind untrennbar verbunden, aber Menschen behalten
die Oberhand, so jedenfalls die Vorstellung der Menschen, die insbesondere die Akteur-
Netzwerk-Theorie als Illusion markierte“ (Hefler 2020, S.5).

Das Vermégen und die Motivation, die digitalen Transformationen zusammenzubin-
den und neue Handlungsformationen zu ermdéglichen, sind dabei héchst unter-
schiedlich ebenso wie die Abgrenzungsmoglichkeiten der Einzelnen, also bspw. der
Umgang mit dem Anspruch der stindigen Erreichbarkeit oder die vielfach disku-
tierte Enthemmung in der virtuellen Kommunikation.

Den vielfach positiv konnotierten Perspektiven von personellen, riumlichen
und zeitlichen Freisetzungen, von traditionellen Vorstellungen der Lebensplanung,
Lebensqualitit, Gemeinwohl, Zukunftsfihigkeit stehen nicht thematisierte Prozesse
des Durchsetzens von Kontrolle sowie den nicht ausreichend ausgeschépften Mog-
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lichkeiten der Verhinderung von briichigen Biografien oder Erméglichung der Inte-
gration gegentiber.

»Die Bezugsrahmen staatlich institutionalisierter Politik und Verwaltung einerseits und
die Bezugsrahmen der Individuen, die ihre Biographie-Bruchstiicke zusammenzuhalten
versuchen, brechen nun auseinander und prallen konfliktvoll aufeinander in gegensitz-
lichen Entwiirfen von ,Gemeinwohl, ,Lebensqualitit’, ,Zukunftsfihigkeit, ,Gerechtig-
keit’, ,Fortschritt’. Ein Rif tut sich auf zwischen den Gesellschaftsbildern, die in Politik
und Institutionen vorherrschen, und den Entwiirfen, die aus den Lebenslagen der um
lebbare Formen ringenden Individuen entstehen“ (Beck/Beck-Gernsheim 1994, S. 31).

Die gesellschaftlichen Bedingungen der technischen Transformationen und die da-
durch entstehenden verinderten Moglichkeiten von Integration, Gerechtigkeit oder
Solidaritit werden nach wie vor wenig diskutiert. Denn wie Handlungsprozesse in
der Sozialen Arbeit zu gestalten sind, wie Informationen ausgetauscht werden, wie
Menschen zusammengebracht und mobilisiert werden, wie diese ihr Leben planen
und gestalten, ist nicht kalkulierbar, sondern eine ,Dauerquelle von Irritationen*
(ebd., S.31). Die durch die Nutzung von kiinstlicher Intelligenz immer wieder ange-
stoflenen Einflussnahmen auf die Lebensgestaltungsprozesse der Einzelnen fithren
zu neuen Abhingigkeiten und neuen ,riskanten Freiheiten“ (ebd.), wie bspw. die Ge-
staltung von personlichen Profilen, die Steuerung von Konsumverhalten und politi-
scher Meinungsbildung zeigen. Gleichzeitig verliert Soziale Arbeit an Sprachfihig-
keit. Die Grenzen der Bewiltigung von immer komplexer werdenden Anforderungs-,
Handlungs- und Organisationskontexten in der Sozialen Arbeit und die Auswirkun-
gen der verinderten personalen, riumlichen und zeitlichen Rhythmen auf institutio-
nelle Abhingigkeiten sind wenig untersucht.
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Digitale Lehr-Lern-Raume in der beruflichen
Fachrichtung Sozialpadagogik

Ni1NA GODDERTZ, ANKE KARBER

Abstract

Einhergehend mit der Digitalisierung — verscharft in Zeiten der Covid19-Pandemie —
zeigen sich strukturelle wie didaktische Herausforderungen fiir Universititen, Leh-
rende und Studierende, denen auch die Didaktik der Sozialpidagogik begegnen
muss. Mit dem vorliegenden Beitrag wird in Ankniipfung an den klassischen sozial-
pidagogischen Ansatz der Lebensweltorientierung (Hans Thiersch) die Weiterent-
wicklung einer fachgebundenen Hochschuldidaktik der (Berufsschul-)Lehrer:innen-
bildung der Fachrichtung Sozialpidagogik angestofien.

Along with digitalization — intensified in these times of the Covid19 pandemic — there
are structural and didactic challenges for universities, teachers and students that have
to be dealt with by the didactics of social pedagogy. This article contributes to the
further development of subject-specific university didactics of (vocational) teacher
training, by following up on the classic socio-educational approach of lifeworld orien-
tation (“Lebensweltorientierung”, Hans Thiersch).

Schlagworte: Berufliche Bildung, Didaktik der Sozialpadagogik, fachgebundene
Hochschuldidaktik, Lebensweltorientierung

1  Digitalisierung in der Lehrer:innenbildung der
beruflichen Fachrichtung Sozialpadagogik

Mit der Digitalisierung findet grundsitzlich eine Neustrukturierung der privaten wie
offentlichen Lebenswelten statt und sie ist als allgemeines Phinomen nicht nur seit
einigen Jahren, sondern auch insbesondere in Zeiten von Covid19-Pandemie-Schutz-
mafinahmen aus dem Alltag institutioneller Bildungskontexte nicht mehr wegzu-
denken. Differenzierte, tiefergehende didaktische und vor allem auch fachdidak-
tische Auseinandersetzungen scheinen dringend geboten, um nicht einer schlichten
und inhaltsleeren Gegeniiberstellung von ,Prisenz® versus ,Digital“ zu verfallen,
denn: Grundsitzliche didaktische Fragen werden in digitalen Zeiten wie unter einem
Brennglas hervorgehoben.
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»Die gegenwirtige gesellschaftliche Lage kénnte nicht deutlicher vor Augen fithren, wie
wichtig eine fundierte und differenzierte Auseinandersetzung mit Fragen von Lehren,
Lernen, Bildung, Erziehung und Sozialisation im Kontext der digitalen Transformation
ist“ (Vorstand Sektion Medienpidagogik (DGfE) 2020).

So sorgen derzeit an Hochschulen bisweilen Erwartungshaltungen seitens der Leh-
renden in Bezug auf digitale Anwesenheit und Lernaktivititen der Studierenden so-
wie eine exklusive Kommunikations- und Diskussionskultur und ein ausschliefllich
universitires Bildungs- und Lernverstindnis fiir Diskussionen sowohl bei Lehrenden
als auch Studierenden. Wie konnen digitale Lehr-Lern-Rdume gelingen? Veroffent-
lichungen zur Gestaltung digitaler Lehr-Lern-Riume umfassen iiberwiegend Aus-
einandersetzungen mit Tools (digitalen Werkzeugen) oder verschiedenen Formen
des Blended-Learning, wihrend die Universitit in der Regel ausschliellich als Anbie-
terin bestimmter digitaler Voraussetzungen (Hard- und Software) adressiert wird.
Aus den aktuellen Erfahrungen des ersten Vollzeit-digitalisierten Semesters, notwen-
digerweise aufgrund der Covid19-Pandemie, lisst sich eine der zentralen Herausfor-
derungen wie folgt beschreiben: Trotz des hochschuldidaktischen Leitmotivwechsels,
»(--) the shift from Teaching to Learning (...)“ (vgl. u.a. Wildt 2004, S.168) scheint es
auf mehreren Ebenen an einer Beriicksichtigung der Studierendenperspektive unter
dem Vorzeichen der Digitalisierung zu mangeln.

Dabei ist die Orientierung an den Adressat:innen — oder den Lernenden, Studie-
renden sowie Teilnehmenden — in der Hochschuldidaktik, den Fachdidaktiken, der
Erwachsenenbildung und der beruflichen Bildung nicht neu. Ausgehend von einem
Begriffsverstindnis, das Hochschuldidaktik als Zusammenfithrung der Allgemeinen
Didaktik, der Wissenschaftsdidaktik und der jeweiligen Fachwissenschaft (Reinmann
2019, S.235) versteht, erhilt die oben benannte Adressat:innen-Orientierung durch
das sozialpiddagogische Konzept der Lebensweltorientierung eine deutliche Intensivie-
rung. Diese als Reflexionsfolie nutzend wird mit dem vorliegenden Beitrag eine
Weiterentwicklung einer fachgebundenen Hochschuldidaktik der (Berufsschul-)Leh-
rer:innenbildung der Fachrichtung Sozialpadagogik vorgenommen. Denn bisher ist
diese einerseits geprigt durch eine wenig prizisierte (Aus-)Formulierung und ge-
ringe empirische wie theoretische Begriindung und andererseits — oder gerade des-
halb — durch unverbundene didaktische Prinzipien (vgl. Géddertz, Karber 2019a,
0.S., Karber 2014, S.127ff.). Griinde hierfiir finden sich neben der Befremdlichkeit
der Sozialpidagogik gegeniiber der — anscheinend schulisch gepriagten — Didaktik
auch in dem Phinomen, dass die Didaktik der Sozialpddagogik und damit einherge-
hende Qualifizierungsfragen den (ungeklirten) Kern Sozialer Arbeit selbst betreffen
(vgl. Kuister, Schoneville 2012, S.1063). Daher erscheint eine Auseinandersetzung mit
den sozialpidagogischen Klassikerinnen und Klassikern bzw. deren Theoriegeschichte
und -ansitzen lohnenswert (Winkler 1993, S.71), um auch fiir aktuelle Qualifizie-
rungsfragen und die dort verankerte Didaktik ein umfassenderes Selbstverstindnis
begriinden zu konnen. Auch in den insgesamt tiberschaubaren Veréffentlichungen
zur Didaktik der Sozialpidagogik (vgl. u.a. Karber 2014, S.94{f)) findet sich bislang
nur eine geringe Diskussion klassischer theoretischer Zuginge zur Sozialpidagogik.
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Diese Liicke wird gerade jetzt im Rahmen der notwendigen Vollzeit-Digitalisierung
der Lehre aufgrund der Covid19-Pandemie umso deutlicher und soll hier zu einem
kleinen Teil gefiillt werden. Daher kniipft der vorliegende Artikel an einen klas-
sischen Ansatz der Sozialpiddagogik, der Lebensweltorientierung, an. Ziel ist es, diesen
fiir eine fachdidaktische Weiterentwicklung sowie fiir die Diskussion um strukturelle
und didaktische Herausforderungen, die sich aus der Digitalisierung auch fiir die
Didaktik der Sozialpiddagogik ergeben, fruchtbar zu machen.

2  Didaktik der Sozialpddagogik und Digitalisierung:
Lebensweltorientierung als Reflexionsfolie

Lebensweltorientierung als Theorie- sowie Praxisansatz der Sozialen Arbeit wurde ins-
besondere durch Hans Thiersch seit den 1960er Jahren ausgearbeitet.! Eine lebens-
weltorientierte Sozialpidagogik erkennt dabei die Verwobenheit ihrer Adressat:innen
in ihre alltiglichen Lebenswelten mit den dazugehérigen Herausforderungen und
Ressourcen, erfasst ihre darin eingelagerten Erfahrungen sowie Bewiltigungsaufga-
ben und -konzepte und hat einen gelingenderen Alltag der Adressat:innen zum Ziel
(vgl. Thiersch 2011, S.62). Aufgrund dieser Relation von der Analyse spezifischer
Lebensverhiltnisse und piadagogischer Konsequenzen (vgl. Thiersch, Grunwald,
Kéngeter 2012, S.175) eignet sie sich als Reflexionsfolie hochschuldidaktischer Fra-
gen, insbesondere aus Perspektive der Fachrichtung Sozialpddagogik.

,Lebensweltorientierung ist — so gesehen — ein Konzept, das auf eine spezifische Sicht
von Lebensverhiltnissen mit institutionellen und methodischen Konsequenzen antwor-
tet* (ebd., S.175).

Thierschs Konzept der lebensweltorientierten Sozialpidagogik entstand im Kontext
des kritischen Neuansatzes Sozialer Arbeit, der auf sozial gerechtere Lebensverhilt-
nisse, Emanzipation und Demokratisierung zielt. Bedeutsam dabei ist sowohl die
Abkehr von der Abstraktion und Generalisierung der Lebensverhiltnisse als auch die
Bewiltigung der lebensweltlichen Verhiltnisse. Betont wird die Realisierung sozialer
Gerechtigkeit und die Positionierung gegeniiber der mit der Privatisierung einherge-
henden notwendigen Anstrengungen der Lebensbewiltigung.

,Lebensweltorientierung sieht darin zum einen den Alltag in seiner gesellschaftlichen
Bedingtheit (...) und zum anderen die eigensinnigen Strukturen im Alltag, die prakti-
schen Bewiltigungsversuche und das Selbstverstindnis der Beteiligten (Thiersch,
Grunwald, Kongeter 2012, S. 178).

1 Im Folgenden wird dem Konzept nach Thiersch mit seiner spezifischen Ausformung gefolgt. Wenn noch weitere Au-
tor:innen zitiert werden, beziehen sich die Aussagen ebenfalls auf das Thiersch “sche Konzept.
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Theoretische Traditionslinien beziehen sich auf die hermeneutisch-pragmatische Pi-
dagogik und den Blick auf den Alltag mit der je individuell interpretierten Welt der
Menschen. Ebenso Bezug genommen wird auf die phinomenologischen Zuginge
bzw. auf das interaktionistische Paradigma, geprigt durch Alfred Schiitz und dessen
Schiiler Peter L. Berger und Thomas Luckmann, die Handlungsmuster und Lebens-
wirklichkeit in den Mittelpunkt riicken (vgl. May 2007, S.48). Diese Traditionslinien
werden von Thiersch im Kontext einer kritischen Alltagstheorie reformuliert und fer-
ner eine Gesellschaftsanalyse miteinbezogen (vgl. Thiersch, Grunwald, Kéngeter
2012, S.184).

,Die Rekonstruktion der alltiglichen Lebenswelt ermoglicht einen Zugang, der die Men-
schen nicht primir nur als Reprisentanten gesellschaftlicher Strukturen betrachtet, son-
dern sie in ihren alltiglichen Verhiltnissen sieht, von denen sie gleichzeitig geprigt wer-
den, die sie aber auch aktiv mitbestimmen und mitgestalten kénnen“ (ebd., S.183).

Mit dieser sozialpidagogischen Ausformulierung des Konzepts der Lebensweltorientie-
rung wird explizit zur Einmischung in gesellschaftliche Verhiltnisse und Rahmen-
bedingungen, vor allem im Lichte einer sozialen Ungleichheit, aufgefordert. Daher
existieren neben den Handlungs- und Strukturmaximen der Pravention, der Alltags-
nihe, der Dezentralisierung und Regionalisierung, der Integration und Partizipation,
die drei Gestaltungsaufgaben der Diagnose, Integration und Flexibilisierung von Hil-
fen, Sozialraumorientierung und Zivilgesellschaft/Demokratisierung. Im Sinne
einer Reflexionsfolie und zur Argumentation einer fachgebundenen Hochschul-
didaktik im Kontext Digitalisierung kommen dabei vor allem die Partizipation und
der Aspekt der sozialen Ungleichheit, gepaart mit der Einmischung in eben diese
Verhiltnisse zum Tragen. Warum? Innerhalb der Didaktik der beruflichen Fachrich-
tung Sozialpiddagogik wird das Konzept bislang ausschlieflich als Unterrichtsgegen-
stand thematisiert, nicht aber fiir die Didaktik auf schulischer wie hochschulischer
Ebene selbst fruchtbar gemacht.? Dabei lieRen sich Studierende durchaus als Adres-
sat:innen verstehen, deren jeweilige Lebenswelt fiir ihre individuellen Lernprozesse
von grofler Bedeutung ist. Dariiber hinaus prigt die Digitalisierung die Lebenswel-
ten Studierender und bringt unterschiedliche Bewiltigungsaufgaben als auch soziale
Ungleichheiten mit sich. Im Zuge der Corona-Schutzmafinahmen lisst sich dieser
Digitalisierungsvorschub mit seinen Herausforderungen besonders gut beobachten.
Zwar haben Lehrende nicht zwangsliufig einen gelingenderen Alltag ihrer Studie-
renden zum Ziel, doch strukturieren die Lebenswelten der Studierenden deren je-
weilige Lernprozesse und sollten daher als Voraussetzung von den Lehrenden
(mit-)reflektiert werden. Dies findet sich bereits u.a. in dem Anspruch einer kriti-
schen Hochschullehre, welche sich ,in die Verhiltnisse einmischen [will], indem sie
die Lernenden fur die sozialen, ckologischen oder 6konomischen Herausforderun-
gen unserer Zeit sensibilisiert, nachdenken lisst und gemeinsam mit ihnen handelt“
(Jahn, Kenner 2019, S. 22).

2 Fur die Berufs- und Wirtschaftspadagogik wird das Konzept der Lebensweltorientierung aktuell neu diskutiert; bwp@ 38
(2020): Jugendliche Lebenswelten und berufliche Bildung.
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3  Lebensweltorientierung als Reflexionsfolie fiir Lehrende
und Universitéten in Zeiten der Digitalisierung

Im Folgenden sollen daher nun aus der Perspektive einer fachgebundenen Hoch-
schuldidaktik und vor dem Hintergrund der in aller Kiirze entfalteten Reflexionsfolie
Lebensweltorientierung zentrale Herausforderungen und Chancen, die mit der Digi-
talisierung im Kontext der Lehrer:innenbildung fiir die berufliche Fachrichtung So-
zialpidagogik einhergehen, skizziert werden. Dies werden wir auf zwei Ebenen ver-
ankern: 1) Zunichst betrachten wir die konkrete didaktische Ebene und erdrtern
Gestaltungsaspekte von digitalen Lehr-Lern-Riumen in der beruflichen Fachrichtung
Sozialpidagogik, um 2) anschlieflend auf die strukturelle Ebene Universitit als institu-
tioneller Rahmen der Lehrer:innenbildung fiir die berufliche Fachrichtung Sozial-
padagogik zu fokussieren und einige ihrer Verantwortlichkeiten im Kontext der Digi-
talisierung zu formulieren.

3.1 Didaktische Gestaltungsaspekte digitaler Lehr-Lern-Raume in der
beruflichen Fachrichtung Sozialpiadagogik

Durch die Vollzeit-Digitalisierung aufgrund der Covid19-Pandemie waren Lehrende
und Studierende im Sommersemester 2020 vor die Herausforderung gestellt, Lehre
auf Distanz zu gestalten bzw. an dieser teilzuhaben. Aufseiten der Studierenden wa-
ren damit ad hoc einige Kompetenzen gefordert bzw. wurden vorausgesetzt, allen
voran ihre Medienkompetenz sowie ihre Selbstorganisationskompetenz. Aufseiten
der Lehrenden waren ebenfalls besondere Kompetenzen gefordert, die in erster Linie
mit der Virtualisierung der Lehre verbunden waren, allen voran also ihre eLearning-
Kompetenz. Im Folgenden soll eLearning als ,iibergeordneter Begriff fiir software-
unterstiitztes Lernen“ (Reinmann-Rothmeier 2003, S.31) verstanden werden, wobei
hier bewusst und explizit die jeweiligen Endgerite der Nutzer:innen keine Beriick-
sichtigung finden. Reinmann-Rothmeier unterscheidet drei Varianten von eLearn-
ing: eLearning by distributing als (schlichte) elektronische Verteilung von Information
und Materialien, eLearning by interacting als Interaktion eines Mediums mit der ler-
nenden Person und eLearning by collaborating als Unterstiitzung der Zusammen-
arbeit von Lehrenden und Lernenden sowie von Lernenden untereinander (ebd.,
S.32). Die groRte Herausforderung (nicht nur im Sinne der zeitlichen Ressourcen)
stellt sicherlich die Planung und Gestaltung von Lehr-Lern-Riumen entlang eines
eLearning by collaborating dar. Kollaboration oder hiufiger: Kooperation ist beispiels-
weise dann gegeben, wenn Studierende in einem digitalen Lehr-Lern-Raum in virtu-
ellen Kleingruppen gemeinsam Aufgaben bearbeiten oder sich in einer virtuellen Ge-
meinschaft austauschen. Fiir die Studierenden wird also ein Raum eréfinet, an dem
sie in hohem Mafle partizipieren und eigenstindig, selbstorganisiert, im Modus des
Probleml6sens neues Wissen konstruieren.
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Was heifdt das nun fiir die didaktische Gestaltung digitaler Lehr- und Lern-
Riume?® Didaktische Planung und Gestaltung bedeuten analog wie digital einen
komplexen Prozess, innerhalb dessen u. a. die Zielgruppe, die Lernziele und -inhalte
sowie die grundsitzlichen Rahmenbedingungen geklirt werden miissen (vgl. Kerres,
de Witt, Stratmann 2002, S. 3). Um nun das Potenzial von digitaler Kommunikation
voll ausschopfen zu konnen, bedarf es einer (sozio-)konstruktivistischen Lerner:in-
nenzentrierung (vgl. Kergel, Heidkamp-Kergel 2020, S.57f). Insbesondere in der
Hochschuldidaktik wird eben diese Zentrierung auf die oder Orientierung an den
lernenden Studierenden unter dem Slogan ,the Shift from Teaching to Learning“
(Wildt 2004, S.168) als eines der zentralen didaktischen Merkmale diskutiert, denn
im Mittelpunkt stehen dabei die Studierenden und ihre Lernprozesse. Notwendige
Voraussetzung einer Lerner:innen- oder Studierendenzentrierung ist die genaue Be-
schreibung der (in unserem Fall digitalen) Zielgruppe: ,Soziodemographische Daten,
Vorwissen, Motivation, Lerngewohnheiten, Lerndauer, Einstellungen und Erfahrun-
gen, Lernorte und Medienzugang” (Kerres, de Witt, Stratmann 2002, S.4). In digita-
len wie analogen Lehr-Lern-Riumen geht es dann fiir die Lehrenden ganz grundsitz-
lich um die Frage, ,wie Fakten, komplexe Zusammenhinge, Abliufe, Prozesse etc.
aufzubereiten sind, damit Lernen stattfinden kann und ein Lernerfolg eintritt“ (ebd.).
Insbesondere digitale Lehr-Lern-Raume eréffnen in besonderem Mafde Optionen fiir
anwendungsnahes, selbstgesteuertes und kooperatives Lernen (Kerres, de Witt, Strat-
mann 2002, S.6), das ist eines der wesentlichen didaktischen Potenziale von eLearn-
ing (Reinmann-Rothmeier 2003, S.14). Fiir den konkreten Einsatz in der Gestaltung
(oder der nachtriglichen Evaluation) von digitalen Lehr-Lern-Riumen entwerfen Ker-
gel und Heidkamp-Kergel eine Kriterien-Checkliste fiir E-Didaktik, die u. a. die Krite-
rien in der Dimension ,selbstgesteuertes Lernen* konkretisiert: Handlungsorientie-
rung, Produktorientierung, selbstgesteuerte Gestaltung von Lernwegen, Fehlerkultur
(Kergel, Heidkamp-Kergel 2020, S.21). Einer konstruktivistischen Lehr-Lernauffas-
sung folgend, tibernimmt die lernende Person damit eine selbstgesteuerte und aktive
Rolle, der lehrenden Person hingegen kommt die Aufgabe zu, ,(a) Lernsituationen
zu arrangieren, die motivieren und moglichst authentische Problemstellungen {...)
beinhalten, (b) ,Werkzeuge“ zur Problembearbeitung zur Verfiigung zu stellen, die
auf andere Situationen iibertragen werden kénnen, sowie (c) den Lernprozess zu be-
gleiten und die Begleitung zugunsten einer zunehmenden Selbststeuerung auszu-
blenden“ (Reinmann-Rothmeier 2003, S.38). Mit selbstgesteuertem und kooperati-
vem Lernen geht eine Orientierung an den Lebenswelten der lernenden Subjekte
einher, denn:

,Wir kénnen nur von dem ausgehend lernen, was in unserer Lebenswelt bereits einge-
bettet und durch unsere personlichen Grenzen begrenzt ist, aber ebendiese durch Ler-
nen erweitern“ (Vonken etal. 2020, S.8f.).

3 Es sollen im Rahmen dieses Beitrag nicht verschiedene eDidaktik-Ansétze oder Szenarien, wie eLearning 1.0, eLearning
2.0, Learning-Management-Systeme (LMS), Massive Open Online Courses (MOOCs), Flipped Classroom, Webinare,
ePortfolios, Mobile Learning und weitere (siehe hierzu z. B. Kergel & Heidkamp-Kergel 2020, S.61f.) diskutiert werden;
vielmehr fokussieren wir im Folgenden auf grundsitzliche Uberlegungen zu eLearning und Didaktik.
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Diese Annahme, dass die jeweiligen Lebenswelten den Ausgangspunkt von Lern-
prozessen strukturieren, lisst sich aus der Perspektive einer Didaktik der Sozialpi-
dagogik mit zwei ihrer Strukturprinzipien zusitzlich untermauern: integrale Person-
lichkeitsentwicklung und doppelte Vermittlungspraxis (KMK 2011, S.6f). Wird
Personlichkeitsentwicklung auch als didaktische Einladung zur (Selbst-)Reflexion
verstanden (vgl. Goddertz, Karber 2019b, S.71) und doppelte Vermittlungspraxis als
Gestaltung von Unterrichtsprozessen, die eine Transformation von Lehr-Lern-For-
men und Beziehungsgestaltungen in die Berufspraxis ermdglichen (MSW 2014,
S.25), dann ergibt sich fiir Lehrende der Sozialpiddagogik (an Hochschulen ebenso
wie an beruflichen Gymnasien oder (Berufs-)Fachschulen) die Notwendigkeit der
Kenntnis der Lebenswelten ihrer Studierenden quasi von ganz allein. Diese zum
Ausgangspunkt fiir die jeweiligen studentischen Lernprozesse zu begreifen und die
Lernangebote entsprechend zu gestalten, ist zentrales Moment insbesondere digita-
ler Lehr-Lern-Riume. Folglich miisste nicht von einer doppelten, sondern von einer
dreifachen Vermittlungspraxis gesprochen werden.

Vor der Reflexionsfolie Lebensweltorientierung gilt es somit, den Alltag der Studie-
renden ,in seiner gesellschaftlichen Bedingtheit® (Thiersch, Grunwald, Kéngeter
2012, S.178) und mithin die Tatsache anzuerkennen, dass die je individuell interpre-
tierten Welten der Studierenden den Ausgangspunkt fiir die jeweiligen Lernprozesse
formen. Das bedeutet eine konsequente Individualisierung durch partizipative Ge-
staltungsméglichkeiten in der (digitalen wie analogen) Lehre fiir Studierende, die
allerdings voraussetzen, dass sich der Fokus der Lehrenden ,auf das Lernen als Pro-
zess und eine entsprechende Lernkultur verschiebt” (Klier 2020, S.11). Lehre — ana-
log wie digital — kann nur gelingen, wenn sie vom Lernen aus gedacht und gestaltet
wird (Szczyrba, Wildt 2020, S.2) — oder anders: ,If the teacher’s lens can be changed
to seeing learning through the eyes of students, this would be an excellent begin-
ning“ (Hattie 2009, S. 252).

3.2 Strukturelle Voraussetzungen an den Universititen fiir digitale Lehr-
Lern-Raume in der beruflichen Fachrichtung Sozialpidagogik

Um nun aber die Last der notwendigen Vollzeit-Digitalisierung der Lehre nicht allein
auf der Ebene der Lehre und damit auf den Schultern der Lehrenden abzuladen, soll
im Folgenden ein Blick auf die strukturellen Voraussetzungen fiir digitale Lehr-Lern-
Riume auf der Ebene der Institution Universitit geworfen werden. Gerahmt wird
eLearning von dem Narrativ der , Transformation der Gesellschaft durch Digitalisierung*,
auf die Politik, Wirtschaft und Bildung in irgendeiner Weise zu antworten habe (vgl.
Reinmann 2019, S.233). Es begegnen sich in dieser Forderung Zuspruch wie Wider-
stand zugleich. Denn so plausibel diese Forderung fiir Universititen erscheint — da
Kommunikationswege vereinfacht werden, digitale Biicher und Zeitschriften wie
auch Tools zur Auswertung von Forschungsdaten zur Verfiigung stehen —, so sind
zeitgleich kritische Aspekte zu bedenken, wie z. B. Prozesse der Algorithmisierung,
Personalisierung sowie (Ver-)Messung, welche ,unser Handeln und Denken in der
Lehre scheinbar unmerklich, aber nachhaltig” (Reinmann 2019, S. 233) beeinflussen.
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Eingebettet ist diese kritische Herangehensweise durch die Diskussion und Kritik
um die Einfithrung der gestuften Bachelor- und Masterstudienginge (Jahn, Kenner
2019, S.3). Einher geht damit eine umstrittene Orientierung an Modularisierung,
Stufung, Kompetenz- und Berufsorientierung, womit sich das Studium in Einzelteile
zergliedere und der Steuerung und Kontrolle unterlige, so Frost (2017). Insbesondere
das angesetzte Kompetenzmodell lehnt sich an ein ,technologisches Lehr- und ope-
ratives Lernverstindnis [an], das dem Selbst- und Weltverhiltnis der Lernenden weit-
gehend duflerlich bleibt“ (Frost 2017, S.18). Anscheinend jedoch forciert aktuell die
Digitalisierung der Hochschullehre diese Befiirchtungen um eine einseitige Verwert-
barkeit, Zerlegung und Messung (von z. B. Studienleistungen). Daher ist eine Riick-
besinnung auf eine kritische Hochschullehre im Sinne einer kritischen Medienbil-
dung (vgl. Kergel 2018, S.167 ff.) unabdingbar. Somit obliegt Hochschulen und ihrer
Lehre die dialektische Aufgabe, sowohl Studierenden ,die nétigen Kompetenzen zu
vermitteln, digitale Medien partizipativ einzusetzen“ (Kergel, Heidkamp-Kergel 2019,
S.158) als auch die ,Vermittlung kritisch-reflexiver Kompetenzen, um den Mediati-
sierungsprozess der Digitalisierung angemessen dialogisch aufzuarbeiten“ (ebd.). So
verstanden bedeutet postmoderne Medienbildung also einen ,sozial riickgekop-
pelte[n] Prozess der Wahrnehmung von Medien, des Umgangs mit Medien sowie der
kritischen Reflexion iiber Medien bzw. mediale Strukturiertheit von Welt“ (Kergel
2018, S.187). Auf Basis dieses kritischen Bildungs- und Medienbegriffs als auch vor
der Reflexionsfolie der Lebensweltorientierung miissen die eigenen Strukturen und die
institutionellen Machtverhiltnisse hinterfragt werden — und dieses durch die Univer-
sititen selbst, nicht allein durch die Lehrenden. Die Hochschule, die in ihr Verant-
wortlichen und Hochschullehrenden ,kénnen sich nicht ungebrochen als Aufkla-
rer:iinnen Uber problematische gesellschaftliche Tendenzen positionieren, sondern
anstelle dessen deutlich machen, wie sie selbst in die Verwertung ihrer selbst und
anderer involviert sind“ (Messerschmidt 2017, S. 44). So gesehen obliegt jeder Univer-
sitat strukturell einerseits die Aufgabe, Lehrenden und Studierenden institutionelle
Strukturen zu schaffen, andererseits jedoch auch sich beispielsweise hinsichtlich der
Akkreditierungsprozesse gegen simplifizierte Techniklésungen in der Lehre und zu
sehr auf Verwertbarkeit ausgerichtete Studiengangsarchitekturen und -inhalte zu
positionieren.

Im Kontext der Covid19-Pandemie-Schutzmafinahmen erhilt diese kritische
Haltung besonderes Augenmerk. Denn nicht nur optionale, einzelne Veranstal-
tungen, sondern ein ganzes Studium wurde auf Vollzeit-Digital umgestellt. Damit
wurde sicherlich nicht selten die Lebenswelt der Studierenden auf den Kopf gestellt
und Letztere gelegentlich — je nach individuellen Ressourcen — in prekire Lebens-
situationen gebracht. So entfielen u. a. Studierendenjobs, wodurch es zu einer finan-
ziell belastenden Lebenssituation kommen konnte, es fehlten technische Vorausset-
zungen oder die Internetverbindung, aber auch beengte Wohnverhiltnisse und
psychische Belastungen durch die Isolation liefen nicht immer ein ,Doing Home-
University“ (Hithnersdorf 2020) zu. In lebensweltorientierter Ausrichtung betrachtet,
bedeutet dieses, nicht nur mit adaptierten Priifungsformaten und -ordnungen inkl.
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neu zu uberlegender Nachteilsausgleiche zu antworten. Ebenso wichtig ist die Ko-
operation mit Einrichtungen fiir Studierende (BafoG, Beratungsstellen etc.) als auch
die Unterstiitzung der Lehrenden in der digitalen Lehre.

Doch die Notwendigkeit der Reflexionsfolie der Lebensweltorientierung zeigt sich
nicht nur in den Erfahrungen aus dem Vollzeit-digitalisierten Sommersemester
2020, sondern auch in der Forschung zur Nutzung digitaler Medien und der Un-
gleichheitsforschung. Denn entgegen der landlidufigen Annahme der ,digital natives”
ist der studentische Umgang mit dem Internet und den digitalen Medien differen-
ziert zu betrachten: Die ,digitale Ungleichheit” verweist auf ,schichtspezifische Ar-
ten der Internetnutzung* (Zillien 2009, S.243) sowie auf unterschiedliche Beteili-
gungsformen, die oftmals zugunsten ressourcenprivilegierter Gruppen ausfallen
sowie hegemoniale Strukturen in digitalen Rdumen (mit-)produzieren kénnen (vgl.
Kutscher, Otto 2014, S.283ff.). Als Antwort darauf lassen sich aus lebensweltorien-
tierter Sicht hierzu nicht nur zeithistorische Begebenheiten, sondern auch notwen-
dige Forderungen nennen. Verwiesen werden kann zum einen u. a. auf die Initiative
,Nicht-Semester** zur Beriicksichtigung ebensolcher Benachteiligungen mit nur
mifligem Widerhall im Hochschulsystem. Kritisch zu hinterfragen ist ebenso die
nur zogerlich und im geringen Umfang geflossene ,Uberbriickungshilfe fiir Studie-
rende*’. Zum anderen wire vor der Reflexionsfolie Lebensweltorientierung und der kri-
tischen Reflexion eigener Machstrukturen des Hochschulsystems durchaus tiber die
Forderung nachzudenken, dass sich Universititen mit ,hérbarer Stimme* (auch) zu-
gunsten ihrer Studierenden einmischen.

4  Ausblick und Aufruf

Durch die Digitalisierung — auch und gerade in den aktuellen Zeiten der Covid19-
Pandemie — gewinnt selbstgesteuertes und kooperatives Lernen rasant an Bedeu-
tung. Mit dem vorliegenden Beitrag konnte die Notwendigkeit einer lebenswelt-
orientierten Reflexionsfolie fiir die Gestaltung digitaler Lehr-Lern-Riume in der
Lehrer:innenbildung der beruflichen Fachrichtung Sozialpidagogik herausgearbeitet
werden. Damit wird einerseits ein hoher Anspruch an Lehrende formuliert, nicht
nur als Forscher:in und Expert:in fiir das Fach zu stehen und Erkenntnisse sowie
Wissensbestinde zu betonen. Vielmehr geht mit einer lebensweltorientierten, parti-
zipativen Gestaltung digitaler Lehr-Lern-Riume eine Verdnderung der klassischen
Lehrendenrolle einher; im Fokus stehen fortan weniger die Instruktion, vielmehr die
Férderung und Begleitung von selbstgesteuertem Lernen der Studierenden. Ohne

4 Der Begriff bezieht sich auf das Sommersemester 2020, welches ad hoc und deutschlandweit auf Vollzeit-Digitalisierung
umgestellt wurde. Im Rahmen dessen kam es zu einem offenen Brief zum Thema Benachteiligungen von Studierenden
und befristet angestellten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern. Weitere Informationen unter: https://www.nicht
semester.de

5 Studierende, die aufgrund der Covid19-Pandemie und deren SchutzmaRnahmen auf finanzielle Unterstiitzung angewie-
sen sind, kénnen eine Uberbriickungshilfe in Form eines nicht riickzahlbaren Zuschusses beantragen. Weitere Informa-
tionen unter: www.ueberbrueckungshilfe-studierende.de
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die vorgeschlagene Reflexionsfolie Lebensweltorientierung laufen Lehre und mit ihr
die Lehrenden Gefahr, soziale Ungleichheiten zu (re)produzieren. Denn private wie
offentliche Lebenswelten sind stets im Wandel begriffen, nicht nur durch die Digita-
lisierung.

Gleichzeitig gilt es dabei die organisationalen Strukturen vor Ort — meint der
Universitit — zu befragen und ggf. zu modifizieren, insbesondere dann, wenn es bei
den angestrebten Lernergebnissen eines universitiren Studiums nicht ausschlief3-
lich um den reinen Erwerb von Qualifikationen und die Herstellung einer Arbeits-
marktfihigkeit der Studierenden gehen, sondern der Schwerpunkt auf kritischem
Denken, Autonomie und Miindigkeit liegen soll (vgl. David 2019, S.81). Miindige
Biirger:iinnenschaft und Erwerbsfihigkeit schliefRen sich nicht aus (ebd., S.93), es
braucht also (wieder) einen kritischen Bildungsbegriff, kritische Universititen, kriti-
sche Lehrende, kritische Studierende — erst recht in Zeiten der Digitalisierung.
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Digitaler ,Wandel“ in der beruflichen
Fachrichtung Sozialpddagogik: Eine
berufsdidaktische Reflexion

MANUELA L1EBIG, SARAH HAUSWALD

Abstract

Das Thema Digitalisierung spielt fiir viele Bereiche der Gesellschaft zunehmend eine
zentrale Rolle. Im digitalen Wandel verindern sich zahlreiche Lebensbereiche, die
relevante Auswirkungen auf Berufswelt und Schulalltag mit sich bringen. Einerseits
wird die Frage aufgeworfen, welche neuen Anforderungen bzw. verinderten Arbeits-
aufgaben sich durch eine zunehmende Digitalisierung fiir die Fachkrifte ergeben
und wie diese in die Curricula von Ausbildung und Studium in der beruflichen Fach-
richtung Sozialpidagogik integriert werden kénnen. Andererseits muss gefragt wer-
den, inwiefern sich die Gestaltung von Lernarrangements in Kindertageseinrichtun-
gen, Schulen und Hochschulen durch die Nutzung von Tablets, Learning-Apps und
Co. verindern wird. Die Ausfithrungen nehmen dabei eine dezidiert berufsdidakti-
sche Perspektive ein, d. h. (antizipierte) Verinderungsprozesse werden vor dem Hin-
tergrund ihrer Auswirkungen auf die berufliche Bildung und Lehrer:innenbildung
betrachtet.

Digitalization is playing an increasingly relevant role for many sectors of society. In
the course of digital transformation, numerous aspects of life are changing, which
have a notable impact on the world of work and school routine. On the one hand, this
raises the question, which new requirements or tasks will arise for professionals in
the field of social pedagogy and how the curricula of vocational training and studies
in this field can be adjusted accordingly. However, one has to consider the question,
to what extent the design of learning arrangements in day care centres, schools and
universities will change by the use of tablets, learning apps and the like. The follow-
ing article approaches the topic from a vocational didactics perspective, considering
(anticipated) processes of change against the backdrop of their effects on vocational
education and teacher training.

Schlagworte: Digitalisierung, Arbeitsaufgabenbezug, Arbeitsanalysen,
sozialpidagogische Titigkeiten, berufliche Didaktik
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1  Digitalisierung — Anndherungen an einen vieldeutigen
Begriff

Digitalisierung ist eines der zentralen Themen der 2020er Jahre. Dies unterstreicht
nicht zuletzt die bedeutungsschwere Zuschreibung als ,Megatrend®, der die gesell-
schaftlichen Lebensriume mafdgeblich beeinflusst (u.a. Sloane etal. 2018, S.11, Ber-
telsmann Stiftung 2020, o.S.), oder die damit oft assoziierte digitale ,Revolution®
oder Wende. Fiir die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem Thema besteht
eine Herausforderung zunichst darin, dass , Digitalisierung” zu einer Art Container-
begriff fiir eine Vielzahl unterschiedlicher Entwicklungen geworden ist. Besonders in
der Bildungsdiskussion findet sehr hiufig eine Engfiihrung des Begriffes statt, in-
dem hier (zu) stark auf den Umgang mit digitalen Medien fokussiert wird (ebd.). Die
Verkiirzung des sogenannten ,digitalen Wandels“ auf dessen technische Aspekte er-
scheint aus (sozial-)pidagogischer Perspektive problematisch. Vielmehr miissten
auch die bestehenden und neuen Formen medialer Kommunikation, die Digitalisie-
rung mit sich bringt, in den Blick genommen werden. So schliefit ERer im Gegen-
satz zu den durch Vollbrecht (2019, o.S.) benannten technisch und wirtschaftlich
konnotierten Debatten sehr wohl die soziale Komponente in den Begriff der Digitali-
sierung ein, indem er verdeutlicht, dass Digitalisierung ohne den Blick auf die Ge-
sellschaft nicht erkliarbar wire, da sie in der Gesellschaft stattfinde und ,sich in den
konkreten Interaktionen zwischen Menschen und digitalen Medien bzw. Technolo-
gien vollzieht“ (vgl. Efer 2020, S.28). Digitalisierung ist so verstanden als eine ge-
samtgesellschaftliche Entwicklung zu betrachten, die tiber die Weiterentwicklung
(informations-)technischer Moglichkeiten hinausreicht.

Efer sieht sehr gute Ankniipfungspotenziale an die Wissenschaft- und Technik-
forschung. Im Gegensatz zu einer normativ-kritischen oder optimistischen For-
schungshaltung wird hier eine analytische Betrachtung bzw. ,Rekonstruktion der
Prozesse“ vorgenommen, ,in die Menschen und Technologien gemeinsam verwoben
sind“ (ebd., S.18). Mittels empirischer Studien werden folglich Auswirkungen der
Digitalisierung auf die Handlungspraxis von Fachkriften — zunichst wertfrei be-
schreibend — betrachtet. Dies schlieft eine kritische Sichtweise auf Verinderungs-
prozesse keineswegs aus. Jedoch findet die kritische Einordnung ,erst spiter, auf
Grundlage einer Analyse der Mikropolitiken statt“ (ebd.).

Die Digitalisierung sozialer Arbeit bezieht sich laut Efler (ebd., S.26) auf zwei
Bereiche:

1. das Einbeziehen von Informationstechnik (IT) ,in Prozesse der sozialpidagogi-
schen Fallbearbeitung und -steuerung®;
2. die ,Digitalisierung der Leistungserbringung“, zum Beispiel durch humanoide

Roboter.

Digitalisierungsprozesse sind so verstanden weder per se gut oder schlecht, sondern
in ihren Auswirkungen auf das fachliche Handeln zu bewerten. Die Digitalisierung
der Fallbearbeitung kann z. B. durchaus Vorteile mit sich bringen, ist jedoch dann als
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problematisch zu betrachten, ,wenn hierdurch ein individualisierender Blick auf Ein-
zelfille implementiert wird, der keinen Raum fiir dessen soziale Einbettung lasst”
(ebd., S.27). In diesem Fall wiirde Digitalisierung — zumindest aus sozialpidagogi-
scher Perspektive — einen Riickschritt in der Fachlichkeit der Arbeit bedeuten. Die
von Efer entworfene Perspektive scheint fiir die eigenen berufsdidaktischen Betrach-
tungen sehr gut anschlussfihig zu sein.

Es zeigt sich also, welche Herausforderungen sich daraus ergeben, dass unter
,Digitalisierung” ganz verschiedene Phianomene und Prozesse gefasst werden kon-
nen. Einerseits geht es um die Digitalisierung von Arbeitsvollziigen, u.a. durch die
Verwendung von IT, andererseits um die sich verindernde Kommunikation und de-
ren Auswirkungen auf das gesellschaftliche Miteinander. In diesem Zusammenhang
stellen sich Fragen der Einflussnahme auf Datenschutz, Macht, Uberwachung und
Manipulation (vgl. Krotz 2020, S.34), die einen verantwortungsvollen Umgang mit
digitalen Medien erfordern. Hier sind die Diskurse {iber Mediatisierung und Me-
dienkompetenz anschlussfihig, wie sie ausfithrlich in der padagogischen Fachlitera-
tur gefiithrt werden. Gleichermafien gilt es, die Potenziale der Digitalisierung auszu-
loten, die beispielsweise in schnelleren Verwaltungsprozessen und Moglichkeiten in
der inklusiven pidagogischen Arbeit sowie in neuen Formen gesellschaftlicher Teil-
habe' liegen konnten.

Fur die beruflichen Didaktiken sind beide Sichtweisen gleichermafien zu be-
riicksichtigen. Aus einer berufswissenschaftlichen respektive berufsdidaktischen Per-
spektive heraus miissen die positiven wie negativen Verdnderungen in den Blick ge-
nommen werden, die sich durch Digitalisierungsprozesse bei der Bewiltigung
konkreter Arbeitsaufgaben ergeben. Daran ankniipfend stellt sich die Frage, wie Aus-
zubildende an berufsbildenden Schulen auf diese Anforderungen adiquat vorberei-
tet werden konnen.

Hierbei ergeben sich zwei Zielrichtungen der Digitalisierung im Kontext der be-
ruflichen Bildung. Zum einen kénnen digitale Medien und Werkzeuge als erkennt-
nisunterstiitzende Elemente fiir berufliche Lehr-Lernprozesse genutzt werden. Zum
anderen gilt es, die Digitalisierung von Arbeitsprozessen und Titigkeiten zum Aneig-
nungsgegenstand beruflicher Bildung zu machen (vgl. Windelband/FaRhauer 2020,
S.10). Aus Perspektive der beruflichen Fachrichtung Sozialpidagogik scheinen diese
beiden Zielrichtungen auf mehreren Ebenen relevant. So kann die digitale Unterstiit-
zung von Lehr-Lernprozessen auf der Ebene der Berufspraxis beispielsweise zwi-
schen Erzieher:in und Kind stattfinden oder auf Ebene der beruflichen Aus- und
Weiterbildung zwischen Lehrer:in und Erzieher:in bzw. Dozent:in und Lehramtsstu-
dierenden. Gleichermafien kann und sollte Digitalisierung in allen Ebenen didak-
tisch reflektiert zum Aneignungsgegenstand werden.

1 Ein Beispiel hierfiir geben u.a. Haberer, Hendricks, Mehden (2019).
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2  Digitalisierung vor dem Hintergrund
berufswissenschaftlicher Qualifikationsforschung

Erkennt man Digitalisierung als gesellschaftliche Realitit und als Prozess an, den die
Fachkrifte in ihrer tiglichen Arbeit (mit-)gestalten konnen, so ist aus einer berufsdi-
daktischen Perspektive zu fragen, welche Auswirkungen diese Erkenntnis auf die
Ausbildungen hat. Die Herausforderung besteht an dieser Stelle jedoch darin, dass
bisher kaum Erkenntnisse dazu vorliegen, wie und in welchen konkreten Titigkeits-
bereichen sich Digitalisierungsprozesse auf die Arbeit sozialpidagogischer Fach-
krifte auswirken werden. Hinzu kommt, dass fiir die Sozialpidagogik bisher gene-
rell keine systematische berufswissenschaftliche Forschung vorliegt (vgl. Gingler
2013, S.687). Im Gegensatz zu den personenbezogenen Fachrichtungen wird das
Thema ,Digitalisierung” fiir die gewerblich-technischen Fachrichtungen bereits in-
tensiver diskutiert, was nicht zuletzt v. a. auch daran liegt, dass die Auswirkungen der
Digitalisierung hier schneller und deutlicher zutage treten. Sie zeigen sich in Form
von verdnderten Arbeitsaufgaben bestehender Berufe oder auch in der Entstehung
neuer Berufe bzw. dem Verschwinden von Berufsbildern (vgl. u.a. Rohs/Seufert
2020). Fur die Berufe der Fachrichtung Sozialpidagogik ist nach aktuellem Stand
nicht davon auszugehen, dass sie in absehbarer Zeit einem derartigen Wandel unter-
liegen, wie es fiir Berufe im gewerblich-technischen und kaufméinnischen Bereich
diagnostiziert wird, da diese in hohem Mafle durch personliche Interaktionen ge-
prigt sind, die schwer durch Verinderungen der Digitalisierung ersetzt werden kon-
nen.?

Die beruflichen Didaktiken respektive die Didaktiken der beruflichen Fachrich-
tungen haben die Aufgabe, Konzepte fiir das Lehren und Lernen in der beruflichen
Bildung zu entwickeln. In den vergangenen Jahren wurden dabei vor allem jene Kon-
zepte intensiv diskutiert, die den Paradigmen der Berufs- und Handlungsorientie-
rung in besonderer Weise gerecht werden (vgl. u.a. Niethammer/Schweder 2016; Be-
cker 2013). So entstand im Zuge der Einfiihrung des Lernfeldkonzeptes an einigen
Standorten mit lehrerbildenden Studiengingen der Diskurs zur Arbeitsaufgabenori-
entierung in der beruflichen Bildung. Dieser Ansatz bildet einen Versuch, der Kom-
plexitit von Arbeitsaufgaben zu begegnen, indem Wissensbestinde verschiedener
Disziplinen tiber eine Arbeitsaufgabe in Bezug gesetzt werden (vgl. Niethammer
2006, S.191f.). Mittels didaktisch induzierter Arbeitsanalyse werden Arbeitsaufgaben
beziiglich ihrer arbeits- und bildungsrelevanten Inhalte hinterfragt, mit dem Ziel,
dem Handlungswissen (bzw. handlungsbezogenen Wissen), welches die relevanten
Denk- und Handlungsschritte beschreibt, Sachwissen (handlungsbegriindendes/-ab-
leitendes Fachwissen) zuzuordnen. Auf diese Weise sollen ,iibertragbare Handlungs-
und Wissensmuster“ (Niethammer/Schweder 2016, S. 38) gefunden werden, die im

2 Morana Ala¢ (2016) etwa analysiert, wie ein Lernroboter in einer Kindertagesstitte fiir ein- bis zweijdhrige Kinder zum
Interaktionsteilnehmer wird (vgl. ERer 2020, S.26ff.). Aus ihren Beobachtungen folgert sie, ,dass das Besondere des
Roboters in der Verbindung von Menschlichem und Dinghaftem besteht. Auch wenn der Roboter immer wieder zum
menschlichen Interaktionspartner gemacht wird und entsprechend funktioniert, geht er hierin nicht auf*. (ebd., S.27)
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Sinne der Exemplaritit Lernfelder reflexiv untersetzen. Ein arbeitsaufgabenbezoge-
ner didaktischer Ansatz hat demnach den Vorteil, dass er sich stets an der beruf-
lichen Wirklichkeit der Berufe orientiert, was dem grundlegenden Prinzip des Lern-
feldkonzepts nach Bader entspricht, indem Berufsschulunterricht an Arbeits- und
Handlungsprozessen des Berufes ausgerichtet wird (vgl. Jaszus/Kuls 2017, S.118).
Mittels didaktisch induzierter Arbeitsanalysen (vgl. Niethammer 2006, S.14f.) wer-
den Kompetenzanforderungen ermittelt, die der beruflichen Wirklichkeit Rechnung
tragen. Aus Sicht der beruflichen Fachrichtung Sozialpidagogik stellt sich u.a. die
Frage, ob die aktuellen Ausbildungscurricula ausreichend auf neue oder sich verin-
dernde Aufgaben — wie jene im Kontext des digitalen Wandels — in den Berufen vor-
bereiten. Hierfiir bedarf es zunichst der Implementation berufswissenschaftlicher
Forschung und didaktisch induzierter Arbeitsanalysen.

Fiir die gewerblich-technischen Fachrichtungen fithren Becker und Spéttl darii-
ber hinaus sogenannte ,berufswissenschaftliche Deckungsanalysen“ durch. Mithilfe
von Fallstudien, Arbeitsprozessanalysen und Expert:inneninterviews sollen einerseits
neue Kompetenzanforderungen generiert werden. Andererseits soll iiberpriift wer-
den, inwiefern sich verindernde oder neue Anforderungen in den Berufen ergeben
und wo bzw. wie diese neuen Anforderungen in den Ausbildungscurricula abgebildet
werden (vgl. Becker/Spottl 2019, S.139). Dies steht fiir die berufliche Fachrichtung
Sozialpiddagogik noch aus und wire erst der zweite Schritt, nachdem eine systemati-
sche didaktisch induzierte Berufsfeldforschung erfolgt ist.

Aus berufsdidaktischer Sicht stellt sich diesbeziiglich die Frage, welche Auswir-
kungen z. B. eine verinderte Kommunikation im Allgemeinen und im Speziellen fiir
die Arbeitsaufgaben von sozialpiddagogischen Fachkriften mit sich bringt. Das heif3t,
neben der Bedienung und dem Kennen verschiedener Nutzungsmdglichkeiten von
Hard- und Software ist v.a. relevant, Chancen und Risiken zu thematisieren und zu
reflektieren sowie den (sozial-)pidagogischen Umgang damit zu ergriinden. Denn
gerade in der Reflexion sowie der Art und Weise der Gestaltung des digitalen Wan-
dels in sozialpidagogischen Arbeitsfeldern liegt ein zentrales Bildungspotenzial. An-
gefangen Dbei den Adressatiinnen und Arbeitsfeldern der Sozialpidagogik in Tages-
einrichtungen, Kinder- und Jugendarbeit sowie erzieherischen Hilfen bis hin zur
beruflichen Aus- und Weiterbildung sowie Hochschulbildung/Lehrer:innenbildung.
Stets konnen und sollten die eigene Rolle und Einflussmdoglichkeiten bei der Gestal-
tung des digitalen Mediatisierungsprozesses in den Blick genommen werden, denn:

»Mediatisierungsprozesse geschehen nicht naturwiichsig und autonom, sondern finden
unter konkreten politischen und 6konomischen, sozialen und kulturellen Bedingungen
statt. Sie sind also reflektierbar und beeinflussbar, und es sind unterschiedliche Entwick-
lungspfade méglich.“ (Krotz 2020, S. 34)

Besonders im stark expandierten bzw. expandierenden Arbeitsfeld der Kindertages-
einrichtungen scheinen jene Entwicklungspfade der Adressat:innen sozialpidagogi-
scher Arbeit noch ganz am Anfang zu stehen und bediirfen daher in besonderer
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Weise der pidagogischen Begleitung. Auf diese Entwicklung soll im Folgenden
exemplarisch ein Blick geworfen werden.

3  (Sozial-)Pidagogische Arbeitsaufgaben im Kontext von
Digitalisierung

Sowohl eine Berufswissenschafts- sowie eine fundierte Didaktikforschung sind der-
zeit fiir die berufliche Fachrichtung Sozialpidagogik® nur in Ansitzen vorhanden.
Hinzu kommt, dass sich auch der fachwissenschaftliche Diskurs zum Thema ,Digi-
talisierung in der Sozialpidagogik“ noch in den Anfingen befindet und ,bislang
zu wenig systematische Erkenntnisse vorliegen®, welche Verinderungen in welchen
Handlungsfeldern stattfinden oder zu erwarten sind (vgl. Kutscher/Siller 2020,
S.440). Es ist vom aktuellen Standpunkt an vielen Stellen folglich noch gar nicht klar,
wie sich Digitalisierung auf die Berufe der beruflichen Fachrichtung Sozialpidagogik
und damit auch auf die Ausbildung auswirken wird. Hinzu kommt die hohe Dyna-
mik der Entwicklungen, die fiir die verschiedenen Handlungsfelder der sozialen
Arbeit mitunter sehr heterogen sind.

»50 gibt es Handlungsfelder, in denen Digitalisierung als innovative und erstrebens-
werte Neuerung diskutiert und ein entsprechender Gestaltungsoptimismus angefiihrt
wird [...], wohingegen in anderen Feldern [...] eine ausdriickliche Skepsis gegeniiber
Digitalisierungsentwicklungen erkennbar ist.“ (Kutscher/Siller 2020, S. 440)

Aus diesem Grund bewegt sich die Reaktion der Fachkrifte in den Handlungsfeldern
der sozialen Arbeit dhnlich der Lehrenden an den beruflichen Schulen zwischen den
Polen ,aushalten“ und ,gestalten“. An dieser Stelle kommt Ausbildungen eine zen-
trale Rolle zu: Diese sollen nicht nur auf eine bestehende Praxis vorbereiten, sondern
die zukiinftigen Fachkrifte dariiber hinaus auch befihigen, Innovationen in den
Handlungsfeldern anzustofen bzw. umzusetzen. Schliellich erfordert sowohl ein
(aktives) Gestalten als auch ein (passives) Aushalten der Digitalisierung Reflexion,
wie eingangs dargelegt.

Verinderungen der Arbeitswelt miissen sich in den Curricula der Lehramtsstu-
dienginge fiir berufsbildende Schulen sowie der beruflichen Bildungsginge wieder-
finden. Hierfiir miissen die Verinderungen sowie deren Auswirkungen auf die
Arbeitswelt jedoch bekannt sein:

»Auch die berufliche Aus- und Weiterbildung ist davon betroffen und muss die verinder-
ten Kompetenzanforderungen aufgreifen. Letztere sind dafiir allerdings zunichst zu
identifizieren, was sich angesichts des Wesens der Digitalisierung [...] nicht ganz so ein-
fach bewerkstelligen lasst.“ (Becker, Spéttl 2019, S.138)

3 Im Rahmen des Beitrags werden die Begriffe ,Sozialpddagogik®, ,Soziale Arbeit* und ,Sozialarbeit“ synonym verwen-
det. Obwohl sich dies weitestgehend durchgesetzt hat, sei auf die Begriffsdiskussion verwiesen (ausfiihrlich Kreft/
Mielenz 2017).
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Um trotz der fehlenden berufswissenschaftlichen Empirie einige theoretische Uber-
legungen anzustellen, sei exemplarisch das Arbeitsfeld der Kindertageseinrichtun-
gen in den Blick genommen. Die weitaus meisten Auszubildenden und Fachkrifte
der beruflichen Fachrichtung Sozialpidagogik lassen sich im Beruf der Erzieher:in-
nen verzeichnen, die wiederum tiberwiegend in Kindertageseinrichtungen titig sind
(Autorengruppe Fachkriftebarometer 2017, S.21). Die beruflichen Titigkeiten pida-
gogischer Fachkrifte konnen zunichst sehr allgemein in eher organisationsbezogene
und eher interaktionsbezogene Handlungen unterschieden werden (ausfithrlich
hierzu Beher etal. 1999, S.150). Auch Friedrichs-Liesenkétter nutzt ebendiese Unter-
teilung und skizziert einige Titigkeiten, die durch Digitalisierungsprozesse erleich-
tert werden. Unter den organisationsbezogenen (administrativen) Titigkeiten ist die Ver-
gabe von Betreuungsplitzen zu nennen, die Uber ein sog. E-Government, d.h.
Online-Portale und Software, transparenter gestaltet werden kann. Generell profitie-
ren Verwaltungstitigkeiten wie das Pflegen von Wartelisten, die Abrechnung von
Beitrdgen, Dienst- und Urlaubsplanung, das Fithren von Statistiken, Buchhaltung
etc. (vgl. Friedrichs-Liesenkétter 2020, S.442f)). Unter indirekt interaktionsbezogene
Tatigkeiten fithrt sie die Daueraufgabe der Dokumentation an. Um dabei Erleichte-
rung und Kontinuitit zu gewihrleisten, gibt es hierfiir bereits diverse Apps und an-
dere Software, die bisher jedoch kaum genutzt wird (ebd., S. 443 f.). Hauptaugenmerk
liegt fiir die Berufsgruppe der Erzieher:innen auf den direkt interaktionsbezogenen Tii-
tigkeiten. Hier spielt der Prozess der Digitalisierung fiir die Art und Weise und den
nétigen Umfang von Medienerziehung und Medienbildung eine wesentliche Rolle.
Dies kann sowohl als fiir sich stehender Aufirag pidagogischer Fachkrifte gesehen
und/oder in andere Bildungsbereiche integriert werden (ebd., S.447f.). Ausgangs-
punkt sei dabei die Durchdringung der kindlichen Lebenswelt:

»Aufgabe von frithkindlicher Medienerziehung und -bildung ist es, Kinder zu einer re-
flektierten altersgemifRen Mediennutzung und einer produktiven und gestalterischen
Auseinandersetzung mit digitalen Medien im Kontext der eigenen Lebenswelt anzure-
gen.“ (Friedrichs-Liesenkotter 2020, S.447).

Weiterhin fordert Friedrichs-Liesenkétter die padagogische Begleitung hinsichtlich
der Erfahrungen von Chancen und Risiken bei der Mediennutzung (ebd.). Erzie-
her:innen sollten Kenntnis iiber Risikobereiche der kindlichen Mediennutzung (wie
Werbung und medienerzeugte Konsumwiinsche, Datensammlung zur sog. Kunden-
gruppe Kind bis hin zur Vermittlung geschlechtsstereotyper Rollenbilder) haben und
pidagogische Ansitze verfolgen, diese mit Kindern und Eltern aufzugreifen. Zentra-
les Ziel sei dabei, eine aktive und reflexive Auseinandersetzung mit Medien zu {6r-
dern, die weit tiber eine rezeptive passive Nutzung hinausgeht (ebd., S. 448).

Als geeignetes Medium empfiehlt Friedrichs-Liesenkétter exemplarisch ein Ta-
blet, da hier in nur einem Gerit verschiedene mediale Funktionen wie Film-/Foto-/
Audioaufnahmen und verschiedene Apps vereint sind, die beispielsweise Sprach-
und Medienbildung kombinieren lassen. Vor dem Hintergrund einer wachsenden
Vielzahl an Apps bestiinde fiir Erzieher:innen diesbeziiglich die Aufgabe, die pidago-
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gische Qualitit des Angebots zu priifen und entsprechend in ihre pidagogische Ar-
beit einzubauen (ebd.). Fraglich ist, ob Erzieher:innen dies in der recht knapp bemes-
senen Vor- und Nachbereitungszeit in der Kita-Praxis iberhaupt leisten kénnen.

Problematisch erscheint zudem, dass Medienerziehung respektive Medienbil-
dung in den Einrichtungen der frithkindlichen Bildung kaum Bedeutung zukommt
(ebd., S.449). Dies zeigen zum Beispiel die Ergebnisse der miniKim-Studie 2014%,
wonach in den Kindergirten und -krippen v.a. Audiogerite wie CD- und Kassetten-
spieler (zu 75 %) sowie Fernseher und Digitalkameras (zu 25 %) zur Verfiigung ste-
hen. Die benannte Nutzung von Tablets hingegen wird nur von 4% der Einrichtun-
gen umgesetzt. Als Hauptargument fir diesen geringen Finsatz (neuer) digitaler
Medien wird die Uberforderung der Kinder durch eine Informationsflut angefiihrt,
gefolgt von der Ablenkung von anderen pidagogischen Inhalten. Bei einer Analyse
von Gruppendiskussionen mit angehenden Erzieherinnen und Erziehern offenbart
sich eine dahinter liegende medienkritische Haltung, die darauf fufét, Kindern mog-
lichst viele Primirerfahrungen erhalten zu wollen. In diesem Sinne wird die Kita als
Schutzraum vor negativen medialen Einfliissen betrachtet (ebd., S.449). Offen bleibt,
ob nicht gerade dieser Schutzraum von den Kindern aktiv gestaltet werden sollte,
indem ein bewusster Einsatz digitaler Medien und gleichzeitig ein bewusster Ver-
zicht darauf erlernt wird, um die Férderung von Medienkompetenz nicht einfach in
spitere Lebensabschnitte zu ,vertagen®, sondern nachhaltig zu sichern, dass Primir-
erfahrungen auch bei ilteren Kindern und Jugendlichen ein wesentlicher Bestandteil
von Lernen und Personlichkeitsentwicklung bleiben. Zudem liefRen sich hiermit wei-
tere Bildungsbereiche wie die Gesundheitsbildung ankniipfen. In Bezug auf diese
Argumentation folgen die Autor:innen der Feststellung Friedrich-Liesenkétters, dass
Medienerziehung respektive Medienbildung grofles Potenzial aufweist, das es zu
stirken und zu gestalten gilt. Dafiir sei es notwendig, u.a. zunichst die Wahrneh-
mungen von (angehenden) Erzieherinnen und Erziehern in Aus- und Fortbildung
offenzulegen sowie Ankniipfungspunkte zu anderen Bildungsbereichen zu themati-
sieren (Friedrichs-Liesenkotter 2020, S.452).

Eine explorative Studie niherte sich den Sichtweisen der Lernenden, denen in
der heutigen Zeit oft ein unvoreingenommener und routinierter Umgang mit digita-
len Medien unterstellt wird. So zeigen Friedrichs-Liesenkétter und Karsch (2018)
exemplarisch, dass Schiileriinnen durchaus wihlerisch sind und bleiben wollen,
wenn es um den Einbezug digitaler Medien im Unterricht geht. Der Einsatz von
eigenen Smartphones (fiir Unterrichtszwecke) solle sich laut Riickmeldung der Ler-
nenden auf spezifische Unterrichtsphasen beschrinken. Insgesamt besteht ein gro-
Rer Wunsch danach, digitale Medien nur dann zu nutzen, wenn sich ein erkennba-
rer Mehrwert gegentiber dem Unterricht ohne digitale Medien ergibt. Positiv
gesehen wird die gute Recherchemdglichkeit mit PC/Laptop und funktionierendem
Internetanschluss, eine bessere Strukturierung und Visualisierung bestimmter In-

4 Befragt wurden 623 Erzieher:innen von Kindern im Alter zwischen zwei und fiinf Jahren im Zeitraum vom 9. Mai bis
20. Juni 2014 (MFS 2015, S.4).
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halte sowie das Versenden von Inhalten per E-Mail (vgl. Friedrichs-Liesenkétter/
Karsch 2018, S.115-118).

4  Ein Blick auf die Lehrer:innenbildung in der beruflichen
Fachrichtung Sozialpadagogik

Sloane etal. zeigen in einer Studie zum Thema ,Berufsbildung 4.0“ auf, dass v.a.
jene Schulen in der Lage sind, ihre Auszubildenden besonders gut auf eine digitali-
sierte Arbeitswelt vorzubereiten, in denen das piddagogische Personal iiber eine hohe
pidagogisch-didaktische Kompetenz verfiigt. Hierfiir sei die Forderung resp. Fortbil-
dung einzelner Personen nicht ausreichend. Vielmehr bediirfe es der ,Erarbeitung
eines gemeinsamen didaktischen Verstindnisses zur Nutzung digitaler Lernmittel”
(vgl. Sloane etal. 2018, S.2).

Dies bestitigt auch die explorative Studie von Friedrichs-Liesenkétter und Karsch,
in der neben der Untersuchung der Einstellungen von Lernenden auch leitfadenge-
stiitzte Interviews mit Lehrpersonen zum Einsatz digitaler Medien im Unterricht
durchgefiithrt wurden. Die Befragten beklagten das Fehlen von Medienkonzepten an
ihren Schulen sowie mangelndes Wissen tiber didaktische Einsatzmoglichkeiten di-
gitaler Medien (vgl. Friedrichs-Liesenkétter/Karsch 2018, S.121). Dementsprechend
ist deren Fazit, dass das Fortbildungsangebot diesbeziiglich ausgeweitet werden und
auf diese Weise ein verstirktes Einbringen medialer Themen in alle Phasen der Leh-
rer:innenbildung stattfinden miisse.

Pahl konstatiert im jiingsten Handbuch zu den beruflichen Didaktiken, dass
schulische Innovationen einschliellich der Implementierung digitaler Medien in all-
gemeinbildenden Schulen und allgemeinbildenden Fichern beruflicher Schulen
nach wie vor den Ausnahmefall darstellen (vgl. Pahl 2020, S.484). Er geht jedoch da-
von aus, dass sich ,mit dem Digitalpakt (2019) die Verhiltnisse nachhaltig verindern
werden“ (ebd.). Die Notwendigkeit der Forderung digitaler Kompetenzen sei der Bil-
dungspolitik bekannt. Im Wesentlichen sollten hierbei Medienkompetenz (im Sinne
einer kritischen Betrachtung von Chancen und Grenzen der digitalisierten Welt), ein
gewisses Anwendungs-Know-how im Umgang mit digitalen Medien sowie informa-
torische Grundkenntnisse in der beruflichen Erstausbildung und Weiterbildung ver-
mittelt werden (ebd.). Obgleich Pahl nachsetzt, dass eine erste Euphorie gegeniiber
diesen ,neuen“ Lernformen verflogen sei®, bekriftigt er, dass eine didaktische Inte-
gration in bestehende Lehr-/Lernkonzepte erfolgen muss (ebd., S.487). Dazu bediirfe
es u.a. auch der Entwicklung und Kultivierung einer offenen Grundhaltung gegen-
iiber technischen und didaktischen Neuerungen sowie einer medienpiddagogischen
Kompetenz bei Bildungsverantwortlichen (ebd., S.488). Damit verweist er auf die be-

5 Dies wird auf die Disbalance aus hohen Kosten und Erwartungen gegeniiber geringem Ertrag fiir Lernmotivation, SpaR-
faktor und Effektivitat zuriickgefiihrt (vgl. Pahl 2020, S.487).
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deutende Rolle von Pidagogen und Lehrkriften auf dem Weg hin zu einer aktiven
Gestaltung des digitalen Wandels.

Als ein weiteres Zukunftsfeld wird fiir die berufliche Bildung bereits die Anwen-
dung von ,Virtual Reality“ (VR) und ,Augmented Reality“ (AR) diskutiert. Besonders
fiir kritische Produktionsplitze sei dies wertvoll (vgl. Pahl 2020, S.487f). Die An-
schlussfihigkeit fiir die personenbezogenen Berufe erscheint jedoch eingeschriankt
moglich. Unklar ist beispielsweise, ob und wie realistische Fachkraft-Kind-Interaktio-
nen simuliert werden konnen, ohne diese zu standardisieren.

5 Fazit und Ausblick

Digitalisierung ist nicht zu umgehen und bedarf der aktiven Auseinandersetzung im
Hinblick auf die Nutzung neuer Technik, Tools, Kommunikationsformen etc. zur
Unterstiitzung von Lehr-/Lernprozessen auf mehreren Ebenen. Dariiber hinaus
stellt sie einen wesentlichen Aneignungsgegenstand dar, der in viele Lebens- und
Bildungsbereiche hineinragt und diese beeinflusst oder verindert. Somit kann Digi-
talisierung nicht isoliert betrachtet werden, sondern stets im Kontext der sich wan-
delnden gesellschaftlichen Anforderungen, die zwangsliufig sozialpidagogische
Berufspraxis sowie Lehr- und Lernbedingungen in Ausbildung und Studium mitbe-
stimmen. Hierbei gibt es derzeit viele unbeantwortete Fragen: zum Beispiel die
Frage nach den Chancen und Risiken des digitalen Wandels und deren Auswirkun-
gen auf die beruflichen Arbeitsaufgaben. In diesem Zusammenhang ist bisher auch
nicht geklirt, welche konkreten Arbeitsaufgaben sich in welchem Mafe oder in wel-
cher Hinsicht verindern werden. Oder es stellt sich die Frage nach méglichen neuen
Formen der Inklusion und Exklusion, um nur einige Forschungsdesiderata aufzu-
zeigen.

Zunichst bedarf es hier einer systematischen berufswissenschaftlichen For-
schung und didaktischer Reflexionen bzw. didaktisch induzierter Arbeitsanalysen,
um empirisch gesicherte und zeitgemifle Inhalte fiir die berufliche Fachrichtung So-
zialpidagogik abzuleiten.

Digitalisierung erfordert demzufolge v.a. auch didaktische Bemiithungen, wel-
che iiber die Herausbildung von ,Medienkompetenz“ weit hinausgehen. Digitales
Lehren und Lernen benétigt vermutlich mehr Eigenverantwortlichkeit fiir den Lern-
prozess beim einzelnen Lernenden, wobei die Prinzipien des Lernfeldkonzepts so-
wie der arbeitsaufgabenorientierten Didaktik gute Anschlussméglichkeiten liefern.

Um Digitalisierung zunichst besser greifen und verstehen zu kénnen, scheint
zum einen relevant, bei der Erforschung der Einstellungen von (angehenden) Erzie-
herinnen und Erziehern sowie (angehenden) Lehrerinnen und Lehrern anzusetzen,
zum anderen ganz pragmatisch und eher bildungspolitisch die Absicherung einer
technischen (Minimal-)Ausstattung einschliefllich entsprechender Fort- und Weiter-
bildung zu gewihrleisten. Darauf aufbauend liefRen sich dann Lehr-/Lernkonzepte
entwickeln, um den digitalen Wandel aktiv mitzugestalten.
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Soweit stellt dieser Artikel zunichst einen — und bei Weitem keinen vollstindi-
gen — Problemaufriss beziiglich des digitalen Wandels in der beruflichen Fachrich-
tung Sozialpidagogik dar.
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