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Abstract

Mit dem sukzessiven Einmiinden von Gefliichteten in das Ausbildungssystem ha-
ben sich fiir die Akteure der beruflichen Bildung differente Herausforderungen er-
geben, fiir die bereits etablierte Modelle mégliche Antworten bieten kénnen. Der
Beitrag analysiert bestehende Ansitze, Modelle und Unterstiitzungsmafinahmen
aus dem Modellversuchsschwerpunkt ,Neue Wege in die duale Ausbildung — Hete-
rogenitit als Chance fiir die Fachkriftesicherung in Bezug auf ihre Ubertragbarkeit
auf die Gruppe der Gefliichteten und deren Integration in die duale Ausbildung. Da-
ritber hinaus werden aktuelle betriebliche Konzepte fiir eine forderliche Integration
Gefluichteter in die duale Ausbildung in den Blick genommen. Die gewonnenen Er-
kenntnisse wurden in einer Prozesskette, die ein férderliches Vorgehen zur Unter-
stiitzung beruflicher Integrationsprozesse aufzeigt und damit bestehende und neue
Befunde betrieblicher Unterstiitzungsstrategien fiir die Integration von Gefliichteten
in die duale Ausbildung zusammenfasst, systematisiert.

1  Chancen & Herausforderungen der Integration
Gefliichteter in die duale Ausbildung

Mit den knapp 1 Million zugereisten Gefliichteten und den nahezu 500.000 Antri-
gen auf Asyl im Jahr 2015 hat die Zuwanderung in der BRD einen neuen Hohepunkt
erreicht (vgl. BAMF 2016, S.11ff)). Wenngleich die Anzahl der in Deutschland an-
kommenden Fliichtlinge aktuell abnimmt, ist aufgrund der andauernden kriegeri-
schen Auseinandersetzungen in Syrien, Afghanistan, Irak oder Libyen auch in den
nichsten Jahren mit weiteren Fliichtlingszuwanderungen zu rechnen. Ferner ist da-
von auszugehen, dass ein Grofiteil der Gefliichteten aus nicht sicheren Herkunfts-
staaten als Fliichtlinge gemifd der Genfer Fliichtlingskonvention anerkannt und sehr
wahrscheinlich mehrere Jahre bzw. dauerhaft in Deutschland bleiben werden. Um
diesen Menschen eine Perspektive auf ein selbstbestimmtes Leben nach der Flucht
zu geben, wird das Schaffen von Zugingen fir Gefliichtete zu Ausbildungsméglich-
keiten und zum Arbeitsmarkt mittel- und langfristig eine der wichtigsten politisch-
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gesellschaftlichen Aufgaben sein (vgl. Robert-Bosch-Stiftung 2016, S.16; Granato/
Miink/Weif8 2011, S.10). Der dualen Berufsbildung kommt dabei eine Schliisselrolle
zu, um gefliichteten Menschen (30 % der Gefliichteten sind in einem ausbildungsty-
pischen Alter) eine erfolgreiche Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu erméglichen
und damit auch eine dauerhafte Chance auf berufliche und soziale Teilhabe zu ersff-
nen (vgl. Prakopchyk 2017, S.75 ff.).

Die Berufsbildung kann in diesem Zusammenhang auf eine Reihe von Erfah-
rungen zuriickgreifen, die seit Langem wichtige Impulse fiir die Erhdhung der
Chancengerechtigkeit und Ausbildungsbeteiligung von am Ausbildungsmarkt be-
nachteiligten Personen liefern. Dabei ist zu konstatieren, dass sich Jugendliche mit
und ohne Fluchterfahrung hinsichtlich der Merkmale von Diversitit generell nur
marginal voneinander unterschieden. Lediglich einige spezifische Heterogenitits-
merkmale sind ausschliefllich der Gruppe der Gefliichteten zuzuschreiben. Dies be-
trifft Merkmale wie ihre Herkunftslinder und -sprachen, den Fluchtverlauf und die
Fluchtdauer, ihre Lebenslagen vor und nach der Flucht sowie weitere soziodemogra-
fische Merkmale. Daraus ergeben sich eine Reihe von Umstinden, die die Integra-
tion Gefliichteter in die duale Ausbildung beeintrichtigen kénnen: geringe Deutsch-
kenntnisse, Grundbildungsdefizite, unterschiedliche Berufs- und Arbeitserfahrungen
im Herkunfisland verbunden mit langen Phasen der Erwerbslosigkeit, Traumata,
Qualifikationsverluste und/oder Briiche in der Bildungs- und Erwerbsbiografie, feh-
lendes Verstindnis der Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit eines langjihrigen Ausbil-
dungsprozesses, niedrige Anerkennungsquoten von im Herkunftsland erworbenen
(beruflichen) Abschliissen bzw. Kompetenzen und Diskriminierungserfahrungen.
Dartiber hinaus gibt es spezifische rechtliche Rahmenbedingungen (z. B. Asylstatus)
fur die Gruppe der Geflichteten und eine daraus resultierende erhchte Biirokratie
aufseiten der Unternehmen. Die Gruppe der Gefliichteten selbst eint lediglich die
Gemeinsambkeit, dass sie ihr Herkunftsland (aus unterschiedlichsten Griinden) ver-
lassen haben, um anderweitig z. B. in Europa bzw. in Deutschland Schutz zu suchen
(vgl. Granato/Junggeburth 2017, S.12). Ansonsten stellen sie eine in sich sehr hetero-
gene Gruppe dar. So unterscheiden sie sich hinsichtlich ihres Bildungsstands, Al-
ters, ihrer sozialen und kulturellen Herkunft und ihrer rechtlich bedingten Bleibe-
perspektiven erheblich (vgl. Briicker 2016, S.2; Worbs/Bund 2016; Granato/Neises
2017, S.8).

Vor dem Hintergrund der konvergenten Diversititsmerkmale und der spezifi-
schen Herausforderungen wird im vorliegenden Artikel die Frage gestellt, welche
Konzepte und Instrumente sich aus bereits bestehenden Ansitzen einer heterogeni-
tatssensiblen Ausbildung auf die Verbesserung des Zugangs von Gefliichteten in die
duale Ausbildung tibertragen lassen. Dahinter verbirgt sich die Annahme, dass aus-
bildende Unternehmen bei der Integration von Gefliichteten im Vergleich zu ande-
ren am Ausbildungsmarkt benachteiligten Jugendlichen zum Teil mit Zhnlichen,
zum Teil aber auch mit neuen Herausforderungen konfrontiert sind. Im Folgenden
werden dazu Analyseergebnisse eines gemeinsamen Entwicklungsprojektes des Bun-
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desinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) und der Universitit Duisburg-Essen (UDE)
prisentiert, welches auf folgende Forschungsfragen fokussierte:

« Welche bestehenden Ansitze zum Umgang mit Heterogenitit in der Ausbil-
dung aus dem Modellversuchsforderschwerpunkt ,Neue Wege in die duale Aus-
bildung — Heterogenitit als Chance fur die Fachkriftesicherung” sind zur Un-
terstiitzung von Betrieben, die Gefliichtete ausbilden wollen, iibertragbar?

« Mit welchen neuen Herausforderungen sind ausbildende Betriebe bei der Aus-
bildung von Gefliichteten konfrontiert?

« Inwiefern lassen sich bekannte und neue Ansitze, Instrumente und Mafdnah-
men zum Umgang mit Heterogenitit in der Ausbildung systematisieren, um
ausbildende Betriebe bei der Integration von Gefliichteten in die duale Ausbil-
dung zielgerichtet zu unterstiitzen?

2 Forschungs- und Entwicklungsdesign des Projektes

Das Forschungs- und Entwicklungsdesign des Projektes bestand in erster Linie aus
zwei parallel verlaufenden Analyseschritten (siehe 2.1 und 2.2) sowie einer anschlie-
Renden Systematisierung und Validierung der Analyseergebnisse (siehe 2.3). Nach-
folgend werden die einzelnen Schritte erldutert und in Abbildung 1 dargestellt.

21  Analyse bestehender Ansitze zum Umgang mit Heterogenitit
in der Ausbildung

Den Ausgangspunkt dieses Analysestrangs bildeten Ergebnisse des Modellversuchs-
schwerpunktes ,Neue Wege in die duale Ausbildung — Heterogenitit als Chance fiir
die Fachkriftesicherung” (kurz: ,Neue Wege/Heterogenitit“) des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung (BIBB), der von 2011 bis 2014 mit Mitteln des Bundesministeriums
fur Bildung und Forschung (BMBF) gefordert wurde. Er war darauf ausgerichtet, an-
gesichts riickliufiger Bewerberzahlen auf die Vielfalt der jungen Menschen vor und
in der Ausbildung einzugehen. Der Forderschwerpunkt umfasste 17 Modellversuche,
die in ihrer Arbeit eine Vielzahl an Konzepten, Instrumenten und Mafinahmen ent-
wickelt haben, um Ausbildungsbetriebe bei der Integration von am Ausbildungs-
markt benachteiligten Jugendlichen zu unterstiitzen (siehe dazu Westhoff/Ernst
2016).

In einer ersten Exploration erfolgte zunichst eine Dokumentenanalyse der Ab-
schlussberichte zu den 17 Projekten aus dem Modellversuchsschwerpunkt ,Neue
Wege/Heterogenitit“. Im zweiten Schritt wurde eine SWOT-Analyse durchgefiihrt.
Zentrale Funktion dieser Analyse war das Aufzeigen von moglichen resultierenden
Strategien bezogen auf eine/n Transfer/Modifikation/Weiterentwicklung der vorhan-
denen Mafinahmen/Instrumente der Modellversuche ,Neue Wege/Heterogenitit*
in Bezug auf spezifische betriebliche Ansitze zur Integration von Gefliichteten in
die duale Ausbildung. Darauthin wurden in einem dritten Schritt fiinf abgeschlos-
sene Projekte aus dem Modellversuchsschwerpunkt identifiziert, die vorwiegend
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betriebliche Unterstlitzungsangebote fiir am Ausbildungsmarkt benachteiligte Ju-
gendliche boten und ein hohes Transferpotenzial auf die Gruppe der Gefliichteten
aufweisen. Mit den beteiligten Bildungstrigern dieser identifizierten Projekte wur-
den vor Ort leitfadengestiitzte Experteninterviews gefithrt und qualitativ-inhaltsana-
lytisch nach Mayring (2015) ausgewertet.

2.2 Analyse neuer Ansitze zur Integration von Gefliichteten
in die duale Ausbildung

Ausgangspunkt dieses Analysestrangs bildeten die eingereichten Konzepte zum Her-
mann-Schmidt-Preis, der 2016 unter der Themenstellung ,Integration von Gefliich-
teten durch berufliche Bildung“ vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) aus-
gelobt wurde. Analog zur Analyse bestehender Ansitze aus den Modellversuchen
wurden die eingereichten Konzepte zunichst im Rahmen einer Dokumentenanalyse
gesichtet, strukturiert und im Zuge einer SWOT-Analyse bewertet. Im Ergebnis
konnten fuinf betriebliche Ansitze identifiziert werden, die eine ganzheitliche Strate-
gie zur Integration von Gefliichteten in die duale Ausbildung vermuten liefen.
Darauthin wurden mit den Ausbildungsverantwortlichen in diesen Unternehmen
leitfadengestiitzte Experteninterviews gefiihrt und qualitativ-inhaltsanalytisch nach
Mayring (2015) ausgewertet.

2.3  Systematisierung und Validierung der Analyseergebnisse

Mit Blick auf das Projektziel und die aufgeworfenen Fragestellungen wurden in ei-
nem weiteren Schritt die Ergebnisse beider Analysestringe miteinander in Bezug
gesetzt, um bestehende und neue Ansitze zum Umgang mit der Heterogenitit von
Auszubildenden zusammenzufithren und so letztlich Gelingensbedingungen zur
Integration von Gefliichteten in die duale Ausbildung systematisch und praxisorien-
tiert aufzubereiten. Dazu wurden im Rahmen einer Zukunftswerkstatt (Sachverstin-
digenworkshop) mit 20 Expertinnen und Experten von Unternehmen, Sozialpart-
nern, Fliichtlingsnetzwerken, Berufsbildungsforschung und -politik die Ergebnisse
der Analysen diskutiert und validiert.
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Einreichungen
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(Heterogenitat) mit an der UDE
Analyse der (damaligen)

Abschlussberichte Projekt-

N=17 nehmern

Dokumenten- N=5

analyse

Abbildung 1: Forschungs- und Entwicklungsdesign des Projektes

3  Befunde zu bestehenden und neuen Konzepten
fiir eine heterogenititssensible betriebliche Ausbildung

Die SWOT-Analyse (engl. Akronym fiir Strengths [Stirken], Weaknesses [Schwi-
chen], Opportunities [Chancen] und Threats [Gefahren]), auch Chancen-Risiken-
Analyse genannt, ist eine aus der Okonomie stammende Methode der Strategieent-
wicklung. Dabei werden Stirken und Schwichen einer Organisation bzw. eines
Unternehmens analysiert und in Zusammenhang mit der Umwelt bzw. dem Um-
feld bewertet (vgl. Meftert/Burmann/Kirchgeorg 2015, S.224ff; Kinzli 2012,
S.126 ff.). Im Entwicklungsprojekt sind in die interne Analyse der SWOT-Analyse die
Ergebnisse der Dokumentenanalyse der vorhandenen Publikationen der Modellver-
suche (nicht veréffentlichte Ergebnisberichte der Modellversuche und wissenschaft-
lichen Begleitung) eingegangen. In der externen Analyse wurden die Ergebnisse der
Dokumentenanalyse zum aktuellen Forschungsstand zur Integration Gefliichteter in
die duale Ausbildung aus betrieblicher Perspektive betrachtet.

Im Ergebnis konnten diverse Strategien, iiberwiegend Matching-Strategien, ge-
funden werden. Dies deutet darauf hin, dass ein Gros des Angebotes der Mainah-
men, Konzepte und Instrumente der einzelnen Modellversuche auch aus betrieb-
licher Perspektive fiir die Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung genutzt
werden kann. Beispielsweise wurden in den Modellversuchen Angebote des exter-
nen Ausbildungsmanagements, der fachlichen Nachhilfe, der Sensibilisierung der
Unternehmen fiir neue Gruppen von Auszubildenden sowie der Kompetenz- bzw.
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Potenzialanalyse konzipiert, die ebenfalls vonseiten der Betriebe zur Integration Ge-
fliichteter in die duale Ausbildung von Interesse sind.

Abbildung 2 zeigt hierzu zum einen die fiinf Handlungsfelder aus dem Modell-
versuchsschwerpunkt ,Neue Wege/Heterogenitit“ und zum anderen transferfihige
Ansitze und Maflnahmen aus den Handlungsfeldern des Modellversuchsschwer-
punktes mit Blick auf die Integration von Gefliichteten aus betrieblicher Perspektive,
die sich aus den Interviews mit den an den Modellversuchen beteiligten Bildungstri-
gern ergeben haben, auf.

Ergebnisse der SWOT-Analyse Ergebnisse der Interviews mit Bildungstrigern

Handlungsfelder aus dem Transferfahige Ansitze und Mafnahmen aus dem

Modellversuchsschwerpunkt ,,Neue Wege/ MVSP mit Blick auf die Integration von

Heterogenitat* Gefliichteten aus betrieblicher Perspektive

Entwicklung von Ausbildungsmérkten Marketinginstrumente zur Verbesserung des
Ausbildungsmatchings (zwischen Jugendlichen und
Betricbe)

Betriebliche Berufsorientierung und Instrumentenkoffer zur Berufsorientierung in

Berufsvorbereitung Pflegeberufen

Externes Ausbildungsmanagement/Assistierte Gruppensupervision fiir Auszubildende,

Ausbildung Trialogisches Feedbackgesprich

Qualifizierung des Ausbildungspersonals Flexible Coaching- und (Fort-)Bildungsmodule fiir
Ausbilderinnen und Ausbilder in KMU

Netzwerkarbeit Ausbildungsverbund ,,Westerzgebirge* fiir die
Landwirtschaft

Abbildung 2: Ergebnisse der SWOT-Analyse & Bildungstrigerinterviews

Allerdings blieben auch Faktoren aufseiten der Unternehmen offen, die fiir sie
Chancen und Gefahren der Integration Gefliichteter in die duale Ausbildung darstel-
len. Fiir einige dieser Faktoren haben die im Rahmen des Entwicklungsprojektes be-
fragten Unternehmen bereits eigene Losungen gefunden. Die folgende Tabelle gibt
einen Uberblick der fehlenden Aspekte und erginzenden MaRnahmen/Konzepte
aus der Unternehmenspraxis.

So konnten bspw. zur Unterstiitzung der Unternehmen im Umgang mit recht-
lichen Rahmenbedingungen (z. B. Asylstatus und Biirokratie) in den Modellversu-
chen keine mégliche Strategie gefunden werden. Die Unternehmen haben hier aller-
dings bereits eigene Netzwerke mit Partnern (z.B. Sozialverbinde oder private
Bildungstriger) aufgebaut, die bei der Losung rechtlicher Rahmenbedingungen un-
terstiitzen, das heif3t u. a. rechtliche Beratung anbieten und biirokratische Aufgaben
ubernehmen. Fiir die unternehmensinterne Begleitung der Auszubildenden wurden
von den Unternehmen Mentoren- und Patenprogramme konzipiert und etabliert.
Fir die grofle Frage der Anerkennung im Ausland erworbener Qualifikationen wur-
den seitens der Unternehmen Anerkennungstage in Kooperation mit der ortlichen
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Ergebnisse der SWOT-Analyse Ergebnisse der Unternehmensinterviews
Fehlende Aspekte im MVSP mit Blick auf die Ergianzende MafBnahmen/Konzepte mit Blick auf die
Integration von Gefliichteten aus betrieblicher Integration von Gefliichteten aus der

Perspektive Unternehmenspraxis

Besondere rechtliche Rahmenbedingungen Netzwerk zu Auswahl/Beratung

Interne Begleitung der Auszubildenden Innerbetriebliche Mentorenprogramme
Anerkennung von im Ausland erworbenen Betriebliche Anerkennungstage fiir potenzielle
Qualifikationen und Kompetenzen Bewerber/innen in Kooperation mit IHK
Flexibilisierungsmoglichkeiten der Ausbildung Quantitative & qualitative Differenzierung in der

technischen (betrieblichen) Ausbildung

Umgang mit fehlenden Vorstellungen und Berufsbezogene Praktika (z. B. EQ) bzw.
Vorerfahrungen der Bewerber/innen (z. B. modifizierte betriebliche Manahmen
Berufsausbildung, Ausbildungsrealitit)

Integrierte (Fach-)Sprachforderung Betriebliche Nachhilfe (z. B. Tandem), externe &
innerbetriebliche Sprachkurse

Abbildung 3: Ergebnisse der SWOT-Analyse & Unternehmensinterviews

IHK/HWK und dem 1Q-Netzwerk durchgefithrt. Um individuell auf die Bediirfnisse
der Auszubildenden im Betrieb eingehen zu kénnen und sie einerseits zu fordern
und andererseits auch zu fordern, flexibilisierte ein Unternehmen den betrieblichen
Teil der Ausbildung sowohl zeitlich (quantitative Flexibilisierung) als auch inhaltlich
im Hinblick auf das aktuelle Kompetenzniveau der Auszubildenden (qualitative Fle-
xibilisierung). Vor dem Hintergrund, dass vielen Gefliichteten das deutsche Berufsbil-
dungssystem, hier insbesondere die duale Ausbildung, hiufig unbekannt ist und mit
einer gewissen Abwertung betrachtet wird, bieten Betriebe berufsbezogene Praktika
und Einstiegsqualifizierungen an, um den Jugendlichen Einblicke in unser Ausbil-
dungssystem und die differenten Berufsbilder zu ermdglichen. Der groflen Heraus-
forderung der Sprache und insbesondere der berufsbezogenen Fachsprache stehen
die Unternehmen mit diversen Konzepten der berufsintegrierten Sprachférderung
(z. B. Tandem-Programme oder externe Nachhilfe am Arbeitsplatz) gegeniiber.

Neben den aufgezeigten Strategien konnten fiir einige Heraus- und Anforde-
rungen aus Unternehmensperspektive keine direkten Lésungen gefunden werden,
hierzu bedarf es einer weiteren (berufs-)bildungspolitischen Debatte, wie sie in Kapi-
tel 5 zusammenfassend dargestellt wird. Zum Beispiel werden eine monetire Unter-
finanzierung der Unterstiitzungsangebote sowie die begrenzten Ressourcen bemin-
gelt, der burokratische Aufwand und die sich daraus ergebenden Wartezeiten fur
Gefliichtete und Unternehmen kritisch gesehen oder Abschiebungen bereits inte-
grierter Auszubildender beanstandet.
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4  Prozesskette nachhaltiger beruflicher Integration

Fir die Unternehmen tragen unterschiedliche Gelingensbedingungen zu einer
nachhaltigen Integration Gefliichteter (aber auch anderer am Ausbildungsmarkt be-
nachteiligter Gruppen) bei. Aus der Analyse sowohl bestehender Ansitze und Maf-
nahmen zum besseren Umgang mit Heterogenitit in der Ausbildung wird deutlich,
dass das Rad nicht in jeder Hinsicht neu erfunden werden muss. So sind bereits er-
probte und zum Teil bereits seit Jahren etablierte Konzepte einer heterogenititssen-
siblen Ausbildung gleichermafien wirksam, um Gefliichtete in die duale Ausbildung
zu integrieren. Neuere Konzepte, die auf eine Integration von Gefliichteten in die
duale Ausbildung ausgerichtet sind, deuten aber auch darauf hin, dass sich mitunter
spezifische Herausforderungen fiir Unternehmen stellen und damit erginzende
Mafinahmen erfordern.

Die aus dem Entwicklungsprojekt heraus entwickelte Prozesskette stellt eine
Synthese und Systematisierung von vorhandenen und neuen betrieblichen Konzep-
ten und Instrumenten zur Integration von am Ausbildungsmarkt benachteiligten
Jugendlichen dar, die zum erfolgreichen Umgang mit heterogenen Voraussetzungen
von Auszubildenden — und damit auch von Gefliichteten — beitragen. Sie umfasst ver-
schiedene Phasen, angefangen von der Ansprache von bzw. vom Zugang zu poten-
ziellen Auszubildenden bis hin zum Aufzeigen von Anschlussmoglichkeiten nach
der Ausbildung. Die hervorgehobenen Elemente (fett) stellen die additiven Elemente —
d. h. neuere Konzepte, die spezifische Herausforderungen bei der Integration von
Gefliichteten adressieren — dar, die im Rahmen des Modellversuchsschwerpunktes
noch nicht bzw. nur am Rande als Ergebnis thematisiert wurden. Insofern fithrt die
Prozesskette (mit Blick auf die Zielstellung des Projektes) bestehende und neue Be-
funde zu betrieblichen Unterstiitzungsstrategien zur Integration von Gefliichteten
in die duale Ausbildung zusammen.

AR Berufliche Ausbildung Weiter-
Ansprache, L . i
. Orientierung begleiten entwicklung
Information

¢ Entwicklung ¢ Instrumente/ * Externes ¢ Anschluss-
regionaler Beratung zur Ausbildungs- maoglichkeiten
Ausbildungs- Anerkennung management/ - (Fortbildung/
markte von im Ausl. begleitung Studium)
erworbenen  Mentoring-/ aufzeigen
Kompetenzen Patenschaften ¢ Grindungs-
e (Betriebliche) o Flexible forderung
Berufs- Gestaltung der
orientierungund Ausbildung

-vorbereitung

Integrierte Fach- und Sprachforderung (berufsbezogen)
Sensibilisierung/ Qualifizierung des Ausbildungspersonals

Kontinuierliche Begleitung/ Beratung der Betriebe (One-Stop-Agency)
Regionale/ Kommunale Netzwerkarbeit (Vernetzung zentraler Akteure, Lernortkooperation)

Abbildung 4: Prozesskette nachhaltiger beruflicher Integration
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Zugang & Ansprache und Information

Zur Verbesserung des Zugangs zu und der Ansprache von potenziellen Auszubil-
denden gilt die Entwicklung regionaler Ausbildungsmarkte als Erfolg versprechen-
des Instrument. Damit ist vor allem das Informieren iiber die Vielfalt an Ausbil-
dungsberufen und -méglichkeiten in der jeweiligen Region verbunden. Insbesondere
mit Blick auf die Gewinnung von Gefliichteten als Auszubildende ist dies von beson-
derer Bedeutung, da sie oft wenig Vorstellungen iiber das deutsche Berufsbildungs-
system haben. Dartiber hinaus geht es um vernetzte Aktivititen im Sinne eines
kommunalen (Aus-)Bildungsmanagements, um regional bestehende Bildungs- und
Beratungsangebote sowie zahlreiche Initiativen der an Bildung und Integration be-
teiligten Akteure aufeinander abzustimmen, sie transparent zu machen und zu ko-
ordinieren.

Berufliche Orientierung

Die berufliche Orientierung (BO) dient dazu, Ausbildungsinteressierten entspre-
chend ihren jeweiligen Interessen und Potenzialen ein Berufsbild niherzubringen.
Dies gilt insbesondere fiir jugendliche Gefliichtete, die i. d. R. Berufsausbildungen in
Deutschland nicht kennen. Hervorzuheben sind betriebliche BO-MafRnahmen (wie
bspw. Praktika), da sie am besten ein realistisches Bild vom zukiinftigen Arbeits-
und Ausbildungsalltag geben kénnen. Kompetenzbilanzierungs- und Potenzialanaly-
severfahren sind meist Bestandteil ganzheitlicher BO-Verfahren. Fiir Jugendliche
ohne Vorkenntnisse kénnen Kompetenzfeststellungsverfahren und Potenzialanaly-
sen Stirken und Berufswege aufzeigen, die von den Betrieben sowohl im Auswahl-
prozess als auch spiter in der Ausbildung aufgegriffen werden kénnen. Insbesondere
bei Gefliichteten kommt hinzu, dass bereits im Ausland erworbene Qualifikationen
im Zuge von Anerkennungsverfahren anerkannt und ggf. angerechnet werden kén-
nen.

Ausbildung begleiten

Um den Ausbildungserfolg zu gewihrleisten, benétigen Jugendliche mit Flucht-
erfahrung mitunter ein besonderes Mafl an Unterstiitzung und Férderung. Durch
ein externes Ausbildungsmanagement, assistierte Ausbildung und ausbildungsbe-
gleitende Hilfen steht Betrieben ein Instrumentarium zur Verfiigung, benachteiligte
Jugendliche wihrend der Ausbildung mit externer Hilfe zu unterstiitzen und zu be-
gleiten. Ferner zeigt sich, dass sich innerbetriebliche Mentoring- und Patenpro-
gramme nicht nur, aber vor allem fiir die Integration von jungen Gefliichteten sehr
positiv auf den Ausbildungserfolg (und im weiteren Sinne die gesellschaftliche Inte-
gration) auswirken. Um unterschiedliche Voraussetzungen und Lerngeschwindig-
keiten zu beriicksichtigen, bietet ferner die (qualitative und quantitative) Flexibilisie-
rung der Ausbildung die Moglichkeit, individuell auf die Stirken und Schwichen
der Auszubildenden einzugehen.
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Weiterentwicklungsméglichkeiten aufzeigen

Mit der Ausbildung endet die Notwendigkeit beruflichen Lernens in der Regel nicht.
Daher ist es bereits in einem frithen Stadium hilfreich, wenn Betriebe ihren Auszu-
bildenden Weiterentwicklungsmdglichkeiten aufzeigen, auch um die Attraktivitit ei-
ner dualen Ausbildung zu steigern. Vor allem fiir Gefliichtete (und deren Familien),
denen die Wertigkeit eines beruflichen Abschlusses durch fehlende Kenntnisse des
deutschen Berufsbildungssystems oft nicht bewusst ist, kann das Aufzeigen von
Durchlissigkeit im Sinne von Fortbildungsmoéglichkeiten bzw. der nachtrigliche Zu-
gang zur Hochschule motivierend sein. Dazu gehort auch der Weg in die Selbststin-
digkeit (mit der Hilfe von Griindungsférderung) als Option.

Ausbildungsbegleitende Sprachférderung

Da ungentigende Sprachkenntnisse als wesentliches Problem aus Sicht der Betriebe
fir den Ausbildungserfolg angesehen werden, ist insbesondere eine den ganzen
Prozess begleitende berufsintegrierte (Fach-)Sprachférderung notwendig. Dies kann
einerseits durch die Beauftragung Externer realisiert werden. Es existieren inzwi-
schen aber auch entsprechende Qualifizierungen, die sich speziell an das Ausbil-
dungspersonal in Betrieben richtet. Vor allem fiir kleinere Unternehmen lisst sich
Sprachforderung auch in Ausbildungsverbiinden organisieren.

Qualifizierung des Ausbildungspersonals

Die Einstellung von Gefliichteten als Auszubildende kann unter Umstinden zu kul-
turell bedingten Missverstindnissen, Unsicherheiten und Konflikten allgemein in
der Belegschaft bzw. speziell zwischen dem Ausbildungspersonal und dem Auszu-
bildenden fithren. Daher ist es hilfreich, wenn Ausbilderinnen und Ausbildern die
Moglichkeit gegeben wird, sich beztiglich interkultureller Fragen bzw. des pidagogi-
schen Umgangs mit heterogenen Voraussetzungen bei Auszubildenden weiterzubil-
den.

Regionale Netzwerke nutzen

Fiir die Unternehmen ist eine aktive Nutzung von und ein proaktives Einbringen in
regionale/kommunale Netzwerkstrukturen férderlich. Externe Netzwerkpartner
(Vereine, Bildungseinrichtungen, Kammern, Verbinde usw.) konnen Unternehmen
in ihren Vorhaben beraten und unterstiitzen, u. a. hinsichtlich bestehender Unter-
stiitzungsinstrumente. So konnen bspw. regionale Ausbildungsverbiinde eine konti-
nuierliche Unterstiitzungsstruktur fiir Betriebe (insb. KMU) darstellen. Vor allem
mit Blick auf den Ausbildungserfolg von jungen Gefliichteten ist die Beteiligung von
Betrieben an regionalen Austauschplattformen und Unterstiitzungspartnerschaften
zwischen verschiedenen Lernorten (Berufsschule, Betrieb, uiberbetriebliche Bil-
dungsstitte) sowie Akteuren der sozialen Integration (u. a. Fliichtlingsinitiativen, so-
zialpidagogische/psychologische Betreuungseinrichtungen, Familien- und Jugend-
hilfeeinrichtungen, Migrantenorganisationen) entscheidend.
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5  Das Rad dreht sich weiter: Ein Déja-vu
der Herausforderungen

Mit der grofRen Anzahl an Gefliichteten, die iiberwiegend im ausbildungstypischen
Alter sind, hat sich die Vielfalt und Heterogenitit auf dem Ausbildungsmarkt noch-
mals erhoht. Abseits der damit verbundenen Herausforderungen entstehen damit
Chancen fiir ausbildungsbereite Betriebe. So kénnen Unternehmen bspw. von den
interkulturellen Kompetenzen oder von Fremdsprachenkenntnissen der Auszubil-
denden profitieren, die auf lange Sicht Innovations- und Flexibilititspotenziale ent-
falten konnen (vgl. Briicker 2016, S. 6; Charta der Vielfalt e. V. 2016, S. 9). Fiir die Un-
ternehmen ergibt sich damit eine neue Bewerbergruppe, die mitunter besondere
Anforderungen an die Ausbildungsgestaltung nach sich zieht. Wie auch die darge-
stellten Befunde gezeigt haben, wird die Auseinandersetzung mit Mdglichkeiten ei-
ner heterogenititssensiblen Gestaltung von Ausbildung damit zunehmend virulent.

Die Ergebnisse des Entwicklungsprojekts haben zum einen ergeben, dass be-
reits vorhandene Instrumente, Maflnahmen und Konzepte aus dem Modellversuchs-
schwerpunkt ,Neue Wege/Heterogenitit” fiir die Unterstiitzung von Unternehmen
bei der Integration Gefliichteter in die berufliche Ausbildung iibertragen werden
konnen (z. B. externes Ausbildungsmanagement, Marketingmafinahmen oder regio-
nale Netzwerkbildungen), zum anderen konnte dargestellt werden, dass die Unter-
nehmen fir ihre spezifischen Herausforderungen und Anforderungen, die z.B.
durch die Instrumente, Mafnahmen und Konzepte des Modellversuchsschwerpunk-
tes nicht gelost werden konnten, bereits eigene Instrumente, Mafnahmen und Kon-
zepte fiir die Integration von Gefliichteten in die duale Ausbildung (z. B. Mentoren-/
Patensysteme, Flexibilisierung oder betriebliche Nachhilfe) entwickelt haben. Inso-
fern ist das Rad nur zum Teil neu zu erfinden und ein Ruckgriff auf iibertragbare
Instrumente, Mafnahmen und Konzepte der heterogenititssensiblen Ausbildung
moglich und sinnvoll.

Mit der Prozesskette nachhaltiger beruflicher Integration wurde dariiber hinaus
dargelegt, dass der lange Weg, beginnend mit der Ansprache bzw. dem Zugang zur
beruflichen Bildung bis hin zu Méglichkeiten beruflicher Weiterentwicklung, konti-
nuierlich sowohl personell (regionale Unterstiitzungs- und Beratungsangebote) als
auch strukturell (berufliche Orientierung, Anerkennung von im Ausland oder ande-
ren Bildungsbereichen erworbenen Kompetenzen, externes Ausbildungsmanage-
ment oder Flexibilisierung) begleitet werden muss. Mit der Prozesskette wird damit
ein systematisches Vorgehen zur Unterstiitzung beruflicher Integrationsprozesse
aufgezeigt, welches sowohl den Gefliichteten, den Unternehmen und letztlich der
Gesellschaft als Ganzes zugutekommt. Die Prozesskette fithrt dabei bereits vorhan-
dene und additive Instrumente, Maflnahmen und Konzepte zusammen. Die Pro-
zesskette zeigt damit auch auf, in welchen Bereichen das Rad neu erfunden werden
muss(te).

Zu einzelnen Gelingensbedingungen der Prozesskette nachhaltiger Integration
in die berufliche Bildung haben viele Unternehmen bereits entsprechende Ausbil-
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dungskonzepte entwickelt und erprobt. Hierbei wird deutlich, dass die Kombination
unterschiedlicher Mafnahmen und Konzepte letztlich zum Ausbildungserfolg bei-
tragt. Exemplarisch lisst sich die Vernetzung zu regionalen Akteuren der Arbeits-
marktintegration, kontinuierliche Begleitung, berufliche Orientierung, Anerken-
nung von Kompetenzen, integrierte Sprachférderung, flexible und individualisierte
Ausbildungsgestaltung, Mentoren- und Patenprogramme nennen. Neben der Gruppe
der Gefliichteten wirken diese Mafinahmen gleichermaflen positiv fiir am Ausbil-
dungsmarkt benachteiligte Jugendliche ohne Fluchthintergrund und sollten — sofern
noch nicht geschehen — in den Regelbetrieb tibernommen werden.

Neben den dargestellten Ergebnissen hat das Entwicklungsprojekt auch berufs-
bildungspolitische Herausforderungen gezeigt: Durch die Debatte um die Integrati-
onschancen Gefliichteter tauchen zugleich lingst bekannte strukturelle Probleme
des Berufsbildungssystems und insbesondere auch der dualen Ausbildung erneut
auf — ein Déja-vu berufsbildungspolitischer Debatten: Beispielhaft genannt seien
hier die Diskussion um eine strukturelle Flexibilisierung der dualen Ausbildung, um
Teilqualifikationen, Teilzeitmodelle der Berufsausbildung, um die Passungspro-
bleme auf dem Ausbildungsmarkt, um inklusionssensible Konzepte der Berufsbil-
dung, um die Professionalisierung des Berufsbildungspersonals, um berufsinte-
grierte Sprachférderung, um den Ausbau der regionalen Koordinierung sowie um
die Bereitstellung funktionsfihiger und moglichst passgenauer Unterstiitzungsmafi-
nahmen. Hier ist zu hoffen, dass diese Fragen wieder stirker ins Zentrum bildungs-
politischer Diskussionen riicken, um eine Stirkung der beruflichen Bildung weiter-
zuverfolgen und das Rad weiterdrehen zu lassen.

Die zentrale Frage, ob Heterogenitit eher als Problem oder als Chance wahrge-
nommen wird, ist kein nicht zu bewiltigender Zielkonflikt auf der Sachebene. Sie
verweist vielmehr auf die grundsitzlichere Frage, ob das Berufsbildungs- und Be-
schiftigungssystem iiber geniigend Flexibilitit — und vielleicht auch ein wenig Fan-

tasie — verfiigt, um auf diese Herausforderung moglichst passgenaue Antworten zu
finden.
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