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Ausgehend von dem strukturellen Wandel in Industrie, Handwerk, Wirtschaft und Ver-
waltung in den vergangenen Jahrzehnten steht heute sowohl die Berufsbildungsfor-
schung als auch die Berufsbildungsplanung vor der Herausforderung, den Wandel
griindlich zu erschlieflen, um iiber geniigend Kenntnisse und Informationen zur For-
mulierung von Zukunftsperspektiven zu verfiigen. Gleichzeitig setzt sich immer mehr
die Erkenntnis durch, dass von der Ausbildung des Fachkriftenachwuchses in hohem
MaRe die Wettbewerbs- und Innovationsfihigkeit der Wirtschaft abhingt. Damit
gewinnt die Friiherkennung von Qualifikationserfordernissen verstirkt an Bedeutung,
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um friihzeitiger auf diese neuen Herausforderungen reagieren zu kénnen. Die Berufs-
bildungsforschung hat die Bedeutung dieser Thematik als ,Hilfsmittel“ fiir die Berufs-
bildungsplanung erkannt und setzt erste , Forschungskonzepte* um.

Im Beitrag werden die Ziele und der Stand der Friiherkennungsforschung dargestellt.
Etablierte Ansitze und Forschungsergebnisse werden beschrieben und deren Bedeu-
tung fiir die Bildungsplanung erliutert.

1 Einfiihrung

Die Erwartungen, die an die Zukunft gestellt werden, sind hiufig ein wesentlicher
Motor fiir die gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung. Die Schwierigkeit
liegt allerdings darin, die Zukunft exakt vorherzusagen. Vorab kann niemand mit
hundertprozentiger Sicherheit sagen, was wann wo und wie eintreffen wird. In ruhi-
gen oder stabilen Zeiten ist es einfacher zu bestimmen, was aus der Vergangenheit
und Gegenwart auch weiterhin Bestand haben wird. Doch sobald es, aus welchen
Grinden auch immer, zu neuen Entwicklungen (z.B. technologische Neuerungen,
wirtschaftliche Krisen) kommt, wird es schwer, sichere, zukunftsbezogene Aussagen
zu machen. Im gesellschaftlichen Diskurs geht es daher letztlich auch immer darum,
welche Zukunft man fiir witnschenswert hilt, wie man sie am besten gestaltet und
wie man mit der Vergangenheit und Gegenwart umgeht. Verschiedene Verfahren und
Ansitze auf dem Gebiet der Qualifikations-, Kompetenz- oder Curriculumforschung
beschiftigen sich zwar mit der Zukunft der beruflichen Bildung, konkrete Vorher-
sagen zu bestimmten Entwicklungen konnen sie jedoch bisher nur sehr begrenzt
leisten.

Seit einigen Jahren existiert ein neuer Forschungszweig, die Fritherkennung von
Qualifikationserfordernissen, der rasche Verinderungen in Wirtschaft, Gesellschaft
und Technik frithzeitiger zu identifizieren und Schlussfolgerungen fiir die berufliche
Bildung ziehen will (vgl. Bullinger/Tombeil 2000). Die Fritherkennungsforschung
unterscheidet sich dabei von anderen Forschungsrichtungen wie der Prognose- oder
Zukunftsforschung, denn z.B. die Zukunftsforschung ist die wissenschaftliche Be-
fassung mit moglichen, wiinschbaren und wahrscheinlichen Zukunftsentwicklungen
und Gestaltungsoptionen sowie deren Voraussetzungen in Vergangenheit und Ge-
genwart (vgl. Kreibich 2000, S. 3). Die Zukunftsforschung konzentriert sich auf sehr
langfristige Entwicklungen (5 bis 20 Jahre) mit einem breiten Spektrum komplexer
Themen. Bei der Fritherkennungsforschung hingegen griindet sich der Schwerpunkt
darauf, zukunftsrelevante, aber bereits vorfindbare Entwicklungen zu identifizieren
und diese fiir die konkrete Gestaltung der beruflichen Bildung zu nutzen.
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2 Hintergrund der Friiherkennungsforschung

Recht unterschiedliche Verfahren innerhalb der Qualifikations-, Kompetenz- oder
Curriculumforschung fokussieren sich auf die Zukunft der beruflichen Bildung. Thr
Ziel ist es, einen Beitrag zur rationalen Planung und Gestaltung der beruflichen Bil-
dung zu leisten (vgl. Grollmann 2003, S. 123). Da die Zukunft aus Threr Vergangen-
heit nicht empirisch abgesichert werden kann, existieren verschiedene wissenschaft-
liche Verfahren, um zu begriindeten Aussagen iiber die Zukunft zu gelangen. Dabei
unterscheidet man zwischen zwei wissenschaftlichen Verfahrensrichtungen zur Vor-
hersage zukiinftiger Entwicklungen:

e den Prognoseverfahren und

e den Projektionsverfahren.

Prognosen sind Wahrscheinlichkeitsaussagen iiber zukiinftige Ereignisse. Sie basieren
auf Beobachtungen der Vergangenheit, einer Theorie zur Erkléirung dieser Beobachtun-
gen sowie der Annahme der Fortgeltung der Erkldrungszusammenhdnge in der Zukunft.

(Bea/Haas 2001, S. 256)

Aus dieser Definition ergeben sich folgende Schliisse:

e Prognosen basieren auf Daten aus der Vergangenheit, einer Theorie und be-
stimmten Annahmen iiber die Zukunft,

e Prognosen sind stets mit einer Unsicherheit behaftet,

e Prognosen miissen unter der Angabe der gesetzten Vorbedingungen begriindbar
sein,

e Prognosen stiitzen sich auf die Annahme der Stabilitit der Vorbedingungen und
des Systemverhaltens in der Zukunft (vgl. ebd., S. 256).

Bekannte Prognoseverfahren sind die Delphi-Methode, Trendprognosen oder Hoch-
rechnungen aufgrund mathematischer Modelle.

Kennzeichnend fiir Projektionsverfahren ist im Gegensatz zu den Prognoseverfah-
ren eine stirkere Loslosung von der Vergangenheit. Es wird eine vorausschauende
Betrachtung lediglich vor dem Hintergrund der Vergangenheit und des Status quo
vorgenommen (vgl. ebd., S. 264). Projektionsverfahren werden u.a. fiir die Betrach-
tung des Arbeitsmarktes und der Fachkrifteentwicklung eingesetzt — z. B. die Arbeits-
kriftebedarfsprojektionen des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB).

Die prognostische Berufsbildungsforschung beschiftigt sich schon seit den 196oer-
Jahren mit der Zukunft der beruflichen Bildung. Ziel dieser Forschung ist es, einen
empirisch gesicherten Beitrag zur Planung in der Berufsbildung zu leisten. Lange Zeit
war umstritten, ob prognostische Forschung in der Lage ist, zuverlissige Erkenntnisse
fur die Zukunft mit der notwendigen Zukunftsoffenheit zu liefern (vgl. Becker/Spéttl
2008, S. 60). Noch heute werden die Ergebnisse der Fritherkennungsforschung
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kritisch diskutiert. Als Ursprung der prognostischen Berufsbildungsforschung lassen
sich die klassische Bildungsplanung und Bildungsckonomie, die Technologiefolge-
abschitzung in den 198oer und 199oer Jahren und die wirtschafts- und sozialwissen-
schaftliche Prognoseforschung sowie die industriesoziologische Forschung identifi-
zieren, wobei allerdings zahlreiche unterschiedliche Instrumente zur Vorhersage (vgl.
Kapitel 3) eingesetzt werden. In jiingster Zeit hat sich daraus die Fritherkennungsfor-
schung entwickelt.

Die Fritherkennungsforschung bedient sich einer Vielzahl an Instrumenten der Pro-
gnoseforschung und teilweise auch der Projektionsforschung. Die Fritherkennungs-
forschung unterscheidet sich von der reinen Prognoseforschung, vor allem in der zeitli-
chen Fokussierung. Wihrend sich die Prognoseforschung mitmoglichen, wiinschbaren
und wahrscheinlichen Zukunftsentwicklungen z.B. beim Bildungs-Delphi (Kuwan/
Waschbiisch 1998) von tiber 20 Jahren auseinandersetzt, konzentriert sich die Frither-
kennungsforschung auf zukunftsrelevante, aber bereits vorfindbare Entwicklungen
(vorwiegend bis zu funf Jahren) um diese fiir die konkrete Gestaltung beruflicher
Bildungsprozesse zu nutzen. Die Prognoseforschung hat dabei das Ziel, zukiinftige
Themen, Trends oder Entwicklungen von Technologien auf einer Metaebene vorher-
zusagen. Die gewonnen Ergebnisse dienen u.a. der Forschungs- und Innovationspo-
litik zur Ausgestaltung von Forschungs- oder Entwicklungsprogrammen.

Ziel der Fritherkennungsforschung ist es, Trends und Entwicklungen in einem Un-
tersuchungsfeld zu identifizieren und Vorhersagen und Szenarien zu sektoralen, na-
tionalen oder regionalen Entwicklungen und damit zu Verinderungen des Qualifika-
tionsbedarfs zu erarbeiten. Im letzten Schritt werden Empfehlungen fiir die Gestal-
tung beruflicher Bildungsprozesse getroffen. Dies kann als eine , prospektive Wende*
gegeniiber den klassischen Prognoseansitzen verstanden werden, da schlussfolgernd
aus den empirischen Ergebnissen konkrete Uberlegungen fiir die Ausgestaltung der
beruflichen Aus- und Weiterbildung getroffen werden. Die Methoden variieren in ih-
rer Ausrichtung: analysierend, gestaltungsorientiert, partizipativ oder beobachtend.
Heute findet man eine Mischform von Prognose- und prospektiven Ansitzen in der
Fritherkennungsforschung wieder.

Innerhalb der Fritherkennungsforschung kann man zwischen zwei Hauptrichtungen
unterscheiden:
e der Prognose- und prospektiven Berufsbildungsforschung bzw. Qualifikations-
entwicklungsforschung und
o der berufswissenschaftlichen Fritherkennungsforschung.

Die prognose- und prospektive Berufsbildungsforschung bzw. Qualifikationsentwick-
lungsforschung ist in Deutschland im Forschungsnetz zur Fritherkennung von Qua-
lifikationserfordernissen organisiert, welches vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) geférdert wird.
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Dabei verfolgt die Fritherkennungsinitiative des BMBF folgende Zielstellung:
1. Entwicklung von Methoden zur Friiherkennung von verinderten und neuen Qualifi-
kationen.
2. Verbesserte Gewinnung zusdtzlicher Erkenntnisse zu neuen und verinderten Qualifi-
kationen.
3. Transfer der gewonnenen Erkenntnisse in das System der Aus- und Weiterbildung so-
wie zu den berufsbildungspolitischen Akteuren und sonstigen Nutzergruppen.
(Schmidt 2005, S. 9)

Parallel hat sich ein berufswissenschaftlicher Fritherkennungsansatz etabliert, der so-
wohl auf europiischer und als auch auf nationaler Ebene eingesetzt wird. Dieser qua-
litative Forschungsansatz erfasst mittels der Methoden Sektoranalyse, Fallstudien, Ar-
beitsprozessanalyse und Zukunfts-Experten-Workshop die zukiinftigen Verinderun-
gen in der Arbeitswelt, identifiziert den sektorspezifischen Qualifikationsbedarf und
macht Vorschlige zur zukiinftigen Gestaltung von Berufsbildern in einer Doméine
(vgl. Spottl/Windelband 2006).

3 Uberblick iiber Ansitze und Instrumente
der Fritherkennungsforschung

Die unterschiedlichen Ansitze und Instrumente der Fritherkennungsforschung las-
sen sich nach unterschiedlichen Kriterien zuordnen. Eine Betrachtungsebene ist da-
bei die Untersuchungsebene und der konkrete Untersuchungsgegenstand. Je nach
Fokussierung auf eine makro6konomische Betrachtung bzw. gesellschaftliche, sek-
torale oder betriebliche Betrachtung unterscheidet sich der Untersuchungsgegen-
stand. Die Ansitze der Fritherkennungsforschung reichen von der Betrachtung globa-
ler Trends bis hin zur konkreten Untersuchung betrieblicher Arbeitsaufgaben und
Arbeitsprozesse.

Der Kern der Fritherkennungsansitze konzentriert sich vor allem auf eine Analyse
auf der Mikroebene. Dabei werden Verinderungen der Qualifikationsanforderungen
innerhalb von Berufen und Arbeitsprozessen und damit innerhalb der betrieblichen
Arbeitswelt identifiziert (vgl. Abbildung 1). Schlussfolgernd sollen Informationen be-
reitgestellt werden, um eine systematische Beobachtung der Qualifikationsentwick-
lung zu erméglichen.

Im Mittelpunkt steht dabei die Untersuchung neuer Qualifikationen in der Frith-
phase ihrer Entstehung und die Beurteilung ihrer zukiinftigen Entwicklung (vgl.
Bullinger/Tombeil 2000, S. 23). Es werden je nach Fokus sowohl qualitative als auch
quantitative Instrumente eingesetzt. Die verschiedenen Fritherkennungsverfahren
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fokussieren jeweils unterschiedliche Untersuchungsebenen (Arbeitswelt, Sektor,
Gesellschaft, makrodkonomische Entwicklung) und damit zusammenhingende
Untersuchungsgegenstinde, wie beispielsweise betriebliche Geschiftsprozesse,
Bevolkerungsentwicklungen oder globale Entwicklungstrends. Dabei kommen ver-
schiedene Methoden zum Einsatz, die sich von der Arbeitsprozessanalyse bei der be-
rufswissenschaftlichen Fritherkennung tiber die Trendanalyse!” bis hin zur Arbeits-
marktbeobachtung erstrecken.

Analysen auf der Makroebene

* Gesamtwirtschaftliche Strukturverinderung
* Arbeitsmarktentwicklung

» Demographische Faktoren

* Standardisierte Methoden

Top-Down

| m==p Betrachtung der Gesamtprozesse |

L 4 L 4

Bereitstellung von Informationen
zur Entwicklung von Beschiftigung und Qualifikation

) )

Analysen auf der Mikroebene

* Verinderungen der Qualifikationsanforderungen
innerhalb von Berufen und Titigkeiten

* Verinderungen in der betrieblichen Arbeitswelt

* Titigkeits- und sektorspezifische Analysen

===p Betrachtung der Qualifikationsentwicklung, /# =
Qualifikationsfritherkennung eQuel

Bottom-Up

Abbildung 1: Einordnung der Fritherkennung in die Forschungslandschaft (Schmidt 2005, S. 13)

Je nach Zielrichtung des Verfahrens, z.B. Trendabschitzungen fur die Zukunft, An-
sitze zur Kompetenzentwicklung, der Identifizierung neuer Beschiftigungsfelder
und des konkreten Qualifikationsbedarfs, Vorschlige zur Neu- oder Umgestaltung
von Berufen und Berufsfeldern bis hin zur politischen Beratung, unterscheiden sich
die Untersuchungsgenstinde und die eingesetzten Methoden der Fritherkennungs-
verfahren (vgl. Tabelle 1).

1 Die Ergebnisse gelten als ,Trendqualifikationen”, da neue Entwicklungen den Beginn eines Trends
markieren kénnen (Abicht/Birwald 2000, S. 46). Trendqualifikationen sind neue Bildungserforder-
nisse, die zunichst nur in Einzelfillen erkennbar sind, bei denen aber absehbar ist, dass sie sich weiter
verbreiten werden.
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Untersuchungs- | Arbeitswelt Sektor Gesellschaft Makro6konomi-

ebene sche Entwicklung

Untersuchungs- o Arbeitsplatz e Analyse von e Bevolkerungs- ® Arbeitsmarkt-

gegenstand e Berufliche Ar- Sektor- und Be- und demogra- entwicklung
beitsaufgaben schiftigungs- phische Ent- (Angebot und
und -prozesse strukturen wicklung Nachfrage)

e Werkzeuge, Ge- | ® Aktuelle und e Erwerbs- e Verinderungen
genstinde, Me- zu erwartende biografien der Beschifti-
thoden und Or- Entwicklun- e Soziale und gung nach Wirt-
ganisation der gen im Sektor technologische schaftssektoren
(Fach-)Arbeit (Technologie- Veranderungen |e Schliisseltech-

e Anforderungen Entwicklungen, | Gesellschaftliche| nologien
an (Fach-)Arbeit Marktentwick- Entwicklungs- | e neue Erfin-
und Technik lung, etc.) trends dungen

e Geschifts- e Innovations- e Verinderte ge- | e Internationale
prozesse felder und sellschaftliche Trends und Ent-

® Verinderungs- Sektortrends Rahmenbedin- wicklungen
prozesse im gungen, z.B. Ar-

Unternehmen beitszeitmodelle

e Qualifikations-

bedarf
Methode e Arbeitsplatz- e Sektorananalyse | ® Untersuchung |e Statistische Er-
beobachtung mit Experten- der hebungen und

e Betriebs- gesprichen und Bevolkerungs- Projektion von
erkundung Dokumenten- entwicklung Arbeitskrifte-

e (Experten-) analysen e Trendanalyse bedarfund Ar-
Interview (Branchen- e Delphi-Studie beitsangebot

® Arbeitsprozess- berichte) e Arbeitsmarkt-
analyse e Trendanalysen beobachtung

e Fallstudie und -bilanz

e Zukunfts- e Analyse von Zu-
Experten- kunftsszenarien
Workshop

ﬁ:lrt::ehket ive 2 -5 Jahre 5 Jahre 5—10 Jahre

Tabelle 1: Uberblick iiber Untersuchungsgegenstinde und Methoden der Fritherkennungsfor-
schung (in Anlehnung an Schmidt/Dworschak 2004, S. 16)

Die Fritherkennungsforschung hat sich mit dem Entstehen des Forschungsnetzwer-
kes ,FreQueNz“ in den 199oer Jahren etabliert. Das Netzwerk wird als offene Platt-
form verstanden, in der verschiedene Projekte integriert sind, die sich mit der ,Friih-
erkennung von Qualifikationserfordernissen® auseinandersetzen. Daneben haben
sich weitere Fritherkennungsansitze entwickelt, die unabhingig vom Forschungs-
netz entstanden sind. Alle im Folgenden betrachteten Ansitze (vgl. Tabelle 2) haben
neben dem analytischen Zuschnitt auch eine unmittelbare Handlungsstrategie. Aus
diesem Grund fallen die langfristig angelegten Verfahren (Betrachtungszeitraum von
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tiber 10 Jahren) aus der Zusammenstellung heraus und werden nicht als Fritherken-
nungsverfahren bezeichnet. Darunter fallen z.B. die Delphi-Methode oder Arbeits-
kriftebedarfsprojektionen des IAB.F!

Am Beispiel des Fritherkennungsverfahren ,Mehrstufige quantitative und qualita-
tive Expertenbefragung im Bereich Public Private Health“ (vgl. Klaes et al. 2013) ist
deutlich zu erkennen, dass die Verfahren hiufig innerhalb eines Projektes oder einer
Studie entwickelt werden und oft einen Methodenmix aus qualitativen und quantita-
tiven Forschungsmethoden umsetzen. Dabei bedienen sich die Akteure etablierter
Forschungsmethoden unterschiedlicher Wissenschaftsdisziplinen und kombinieren
diese zur Beantwortung der Fragestellung der Fritherkennungsforschung. Das oben
genannte mehrstufige Verfahren (vgl. Tabelle 2), verkniipft z. B. Aspekte der Delphi-
Methode, nur mit einer kiirzeren Zeitperspektive, mit der Methode des explorativen
Interviews, welches z.B. in der qualitativen Sozialforschung seinen Ursprung hat.

Theoretische Basis fiir die meisten Fritherkennungsverfahren bildet die Methode der
Aktionsforschung. Ihr Ziel ist es, neben der Analyse und Diagnose das direkte for-
schende Handeln mit einzubeziehen. Die Stirke des Ansatzes liegt darin, dass die
Forschung als zyklischer Prozess betrieben werden kann, bei dem Theorien und prak-
tische Empfehlungen kontinuierlich analysiert, in der Praxis erprobt und bei Bedarf
revidiert und optimiert werden kénnen. Um zu einer kontinuierlichen Verbesserung
der Fritherkennungsmethoden und Interpretation von Forschungsergebnissen zu
kommen, werden also Handlung und Forschung phasenweise verkniipft. Aus diesem
zyklischen Vorgehen lassen sich Aussagen zur Gestaltung von Qualifikationserforder-
nissen ableiten.

Die Forschungsansitze unterscheiden sich von der Kernidee der Aktionsforschung
dadurch, dass nicht die Analyse eines sozialen Beziehungsgefiiges im Mittelpunkt der
Betrachtungen steht, sondern die nachhaltig identifizierten Verinderung der Arbeits-
welt und der sie beeinflussenden Parameter.

Von den beschriebenen Fritherkennungsverfahren in der Tabelle 2 werden im Ka-
pitel 4 die Verfahren Trendqualifikationen, Arbeitsnahe Dauerbeobachtung und Be-
rufswissenschaftliche Fritherkennung noch einmal ausfiithrlicher beschrieben. Alle

2 Die Delphi-Methode ist ein mehrstufiges Befragungsverfahren, welches in verschiedenen Wissen-
schaftsdisziplinen eingesetzt wird, um zukiinftige Ereignisse oder Entwicklungen einzuschitzen.
Wesentliche Merkmale der Delphi-Methode sind die Mehrstufigkeit in der Befragung und Riick-
kopplungsstufen mit den Experten. In Deutschland wurde die Delphi-Methode in dem durch das
BMBEF in Auftrag gegebene Wissens- und Bildungs-Delphi (vgl. Kuwan/Waschbiisch 1998) eingesetzt.

3 Arbeitskriftebedarfsprojektionen sind langfristige Entwicklungsszenarien zum Arbeitskraftangebot
und der Arbeitskraftnachfrage nach entsprechenden Qualifikationsstufen und Berufen (Berufsfel-
dern) unter Wenn-Dann-Bedingungen zur Orientierung von Verantwortlichen in Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft. Die Basis bilden Makroanalysen der Arbeitsmarktentwicklung auf der Grundlage
(arbeits-)6konomischer Theorien.
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drei Verfahren haben sich in der Fritherkennungsforschung fest etabliert und wurden
mit unterschiedlichen Fragestellungen hiufig in verschiedenen Sektoren eingesetzt.
Viele der anderen in der folgenden Tabelle 2 beschriebenen Fritherkennungsverfah-
ren (Stellenanzeigenanalyse, Dauerbeobachtungssystem der betrieblichen Qualifika-
tionsentwicklung) wurden nur einmalig in Projekten eingesetzt und spielen dadurch
in der Fritherkennungsforschung nur eine untergeordnete Rolle.

Fritherkennungsverfahren

Stellenanzeigenanalyse

Zielstellung und eingesetzte
Forschungsmethoden

Identifizierung detaillierter Anforderungspro-
file in verschiedenen Berufs- und Tdtigkeits-
feldern durch quantitative Inhaltsanalysen von
Stellenanzeigen in Tages- und Wochenzeitun-
gen sowie Online-Medien mit schriftlicher
Nachbefragung von ausgewihlten Inserenten

Trendqualifikationen

Ableitung moglicher Qualifikationstrends

im Kontext innovativer technologischer bzw.
betriebsorganisatorischer Veranderungen durch
qualitative Untersuchung von Trendsetterunter-
nehmen, Expertengespriche und Literaturanalyse
zur Identifizierung von Entwicklungstrends

Arbeitsnahe Dauerbeobachtung der
Qualifikationsentwicklung (ADeBar)

Trend- und Thesenabschitzung iiber die Beo-
bachtung der Arbeitspraxis und Interviews mit
Unternehmensvertretern, um konkrete Informa-
tionen tiber die Entwicklung von Arbeitsaufga-
ben zu gewinnen; Uberpriifung der Trendthesen
auf der Basis von quantitativen Befragungen

Dauerbeobachtungssystem der betrieb-
lichen Qualifikationsentwicklung

Frithzeitiges Aufzeigen von Handlungsbedarf
durch kontinuierliche Befragungen von Unter-
nehmen und Berufsbildungsexperten (Berater
von Kammern) zur Qualifikationsentwicklung

Kooperative Analyseverfahren

Kern des Verfahrens bilden moderierte Steue-
rungskreise unterschiedlicher Expertengrup-

pen und eine prozessorientierte Anforderungs-
analyse; Methoden: Workshops, Interviews zur
Befragung betrieblicher Experten und Fallstudien

Berufswissenschaftliche Fritherkennung

Fallstudien und Arbeitsprozessanalysen zur
Identifizierung zukiinftiger beruflicher Arbeits-
aufgaben sowie Identifizierung neuer sekto-
raler Entwicklungen mit Hilfe von Sektor-
analysen und Zukunfts-Experten-Workshops
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Friiherkennungsverfahren

Mehrstufige quantitative und

qualitative Expertenbefragung im

Bereich Public Private Health

Zielstellung und eingesetzte
Forschungsmethoden

Entwicklung von Zukunftsszenarien zu Titig-
keitsanforderungen und Qualifikationen mit-
tels einer mehrstufigen Befragung von Exper-
ten. Grundlage bilden explorative Interviews
und eine schriftlich-postalische Delphi-Befra-
gung zur Identifizierung innovationstrach-
tiger Entwicklungslinien (vgl. Klaes et al. 2013)

Regionales Monitoring-System
Qualifikationsentwicklung

Panel aus qualitativen Expertengesprichen in
Betrieben einer Region und explorativen Inter-
views mit auflerbetrieblichen Experten zur Pla-
nung der regionalen Qualifizierungsférderung
sowie der Mafnahmen fiir Weiterbildungstrager

Trends auf dem Weiterbildungsmarkt Quantitative Inhaltsanalysen von Weiterbildungs-

datenbanken und Programmen der Weiterbil-
dungstrager in ausgewihlten Regionen zur Iden-
tifizierung von Trends und neuen Angeboten

Tabelle 2: Ausgewihlte Fritherkennungsverfahren und deren eingesetzte Forschungsmethoden

4 Beschreibung ausgewihlter Fritherkennungsverfahren

4.1 Fritherkennungsverfahren: Trendqualifikationen

Zielstellung: Trendabschitzung von Qualifikationsentwicklungen

Forschungsstrategie: Ableitung méglicher Qualifikationstrends im Kontext
innovativer technologischer bzw. betriebsorganisatori-
scher Verinderungen

Untersuchungsebene: Branche/Sektor (Branchenentwicklungen) und Trend-

Untersuchungsgegenstand:

Grundlage der Vorhersage:

778

setterunternehmen (Betrieb) — Mikroebene

Analyse von Titigkeitssystemen und neuen technologi-
schen Trends

Identifizierte Trends aus neuen technologischen Ent-
wicklungen und Trendsetterunternehmen werden in
die Zukunft projiziert
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411  Zielstellung

Der Ansatz zielt darauf, dass sich neue Qualifikationen vor allem im Kontext innova-
tiver technologischer bzw. betriebsorganisatorischer Verinderungen und damit auf
der betrieblichen Mikroebene herausbilden. Die Fokussierung ist in erster Linie auf
innovative Unternehmen gerichtet, die aufgrund ihres Vorsprungs einen neuarti-
gen Qualifizierungsbedarf deutlich eher verspiiren und artikulieren kénnen als ihre
Mitwettbewerber und deshalb auf ihrem Gebiet Trendsetter sind. Des Weiteren sind
Unternehmen relevant, die als Entwickler und Hersteller neuer Technologien Trends
auslésen (,Schliisselunternehmen”). Mit den Marktanalysen wird in der Regel unter-
sucht, wie sich die technologischen Neuentwicklungen in den Anwendungsbetrieben
auf den Arbeitsprozess und das Titigkeitsprofil auswirken (vgl. Abicht/Barwald 2000,
S. 48).

Die Erhebungen erfolgen bundesweit und konzentrieren sich auf die Ermittlung von
Trends in den Bereichen sicherheitsrelevanter Dienstleistungen, Life Science, der IT-
und Multimediabranche, Wellness, Tourismus, Finanzdienstleistung, Nanotechnolo-
gie sowie Internet der Dinge.

41.2 Vorgehensweise — Methoden

Fiir die Friherkennung von Qualifikationsbedarf wurde vom Institut fir Struktur-
politik und Wirtschaftsforderung Halle-Leipzig e.V. (ISW) ein hierarchisches Modell
entwickelt, welches die Grundlage fiir die schrittweise Ermittlung von Trendqualifika-
tionen darstellt (vgl. ebd., S. 50 ff.).

Der empirische Ansatz konzentriert sich bei dieser Untersuchung auf zwei Typen von
Unternehmen (vgl. ebd., S. 48):

1. Der Ansatz bezieht sich auf diejenigen Firmen, die durch ihren technologischen
Entwicklungsvorsprung den Qualifikationsbedarf deutlich eher benennen als
andere. Bezogen auf ihre Branche oder auch auf bestimmte charakteristische
Titigkeitsfelder sind diese Unternehmen damit ,Trendsetter”.

2. Auflerdem werden Unternehmen betrachtet, die als Entwickler und Hersteller
neuer Technologien Trendentwicklungen auslosen (, Schliisselunternehmen®).

Die Identifizierung der Qualifikationstrends gliedert sich in drei Schritten (vgl. ebd.,
S. 52 ff):

1. Zunichst wird eine theoretische Voruntersuchung zu aktuellen und vor allem
zukunftstrichtigen Entwicklungstrends (Marktanalysen mit Literaturstudium
zur Branchenentwicklung und zu Ergebnissen der Trend- und Zukunftsfor-
schung) durchgefiihrt.

2. Danach werden als Erginzung zu 1) gezielte Interviews mit Experten und Schliis-
selpersonen der Brache zur Auswahl der Trendsetterunternehmen und Schliis-
selindustrien durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Voruntersuchungen werden in
Hypothesen zusammengefasst.
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3. Schlieflich folgt die eigentliche empirische Untersuchung in den Unterneh-
men (Trendsetterunternehmen und Schliisselunternehmen). Im Hinblick auf
die Ableitung moglicher Qualifikationstrends erfolgt eine qualitative Analyse
der entsprechenden Titigkeitssysteme nach dem Bottom-up-Prinzip. Aus den
konkreten Titigkeitssystemen werden Trendqualifikationen abgeleitet.

41.3  Ergebnisse

Resultat der Untersuchung zu Trendqualifikationen in den unterschiedlichen
Branchen sind Branchenberichte, die einen systematischen Uberblick iiber den Zu-
sammenhang von wirtschaftlich-technischen Entwicklungen, der Entwicklung von
Titigkeiten und Trendqualifikationen geben. Die entwickelten Qualifikationsprofile
stellen dabei komplexe Trendqualifikationen dar, die ein strukturiertes und relativ klar
abgegrenztes Tatigkeitsfeld abdecken (vgl. Abicht/Freikamp 2007).

Qualifikationsprofile sind dabei keine neuen Berufe, sondern sind als Vorstufe von
potenziell entstehenden Beruflichkeiten zu verstehen. Qualifikationsprofile stellen
Ausgangspunkte fiir die Entwicklung von Curricula in der Ausbildungsorganisation,
von der Modifikation bestehender Berufe {iber die Entwicklung von Weiterbildungs-
modulen und Weiterbildungsberufen, bei der Schaffung neuer Erstausbildungsbe-
rufe bis zur Schnittstelle auf akademischer Ebene durch das Bachelor/Master-System
dar (vgl. Schlicht/Schumann 2004, S. 113).

Das Verfahren wurde bisher in ganz unterschiedlichen Branchen (Tourismus,
Nanotechnologie, Wellness etc.) eingesetzt und dazu entsprechende Qualifikations-
profile entwickelt. Im Jahre 2010/201 wurde das Verfahren z.B. im Auftrag des
BMBF zur Analyse neuartiger bzw. veranderter beruflicher Tatigkeiten und der damit
einhergehenden Entwicklung zukiinftiger Qualifikationserfordernisse auf der mittle-
ren Qualifikationsebene im Bereich des ,Internet der Dinge“, Schwerpunkt ,Smart
House“ eingesetzt. Eine besondere Relevanz hat dieses Themenfeld, da sich mit
der intelligenten Vernetzung von Gegenstinden in der unmittelbaren Arbeits- und
Wohnumgebung eine Verbesserung der Energieeffizienz, der Wirtschaftlichkeit, des
Komforts, der Flexibilitit und Sicherheit erreichen lisst. Fiir verschiedene Anwen-
dungsfelder wurden Qualifikationsprofile erstellt. Sie enthalten jeweils die Elemente:
Ausgetibte Titigkeiten; Was ist daran neu?; Bisherige Berufsbilder, die tangiert wer-
den; Fachliche und personliche Qualifikationen; mogliche Einsatzorte. Fiir die An-
wendungsfelder ,Haustechnik” und , Facility Management“ konnten jeweils vier neue
Qualifikationsprofile synthetisiert werden (vgl. Abicht et al. 2010, S. 6 £.).
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4.2 Fritherkennungsverfahren: Arbeitsnahe Dauerbeobachtung der
Qualifikationsentwicklung (ADeBar)

Zielstellung: Trend- und Thesenabschitzung tiber die Beobachtung
der Arbeitspraxis, um konkrete Informationen tiber die
Entwicklung von Arbeitsaufgaben zu gewinnen

Forschungsstrategie: Zeitnahes Erkennen von Verinderungen der betriebli-
chen Praxis (betriebliche Praxis ist zugleich Ausgangs-
punkt und Motor der Qualifikationsentwicklung)

Untersuchungsebene: Arbeitswelt/Betrieb

Untersuchungsgegenstand: Berufliche Arbeitsaufgaben, Arbeitssysteme und Ge-
schiftsprozesse

Grundlage der Vorhersage:  Trends und Thesenableitung mit ausgewihlten Exper-
ten aus aktuellen betrieblichen Entwicklungen und
Verinderungen der Arbeitsaufgaben

421 Zielstellung

Ziel des ADeBar-Verfahrens ist es, die Verfiigbarkeit anschaulicher und konkreter In-
formationen iiber die Entwicklung der realen Arbeitsaufgaben und den damit zusam-
menhingenden kiinftigen Qualifikationsanforderungen herauszufinden (vgl. Gidion
et al. 2000, S. m). Das Fraunhofer Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation
(IAO) hat in Zusammenarbeit mit TNS Infratest Sozialforschung den ADeBar-Ansatz
entwickelt. Der Ansatz geht davon aus, dass die neuen Qualifikationsanforderungen
zuerst in der Arbeit abgebildet werden.

4.2.2 Vorgehensweise — Methoden

Der Forschungsansatz verkniipft qualitative Untersuchungen in Unternehmen (Fall-
studien) und wiberpriift die entwickelten Trendthesen auf der Basis von quantitativen
Befragungen. Kern der Datenerhebung des Verfahrens ist eine zweitigige Intensiv-
Fallstudie in Unternehmen. Sie besteht aus:

o explorativen, leitfadengefithrten Beobachtungsinterviews mit ca. 7 Gesprichs-
partnern je Unternehmen (Fachkrifte, Vorgesetzte, Kollegen der Fachkraft, Be-
triebsart, Bildungsexperten);

o Arbeitsaufgaben-, Arbeitssystem- und Geschiftsprozessanalysen durch Beobach-
tung und standardisierte Interviews;

o Untersuchungen der Arbeitsumgebung und der geschiftsbezogenen Abliufe;

o Analysen arbeitsspezifischer und betrieblicher Dokumente (vgl. Gidion et al.
2000, S. 112).
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Die Analyse aller Fallstudien ergibt ein Bild {ibergreifender Trends und Thesen. Auf
der Basis dieser Ergebnisse wird mit den Experten gesprochen, um traditionelle, zeit-
gemifle, innovative und zukiinftige Formen der Tatigkeiten zu erkennen. Diese wer-
den dann mittels einer quantitativen Befragung tiberpriift.

4.2.3 Ergebnisse

Die Ergebnisse des AdeBar-Verfahrens erstrecken sich tiber (vgl. Gidion et al. 2000,
S. 25)
o Arbeitssystembeschreibungen und detaillierte Betriebsfallstudien,
o Darstellungen von Geschiftsprozessen und Auftragsabliufen im Zusammenwir-
ken arbeitsbezogener Kompetenzen,
e Beschreibungen vollstindiger Arbeitsaufgaben im Detail,
o Erarbeitung von qualifikatorischen Verlaufsprofilen aufgrund von Vergleichsun-
tersuchungen und
o Zusammenstellungen geclusterter Aspekte von Teiltitigkeiten unter Verwendung
eines spezifischen Kriterienkataloges.

Aus den qualitativen Fallstudien werden vielfiltige Thesen und Entwicklungstrends
abgeleitet. Die wichtigsten Ergebnisse zur Qualifikationsentwicklung im Bereich der
kaufminnischen Biirotitigkeiten werden nachfolgend ausfiihrlicher dargestellt (vgl.
Schmidt/Dworschak 2004, S. 24):

Die in den Fallstudien vorgefundenen Qualifikationsanforderungen fiir kaufminni-
sche Biirotitigkeiten lassen sich zu vier Qualifikationsbiindeln zusammenfassen:
e Administration mit systematisierenden und standardisierenden Dokumentati-
ons- und Ordnungsaufgaben,
¢ Organisation mit Abstimmungs- und Vermittlungsaufgaben durch intensive
Kommunikation,
o Finanzwirtschaft mit Aufgaben der aktiven Kostengestaltung und -verfolgung so-
wie
o Systembetreuung mit technischen, ergonomischen und qualifikatorischen Unter-
stiitzungsaufgaben der Biirofachkrifte bei der Nutzung von Riumen und Equip-
ment (vgl. ebd., S. 24).

Die Ergebnisse der quantitativen Befragung bei 335 Betrieben zeigten, dass von diesen
Schwerpunkten derzeit am hiufigsten die Organisation mit Abstimmungs- und Ver-

mittlungsaufgaben gefordert wird (vgl. ebd., S. 24).

Die folgende Abbildung 2 zeigt einige ermittelte Tatigkeits- und Qualifikationsprofile
aus dem Logistikbereich.
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Neue Qualifikationen in der Logistik fiir Fachkrifte im Lager

Das Qualifikationsprofil fiir einen
Prozess-Steuerer besteht aus
Waren- und Absatzwirtschaft

Planung/Organisation/
Kalkulation

Versandabwicklung/
Warenverkehr

Warenfluss/Controlling

===p Ein neues Qualifikationsprofil entsteht z.B. fiir einen Prozess-Steuerer
(eine Mischung aus gewerblichen und kaufminnischen Qualifikationen)

Abbildung 2: Beispiel eines im Projekt ADeBar ermittelten Titigkeits- und Qualifikationsprofils
im Logistikbereich (Schmidt/Dworschak 2004, S. 24)

4.3 Berufswissenschaftlicher Friiherkennungsansatz

Zielstellung:

Forschungsstrategie:

Untersuchungsebene:

Untersuchungsgegenstand:

Grundlage der Vorhersage:

Gestaltung beruflicher Bildungsprozesse und Berufs-
profile

Zeitnahe Erschliefung zur Ausiibung eines Berufes
erforderlicher Kenntnisse, Fihigkeiten und Fertigkei-
ten in konkreten Arbeits- und Geschiftsprozessen und
Aufzeigen von Handlungsempfehlungen

Sektor und Arbeitswelt

Berufliche Arbeitsaufgaben und Arbeitsprozesse sowie
neue sektoralle Entwicklungen (Einfluss neuer Techno-
logien, gesetzliche Rahmenbedingungen)

Ableitung aus aktuellen sektorbezogenen und betrieb-
lichen Entwicklungen; Entwicklung von Szenarien auf
Grundlage der empirischen Ergebnisse und Experten-
meinungen
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4.3.1 Zielstellung

Ziel eines berufswissenschaftlichen Fritherkennungsansatzes ist es, die zur Aus-
ibung eines Berufes erforderlichen Kenntnisse, Fihigkeiten und Fertigkeiten nicht
abstrakt, sondern im Zusammenhang mit den konkreten Geschifts- und Arbeitspro-
zessen zu ermitteln.

Die Anwendung der berufswissenschaftlichen Instrumente bedingt eine beteiligungs-
orientierte Analyse der Facharbeit und setzt grundlegende Kenntnisse tiber den Un-
tersuchungsgegenstand voraus. Insofern ist die berufswissenschaftliche Fritherken-
nungsforschung dominenspezifisch, d. h. an bestimmten Berufen bzw. Berufsfeldern
orientiert. Dank der Betrachtung des gesamten Sektors (Forschungsebene) gehen
auch solche Entwicklungen nicht verloren, die noch gar keinen Einzug in die Unter-
nehmen gehalten haben. Die Beobachtungen flielen in die Ermittlung von sektorspe-
zifischen Trends und Szenarien ein, die mit Hilfe der Experten in den Zukunfts-Ex-
perten-Workshops vertieft werden. Damit kénnen auf der einen Seite kurzfristige Vor-
hersagen zur Neugestaltung von Berufen oder Notwendigkeit neuer Berufe getroffen
werden. Auf der anderen Seite sind mittelfristige Vorhersagen in Form von Szenarien
itber mogliche Verinderungen in den Qualifikations- oder Berufsstrukturen moglich.

4.3.2 Vorgehensweise — Methoden

Das methodische Vorgehen lisst sich in vier Untersuchungsschwerpunkte zusam-
menfassen, die je nach Fragestellung eingesetzt und kombiniert werden kénnen (vgl.
Windelband 2006; Spéttl/ Windelband 2006):
o Sektoranalysen (Ebene: Erschliefung von Sektor- und Beschiftigungsstrukturen
sowie berufsiibergreifender Wirkungen),
e Fallstudien (Ebene: Untersuchung betrieblicher Arbeitsplitze, Geschiftsprozesse,
Arbeits- und Betriebsorganisationsformen, Betriebsstrukturen, Gesamtabliufe),
o Arbeitsprozessanalysen (Ebene: Erschliefung von Kompetenzen in Geschifts-
und Arbeitsprozessen) und
o Zukunfts-Experten-Workshops (Ebene: Bedeutung identifizierter Tendenzen fiir
einen Sektor).

Die Sektoranalyse nimmt eine sehr wichtige Stellung im Fritherkennungsverfahren
ein, da mit dem Instrument vor allem neue Sektorentwicklungen und Trends erfasst
werden sollen. Mit Dokumentenanalysen, Befragungen von Schliisselpersonen des
Sektors sowie der Analyse von Forschungsaktivititen und -ergebnissen wird vor al-
lem untersucht, wie sich ein Sektor- und seine Beschiftigungsstrukturen tiber einen
gewissen Zeitraum verindert haben. Es werden Entwicklungstendenzen, Relevanz
einzelner Geschiftsfelder, technische und arbeitsorganisatorische Innovationen und
andere relevante Aspekte erschlossen. In ausgewihlten Fallstudien und Arbeitspro-
zessanalysen werden die Erkenntnisse aus der Sektoranalyse vertieft, um die not-
wendigen Kompetenzen in zukunftsorientierten Geschifts- und Arbeitsprozessen zu
identifizieren. Mittels Arbeitsbeobachtungen, der Analyse von Arbeitsaufgaben und
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handlungsorientierten Fachinterviews mit Fachkriften der untersuchten Unterneh-
men werden die betrieblichen Arbeitsaufgaben und Arbeitsinhalte sowie das objek-
tive Wissen der Facharbeit erfasst.

Um mittelfristige Vorhersagen zu Qualifikationsentwicklungen im Sektor treffen zu
kénnen, wird das Instrument der Zukunfts-Experten-Workshops eingesetzt. Auf der
Basis der bisher gewonnenen Ergebnisse und Erkenntnisse der Sektoranalyse, Fall-
studien und Arbeitsprozessanalysen entwickeln Experten und Schliisselpersonen des
Sektors Trends und Prognosen zur weiteren Entwicklung von Qualifikationen in aus-
gewihlten Berufsfeldern.

43.3 Ergebnisse

Die Ergebnisse der Fritherkennungsforschung fithren in der Regel zu Szenarien fiir
zukiinftige Qualifikations- und Berufsprofile. Dabei wird nicht davon ausgegangen,
dass diese eins zu eins umsetzbar sind, sondern sie
e sollten dazu beitragen, auf zukiinftige sektorspezifische Entwicklungen vorzube-
reiten,
e Leitideen fuir zukunftsorientierte Berufsprofile liefern und
o ein weites, zukunftsorientiertes Spektrum von Entwicklungen aufzeigen, um So-
zialpartner im , Design“ moderner Berufsbilder zu unterstiitzen.

Insgesamt wurde das Instrumentarium bisher im Metall-, Recycling- und Logistik-
sektor eingesetzt. Mit dem Instrumentarium lassen sich die Verinderungen in Unter-
nehmen bis hin zu den Arbeitsprozessen identifizieren und es kann schnell eingeord-
net werden, ob bestimmte Entwicklungen nur fiir einzelne Unternehmen und Unter-
nehmenszweige relevant sind oder fiir den gesamten Sektor eine Bedeutung haben.

Neben der Identifizierung des zukiinftigen Qualifikationsbedarfs in den unterschied-
lichen Sektoren, wurden u.a. auch Entwicklungsszenarien fuir die Auswirkungen des
,Internet der Dinge“ (IdD) im Logistiksektor entwickelt. Die zukiinftige Entwicklung
der Qualifikationsanforderungen durch das IdD wird davon abhidngen, wann die Um-
setzung des IdD tiber den bisher eher geringen Grad hinausgeht und in welche Rich-
tung sich das IdD zukiinftig entwickeln wird. Dies in Hinblick darauf, wie weit die
mit dem IdD verbundene Automatisierungsmoglichkeit umgesetzt und wieviel Ent-
scheidungsspielraum den davon betroffenen Mitarbeitern gegeben wird. Dazu wur-
den zwei Entwicklungsszenarien entwickelt (vgl. Windelband et al. 2012):

1. die Technologien mit einem offenen Informationssystem werden so entwickelt
und konfiguriert, dass auf dieser Basis der Mensch die Entscheidungen trifft
(Assistenzszenario) oder

2. eine restriktive, kontrollierende Technologie wird umgesetzt, die auf der Basis
von automatisch generierten Informationen eigenstindig, selbstindig Entschei-
dungen trifft (Automatisierungsszenario).
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4.4  Vergleich der ausgewihlten Friiherkennungsverfahren

Grundlegend kann man die Fritherkennungsansitze nach einem dreidimensionalen
Bewertungssystem differenzieren:
1. nach der Art des Verfahrens, d. h. nach quantitativen und qualitativen Verfahren,
2. nach der Untersuchungsebene, d.h. nach gesellschaftlicher, sektoraler oder be-
trieblicher Ebene und
3. nach Reichweite in die Zukunft, d. kurz-, mittel- oder langfristigen Vorhersagen.

Makroansitze sind zwar konsistent innerhalb eines gegebenen soziockonomischen
Rahmens und sind wegen ihres Langfristcharakters wichtig fiir grundlegende und
zeitlich weit reichende politische Strategien; sie bieten jedoch keine detaillierten Auf-
schliisse tiber spezifische und neue Qualifikations- und Kompetenzerfordernisse.
Langfristvorhersagen haben nur eine begrenzte Bedeutung fiir Individuen, die vor
der Bildungs- und Berufsentscheidung stehen und Informationen tiber die Beschifti-
gungsaussichten in den nichsten Jahren erwarten. Aus diesem Grund sind die meis-
ten Akteure der Bildungsplanung eher an kurz- und mittelfristigen Qualifikationsvor-
hersagen interessiert.

Der Methodeneinsatz in den einzelnen Verfahren der Fritherkennungsforschung
richtet sich nach den zu beantwortenden Fragestellungen und dem gewiinschten De-
taillierungsgrad der neu zu erkennenden Qualifikationserfordernisse. Die Herange-
hensweise des Verfahrens ,Trendqualifikationen ist die Untersuchung von neuen
Aufgabenbereichen® in nachfragebedingten Wachstumsmirkten, von denen man
annimmt, dass zukiinftig erheblicher Qualifikationsbedarf entstehen wird. Hierbei
spielt die Beobachtung von Trends, die sich z.B. in der Zunahme der Nachfrage nach
neuen Produkten, Technologien und Dienstleistungen ausdriicken, eine Rolle. Eine
oft eingesetzte Methode zur Erhebung betrieblich relevanter Aufgabenverinderun-
gen ist die Arbeitsplatzbeobachtung. Sie wird zur Ermittlung neuer Qualifikationen
und zur Uberpriifung von Hypothesen eingesetzt. Im Verfahren ,ADeBar“ wird bei-
spielsweise zusitzlich zu einer qualitativen Betrachtung der betrieblichen Ebene eine
quantitative Analyse zur Verallgemeinerung des betrieblichen Bedarfs vorgenommen
(vgl. Schmidt/Dworschak 2004). Im Verfahren der ,Berufswissenschaftlichen Friih-
erkennung“ steht dagegen die konkrete Analyse der Arbeitsprozesse mittels hand-
lungsorientierter Fachinterviews mit den Fachkriften zur Identifizierung zukiinftiger
beruflicher Arbeitsaufgaben im Fokus. Damit werden die Verdnderungen in der Ar-
beit in dem Mittelpunkt der Untersuchung gestellt.

Die drei beschriebenen Verfahren der Fritherkennungsforschung unterschieden sich
damit vorwiegend im Vorgehen und in der Art des Verfahrens (qualitativ und/oder
quantitativ), wogegen die Untersuchungsebene von einer sektoralen Betrachtung bis
hin zur Analyse der betrieblichen Ebene fast identisch ist.

4 Abicht/Birwald (2000) sprechen hier von Titigkeitsbereichen.
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5 Chancen einer Friiherkennungsforschung
fir die Bildungsplanung

Mit Hilfe der beschriebenen Fritherkennungsverfahren ist es moglich, die zu erwar-
tenden Herausforderungen vor allen in der Arbeitswelt frithzeitig zu erkennen und
mit Vorschligen fur Qualifikationsmafnahmen darauf zu reagieren. Gleichzeitig
werden Berufsbildungsexperten als Gestalter dieses Feldes wahrgenommen und es
eréfinet sich eine Moglichkeit, zukunftsorientiert an der Ausgestaltung der Berufs-
bildung und der Berufsbilder mitzuarbeiten. Dies zeigt sich besonders darin, dass
die Experten aktiv bei der Ausgestaltung der Vorhersagen und damit bei der Entwick-
lung von Thesen (ADebar-Verfahren), Szenarien (Zukunfts-Experten-Workshop) oder
bei Expertengespriachen (Trendqualifikationen) eingebunden sind. Dadurch sind die
Akteure der Bildungsplanung gestalterisch eingebunden und kénnen die Forschungs-
ergebnisse direkt fiir ihr eigenes Handeln nutzen.

Die meisten Fritherkennungsansitze zielen auf einen sektororientierten Ansatz. Die
Fokussierung auf einzelne Sektoren hat den Vorteil, dass fiir Forscher und Bildungs-
planer eine eindeutige Identifikation von ,Qualifikationen“ moglich ist, da der Kon-
textbezug durch die Sektorstrukturen gesichert ist. Zugleich lassen sich Losungen
— z.B. Bildungsmafinahmen — entwickeln, weil eindeutige Beziige zu einem Sektor
gegeben sind und dominenspezifische Erkenntnisse fiir tiberzeugende Berufsbil-
dungsansitze genutzt werden kénnen. Sektorbeziige bedeuten immer eine Konkre-
tisierung von Berufsbildung und eine Auseinandersetzung mit Vorstellungen und
Wiinschen beziiglich notwendiger und erwarteter Qualifikationsniveaus in einem re-
alen Arbeitsfeld.

Durch die Fritherkennungsinitiative ist ein effizientes und kompetentes Netzwerk mit
vielen Projektergebnissen aus unterschiedlichen Sektoren/Branchen zur Fritherken-
nungsforschung in Deutschland entstanden. Bisher lag der Schwerpunkt des Trans-
fers der Ergebnisse auf der Zielgruppe der Sozialpartner, Verbinde und Berufsbil-
dungsexperten. Jedoch sind die Ergebnisse nicht immer so aufbereitet, dass diese
direkt fiir die Ordnungsarbeit (vgl. Luther 20006, S. 149) und die Curriculumgestal-
tung fiir die berufliche Bildung genutzt werden konnen. Dies liegt teilweise daran,
dass durch eine Verallgemeinerung der Ergebnisse in Form von Trends und Thesen,
die detaillierten Informationen iiber die Verinderungen in der Arbeitswelt verloren
gehen.

Gleichzeitig wurde versucht die Ergebnisse auch fiir die Zielgruppe der Arbeitneh-
mer aufzubereiten, welches durch die starke Projektorientierung der meisten Frith-
erkennungsverfahren nur bedingt gelang. Hieran sollten die Akteure der Fritherken-
nungsforschung weiter arbeiten, in dem ganz konkrete Handlungsempfehlungen fur
Unternehmen erarbeitet werden, die fiir die eigene Aus- und Weiterbildung im Un-
ternehmen genutzt werden konnen.
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6  Zusammenfassung

Mit den dargestellten Forschungsmethoden der Fritherkennungsforschung kann eine
Informations- und Entscheidungsplattform geschaffen werden, die Aufschliisse tiber
zukunftsrelevante Qualifikationsanforderungen geben kann. Mit Blick auf die zu er-
wartenden Entwicklungen in Industrie, Handwerk und Dienstleistung — geht es also
darum (vgl. Spéttl/Windelband 2006, S. 73)

o flir Entscheider und Sozialpartner der Berufsbildungsplanung angemessene In-
formationen hinsichtlich der Entwicklung von Qualifikationserfordernissen zur
Verfiigung zu stellen, damit rechtzeitig Entscheidungsprozesse z. B. zur Neuord-
nung von Berufen oder neuen Weiterbildungsangeboten eingeleitet werden kén-
nen;

e ein ,Labor“ zu schaffen, in welchem es moglich ist, verschiedenste Forschungs-
erkenntnisse nicht nur auszutauschen, sondern so zu profilieren, dass dieses Hil-
fen fur die Bildungspolitik und deren Entscheidungen fiir eine zukunftsfihige
Ausgestaltung der Berufsbildung liefert.

Unabhingig von aktuellen Einschitzungen ist die Fritherkennung sich verindernder
Qualifikationsstrukturen und -anforderungen aber ohnehin eine zentrale und kon-
tinuierliche Aufgabe, der sich die Berufsbildungsforschung stellen muss. Die Not-
wendigkeit fiir Regierungen, sich auf gesellschaftliche und technische Entwicklungen
einzustellen und dabei auch die Berufsbildung zu beriicksichtigen, zieht einen hohen
Informationsbedarf nach sich. Es geht gar nicht anders: Man muss die Veranderun-
gen im Arbeits- und Beschiftigungssystem kennen und insbesondere wissen, was
es in der Berufsbildung auf welcher Grundlage zu erneuern gilt. Die aktuellen Dis-
kussionen zum globalen Trend von Beschiftigungssystemen belegen, dass manches
bereits gut darstellbar ist, wenn man auf die vorhandenen statistischen Materialien
zurlickgreift.

Betrachtet man jedoch die Verinderungen von Berufen an sich oder in welchem
Verhiltnis die Berufe und Berufsniveaus zu den konkreten Arbeitsplitzen stehen,
wird rasch sichtbar, dass Antworten darauf nicht méglich sind, weil keine zuverlis-
sigen Daten existieren. Deshalb ist nach neuen Wegen der Informationsbeschaffung
zu suchen und eine Fritherkennungsforschung weiter auszubauen. Auch Berufsbil-
dungspolitiker halten es seit langem fiir erforderlich, die bisherigen Mechanismen
und Regularien der Gestaltung zukiinftiger Berufsbilder zu erneuern. Grundlegende
Zielsetzung der Fritherkennungsforschung ist es deshalb, Marktverdnderungen und
neue technologische Entwicklungen zu erfassen, umso schneller auf Verinderungen
reagieren zu kénnen, Handlungsempfehlungen zu formulieren und einen Beitrag
zur Bildungsplanung zu leisten.
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Ausgewihlte Informationsressourcen im Web

Friiherkennungsplattform FreQueNz

http://www.frequenz.net (Abruf: 12.05.2015).

FreQueNz ist ein vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) ge-
fordertes Forschungsnetz, in dem verschiedene Institute mit ihrer Projektarbeit zur
Fritherkennung von Qualifikationserfordernissen beitragen. Diese elektronische In-
formations- und Kommunikationsplattform dient der Vernetzung der Forschungser-
gebnisse und soll Interessierten und Partnern umfassende Informationen tiber die
Aktivititen von FreQueNz liefern.

»ldentifying skills needs“

http://www.cedefop.europa.eu/ (Abruf: 12.05.2015).

Zur Ermittlung bzw. Fritherkennung des kiinftigen Kompetenzbedarfs und potenziel-
ler Qualifikationsungleichgewichte unternimmt das Cedefop vielfiltige Forschungs-
aktivititen auf europiischer Ebene. Das Zentrum erstellt in regelmifigen Abstinden
Prognosen zu Qualifikationsangebot und -nachfrage sowie Analysen der etwaigen
Ungleichgewichte am Arbeitsmarkt. Das Cedefop untersucht auflerdem den Quali-
fikations- und Kompetenzbedarf in bestimmten Sektoren und lotet Méglichkeiten ei-
nes gemeinsamen europdischen Ansatzes fiir die Erhebungen der Arbeitgeber zum
Kompetenz- und Ausbildungsbedarf aus.
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