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Einleitung

Birgit Klein, Ursula Wohlfart

Die zehn Lernenden Regionen in NRW haben seit Start
des Bundesprogramms ,Lernende Regionen — Forde-
rung von Netzwerken“ im Jahr 2001 erfolgreich zusam-
mengearbeitet. Ein Ergebnis dieser Kooperation ist
dieser Reader.

Moderator dieser guten Zusammenarbeit war das ehe-
malige Landesinstitut fiir Qualifizierung NRW, das vom
Ministerium fiir Schule und Weiterbildung (Mitglied
im Lenkungsausschuss auf Bundesebene) den Auftrag
hatte, die Lernenden Regionen in NRW zu vernetzen
und fachlich zu begleiten, um die erprobten Innovatio-
nen fiir die Weiterentwicklung des lebensbegleitenden
Lernens und die Qualititsentwicklung der (Weiter-)Bil-
dungslandschaft in NRW nutzbar zu machen.

Vielfaltige Zusammenarbeit der Lernenden Regionen NRW

RegelmaBige Treffen der Netzwerkmanagerinnen und
-manager

Basis der gelungenen Kooperation waren der regelmi-
Rige Informations- und Erfahrungsaustausch der Netz-
werkmanager/innen. In diesem Kreis wurden konkrete
gemeinsame Aktivititen geplant, z.B. die gemeinsame
Fachtagung im September 2005 und auch die hier vor-
gelegte Veroftentlichung.

Fachtagung zum Transfer der Projektergebnisse
,Lernende Regionen — Zukunftsmodell fiir Bildung in
NRW* —, so lautete das Thema der Fachtagung, die die
Lernenden Regionen 2005 in Zusammenarbeit mit dem
Landesinstitut fir Qualifizierung NRW organisierten.
Diese , Leistungsschau“ der Lernenden Regionen NRW
richtete sich an Akteure der (Weiter-)Bildung in NRW
und Akteure der Arbeitsmarkt- und Wirtschaftsforde-
rung.

Arbeitsgruppen mit Teilprojekten der Lernenden Regionen

Die inhaltliche ,Querarbeit der Teilprojekte“ konzen-

trierte sich auf folgende Themenbereiche:

« Weiterbildung mit und fiir kleine und mittelstin-
dische Unternehmen

« Ubergang Schule — Beruf

« Transparenz zwischen Nachfragenden und
Anbietern — Internetportale, Datenbanken, Such-
maschinen

So musste ,das Rad nicht in jeder Lernenden Region
neu erfunden werden®. Durch den Erfahrungsaustausch
und die Diskussion tiber die Herausforderungen, Er-
folge und Stolpersteine, die sich in den Teilprojekten der
Lernenden Regionen stellten, wurden Anregungen und
Impulse fiir die eigene Arbeit gewonnen und konkrete
Schritte zur gegenseitigen Unterstiitzung vereinbart.
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Qualifizierungen

Im Mittelpunkt der Zusammenarbeit stand die 12-tigige
berufsbegleitende Qualifizierung zum Management von
Netzwerken, die vom Landesinstitut fiir Qualifizierung
NRW entwickelt und durchgefiihrt wurde. Sie vermit-
telte den Netzwerkmanagerinnen und -managern aus
den Lernenden Regionen Wissen und Handwerkszeug,
um insbesondere grofle Netzwerke kompetent zu steu-
ern und zu ergebnisorientierter Zusammenarbeit zu
fithren.

Weitere Qualifizierungsangebote gab es zu den Themen
,Genderperspektive in der Netzwerkarbeit“ und ,, Selbst-
evaluation in der Projektarbeit*.

Reader zum Transfer der Projektergebnisse

Der vorliegende Reader ist die Kronung und der Schluss-
punkt der Zusammenarbeit der Lernenden Regionen
NRW.

Die Ziele des Readers

Er informiert iiber die Arbeit der Lernenden Regionen
NRW und gibt Akteuren in der Bildungspraxis vielfiltige
Impulse fiir die Weiterentwicklung ihrer Arbeit. Zudem
prisentiert er Beispiele guter Praxis zu einer Vielfalt von
Themen — ganz konkret und praxisnah.

Der Reader ist ein Werkbuch fiir Bildungsakteure, in
dem sie schnell und tbersichtlich gute Ideen und be-
reits erarbeitete Produkte finden, die sie fiir ihre Arbeit
nutzen konnen.

Der Aufbau des Readers
Der Reader gliedert sich in zwei Teile.

Teil I:

Lernende Regionen —

Netzwerke fiir regionales Bildungsmanagement

So verschieden die am Programm beteiligten Regionen
sind, so verschieden sind auch ihre Arbeitsansitze, ent-
falteten Strukturen und Handlungsschwerpunkte. Einen
Einblick in diese Vielfalt bietet Teil 1 des vorliegenden
Readers. Es wird deutlich, welche Rolle das Programm
»Lernende Regionen — Férderung von Netzwerken* bei
der Entwicklung und nachhaltigen Absicherung der bil-
dungsbereichs- und trigeriibergreifenden Zusammen-
arbeit in den Regionen spielt(e) und welche Konzepte
und Zukunftsmodelle zur Férderung lebensbegleiten-
den Lernens wirksam geworden sind.

Teil 11:

Produkte und Anregungen fiir die Bildungspraxis

Jede Lernende Region hat in Teilnetzwerken und Teil-
projekten zu einer Vielfalt von Themen gearbeitet. Ent-
standen sind ganz konkrete Produkte (z.B. Handbiicher,
Konzepte, Leitfiden, Module), die auch von anderen ge-
nutzt werden kénnen und sollen. Weitere Arbeitsergeb-
nisse sind eine Vielfalt von Anregungen und Ideen z.B.
zur Gestaltung von Kooperationen, zur Steuerung von
Netzwerken, zum Aufbau von Messen. Kurz und biindig
werden die Produkte und die Anregungen auf jeweils
einer Seite dargestellt.



Die thematischen Schwerpunkte der Beitrage

Das Programm , Lernende Regionen — Forderung von Netz-
werken“wurde als Kern des Aktionsprogramms , Lebens-
begleitendes Lernen fiir alle gestartet. Petra Béttcher
stellt das Programm vor. Sie erliutert seine Ziele, Leit-
gedanken, Akteure, Schwerpunkte und Umsetzungs-
schritte. Sie beschreibt Losungen, die in den Lernenden
Regionen in NRW und den anderen Lindern zu den
vielfiltigen Herausforderungen lebenslangen Lernens
entwickelt worden sind. Abschliefend wiirdigt sie das
Programm als Wegweiser fiir die Umsetzung der Stra-
tegie fuir lebenslanges Lernen in der Bundesrepublik
Deutschland.

Angebotsvielfalt, Transparenz und gute Qualitat

in der Bildung

In vielen Lernenden Regionen sind Bildungsportale und
Datenbanken entwickelt worden, die mehr Transparenz
auf dem eher untibersichtlichen Weiterbildungsmarkt
schaffen, so auch in Kéln.

Carola Reinhold und Kai Sterzenbach stellen in ihrem
Beitrag , Weiterbildungsportale in Lernenden Regionen —
Voraussetzungen, Erfolgsfaktoren und Risiken“ die Erfah-
rungen beim Aufbau eines regionalen Bildungsportals
dar. Sie geben konkrete Handlungsempfehlungen fiir
Lernende Regionen und ihre Akteure, die ein Bildungs-
portal planen, und machen deutlich, wie wichtig dabei
die Zusammenarbeit der Akteure des lokalen oder re-
gionalen Bildungsmarktes ist.

Im Teil I werden konkrete Produkte und Strategien pri-
sentiert, die zu mehr Ubersichtlichkeit in der Bildungs-
landschaft beitragen, z.B.:

« eine Lotsenstelle, die hilft, das passende Bildungs-
beratungsangebot zu finden;

« Datenbanken, die den Weg zu Integrationskursen
ebnen oder fiir freiwillig Engagierte, Vereine und
Initiativen Transparenz iiber den Bereich des biirger-
schaftlichen Engagements herstellen;

- ein Medienkompetenzatlas, der verdeutlicht, wer
sich in der Region mit dem Lernen per Computer
und Multimedia beschiftigt;

« ein Ratgeber, der Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren in der Migrantenarbeit Orientierung im
Dschungel der Institutionen und Projekte gibt.

Ubersicht iiber vorhandene Angebote ist das eine. Wich-
tig in den Lernenden Regionen waren und sind aber vor
allem die Vereinbarung von Qualititskritierien sowie die
gemeinsame Entwicklung von Angeboten.

Die Mehrzahl der Angebote, die im zweiten Teil des
Readers prisentiert werden, sind Ergebnisse von Ko-
operationen. Die genannten Ansprechpartnerinnen und
-partner vertreten jeweils das Entwicklungsteam.

Beispiele fiir solche kooperativen Angebotsentwick-

lungen sind zum Beispiel:

« eine Qualifizierung fiir das biirgerschaftliche En-
gagement, entwickelt und durchgefiihrt von einem
Verein und einem Bildungsanbieter;

« ein Angebot zur Sprachférderung von Auszubilden-
den und Schiilerinnen und Schiilern mit Migrations-
hintergrund an Berufskollegs, entwickelt von einem
kleinen Netzwerk aus Schulen und Bildungseinrich-
tungen;

« das Werkbuch ,Niederlindisch fiir Euregiobewoh-
ner®, das ein Weiterbildungsanbieter der beruflichen
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Bildung gemeinsam mit zwei Partnern aus den
Niederlanden erarbeitet hat.

Bewusst und abgestimmt gestaltete Bildungsiibergange
Zur Gestaltung des Prozesses des lebenslangen Lernens
ist ein ganzheitliches, biografisch orientiertes System
der Begleitung und Unterstiitzung in kommunaler
Verantwortungsgemeinschaft zu schaffen. In beson-
derer Weise stehen damit die Uberginge zwischen Bil-
dungssystemen und Bildungseinrichtungen im Blick:
Uberginge zwischen Kindertageseinrichtungen und
Grundschulen, zwischen Grundschulen und Schulen
der Sekundarstufe I, die Ubergiinge zwischen Schule
und Arbeitswelt sowie zwischen Aus- und Weiterbil-
dung. Um solche Uberginge in der Bildungs- und Be-
rufsbiografie zu erméglichen, ist es notwendig, mehr
und besser aufeinander aufbauende, gut verzahnte und
durchlissige Lern- und Bildungswege zu schaffen. Dazu
braucht es mehr und besser koordinierte bildungsbe-
reichsiibergreifende Zusammenarbeit.

Birgit Klein und Wilfried Kruse beschreiben in ihrem
Beitrag , Gestaltung von Ubergingen in lokaler Verantwor-
tungsgemeinschaft LernDO! — leben, lernen und arbeiten in
Dortmund*®, wie es gelingen kann, die vielfiltigen Bil-
dungsangebote vor Ort zu einer regionalen Bildungs-
landschaft im Sinne eines vernetzten Gesamtsystems
weiterzuentwickeln, und welche Rolle dabei der Kom-
mune zukommt.

Hans W. Gummersbach, Andrea Kalk und Manfred
Schiirmann verdeutlichen fiir die Region Minster/
Miinsterland am Beispiel des Handlungsfeldes , Uber-
gang Schule — Beruf®, welche Faktoren fiir den Erfolg
der Netzwerkarbeit wesentlich sind. In ihrem Beitrag

,Den Ubergang Schule — Beruf durch Vernetzungsprojekte
zukunfisfihig gestalten zeigen sie auch, welche Produkte
gemeinsam entwickelt und umgesetzt wurden.

Josef Hiilsdiinker und Bernd Orlowski zeigen in ihrem
Beitrag , Von der Schule in die Arbeitswelt — Ubergiinge er-
leichtern!“ auf, welch vielfiltige Wege in der Region Em-
scher-Lippe beschritten werden, um die gravierenden
Ubergangsprobleme von der Schule ins Erwerbsleben zu
bewiltigen. Sie machen deutlich, welche Aktivititen zur
Vernetzung der Akteure und zur Biindelung der regio-
nalen Potenziale nicht nur durch das Projekt ,Lernende
Region“ in den letzten Jahren entwickelt wurden.

In Teil II werden Produkte und Dienstleistungen pra-
sentiert, die fiir die verschiedenen Ubergangsphasen
entwickelt und erprobt worden sind.

Einige Beispiele:

- Systematisierung der Kooperation von Kindertages-
einrichtungen, Grundschulen und Eltern zur Férde-
rung von Kindern im Ubergang KiTa — Grundschule;

« die Methode ORIENT, ein Feinkonzept zur Uberlei-
tung benachteiligter Jugendlicher in den Beruf;

« der Berufsnavigator, ein Instrument zur konkreten
Berufsfindung, bei dem durch ein Peer-Rating com-
putergestiitzt das Personlichkeitsprofil von Schiile-
rinnen und Schiilern ermittelt wird;

« die Internetplattform ,naviga.Do“, die Informatio-
nen und Arbeitsmaterialien zum Ubergang von
der Schule in die Arbeitswelt fiir Schiilerinnen und
Schiiler, Lehrerinnen und Lehrer sowie Eltern pri-
sentiert;
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« das Netzwerk exploregio.net, das die Lernorte, Schu-
le, Betrieb, Museen und iiberbetriebliche Ausbil-
dungsstitten vernetzt;

« Qualifizierungsangebote fiir Paten (ob Ruhestind-
ler, Jugendliche selbst oder freiwillig Engagierte),
die Jugendliche im Ubergang von der Schule in die
Arbeitswelt begleiten und coachen;

« ein Fortbildungsangebot fiir Beschiftigte im Uber-
gang Beruf — nachberufliche Lebensphase.

Passgenaue Weiterbildungsangebote fiir Unternehmen
und ihre Beschaftigten

Fiir immer mehr Unternehmen gehéren gute Qualifizie-
rungsmoglichkeiten vor Ort zu ihren Standortfaktoren.
Fiir ein Bildungsangebot, das den Unternehmen und
ihren Beschiftigten niitzt, ist ein gezielter und kontinu-
ierlicher Dialog zwischen Wirtschaft und Weiterbildung
notwendig. Lebenslanges Lernen braucht also Orte, in
denen der Dialog zwischen Wirtschaft und Anbietern
der Weiterbildung kontinuierlich stattfindet.

Wilfried Kersting und Harald Kahlenberg schildern, wie
es im Kreis Borgen gelang, Prozesse der Regionalent-
wicklung mit Netzwerkaktivititen der Lernenden Re-
gion AMPEL zu verzahnen. Die Autoren beschreiben in
ihrem Beitrag ,Mit Leitbildern Lernende Regionen entwi-
ckeln“ die Zusammenarbeit von Unternehmen und Bil-
dungseinrichtungen bei der Umsetzung der im Leitbild
des Kreises festgelegten Bildungsziele, die darauf zielen,
die Wirtschaft zu unterstiitzen und die Beschiftigungs-
fahigkeit zu sichern.

In Teil IT des Readers werden Aktivititen und Angebote
aus den Lernenden Regionen NRW vorgestellt, die die
Qualifizierung in und mit Unternehmen férdern, z.B.:

« Konzepte, die dazu beitragen, mehr Unternehmen
zur Qualifizierung ihrer Beschiftigten zu motivieren
und in den Dialog iiber geeignete Qaulifizierungsan-
gebote einzutreten;

« die Suchmaschine ,Betriebliche Fragestellungen®,
die Unternehmen bei Fragen und Herausforderun-
gen in den Bereichen Information, Beratung und
Weiterbildung unterstiitzt;

« Arbeitskonzepte zur Qualifizierung von Beschiftig-
ten aus Unternehmen, deren Arbeitsbedingungen
die Teilnahme an Qualifizierungsangeboten er-
schweren, wie z.B. in der Hotel- und Gaststitten-
branche;

« Angebote fiir Unternehmen, z.B. zur Vorbereitung
auf internationale Kooperationen, bei der Steuerung
und Implementierung von Projektarbeit, bei der
Stirkung sozialer Kompetenzen ihrer Beschiftigten;

« Qualifizierungsangebote fiir Weiterbildner, die dazu
befihigen, Kooperationen mit Unternehmen zu
gestalten und betriebliche Qualifizierungsbedarfe zu
erkennen.

Bildungsmarketing im Verbund und biografisch
orientierte Bildungsberatung

Um Beschiftigte und Biirgerinnen und Biirger fiir
lebenslanges Lernen zu motivieren und sie zur Nutzung
der vielfiltigen Lernangebote einzuladen, miissen sich
Bildungsanbieter gemeinsam in Sachen Bildungsmarke-
ting auf den Weg machen. Lebenslanges Lernen braucht
Orte, in denen Bildungsmarketing fiir das lebenslange
Lernen als Gemeinschaftsaufgabe wahrgenommen
wird.



Einleitung

In Teil II werden Ansitze vorgestellt, mit denen Bil-
dungsanbieter in Kooperation Bildungsmarketing reali-
siert haben bzw. fiir diese Aufgabe qualifiziert werden,
z.B.:

« Planung und Durchfithrung einer Bildungs-, Berufs-
orientierungs- und Recruitingmesse mit Untersttit-
zung der Teilnehmenden durch Lotsen und Work-
shops;

« Weiterbildungsmesse fiir Arbeitsuchende, Unter-
nehmen und Beschiftigte — ausgerichtet auf kauf-
madnnische, gewerblich-technische und sozial-pflege-
rische Berufe;

« Qualifizierung in Sachen Marketing, um lebens-
langes Lernen in der Region zu bewerben und zu
fordern.

Qualitativ hochwertige, trigerneutrale Bildungsbera-
tung auf lokaler oder regionaler Ebene ist konstituie-
rendes Element einer funktionierenden regionalen
Bildungslandschaft. In einigen Lernenden Regionen in
NRW sind entsprechende Beratungsstrukturen aufge-
baut worden.

In Teil II werden Produkte und Dienstleistungen zur

Bildungsberatung prisentiert, z.B.:

« eine regionale Clearingstelle fiir Beratung, die Ori-
entierung in der Vielfalt der Bildungsberatungsange-
bote gibt;

« Kompetenzpassberatung, die Nutzerinnen und
Nutzern hilft, das fiir sie passende Instrument zur
Feststellung ihrer Kompetenzen, Stirken und Fihig-
keiten auszuwihlen;

« ein Handbuch und Workshops, die Bildungsberate-
rinnen und -berater praktisch unterstiitzen und ihre
Professionalitit fordern.

Aufbau und Verstetigung von Kooperation und Netzwerk-

arbeit

Lebenslanges Lernen braucht zur nachhaltigen Absi-
cherung der entwickelten Strategien und Strukturen
insbesondere Orte mit einer effektiven und effizienten
Kooperations- und Netzwerkarbeitskultur. Das Netz-
werkmanagement nimmt eine Schliisselrolle bei der
Entwicklung der Lernenden Regionen zu regionalen
Bildungslandschaften ein.

Wolfgang Backhaus, Stefan Frank und Frank Hees be-
schreiben in ihrem Beitrag , Professionelles Netzwerk-
management — Erfolgsfaktor fiir die Arbeit in Lernenden
Regionen®, welche Instrumente sich fiir die einzelnen
Phasen der Netzwerkentwicklung in der Lernenden Re-
gion Aachen ,Lernen ohne Grenzen“ bewihrt haben.
Der Einsatz der Instrumente wird am Beispiel des Ge-
schiftsfeldes ,Passgenaue Qualifizierung” dargestellt.

Brigitte Liesner beschreibt die Netzwerkarbeit in Essen
am Beispiel des Aufgabenfeldes ,Elternbildung®. In ih-
rem Beitrag , Verantwortung fiir die Zukunft — Kommune,
Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft auf einem gemein-
samen Weg*“ zeigt sie, wie es durch die Netzwerkarbeit
der ,Lernwelt Essen” gelingt, gemeinsame Ziele zu for-
mulieren und - trotz aller Unterschiedlichkeiten und
bestehenden Konkurrenzen — konsequent gemeinsame
Losungen zu suchen, zu finden und umzusetzen.

Toni Murbéck schildert die Schwierigkeiten und Erfolge,
eine Lernende Region in einer lindlich strukturierten
Region mit zwei Kreisen aufzubauen. Die dezentrale
Ausgangslage erforderte besondere Anstrengungen,
um die Netzwerkidee in der Region zu verankern und
erfolgreiche Arbeitsansitze nach Ende der Forderphase
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fortzufithren. Wie dies gelang, zeigt der Beitrag , De-
zentralitdt und Netzwerkbildung: Die Lernende EU-Region
Niederrhein — ein kreisiibergreifendes regionales Bildungs-
netzwerk .

Horst Tegeler erortert in seinem Beitrag , Kommunale Ver-
ankerung in den Teilregionen als Voraussetzung fiir nach-
haltige Bildungsstruktur“ die Frage, wie die entstandenen
Bildungsangebote und Ansitze zur Implementierung
von Bildungsstrukturen dauerhaft gesichert werden
konnten. Er zeigt am Beispiel des Kreises Lippe, wie die
Impulse aus dem Projekt auf Gebietskorperschaftsebene
aufgenommen und weitergefithrt werden.

Die Lernenden Regionen in NRW und in den anderen
Bundeslindern haben die Organisation ihrer Netzwerke
selbst zum Lernfeld gemacht. Thre besondere Leistung
liegt darin, das zundchst nicht realisierbar erscheinende
Anliegen einer bildungsbereichsiibergreifenden Ver-
netzung mit Einbezug regionaler Akteure aus den Be-
reichen Bildung, Arbeit, Wirtschaft, Soziales und Kultur
durch personliches Engagement, mutiges Experimentie-
ren und sensible Moderation zum Erfolg zu verhelfen.

,Was lernen Lernende Regionen?*, fragt Dieter Gnahs.
Als wissenschaftlicher Begleiter und aufgrund eigener
Erfahrungen mit vielen Netzwerken der Lernenden Re-
gionen zieht er in seinem Beitrag eine Zwischenbilanz,
nennt Anhaltspunkte, Pluspunkte und Herausforde-
rungen, die bei der Gestaltung der 76 Lernenden Re-
gionen in Deutschland deutlich geworden sind.

Das Programm , Lernende Regionen — Forderung von Netz-
werken“ hat in den Regionen in NRW wie auch in den
anderen Bundeslindern wichtige Impulse zur Imple-

mentierung und Gestaltung von regionalen Netzwer-
ken gesetzt. Deutlich geworden ist, dass die lokale oder
regionale Ebene die zentrale Handlungs- und Problem-
16sungsebene ist, wenn es darum geht, lebenslanges
Lernen fiir alle Biirgerinnen und Biirger wirksam wer-
den zu lassen. Deutlich geworden ist auch, dass erfolg-
reiche Netzwerke auf der Gleichberechtigung und dem
Konsens der beteiligten Akteure beruhen. Langfristig
entscheidend ist, dass aus den thematischen Netzwer-
ken und projektbezogenen Zusammenschliissen loka-
le/regionale Verantwortungsgemeinschaften entstehen,
die gemeinsam an der Vision einer Lernenden Region
arbeiten. Jede Region muss dabei ihr eigenes Profil, ihre
eigene Strategie entwickeln, aber sie muss das Rad nicht
neu erfinden. Die hier dokumentierten Uberlegungen,
Instrumente und Ideen empfehlen wir als Anregungen
und als Angebot, voneinander zu lernen.



l. Lernende Regionen —
Netzwerke fiir regionales Bildungsmanagement
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Das Programm ,Lernende Regionen —

Petra Bottcher

Lebenslanges Lernen als Zukunftsaufgabe organisieren
Lebensbegleitendes Lernen, Kompetenzentwicklung
und Qualifikationserwerb gewinnen eine immer grofie-
re Bedeutung, sowohl fiir die Zukunft unserer Gesell-
schaft als auch fir die personliche Lebensgestaltung in
Arbeit und Beruf, in der Familie, in Freizeit, Kultur und
Politik.

International vergleichende Studien zeigen, dass es in
Deutschland derzeit noch nicht in ausreichendem Maf3e
gelingt, alle Begabungen, insbesondere auch benach-
teiligter Menschen, zu entwickeln und zu nutzen. Die
Strukturen des derzeitigen Bildungsangebots sprechen
noch nicht alle Menschen an, obwohl kontinuierliches
Lernen in unserer modernen Gesellschaft zur Notwen-
digkeit geworden ist. Ob jung oder alt: Nur wenn Lernen
und Bildung einen festen Platz im Leben jedes Men-
schen einnehmen, kénnen Chancen wahrgenommen
werden, um sozialer Ausgrenzung und Arbeitslosigkeit
entgegenzuwirken. Es ist daher notwendig, so frith wie
moglich die Grundlagen dafiir zu legen, dass Kompe-
tenzentwicklung und Qualifikationserwerb ein Leben
lang zur Selbstverstindlichkeit werden. Hierzu bedarf
es einer Verzahnung aller Bildungsbereiche und eines
Verstindnisses von Bildung als fortdauerndem Prozess.
Institutionelle Grenzen miissen iiberwunden werden,
damit Lernen in bedarfsgerechten Strukturen stattfin-
den kann.

Forderung von Netzwerken”

Durch Vernetzung und Kooperation lebenslanges Lernen

ermoglichen

Das Aktionsprogramm ,Lebensbegleitendes Lernen

fur alle“ des Bundesministeriums fiir Bildung und For-

schung und die Empfehlungen des ,Forums Bildung®,

in dem Strategievorschlige fiir die Qualitit und Zu-

kunftsfahigkeit der Bildung in Deutschland erarbeitet

wurden, weisen Wege zu einer ,lernenden Gesellschaft”.

Wesentliche Leitgedanken sind hierbei:

« Stirkung der Eigenverantwortung und Selbststeue-
rung der Lernenden,

« Motivierung benachteiligter bzw. bildungsferner
Gruppen,

« Stirkung der Beziige zwischen allen Bildungsbe-
reichen,

« Kooperation der Bildungsanbietenden und Nutze-
rinnen und Nutzer,

« Qualitative und quantitative Verbesserung der An-
gebote und Angebotsstrukturen, vor allem im Sinne
einer stirkeren Nutzerorientierung.

Ziel des Aktionsprogramms war es, den Stellenwert der
Weiterbildung zu stirken und Programme und Maf2-
nahmen in allen Bildungsbereichen einzubeziehen, die
der Verwirklichung des lebenslangen Lernens dienen.

Zentraler Ausgangspunkt der Uberlegungen der Bun-
desregierung zur weiteren Stirkung des lebenslangen
Lernens ist der Ubergang von einer Angebots- zu einer
Nutzer- und Nachfrageorientierung. Strukturen miissen
bildungsbereichsiibergreifend und dauerhaft so verin-
dert werden, dass es gelingt, die Bildungsteilhabe ins-
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besondere auch bei bildungsfernen und benachteiligten
Menschen nachhaltig zu erhéhen, um so die Zukunfts-
fihigkeit unserer Gesellschaft zu sichern.

Die Forderung nachhaltiger Innovationsnetzwerke

Mit Bekanntmachung vom 18.10.2000 wurde das Pro-
gramm ,Lernende Regionen — Férderung von Netzwer-
ken* als Kern des Aktionsprogramms , Lebensbegleiten-
des Lernen fiir alle“ gestartet. Rund 135 Mio. Euro, davon
ca. 67 Mio. Euro aus dem Europiischen Sozialfonds,
stehen fur das gesamte Programm zur Verfiigung.

Uber zwei Auswahlrunden in den Jahren 2000 und
2001 wihlten Bund und Linder gemeinsam die aus-
sichtsreichsten Konzepte fiir die einjihrige Planungs-
phase aus, in der es darum ging, die Netzwerke auf-
zubauen und innovative Mafdnahmen auszuarbeiten.
2002 traten 49 Netzwerke aus der ersten Runde und
ein Jahr spiter 24 Netzwerke aus der zweiten Runde in
die vierjdhrige Durchfithrungsphase ein. In dieser Pha-
se haben die Netzwerke ihre Mafinahmen realisiert und
eine stetig ansteigende finanzielle Eigenbeteiligung von
durchschnittlich 30% aufgebracht. Denn nachhaltige
Organisationsformen der Zusammenarbeit, unterneh-
merisches Denken und iiberzeugende Geschiftsmodelle
waren gefragt, um die finanzielle Eigenstindigkeit und
Nachhaltigkeit der Netzwerke nach Auslaufen der For-
derung zu sichern.

Mit der Betreuung der einzelnen Vorhaben und dem
programmiibergreifenden Transfer hat das Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung den Projekttri-
ger im DLR (PT-DLR) beauftragt. Der PT-DLR ist eine
Dienstleistungseinrichtung im Deutschen Zentrum fiir

Luft- und Raumfahrt, einem Forschungsunternehmen
der Helmholtz-Gemeinschaft. Der Projekttriger ist
spezialisiert auf das fachliche und administrative Pro-
grammmanagement sowie das operative Geschift in der
Projektférderung. Die Abteilung Bildungsforschung lei-
stet strukturelle Innovationsférderung und Beratung im
Politikfeld lebenslanges Lernen.

Mit der wissenschaftlichen Begleitung des Programms
wurde im November 2001 ein Forschungskonsortium
unter Federfiihrung des Deutschen Instituts fiir Er-
wachsenenbildung (DIE) beauftragt. Aufgabe der wis-
senschaftlichen Begleitung ist es unter anderem, die
Wirkungen des Programms zu analysieren sowie Er-
folgsfaktoren und -hindernisse fiir die Etablierung auf
Dauer angelegter regionaler Netzwerke zu identifizie-
ren. Die hier gewonnenen Zwischenergebnisse wurden
2006 unter dem Titel ,Regionale Bildungsnetze“ im
Bertelsmann Verlag publiziert.

Seit 2005 wird das Programm in Form von zwei Losen
wissenschaftlich evaluiert. Bei Los 1 geht es unter der
Leitung der LMU Miinchen um die Uberpriifung der
Zielerreichung des Programms, Los 2 widmet sich unter
der Leitung von Rambell Management der Nachhaltig-
keit der Netzwerke, der Férderung von Beschiftigungs-
fihigkeit und der Kooperation mit der Wirtschaft.

Die Forderung im Rahmen des Programms ,Lernende
Regionen — Forderung von Netzwerken* erstreckte sich
in dem Zeitraum der beiden ersten Wellen 2001/02 bis
20006/07 jeweils auf ein Hauptprojekt, in dem schwer-
punktmiflig das Netzwerk entwickelt und koordiniert
wurde. Dies erfolgte in der Regel tiber eine professionelle
Geschiftsstelle, die zugleich zentrale Informations- und
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Beratungsangebote aufbaute und die Vermarktung be-
trieb. Verbunden mit dem Hauptprojekt waren in der
Regel mehrere Teilprojekte, in denen es darum ging, zu
einzelnen spezifischen Themen- und Geschiftsfeldern
Dienstleistungen zur Férderung des lebenslangen Ler-
nens zu entwickeln und zu erproben. Durchschnittlich
vier bis sechs Personen pro Netzwerk leisteten die hier-
fuir notige fachliche und organisatorische Arbeit.

In vielen Fillen ging die Initiative zur Griindung des
Netzwerks auf Volkshochschulen und andere Bildungs-
anbieter zuriick, aber auch Kammern, Hochschulen und
Wirtschaftsforderungsgesellschaften gaben in den Re-
gionen oft die entscheidenden Impulse. Um eine dauer-
hafte Zusammenarbeit zu gewihrleisten, organisierten
sich die meisten Netzwerke — je nach ihrer Zielsetzung —
in Form von eingetragenen Vereinen (e.V.), gemeinniit-
zigen Kapitalgesellschaften (gGmbH) oder Stiftungen.
Alle Netzwerke waren und sind offen angelegt und kon-
nen weitere Mitglieder aufnehmen.

Zu den relevanten Akteuren aus unterschiedlichen Bil-
dungsbereichen, die gemeinsam neue Angebote fiir das
lebenslange Lernen im Rahmen einer regionalen Strate-
gie entwickeln, gehoren:

« Unternehmen, Kammern, Gewerkschaften, Organi-
sationen zur Wirtschaftsférderung,

- Bildungsberatungsstellen, Jugendimter, Arbeits-
amter und sonstige Verwaltungen,

« allgemein- und berufsbildende Schulen, Hochschu-
len, Trager und Einrichtungen der auflerschulischen
und der aufler- bzw. tiberbetrieblichen Bildung,
gewerkschaftliche Bildungsorganisationen und
Bildungswerke der Wirtschaft, Volkshochschulen,
kirchliche Bildungstriger, kommerzielle Anbieter

und sonstige Bildungseinrichtungen,
« kulturelle und soziokulturelle Einrichtungen,
« Lehrende und Lernende.

Hinter dem Programm ,Lernende Regionen — Forde-
rung von Netzwerken*“ steht die Uberzeugung, dass die
Antworten auf die groflen Herausforderungen zur Um-
setzung des lebenslangen Lernens in den Regionen ge-
funden werden. Nur gemeinsam mit vielen Partnern aus
Bildung, Wirtschaft und offentlicher Verwaltung kann
es gelingen, ein ,regionales Bildungsprofil“ zu konzi-
pieren und entlang den Bedarfen der Region neuartige
Bildungsangebote zu entwickeln.

Kooperation ist das Schliisselwort des Programms und
der Motor zur Verwirklichung von Innovationen. Die re-
gionalen Bildungsanbieter und weitere wichtige Akteure
wie z.B. Unternehmen, Arbeits- und Jugendamter, Ler-
nende und andere Interessierte sollen ihre Krifte biin-
deln, um vor Ort die Bildungsreformen umzusetzen.

Die wichtigsten Leitgedanken des Programms sind:

« die Férderung der Motivation und die Befihigung
zum selbststindigen Lernen sowie die Erhéhung der
Bildungsbeteiligung,

« der Abbau von Chancenungleichheiten, d.h. neue
Bildungs- und Beratungsangebote fiir bisher benach-
teiligte bzw. bildungsferne Zielgruppen,

« Kooperationen zur Verbindung der Bildungsan-
gebote und -nachfrage sowie zur Verzahnung der
Bildungsbereiche untereinander im Interesse einer
stirkeren Nutzerorientierung,

« neue Formen der Zusammenarbeit mit kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) in Bezug auf ein
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eigenes ,Bildungsprofiling“ und die Gewinnung von
qualifizierten Fachkriften.

Mit diesen Schwerpunkten trigt das Programm wesent-
lich zur Umsetzung einer Strategie des lebenslangen
Lernens in Deutschland bei. Diese Verstindigung tiber
das lebenslange Lernen dokumentiert die Bereitschaft,
aber auch die Fihigkeit, unser Bildungssystem zukunfts-
fihig zu gestalten.

Der Forderansatz des Programms ist dezentral, damit
sich jedes Netzwerk optimal auf die regionale Aus-
gangslage einstellen und die fiir sie beste Konzeption
entwickeln kann. Der Zuschnitt der Region wird vor
Ort aufgrund von rdumlichen und funktionalen Zusam-
menhingen bestimmt. Voraussetzung ist, dass sich dort
in den Netzwerken alle relevanten Partner engagieren
und dass an vorhandene Erfahrungen und Koopera-
tionsstrukturen angekniipft wird.

Die Vertiefungsphasen des Programms

~Lernende Regionen — Forderung von Netzwerken”

Auf der Grundlage der bisherigen modellhaften Ar-
beiten und vorliegenden Ergebnisse des Programms
,Lernende Regionen — Férderung von Netzwerken“ und
anderer Initiativen von Bund und Landern wurde es fiir
sinnvoll erachtet, vielversprechende Ansitze gezielt zu
vertiefen, um herausragende Modelle und Beispiele zu
schaffen, die iiber ihren unmittelbaren Kontext hinaus
als Anregung dienen.

Seit Sommer 2006 entwickeln 41 Netzwerke innova-
tive Dienstleistungen in den drei Forderbereichen der
Vertiefungsphase I (Laufzeit bis Ende 2007%). Im Friih-
jahr 2007 sind 27 weitere Netzwerke gestartet, die sich
je einem von nunmehr vier Férderbereichen widmen
(Laufzeit bis Herbst 2008). Flankierend hierzu werden
33 kommunale Kooperationen mit Lernenden Regionen
gefordert.

Die Forderbereiche der Vertiefungsphasen im Einzelnen:

Bildungsberatungsagenturen

Die 25 regional unterschiedlich profilierten Beratungs-
stellen arbeiten daran, die Transparenz der Bildungsan-
gebote in ihrer Region zu verbessern. Regional — auch
im landlichen Bereich — fiir jede und jeden gut zuging-
lich, beraten sie neutral (im direkten persénlichen Kon-
takt, telefonisch oder online, stationidr oder mobil), bie-
ten bewihrte, professionelle Verfahren zu Profilbildung
und Kompetenzerfassung an und kénnen datenbank-
gestiitzt auf aktuelle Bildungsangebote in ihrer Region
zugreifen.

Lernzentren

In 13 regionalen Netzwerken werden ein oder mehre-
re Lernzentren aufgebaut, die eine hochwertige, zeit-
gemifle IKT-Struktur mit (Selbst-)Lernmaterialien
und weiteren Dienstleistungen wie z.B. Lernberatung
verbinden. Die Netzwerke betreiben gut zugingliche
Lernzentren mit lernorientierten Raumkonzepten und
kundenfreundlichen Offnungszeiten in Kooperation mit
den relevanten Bildungsanbietern vor Ort.
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Ubergangsmanagement

18 Netzwerke realisieren das Management von lern-
biografischen Ubergingen durch Dienstleistungspakete,
die von Bildungstrigern in enger Arbeitsteilung und Ko-
operation bereitgestellt werden. Klassische Uberginge
sind: Kindergarten — Schule, Schule — Ausbildung —
Beruf, Familie — Beruf, Berufstitigkeit — Ruhestand.

Die Dienstleistungen des Ubergangsmanagements zie-
len biografieorientiert auf den individuellen Bedarf der/
des Lernenden. Ein zentraler Schwerpunkt ist in diesem
Zusammenhang die Koordination von bereits bestehen-
den Mafdnahmen und Projekten in der Region.

Aus- und Weiterbildung in kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) im Rahmen des lebenslangen Lernens

12 Lernende Regionen entwickeln ihre Netzwerkstruk-
turen und Bildungsdienstleistungen gezielt weiter, um
einen besseren Zugang zu KMU zu gewinnen und ih-
nen bedarfsgerechte Beratungs- und Bildungsangebote
zu unterbreiten. Durch die Leistungen der Lernenden
Regionen wird die Beschiftigungsfihigkeit von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in KMU verbessert.
Gleichzeitig werden die Unternehmen in ihrer Innova-
tions- und Wettbewerbsfihigkeit gestarkt.

Kommunale Kooperationen mit Lernenden Regionen

30 Kommunen werden in bildungs- und arbeitsmarktre-
levanten Handlungsfeldern durch die Netzwerke unter-
stiitzt und kénnen ihre Ressourcen und Erfahrungen
in die regionalen Bildungsnetze einbringen. In diesem
Forderbereich werden unter Beteiligung der jeweiligen
Lernenden Region iiber Ressortgrenzen hinaus bil-
dungsbereichstibergreifende kommunale Handlungs-
konzepte zur Umsetzung des lebenslangen Lernens
entwickelt und erprobt.

Regionale Losungen durch Bildungsnetzwerke

An einer Lernenden Region sind im Durchschnitt 35
yformale“ Netzwerkpartner und 94 ,informelle“ Part-
ner beteiligt. Den grofiten Teil der ,formalen“ Partner
stellen die Weiterbildungseinrichtungen. Nahezu im-
mer vertreten sind auch allgemeinbildende Schulen,
Kindergirten, Gebietskorperschaften, die Arbeitsver-
waltungen, Unternehmen und gemeinniitzige/soziale
Einrichtungen. Es hat sich gezeigt, dass im Forderver-
lauf die Zusammenarbeit der Schliisselakteure unter-
schiedlicher Bildungsbereiche erheblich verbessert
worden ist. Dies betrifft insbesondere die Anbieter von
Bildungsdienstleistungen, wihrend beziiglich der Ein-
bindung von Bildungsnachfragenden in die Netzwerke
noch Entwicklungspotenziale bestehen. Die Gréfie und
Heterogenitit der Netzwerke schaffen allerdings bereits
heute breitere Pfade des Zugangs zum Lernen fiir be-
stimmte Zielgruppen. Ein Schliisselfaktor fiir den Erfolg
der Netzwerke ist das Netzwerkmanagement.

Durch die Ausrichtung auf die regionalen Ausgangsla-
gen sind unterschiedliche Typen von Bildungsnetzwer-
ken entstanden. Stidtische Lernende Regionen (z.B. in
Hamburg, Berlin, Frankfurt) konzentrieren sich vorwie-
gend auf bestimmte Stadtteile, in denen insbesondere
bildungsferne Zielgruppen, wie Migrantinnen und Mi-
granten oder benachteiligte Jugendliche, angesprochen
werden. Lebensweltnahe Anlaufpunkte bieten ihnen
dort oftmals in Zusammenarbeit mit sozialen Einrich-
tungen Grundbildung und Orientierung. Netzwerke in
lindlichen Regionen erstrecken sich dagegen oft iiber
mehrere Kreise. Beispielsweise durch E-Learning, de-
zentrale Bildungsberatung und neue, bedarfsgerechte
Curricula erhdhen sie die Bildungsbeteiligung und
wirken in strukturschwachen Regionen dem Fachkrif-
temangel entgegen.
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Das Programm ,Lernende Regionen — Férderung von
Netzwerken“ verfolgt einen , Bottom-up“-Ansatz. Damit
sind die Regionen Deutschlands in der Wahrnehmung
ihrer Moglichkeiten, ein biirgernahes und bedarfsge-
rechtes Bildungsmanagement zu entfalten, deutlich ge-
stirkt worden. Die wissenschaftliche Programmbeglei-
tung empfiehlt, in den Lernenden Regionen regelmiflig
zu priifen, ob die entwickelten Produkte und Dienst-
leistungen tatsichlich zu den regionalen Problemlagen
passen. Hilfreich vor diesem Hintergrund ist die Ent-
wicklung eines Leitbildes fiir die gesamte Region.

Losungen im Bereich Ubergiinge

Innerhalb des Programms werden an allen Bildungs-
tibergingen innerhalb einer Lebensspanne Mafinahmen
zur Verbesserung der Uberginge entwickelt und erprobt.
In den Netzwerken wird — je nach regionaler Bedarfs-
lage — die Trennung zwischen allgemeiner, betrieblicher
und beruflicher Aus- und Weiterbildung effektiv iiber-
wunden. Ein Schwerpunkt ist der fiir den weiteren Le-
bensweg besonders entscheidende Ubergang zwischen
Schule und Beruf, bei dem sich die Lernenden Regionen
auf problematische Uberginge konzentrieren, fiir die
noch keine optimalen Lésungen existieren. Aber auch
zum Ubergangsmanagement Kindergarten — Schule
(z.B. in Essen) und zum generationenverbindenden Ler-
nen (z.B. Borken, Tolzer Land, Rheingau-Taunus) wer-
den in den Lernenden Regionen wegweisende Modelle
erprobt. Eine Lernende Region hat dartiber hinaus ein
ubertragbares Modell fiir die Einfithrung von Bachelor-/
Master-Studiengdngen im Handwerk geschaffen und so
die Durchlissigkeit in der Berufsausbildung in modell-
hafter Weise verbessert. Neue, europiische Uberginge
ins benachbarte Ausland schaffen u. a. auch 14 Lernende
Regionen, die grenziiberschreitend titig sind.

Losungen im Bereich Beratung

Nahezu alle Netzwerke arbeiten daran, die Transparenz
der Bildungsangebote in ihrer Region zu verbessern:
Dazu werden biirgernahe, neutrale und bereichsiiber-
greifende Beratungsangebote aufgebaut (wie z.B. Lern-
liden, L-Punkte, Telefonberatung , Bildungsanschluss®,
Online-Beratung) und neue Bildungsdatenbanken ent-
wickelt, die umfassend informieren. Die Hilfte dieser
Datenbanken gelten in ihrer Region bereits als fithrend
(z.B. www.bildungsnetz-rhein-main.de). Alle regionalen
Datenbanken in LR stellen ihre Daten dem bundeswei-
ten Infoweb Weiterbildung (www.iwwb.de) zur Verfi-
gung. Den Beratungsangeboten liegt tiberwiegend ein
Qualititsmanagement zugrunde sowie eine Verpflich-
tung auf Mindeststandards. Eine grofle Rolle im Bera-
tungsprozess spielt die Erfassung informell erworbener
Kompetenzen (zwolf Lernende Regionen unterstiitzen
in diesem Zusammenhang die Einfithrung des Profil-
passes).

Die Beratungsangebote sind die ,Lotsen” fiir das regio-
nale Bildungsnetzwerk und gewinnen fiir ihre Partner
neue Kunden. Die regionale Bildungsberatung betreibt
zudem vielfach eigene Marktforschung und regt die Ver-
zahnung und Biindelung der Angebote an. 80% aller
Netzwerkakteure in den Lernenden Regionen sind der
Ansicht, dass sich die Transparenz in den Bildungsan-
geboten durch das Programm deutlich verbessert habe.
Mit dem Programm werden fiir die vernetzte Beratung
zugleich neue Formen, Instrumente und Geschiftsmo-
delle erprobt, bei denen sowohl die Qualitit, die Erreich-
barkeit (neuer) Zielgruppen wie auch die wirtschaftliche
Nachhaltigkeit des Angebotes im Mittelpunkt stehen. Es
zeigt sich aber auch, dass ein anspruchsvoller Service
in Information und Beratung, der trigertibergreifend,
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vollstindig, aktuell und zuginglich ist, hohe Kosten
verursacht, die von den Netzwerken in der Regel nicht
alleine gedeckt werden und sich auch bei einer Kosten-
beteiligung der Ratsuchenden nur mit zusitzlicher
offentlicher Unterstiitzung amortisieren konnen.

Im Verlauf des Programms wurde deutlich, dass Qua-
lifizierungsangebote fiir Beraterinnen und Berater in
Bildungsnetzwerken erst noch geschaffen werden miis-
sen. Ein erstes, praxisbegleitendes Qualifizierungs-
modul, das auf starke Nachfrage st63t, erprobten die
Universititen Mainz und Leipzig in Zusammenarbeit
mit vier Lernenden Regionen (geférdert durch das Mi-
nisterium fiir Wissenschaft, Weiterbildung, Forschung
und Kultur Rheinland-Pfalz). Aus diesen Vorarbeiten
ist ein Verbundvorhaben entstanden, in dem seit dem
01.12.2006 zur Professionalisierung der Bildungsbe-
ratung in Deutschland gearbeitet wird. Derzeit wird in
mittlerweile acht regionalen Qualifizierungszentren an
den Standorten Neumiinster, Dessau/Berlin/Branden-
burg, Bremen, Leipzig, Braunschweig, Mainz, Hagen
und am Bodensee die Basisqualifizierung ,Bildungsbe-
ratung & Kompetenzentwicklung“ auf der Grundlage
eines gemeinsamen Rahmencurriculums — regional-
spezifisch angepasst — durchgefiihrt.

Losungen im Bereich neue Lernwelten

Die im Rahmen der Netzwerke entwickelten innova-
tiven Ansitze betreffen auch neue Lernwege, Lernorte
wie Selbstlernzentren und Lehr- und Lernarrangements.
Weitere Innovationen beziehen sich auf E-Learning,
Blended Learning und multimediale Lernumgebungen.
Der Schwerpunkt der Aktivititen liegt hierbei mehr in
der Erwachsenenbildung als in der schulischen Bildung.
In diesem Zusammenhang wird von der wissenschaft-

lichen Programmbegleitung darauf verwiesen, dass
sowohl die Orientierung als auch die Transparenz im
Hinblick auf die Auswahl von Materialien und Pro-
grammen verbessert werden sollten. Daraus wird ein
steigender Fortbildungsbedarf im Bereich der Lernbe-
ratungsdienstleistungen abgeleitet.

An Partnerschaften mit Lernenden Regionen, die sich
in neuen Lernwelten engagieren, zeigten sich u.a. Mi-
crosoft und die eLearning Industry Group interessiert.
Kooperationen kamen zustande mit Leitprojekten der
BMBF-Initiative ,Nutzung des weltweit verfiigbaren
Wissens fiir Aus- und Weiterbildung und Innovations-
prozesse“ sowie mit , Schulen ans Netz“.

Die in den Lernenden Regionen angelegten struktu-
rellen Neuerungen bildungs- und trageriibergreifender
Zusammenarbeit wirken sehr férderlich auf die Schaf-
fung neuer Lehr- und Lernarrangements: Distanzen
werden iiberwunden, die Chancengleichheit geférdert
und die Effizienz der eingesetzten Mittel gesteigert.

Losungen im Bereich kleine und mittlere Unternehmen
(KMu)

Mehr als die Hilfte der Lernenden Regionen konzen-
triert sich insbesondere auch auf die Gruppe der
kleineren und mittleren Unternehmen und entwickelt
fur sie Bildungs- und Beratungsangebote. Die Netz-
werke verbessern zudem die Berufswahlorientierung
von Schiilerinnen und Schiilern und tragen so zu einer
Senkung der Abbruchquoten von Auszubildenden in
KMU bei.
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Insgesamt betrachtet ist die Einbindung von KMU als
feste Partner in den Netzwerken noch eher gering, was
zum Teil auf die Weiterbildungsferne von Kleinunter-
nehmern zuriickzufiithren ist, andererseits auf die Ler-
nenden Regionen, die sich dieser Gruppe gegeniiber
weiter 6ffnen miissen.

Losungen im Bereich Marketing

In den Netzwerken der Lernenden Regionen entwickelt
sich ein regionales und kundenorientiertes Bildungs-
management. Alle Netzwerke entfalten Marketingmaf3-
nahmen, um einerseits bestimmte Zielgruppen besser
zu erreichen und andererseits — tiber Werbung, Messen
oder Lernfeste — die Bildungsbeteiligung insgesamt zu
erhohen. Veranstaltungen wie die Bildungsmesse EDU
21 in Hamburg, die Bildungsmesse in Trier und das
Lernfest der Lernenden Region Tolzer Land im Kloster
Benediktbeuren erreichen mehrere Zehntausend Be-
sucherinnen und Besucher. Die Medienpartnerschaft
des Schwergewichtsboxers Luan Krasniqi (,Bildungs-
boxer!?“) mit der Lernenden Metropolregion Hamburg
wird u.a. iiber das Fernsehen bundesweit wahrgenom-
men. Zum Teil haben Politikerinnen und Politiker
Schirmherrschaften {ibernommen oder sind an ande-
ren Stellen prominent eingebunden. Mit gemeinsamen
Marketingaktivititen gelingt es auch, die interne Kon-
kurrenzsituation in den Netzwerken zu tiberwinden.

Impulse aus den Lernenden Regionen

»Lernende Regionen — Forderung von Netzwerken* ist
ein Programm, bei dem es um optimale Losungen fiir
die strukturellen Herausforderungen des lebenslangen
Lernens geht. Losungen, von denen nicht nur die ge-
forderten Netzwerke profitieren, sondern die auch von

anderen tibernommen und weitergefithrt werden kon-
nen. Zugleich geht es darum, Ergebnisse aus anderen
Programmen in den Lernenden Regionen aufzunehmen
und dort in die Praxis umzusetzen. Der strukturbildende
und nachhaltige Ansatz des Programms erzeugt dabei
auch international reges Interesse.

Durch regionale Zusammenarbeit erginzen sich die
Akteure und kénnen von GroRenvorteilen profitieren:
So wirbt zum Beispiel ein gemeinsames Bildungsmar-
keting fiir die Chancen qualifizierter Aus- und Weiter-
bildung und fiihrt zu einer héheren Bildungsbeteiligung
in der Region. Eine trigertibergreifende Beratung und
Qualititsentwicklung schafft eine personliche Orientie-
rungshilfe, motiviert und fithrt Lernende in das Netz-
werk hinein. Zentrale Lernmanagementsysteme ermog-
lichen virtuelles Lernen an unterschiedlichen Orten und
werden tiber das Netzwerk auch kleineren Anbietern zu-
ginglich. Die Anerkennung informeller Kompetenzen
und die Verkniipfung von Lernorten férdern die Durch-
lassigkeit zwischen Bildungs- und Lebensbereichen und
die Qualitit der Bildungsangebote. Dies kann insbeson-
dere kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in der
Region helfen, ihren Bedarf an Fachkriften zu decken,
und verleiht ihrer Innovationskraft neuen Schub.

Themennetze

Der Ergebnisaustausch zwischen den Lernenden Re-
gionen wird in Form von programmiibergreifenden
thematischen Netzwerken organisiert. Sie stellen die
»Schienen“ dar, uiber die die Ergebnisse systematisch
aufbereitet werden:
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+ Beratung in Aus- und Weiterbildung: Orientierungs-,
Kompetenz- und Lernberatung; Verbesserung der
Transparenz,

« neue Lernwelten, Lernzentren,

« neue Uberginge zwischen Lern- und Bildungs-
phasen,

« Anerkennung informellen Lernens, Verbesserung
der Durchlissigkeit zwischen Bildungsbereichen,

« Einbindung von und Zusammenarbeit mit kleineren
und mittleren Unternehmen,

+ kommunale Kooperationen mit Lernenden Regionen.

Im Rahmen der thematischen Netze werden programm-
weite Fachtagungen und Konferenzen veranstaltet, ein-
zelne Projekte systematisch verglichen, Erfolgsfaktoren
abgeleitet, Modelle vorgestellt und in allgemeiner Form
aufbereitet. Wichtige Medien fiir den programmiiber-
greifenden Ergebnistransfer sind dabei unter anderem
sinform — Das Magazin fiir Lernende Regionen“ und
die Internetplattform www.lernende-regionen.info des
Projekttragers im DLR.

Das Programm ,Lernende Regionen — Forderung

von Netzwerken” als Wegweiser

Die Ansitze des Programms , Lernende Regionen — For-
derung von Netzwerken“ wurden u.a. von der Arbeits-
gruppe ,Kommunale Bildungs- und Weiterbildungsbe-
ratung” des Deutschen Stidtetages und auf der BMBEF/
BMWA-Konferenz ,Zukunft der Beratung“ am 7. und
8. Juni 2004 in Bonn gewiirdigt. Einzelne Projekte
wurden mit dem Preis fiir Innovation in der Erwach-
senenbildung (Dachau, Niirnberg), dem Europiischen
Sprachensiegel (Frankfurt) und vom Nationalkomitee
der Deutschen UNESCO-Kommission im Rahmen der

UN-Dekade , Bildung fiir nachhaltige Entwicklung“ (Gif-
horn) ausgezeichnet. Mit vielen Initiativen des Bundes,
z.B. mit der Abteilung Bildungstests der Stiftung Waren-
test und der Linder, haben sich Kooperationen ergeben,
sodass Lernende Regionen sich als Transferstrukturen
fiir Bildungsinnovationen etabliert haben.

Das Programm unterstiitzt die Umsetzung der Stra-
tegie fiir lebenslanges Lernen in der Bundesrepublik
Deutschland (BLK 2004), da Mafdnahmen zu allen Ent-
wicklungsschwerpunkten und Lebensphasen erprobt
und regional gebtindelt werden.

Auch im europdischen Ausland finden das Programm
und der strukturenbildende Ansatz der Lernenden Regi-
onen grofde Beachtung (Schweiz, Italien, Slowakei, Nie-
derlande). Die Europiische Kommission hilt den Pro-
grammansatz fiir vorbildlich und hat darauf aufbauend
2003 das R3L-Programm zur europaweiten Vernetzung
von regionalen Netzwerken gestartet.

Mit den Lernenden Regionen sind Strukturen geschat-
fen worden, die die zahlreichen einzelnen und isolierten
Bildungsinnovationen fiir die Biirgerinnen und Biirger
greifbar machen.

Nach Ende der Férderung von Bund und ESF sind die
Netzwerke gehalten, den Fortbestand ihrer Arbeit sicher-
zustellen und das von ihnen Erreichte nachhaltig zu ver-
ankern. In diesem Zusammenhang sind im Sinne des
Grundsatzes der Kofinanzierung lebenslangen Lernens
insbesondere die Linder, Kommunen sowie die Betriebe
und Bildungstriger aufgefordert, ,Lernende Regionen*
dauerhaft zu ihrer Sache zu machen. In einzelnen Fil-
len ist bereits der Weg in die Landesforderung beschrit-
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ten worden, z.B. in Niedersachsen mit dem Aufbau des
,Niedersichsischen Instituts fiir frithkindliche Bildung
und Entwicklung (NIFBE)“ oder auch in Berlin im Hin-
blick auf das weitere Bestehen bereits realisierter und
die Er6ffnung weiterer erfolgreich in der Bildungsbera-
tung tatiger LernLaden. Dies sind wichtige Schritte, die
geschaffenen Strukturen zu unterstiitzen und weiter-
zuentwickeln, insbesondere in solchen Bereichen, in
denen zweifelsfrei kein Geld zu verdienen ist, wie z.B.
der Benachteiligtenférderung.

Auch das Programm selbst hat in der Vergangenheit
gezielt Hilfestellung zur Realisierung einer finanzi-
ellen Absicherung der Lernenden Regionen geleistet.
Die Lernenden Regionen wurden bspw. mit einem sehr
erfolgreich durchgefithrten Traineeprogramm dabei
unterstiitzt, geeignete Geschiftsmodelle fiir das ,Un-
ternehmen Lernende Region zu entwickeln, damit sie
auch lingerfristig am Markt bestehen kénnen.
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Weiterbildungsportale in Lernenden Regionen —
Voraussetzungen, Erfolgsfaktoren und Risiken

Carola Reinhold, Kai Sterzenbach

Einfiihrung

Unter einem regionalen Bildungsportal verstehen wir
hier die datenbankbasierte Ubersicht iiber Bildungsbe-
ratungsangebote, Bildungsanbieter und Bildungsange-
bote der (vor-)schulischen, beruflichen, allgemeinen und
gesundheitlichen Weiterbildung in Verbindung mit kor-
respondierenden redaktionellen Inhalten. Datenbanken
und Inhalte sind darauf ausgerichtet, einen moglichst
vollstindigen Uberblick iiber eine rdumlich definierte
Bildungslandschaft zu geben.

Am Beispiel des Kolner Bildungsportals www.bildung.
koeln.de sollen im Folgenden die Erfahrungen beim
Aufbau eines regionalen Bildungsportals dargestellt
werden.

Notwendig wurde der Aufbau eines iibergreifenden Por-
tals, nachdem deutlich geworden war, dass die vorhan-
denen Online-Datenbanken aufgrund fehlender infra-
struktureller Voraussetzungen nicht in der Lage waren,
die notwendige Aktualitit und Transparenz der regio-
nalen Angebote zu gewihrleisten. Die Netzwerkpart-
ner, die sich in der Lernenden Region — Netzwerk Kéln
zusammengeschlossen haben, verstindigten sich daher
darauf, ein neues Angebot zu schaffen, dass sowohl die
vorhandenen Datenbestinde integrieren als auch die
Angebotsliicken schliefen sollte. Die relevanten Da-
ten- und Inhaltslieferanten waren also von Beginn der

Planungsphase an in das Vorhaben involviert, sodass
eine Konkurrenzsituation zu bestehenden Angeboten
gar nicht erst aufkommen konnte. Neben dem Aufbau
einer Datenbank fiir die Weiterbildungstriger der Re-
gion wurde besonderer Wert darauf gelegt, in dem Portal
auch Angebote zu integrieren, die nicht marktorientiert
ausgerichtet waren, sondern als kommunale Infrastruk-
turaufgaben definiert werden kénnen. Als Beispiele
sind hier die Datenbank der Beratungsstellen sowie die
Schuldatenbank zu nennen.

Nach zweijihriger Planungs- und Umsetzungsphase
erfolgte der Launch des Kolner Bildungsportals im Sep-
tember 2004. Im Januar 2007 waren ca. 1.200 Seiten
online, zusitzlich verweist die Linkbibliothek auf iiber
1.300 weiterfithrende Angebote. In den Datenbanken
finden sich tiber 23.500 Datensitze, zu Semesterbeginn
sind jeweils rund 6.500 aktuelle Kurse abrufbar. Die
Zahl der Nutzerzugriffe liegt Anfang 2007 monatlich
bei ca. 40.000 Page Views.

Technische Voraussetzungen

Bei der Auswahl des technischen Dienstleisters spielen des-
sen Vorerfahrungen und Referenzen in vergleichbaren
Projekten eine entscheidende Rolle. In diesem Zusam-
menhang sei auf die Bedeutung des Pflichtenheftes fiir
die Entwicklungsarbeiten hingewiesen, in dem Funk-
tionen, Zustindigkeiten und Meilensteine festgelegt wer-
den. Eine qualifizierte Beratung durch eine Fachkanzlei
ist hier gut investiertes Geld, ein Jurist sollte auch bei



Weiterbildungsportale in Lernenden Regionen — Voraussetzungen, Erfolgsfaktoren und Risiken

der Formulierung der allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen und der Nutzungsvertrige fiir die Einstellung
von Kursdaten der Weiterbildungstrager mitwirken.

Idealerweise erfolgt der technische Betrieb eines Por-
tals durch den Dienstleister, der auch die Entwicklung
realisiert hat, sodass die Gesamtverantwortung klar zu-
geordnet ist.

Einen wesentlichen technischen Erfolgsfaktor stellt das

Content Management System (CMS) dar. So bietet z.B. das

fur den professionellen Einsatz in Redaktionen konzi-

pierte CMS Imperia die folgenden Funktionalititen:

« Standortunabhingiger Zugang iiber Internetverbin-
dung und Webbrowser

- Hohe Benutzerfreundlichkeit bei Inhaltseinstellung
und -pflege

« Komfortable Administrationstools fiir das Seiten- und
Rechtemanagement

« Modulares System, das mit den Anforderungen mit-
wichst

« Plattformunabhingigkeit (NT, Linux, Sun Solaris)

« Layoutunabhingigkeit durch ein CSS/Template-
system

« Standardisierte Schnittstellen (XML) fiir den Daten-
transfer anderer Systeme

Eine grundsitzliche Erfahrung mit Internetprojekten trifft
auch fur Bildungsportale zu: Die Realisierung dauert
immer linger als geplant. Wird in der Planungs- und
Implementierungsphase eines Portals der Zeitplan nicht
eingehalten, fithrt dies zu Vertrauensverlust und sinken-
der Motivation bei Projektpartnern. Daher sollte die Pla-
nung Zeitreserven beinhalten — besser zu friih fertig als
zu spit. Ziel muss sein, zum geplanten Launch-Termin

die wichtigsten Informationen online zu haben. Anders
als bei Printmedien gibt es bei Webseiten keinen end-
giiltigen Redaktionsschluss, Inhalte und Funktionen
konnen (und miissen) stets erginzt werden.

Angemerkt sei, dass ein Bildungsportal einen barriere-
freien Zugang nach dem neuesten Stand der Barriere-
freien Informationstechnik-Verordnung (BITV) bieten
sollte. Um den Datenaustausch mit anderen Daten-
banken zu erleichtern, ist es zudem sinnvoll, die Da-
tenbank der Weiterbildungsangebote konform zu der
Ende 2004 erstmals ver6ffentlichten DIN PAS 1045 zu
strukturieren.

Content als Erfolgsfaktor

Eine Datenbank alleine ist wenig attraktiv — fiir die Nut-
zer gewinnt ein Online-Angebot durch die Bereitstellung
aktueller Informationen deutlich an Attraktivitit. Bei der
Strukturierung dieser redaktionellen Inhalte in Rubri-
ken hat sich eine Darstellung entlang der biografischen
Lernlaufbahn bewihrt.

« Vorschulischer Bereich

« Schule

« Berufswahl (Ubergang Schule — Beruf)

« Ausbildung und Studium

« Fort- und Weiterbildung

Alternativ sind natiirlich auch andere Gliederungen
denkbar, z.B. nach Zielgruppen oder Problemfeldern.

Ab einer bestimmten Grofie ist ein redaktionelles Angebot
nicht mehr durch eine zentrale Redaktion zu pflegen. Es
gilt daher, ein Netz von externen Redakteuren aufzubau-
en, die eine Schulungim Umgang mitdem CMS erhalten.
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Ist das Bildungsportal in der Region erst bekannt, steigt
das Interesse bei den Kooperationspartnern aus der
kommunalen Verwaltung, den Bildungsanbietern, Be-
ratern und Projektmitarbeitern, das Portal aktiv als In-
formations- und Kommunikationsplattform zu nutzen.
Entsprechend den jeweiligen Themenschwerpunkten
sorgen diese dann unter Federfithrung der Redaktions-
leitung fuir die Aktualitit der Inhalte des Portals.

Erginzt werden die redaktionellen Inhalte eines Bildungs-
portals durch die Datenbanken der

« Schulen,

« Bildungsanbieter,

« Bildungsangebote und

- Beratungsstellen

mit Suchfunktionen z.B. nach Anbieter, Inhalt, Ange-
botsform, Ort und Zeit eines Kurses. Alle Eintrige kon-
nen zugangsgeschiitzt durch die Institute selbst gepflegt
werden.

Zusatzfunktionen innerhalb des Portals, z.B.

« Terminkalender,

« Newsletter,

- Veranstaltungskalender,

« Community (Foren, Chat),

« Umfragen,

erhohen die Attraktivitit des Angebotes sowie die Nut-
zerbindung und sorgen fiir steigende Zugriffszahlen.
Sinnvoll ist auch, den Nutzern selbst die Méglichkeit zu
geben, Inhalte zuzuliefern: Uber komfortable Formulare
konnen Vorschlige fiir Eintrage in den Terminkalender,
die Link- und Materialbibliothek direkt an die Portalre-
daktion gesendet werden, die diese nach Priifung frei-
schaltet.

Ein wichtiger Aspekt bei der Umsetzung redaktioneller
Inhalte auf einem Bildungsportal ist die Qualitatssiche-
rung. Je mehr externe Partner Inhalte zuliefern und ge-
gebenenfalls selber einpflegen, umso bedeutsamer wird
die zentrale Redaktionsfunktion. Diese sollte hinsicht-
lich ihrer Befugnisse so ausgestattet sein, dass zusatzlich
zu den presserechtlichen Rahmenbedingungen auch die
letztendliche Entscheidungsgewalt fiir die Platzierung
von Beitrigen einer Person zugeordnet ist. Grundsitz-
lich gehort zu dieser Aufgabe auch diplomatisches Ge-
schick, da verstindlicherweise jede Interessengruppe ihr
Anliegen oder Thema fiir besonders relevant hilt und
entsprechend prominent — moglichst als erster Beitrag
auf der Leitseite — positioniert sehen mochte. Der Redak-
teurin oder dem Redakteur fillt somit die Aufgabe zu,
diese Interessen im Sinne des Gesamtportals zu prio-
risieren.

Einbindung relevanter Marktakteure

Die frithzeitige Zusammenarbeit mit den Akteuren des regio-
nalen Bildungsmarktes ist fiir die erfolgreiche Realisierung
eines Bildungsportals von zentraler Bedeutung. Je nach
den inhaltlichen Schwerpunkten sind Triger vorschu-
lischer Einrichtungen, Schulen, Hochschulen, Triger
der allgemeinen und beruflichen Weiterbildung, Kam-
mern, Amter der Stadt und der Bezirksregierung sowie
Verbinde, Arbeitskreise und Bildungsberatungsstellen
in der Planungsphase zu beteiligen. Die frithzeitige Ein-
bindung dieser Akteure erhoht zwar unbestritten den
Planungsaufwand, sichert jedoch gleichzeitig die Akzep-
tanz und inhaltliche Vielfalt des Angebotes.
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Anne Schulz, Koordinationszentrum Ausbildung
in Medienberufen (AIM): ,www.bildung.koeln.de
bedeutet fir uns kollegiale Unterstiitzung und eine
hervorragende Arbeitshilfe, die wir in der tiglichen Re-
cherche einsetzen.

Dr. Rolf Lachmann, Agentur fiir Arbeit Kéln: , Das
Bildungsportal www.bildung.koeln.de ist fiir mich ein
sehr gutes Instrument, um einen Uberblick iiber die zahl-
reichen Kolner Beratungsangebote zu gewinnen. “

Wie bereits angesprochen, stellt insbesondere die Ent-
wicklung des Geschdftsmodells eine Herausforderung fiir
ein Netzwerk dar, in dem die Anbieter gleichzeitig zah-
lende Kunden und Entscheidungstriger innerhalb des
Netzwerkes, hier innerhalb des Vorstandes eines ge-
meinniitzigen Vereins, sind. Nicht verschwiegen werden
soll an dieser Stelle, dass die Festlegung von Preismo-
dellen fiir die kommerziell ausgerichtete Kursdatenbank
durchaus Konfliktpotenzial in sich birgt. Wihrend die
im Netzwerk aktiven Weiterbildungsanbieter ein nach-
vollziehbares Interesse daran haben, fiir die Einstellung
von Kursdaten moglichst geringe Beitrdge zu bezahlen,
muss der Betreiber darauf Wert legen, kostendeckende
Gebiihrenmodelle umzusetzen. Die Komplexitit der
entsprechenden Meinungsbildungsprozesse sollte nicht
unterschitzt werden und in der Zeitplanung beriicksich-
tigt werden.

Abgrenzung zu und Kooperation mit iiberregionalen
Portalen

Regionale Bildungsportale haben eine Staubsaugerfunk-
tion: Aufgrund der Marktnihe und der Nutzenargumen-
tation fiir die Anbieter gelingt es ihnen, Content-Partner

zu gewinnen, die bisher noch nicht in Online-Portalen
vertreten waren. Durch standardisierte Schnittstellen
kann dann - als Service — die Weitergabe der Datensit-
ze an iiberregionale Datenbanken erfolgen. Umgekehrt
halten tiberregionale Portale hiufig relevante allgemeine
Infos vor, auf die mit geringem Aufwand verlinkt werden
kann, sodass Basisinformationen zuginglich werden.

Damit stellen regionale Bildungsportale also grundsitz-
lich kein konkurrierendes, sondern ein notwendiges
und erginzendes, in die Tiefe gehendes Angebot zu
uberregionalen Plattformen dar.

Zielgruppen von Bildungsportalen
Es lassen sich zwei Zielgruppen fiir Bildungsportale un-
terscheiden:

a) Beruflich mit Bildung befasste Multiplikatoren,
wie z.B. Lehr- und Beratungskrafte

Diese Multiplikatoren nutzen in der Regel das Internet
zur Informationsbeschaffung, verfiigen also iiber die
technischen Voraussetzungen, um auf ein Bildungs-
portal zuzugreifen. Die Akzeptanz von Online-Angebo-
ten ist hoch, solange diese klar strukturiert, informativ
und aktuell sind.

Jutta Thamke, Jugendberatungsstelle fiir Arbeits-
und Berufsfragen: ,www.bildung.koeln.de wird von
der Jugendberatungsstelle fiir Arbeits- und Berufsfragen
genutzt, um sich tiber aktuelle Veranstaltungen und Pro-
Jjekte im Bildungsbereich zu informieren und um selber
Informationen zu verdffentlichen.
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b) Nachfrager von Bildungsangeboten

Wihrend weite Teile der Bevolkerung in den letzten Jah-
ren die Nutzungsvoraussetzungen fiir Online-Angebote
erworben haben, lassen sich hinsichtlich der Nutzung
von entsprechenden Bildungsangeboten signifikante
Unterschiede feststellen.

Wihrend bildungsnahe Schichten wie selbstverstindlich
onlinebasierte Bildungsinformationen nutzen, sind bil-
dungsbenachteiligte Zielgruppen iiber dieses Medium
nur schwer zu erreichen. Auch wenn der Befund bitter
ist, gerade die Zielgruppen, die Bildungsinformationen
am notigsten hitten, werden tiber Bildungsportale kaum
angesprochen. Diese Erfahrung stellt eine permanente
Herausforderung fiir Portalbetreiber dar, was die Gestal-
tung der Angebote und die Senkung von Zugangsbar-
rieren angeht.

Regina Linke, Schulamt fiir die Stadt Koln: ,www.
bildung.koeln.de ist fiir mich inzwischen die Internet-
seite, die ich am meisten an Ratsuchende weitergebe und
fiir die Kolner Lehrkrifte als Nachschlagewerk fiir ihre
Beratungsarbeit nicht mehr wegzudenken.

Nicht kommerzielle Bildungsportale verfiigen in der Re-
gel nur iiber geringe Marketingbudgets. Damit scheiden
klassische Marketingkampagnen, die mit hohen Inves-
titionen verbunden sind, aus. Besondere Bedeutung
kommt daher der gegenseitigen Verlinkung mit den An-
geboten der Kooperationspartner und der Einbindung
in klassische Informationsmedien zu. Flyer, Kurspro-
gramme, Messen und Infoveranstaltungen sind ebenso
wie die regionale Presse wichtige Multiplikatoren fiir
Bildungsportale.

Finanzierung von Bildungsportalen

Regionale Bildungsportale tibernehmen in ihrem Ver-
breitungsgebiet einen Infrastrukturauftrag, indem sie
zielgruppenrelevante Bildungsinformationen aufberei-
ten und bereitstellen. Fiir den Anbieter von Bildungs-
angeboten stellen sie damit priméir einen Vertriebska-
nal dar, der kostenpflichtig ist — oder zumindest sein
sollte. Hier gilt es, frithzeitig realistische Kostenmodelle
zu entwickeln und diese mit den Weiterbildungsanbie-
tern abzustimmen. Fiir das Kolner Bildungsportal hat
sich ein Preismodell bewihrt, dass je nach Art des An-
bieters entweder volumenabhingige Staffelungen oder
pauschalierte Monats- bzw. Jahresbeitrige vorsieht.
Eine allgemeingiiltige Empfehlung kann hier nicht aus-
gesprochen werden, es empfiehlt sich jedoch, bei der
Preisbildung eine Orientierung an bereits vorhandenen
Datenbanken vorzunehmen. Dabei wird man feststel-
len, dass fiir einen Anbieter mittlerer Gréf3e Kosten von
ca. 20 Euro pro Monat in der Regel akzeptabel sind.

Bei den Nachfragern von Bildungsangeboten, die on-
line vorgehalten werden, sind Pay-for-Content-Modelle
nur schwer durchsetzbar, dementsprechend fillt die
Nachfrageseite als Erlosquelle faktisch aus, sofern nicht
besonders exklusiver Content verfiigbar gemacht wird.

Wihrend sich kommerziell ausgerichtete Portale hiufig
ganz oder teilweise tiber Werbeeinnahmen finanzieren,
stellt diese Einnahmequelle fiir Bildungsportale zurzeit
nur eine untergeordnete Einnahmequelle dar. Zudem
verpflichtet das Anliegen, zur Transparenz auf dem
Bildungsmarkt beizutragen, zu einer gewissen Neu-
tralitat, die die Mdoglichkeiten fiir Werbeplatzierungen
einschrinkt.
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Insgesamt muss festgehalten werden, dass fiir Bildungs-
portale eine Mischfinanzierung aus 6ffentlichen Mitteln
zur Wahrnehmung des Infrastrukturauftrages und Ein-
nahmen aus der Bereitstellung von Kursinformationen
realistisch ist. Es reicht also nicht aus, nur ein Entwick-
lungsbudget zu haben, wenn keine Anschlussfinanzie-
rung fiir den technischen Betrieb und die Redaktion
verfligbar ist.

Handlungsempfehlungen
Regionale Bildungsportale stellen eine sinnvolle Ergin-
zung der regionalen Bildungslandschaft dar.

Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Implementie-
rung sind die frithzeitige Kooperation mit regionalen
Akteuren, ein nutzerorientiertes technisches und inhalt-
liches Konzept und ein langer finanzieller Atem auch
tiber die Entwicklungsphase hinaus.

Funktionierende Bildungsportale unterstiitzen die Bera-
tungsstrukturen einer Region, da sie fiir héher gebildete
Zielgruppen Hilfe zur Selbsthilfe bieten. Sie ersetzen
nicht die klassische Beratung, sondern kénnen im Ideal-
fall die Vorbereitung des Beratungsprozesses verbessern
und diesen effizienter gestalten.

Die Schaffung einer gemeinsamen Bildungsplattform
hat in Ké6ln zu einer Vertiefung der Zusammenarbeit
innerhalb des Netzwerkes und zu einer intensivierten
Kooperation der Akteure und Arbeitskreise gefiithrt. Die
Identifikation der Netzwerkpartner mit dem Netzwerk
wurde gesteigert, da ein unmittelbarer Nutzen durch
eine gemeinsame Informations- und Kommunikations-
plattform vorhanden ist.

Um nicht immer wieder die gleichen Probleme bei der
Entwicklung und Umsetzung von Bildungsportalen
alleine zu meistern, sollte auf die Erfahrungen existie-
render Betreiber zuriickgegriffen werden. Die Lernende
Region — Netzwerk Koln steht fiir diesen Austausch ger-
ne zur Verfligung.
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Gestaltung von Ubergingen in lokaler Verantwortungsgemeinschaft
LernDO! — leben, lernen und arbeiten in Dortmund

Birgit Klein, Wilfried Kruse

Dortmund gehort zu den am stirksten vom industriel-
len Strukturwandel — dem Ende der ,schwerindustriel-
len Epoche“ — betroffenen Regionen. Auf dem langen
Weg, der seit Anfang der 7oer-Jahre von einer montan-
industriellen Metropole zu einer mittelbetrieblich struk-
turierten, von neuen, vor allem auch technologischen
Dienstleistungen geprigten Grofstadt beschritten wur-
de, wurde ,Bildung“ schon frithzeitig als Ansatzpunkt
fur die Mobilisierung produktiver Potenziale und auch
als Weg aus sozialer Benachteiligung und Abkopplung
ins Auge gefasst. Dortmund machte sich in der Folge als
yinnovative Schulstadt“ einen guten Namen.

Die anhaltend hohe strukturelle Arbeitslosigkeit signa-
lisierte aber nicht nur eine ,Arbeitsplatzliicke®, sondern
auch, dass viele Menschen mit den raschen Wandlungs-
prozessen nicht mithalten konnten.

LernDO!: Bildungshiografien im Fokus

Die klassischen Muster traditioneller Bildungs- und Ar-
beitsbiografien — Schule, Ausbildung, Arbeit, womog-
lich jahrzehntelang im selben Betrieb, Verrentung —
erwiesen sich zunehmend als briichig. Aber nicht nur
diese ,Muster“ bedurften einer Revision, sondern auch
die darauf bezogenen Haltungen und Orientierungen in
Richtung auf einen aktiven Umgang mit einer eigenen
Lernbiografie, iiber die Schulzeit hinaus, also das Leben

lang. Teilhabe an Bildung, Arbeit und gesellschaftlichem
Leben wird zu einer zentralen Achse des sozialen Zu-
sammenhalts innerhalb der Stadtgesellschaft.

Hier setzte 2002 das LernDO! -Projekt an. Bildungsoptionen,
wie z.B. niedrigschwellige Wiedereinstiege in Arbeit,
und Unterstiitzungsleistungen, wie z.B. Bildungsbera-
tung, sollten zielgruppenorientiert und exemplarisch ent-
wickelt und verbessert und perspektivisch so miteinan-
der in Verbindung gebracht werden, dass lebenslanges
Lernen angeregt und erleichtert wiirde.

Zugleich sollte auf diese Weise innerhalb der aktiven
und akteursreichen, aber bis dato wenig koordinierten
Bildungslandschaft Dortmunds Vernetzung und Koor-
dinierung verdichtet und erweitert werden mit dem Ziel,
fiir moglichst viele Menschen in der Stadt Bildungsan-
gebote vorzuhalten und unnétige Umwege und Warte-
schleifen zu vermeiden.

In einem gewissen Sinne kam die LernDO!-Initiative
2002 ,von der Seite“: Sie wurde von zwei in Dortmund
ansissigen und gut eingefithrten anwendungsorien-
tierten Forschungs- und Beratungsinstituten (SI — So-
ziale Innovation research & consult und sfs Sozialfor-
schungsstelle) an die , Szene“ herangetragen.

,LernDO!“ wurde in Dortmund in der Folge fiir den
,Aufbruch zur Stirkung von Aktivititen im Ubergang
von der Schule in die Arbeitswelt, in dem sich Dort-
mund — ausgehend von ,Schule“ — befand, genutzt. Der
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Verein schul.inn.do, der aktive UnternehmerInnen, die
damalige Wirtschafts- und Beschiftigungsférderung der
Stadt und das Regionale Bildungsbtiiro im Fachbereich
Schule der Stadt miteinander verband, spielte dabei als
,Klammer“ eine entscheidende Rolle.

Der an der Bildungsbiografie orientierte Ansatz wurde
— wie das Schaubild zeigt — mit dem Dortmunder ,U“
symbolisiert. Beim Dortmunder ,U“ handelt es sich
um das nahe dem Hauptbahnhof gelegene vormalige
Hauptgebdude der Dortmunder Union-Brauerei mit
einem groflen leuchenden U auf dem Turm — eine Dort-
munder ,Landmarke®, die erhalten bleiben wird. Das
,U“ symbolisiert bei ,LernDo! einen Lebenslauf.

Nachhaltige Strukturen fiir lebenslanges Lernen

Bildungskommission <

In den verschiedenen Phasen der gedachten Bildungs-
biografie waren Teilprojekte von LernDO! angesiedelt,
die zugleich als Kristallisationspunkte fiir ,Cluster” von
Bildungsaktivititen dienen sollten, die jeweils auf eine
der wichtigen biografischen Phasen ausgerichtet waren.
Auflerdem war das ,U“ bei LernDO! noch mit einem
Punkt versehen (U-Punkt), der die Ubertragung des
lernbiografischen Ansatzes auf sozial-riumliche Punkte
(Stadtteile) symbolisieren sollte.

Beirat Regionales

Ubergang
Kindergarten — Grundschule

Ubergang
Grundschule — Sekundarstufe |

Agentur fiir
Lebensbegleitendes

>

Ubergangsmanagement

Ubergang
Arbeit — Ruhestand

Weiterbildung
fiir Beschaftigte

Lernen

Ubergang
Schule — Arbeitswelt

Vermeidung von
Ausbildungsabbriichen

Wiedereinstieg in Ausbildung

Weiterbildung/Qualifizierung fiir
den Wiedereinstieg in Beschéftigung

Bildungsberatung

Ubergang
Ausbildung — Beschéftigung
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Eine solide Basis: den Ubergang Schule — Arbeitswelt

neu gestalten

Eine deutliche Konzentration von ,LernDO!“-Teilpro-
jekten lag in der ,biografischen Phase“ des Ubergangs
von der Schule in die Arbeitswelt. Schulische Angebote
zur Berufswahlorientierung wurden systematisch er-
fasst, Unterrichtseinheiten gemeinsam mit Unterneh-
men entwickelt (z.B. Mathe und Physik, Mikrosystem-
technik), Angebote der Bildungsberatung gesichtet und
im Internetportal navigaDO verfiigbar gemacht. Jugend-
liche mit Migrationshintergrund, denen der Einstieg in
eine Ausbildung gelungen ist, wurden als BeraterInnen
gewonnen und qualifiziert (Jugend berit Jugend), Er-
wachsene am Ende oder nach ihrer aktiven Berufstitig-
keit wurden zu MentorInnen, die Jugendliche auf ihrem
Weg in Ausbildung und Arbeit begleiten. Erste Schritte
zu einem sozial-riumlichen Konzept der Bildungsbera-
tung wurden unternommen.

Kommunale Koordinierungsstrukturen waren bereits
vorhanden, hatten aber einen deutlichen schulischen
Schwerpunkt: Umsetzung der Programme Selbststin-
dige Schule, Offnung von Schule, Implementierung und
Begleitung von Ganztagsschule. Hier war das Regionale
Bildungsbiiro, das als operative Einheit beim Fachbe-
reich Schule der Stadt Dortmund eingerichtet worden
worden war, aktiv.

Der Eintritt von LernDO! in die ,Szene“ verstirkte und
verinderte den Blick auf die Ubergangsproblematik,
also iiber Schule hinaus. Zunehmend wurde die Frage
thematisiert, ob die verschiedenen Aktivititen am Uber-
gang von der Schule in die Arbeitswelt von Schule, Ju-
gendhilfe, Wirtschafts- und Beschiftigungsférderung,
Agentur fiir Arbeit und Verbanden ausgebaut, deutlicher
aufeinander bezogen und koordiniert werden miissten

und dies zu einem erheblichen Teil kommunale Aufgabe
und Verantwortung sei, die die Stadt im Rahmen einer
Artvon lokaler Verantwortungsgemeinschaft wahrnehmen
musse.

In gewisser Hinsicht war ,LernDO!“ Impulsgeber fiir
Schritte zu einem lokalen Ubergangsmanagement. Das
Regionale Bildungsbiiro, bei dem zwei Teilprojekte von
LernDO! angesiedelt waren, 6ffnete sich zunehmend
dem Erfordernis einer koordinierten Herangehenswei-
se an das Handlungsfeld , Ubergang“ und bot sich als
kiinftige Koordinierungsstelle an.

Wichtige Meilensteine auf dem Weg zu einer durchgrei-
fenden Qualititsverbesserung des Ubergangssystems
sind die Projekte ,Zeitgewinn“ und ,Regionales Uber-
gangsmanagement“. Mit dem vom Land NRW/ESF fi-
nanzierten Projekt , Regionales Ubergangsmanagement
Dortmund* konnte der Kreis der aktiven Partner erneut
ausgeweitet werden, und diesmal vor allem durch wei-
tere Fachbereiche der Stadtverwaltung selbst (Jugend-
amt, Jugendberufshilfe und Familienprojekt).

Zweitens verfolgt das Projekt den Ansatz, exemplarisch
in — zunichst zweli, jetzt vier — ausgewihlten Stadtteilen
mit ,,besonderem Erneuerungsbedarf* Modelle von um
Schulen zentriertem stadtteilbezogenem Ubergangs-
management zu erproben. Kontakte zu Vereinen im
Stadtteil wurden aufgebaut, Betriebe aus den Stadttei-
len als Bildungspartner gewonnen, Schiilerinnen und
Schiiler bei Bewerbungen um Praktikumsstellen und
Ausbildungsplitze unterstiitzt. Damit wird der stadt-
teilbezogene Ansatz, den LernDO! mit dem ,U-Punkt*
im Konzept hatte und der ansatzweise in Teilprojekten
umgesetzt wurde, in die Breite gebracht.
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»Zeitgewinn”, kommunale Verantwortung und lokales
Ubergangsmanagement

2005 beschloss der Rat der Stadt Dortmund auf Initiative
des Oberbiirgermeisters ein mit erheblichen Finanzmit-
teln ausgestattetes ,Zeitgewinn-Projekt“, das zunichst
auf vier Jahre angelegt ist. Das Regionale Bildungsbiiro
wurde mit seiner operativen Umsetzung beauftragt und
hat hierzu zusitzliche MitarbeiterInnen eingestellt.

Das ,Zeitgewinn-Projekt” zielt darauf, Zeitgewinn bzw.
die Vermeidung von Zeitverlust zu einem Leitthema
fiir mehr Qualitit im Ubergang zu machen. Der dazu
vom Oberbiirgermeister berufene Beirat mit Spitzen-
vertreterInnen der Verwaltung (Schule, Jugend), der
Wirtschaftsférderung, Kammern, Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbinden, Agentur fiir Arbeit, ARGE,
Wohlfahrtsverbianden und der Schulformen hat gemein-
sam einen Aktionsplan zur Gestaltung des Regionalen
Ubergangsmanagements mit den Schwerpunkten: Schu-
lische Voraussetzungen verbessern, Ausbildungsabbrii-
che reduzieren, Zuginge zu Ausbildung und Arbeit 6ff-
nen, Zweite Chancen sichern und Migrationspotenziale
nutzen, verabredet. Projekte und Bildungsangebote wer-
den hier vorgestellt und abgestimmt, Workshops und
Bildungsforen vorbereitet und in gemeinsamer Verant-
wortung durchgefiihrt.

Auf diese Weise konnten in der Schlussphase von , Lern-
DO!“ durch die Zusammenfiithrung mit Zeitgewinn und
dem Projekt ,Regionales Ubergangsmanagement” erstaun-
liche Synergieeffekte erzielt werden.

Heute werden alle auf Kontinuitit und Ausweitung
gerichteten Aktivititen, wie die Implementierung von
sozial-riumlichen Unterstiitzungsstrukturen im Uber-
gang von der Schule in den Beruf oder die ,Initiative

HA - Mit Hauptschulabschluss in die betriebliche
Ausbildung®, vor allem aus dem ,kommunalen Zen-
trum* des Ubergangsmanagements heraus betrieben.

Was das Handlungsfeld ,Ubergang“ in Dortmund
betrifft, ist damit ein zentrales strategisches Ziel von
LernDO! nicht nur erreicht, sondern iibertroffen wor-
den, nimlich die nachhaltige Etablierung einer syste-
matischen lokalen Koordinierung und Finanzierung.
Die Einhdngung in eine Struktur, die sowohl kontinu-
ierliche kommunale Koordinierung (Bildungsbiiro) als
auch mehrfache und breite Einbettung in die Dortmun-
der Akteurslandschaft und die Anbindung an die lokale
Politik (Bildungskommission des Oberbiirgermeisters)
kennt, macht das entstandene lokale Ubergangsmanage-
ment solide und wirkfihig.

Perspektiven: Bildung vor Ort gestalten

Die ,LernDo“-Vertiefungsphase nimmt ebenfalls die bil-
dungsbiografische Orientierung auf und konzentriert sich
zum einen unter der Leitidee ,Frithe Uberginge — Bil-
dungswegebegleitung von Anfang an“ auf die Kooperati-
on von Kindertagesstitten und Grundschulen und zum
anderen auf die dem Ubergang nachgelagerte biogra-
fische Phase, die Ausbildung ,Ubergénge zwischen Lernen
und Arbeiten - Bildungswegebegleitung junger Erwachsener
in der Ausbildung. Pravention von Ausbildungsabbriichen und
Reintegration in Ausbildung”.

Die mit der ,U-Punkt“-Idee des ,LernDo!“-Vorhabens
aufgerufene stirkere sozial-riumliche, stadtteilbezogene
Orientierung von ,Bildung vor Ort“ findet in der ,Ini-
tiative HA — mit Hauptschulabschluss in betriebliche
Ausbildung” ihre Fortsetzung.
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Den Ubergang Schule — Beruf durch Vernetzungsprojekte zukunftsfihig

gestalten

Hans W. Gummersbach, Andrea Kalk, Manfred Schiirmann

Faktor des Gelingens: Entwicklung und Umsetzung

der Projekte in Netzwerkarbeit

Das seit 2001 bestehende Netzwerk der Lernenden
Region Miinster/Miinsterland legte die Schwerpunkte
seiner Projektarbeit auf zwei regional bedeutende The-
menfelder:

Die Gestaltung des Uberganges von der Schule in den
Beruf fiir Jugendliche und die Qualifizierung von ,Wie-
dereinsteigerInnen“ in das Berufsleben. Die nachfol-
genden Ausfithrungen beziehen sich auf das Themen-
feld ,Ubergang Schule — Beruf*.

Zum groflen Erfolg der Netzwerkarbeit trug die eng ab-
gestimmte Entwicklung und Umsetzung unterschied-
licher Projektideen der verschiedenen Partner entschei-
dend bei. Dieser Abstimmungsprozess ist vor dem
Hintergrund der Heterogenitit der Projektpartner hin-
sichtlich Trigerstrukturen und Interessenlagen beson-
ders hervorzuheben und zeichnet dieses Netzwerk aus.

Netzwerkpartner der ,Lernenden Region Miinster/
Miinsterland* sind zurzeit: das Amt fiir Schule und Wei-
terbildung, die Volkshochschule Miinster, das Amt fiir
Kinder, Jugendliche und Familien, die Initiative fiir Be-
schiftigung! Westfalen, die Bezirksregierung Miinster,
die Westfilische Wilhelms-Universitit, die Agentur fiir
Arbeit Miinster, die Industrie- und Handelskammer Nord
Westfalen sowie die Handwerkskammer Miinster.

Um die Akteure des Netzwerks engmaschig mit Infor-
mationen zu versorgen, wurden zwei Arbeitsebenen ge-
schaffen. Im sogenannten ,Lenkungsausschuss“ waren
die hierarchisch in der jeweiligen Institution ermichtig-
ten Entscheidungstriger vertreten. Zur Vorbereitung der
Sitzungen dieses Kreises dienten die Treffen des ,Ge-
schiftsfithrenden Ausschusses®, besetzt mit eng mit
der Projektarbeit vertrauten, jedoch nicht operational
titigen Mitarbeitenden. Diese Ebene gewihrleistete die
Verkntipfung der konkreten Projektarbeit vor Ort mit
der institutionellen Steuerungsebene.

Vernetzungsprojekte im Ubergang Schule - Beruf

Das Projekt,,ORIENT” — Berufliche Orientierung

fiir benachteiligte Jugendliche”

Vielfiltige richtungweisende Bausteine der beruflichen

Orientierung Jugendlicher wurden in diesem Projekt

aufeinander abgestimmt und zum Konzept ,Briicke

zum Beruf” weiterentwickelt. Facetten dieses Konzeptes
bilden:

« die Erfassung von Bildungsbiografien in einer
Datenbank,

« der gezielte Einsatz von sozialpidagogischem Perso-
nal zur Begleitung der Schiilerinnen und Schiiler im
Ubergang zum Beruf in den letzten beiden Schuljah-
ren an verschiedenen Hauptschulen,

« die Qualifizierung des sozialpidagogischen Per-
sonals in der Methode der ,Individuellen Trajekt-
Begleitung“ (ITB), einem in den Niederlanden seit
Jahren erfolgreich praktizierten Beratungskonzept.
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« die Einbindung von kleinen und mittleren ortsan-
sissigen Betrieben mit vergiiteten Jahrespraktika,
insbesondere fiir benachteiligte Jugendliche,

- die Entwicklung von ,Qualifizierungsbausteinen®.

Die umfangreiche Konzeptentwicklung wurde kontinu-
ierlich durch die beiden genannten Gremien begleitet.
Hinzu kamen operationale Partner jeweils im direkten
Projektzusammenhang, beispielsweise Betriebe vor Ort
fiir die Jahrespraktika, die miinstersche , Stiftung Siver-
des“ zur Durchfithrung der ITB-Qualifizierung und
weitere Partner.

Der institutionelle Austausch wurde im Rahmen von
vorhabenspezifischen Arbeitskreisen organisiert. Dieser
bot den Beteiligten die Moglichkeit, die jeweiligen Erfah-
rungen und Kompetenzen, aber auch Kontakte einzu-
bringen. Innerhalb des Gesamtnetzwerkes entstanden
kleinere Subnetzwerke.

Die auf diese Weise eng gewobene Struktur erweist sich
bis heute nicht nur fur die Jugendlichen als tragfihiges
Netz, sondern auch als stabile Basis fiir die weitere Ar-
beit des Netzwerks der ,Lernenden Region Miinster/
Miinsterland®.

Die Befunde der wissenschaftlichen Begleitung (Uni-
versitit Oldenburg) untermauern diese positiven Er-
gebnisse. Die Universitit Oldenburg hat neben einer
deutlichen Senkung der Schulabbruchquoten an den
Projektschulen die hohe Wirksamkeit der Jahrespraktika
in den Betrieben zur Vermittlung in Ausbildung fest-
gestellt. Besonders die Relevanz der ,Qualifizierungs-
bausteine“ im Kontext der Anerkennung durch das Be-
rufsbildungsgesetz der IHK wird durch die Evaluation
belegt.

Die ,BiBeR-Messe” — Informationen zur Berufswahl
regional zugeschnitten

Die Bildungs-, Berufsorientierungs- und Rekruting-
Messe (BiBeR) hatte sich zum Ziel gesetzt, Schiilerinnen
und Schiilern aller Schulformen umfangreiche, jugend-
gerechte Informationen zur Orientierung iiber das re-
gionale Ausbildungs- und Berufsberatungsangebot zu
vermitteln.

Der Fokus bei der Anbieterauswahl der Messe lag vor
allem auf Darstellung der vielfiltigen Ausbildungsmdog-
lichkeiten in der Region.

Um eine sinnvolle Vor- und Nachbereitung zu gewihr-
leisten, wurden Lehrkrafte und SozialpddagogInnen der
Schulen als flankierende Ressourcen gewonnen. Sie be-
handelten die Angebote der Messe im Unterricht und
unterstiitzten den Transport der vielen Schiilerinnen
und Schiiler zum Messeort und zuriick. Auf der Mes-
se angekommen, standen ,Lotsen“ zur Verfiigung, die,
speziell geschult und vorbereitet, die Schiilerinnen und
Schiiler zu Fragestellungen ermunterten und somit die
Informationsvermittlung entscheidend verbesserten.
Durch diese besondere Leistung wurde die Nachhal-
tigkeit und optimale Informationsverwertung fiir die
Jugendlichen sichergestellt. Auch hier zeigte sich der
Gewinn des ,grofRen“ Netzwerkes durch die funktio-
nierende Veristelung mit kleineren Netzwerken, hier
zwischen dem Amt fiir Schule und Weiterbildung, den
Schulen Miinsters, der Industrie- und Handelskammer,
der Handwerkskammer, der Bezirksregierung sowie der
Agentur fiir Arbeit. So entstand mit dem BiBeR-Projekt
die einzige Informationsveranstaltung in der Region,
die das Angebot verschiedener Organisationen biindelte
und die Jugendlichen umfassend informierte.
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Das,Mentorenprojekt” — Ehrenamt macht Schule
Vorhandene Ressourcen ehrenamtlich aktiver Menschen
fur Schulen zu erschliefen ist ein Ziel dieses Teilpro-
jektes. Nach genauer Analyse des schulischen Bedarfes
uiber eine standardisierte Abfrage ging es zunichst um
die Differenzierung der Schulnachfragen zwischen ori-
ginir schulischen Aufgaben und den beabsichtigten ,zu-
sitzlichen Leistungen“. Im Mittelpunkt des Interesses
stand dabei die Unterstiitzung des Uberganges von der
Schule in den Beruf.

Um dieses Vorhaben zum Erfolg zu bringen, hat das
Amt fiir Schule und Weiterbildung der Stadt Miinster
gemeinsam mit der Handwerkskammer ein Qualifizie-
rungs- und Begleitungskonzept fiir die Mentorinnen
und Mentoren entwickelt. Inhalte waren neben recht-
lichen und sozialen auch Methodenfragen, monatliche
Treffen zum Austausch der gemachten Erfahrungen mit
den Schiilern wurden initiiert.

Die Erfahrungen in den ersten Kontakten zwischen
Mentorinnen und Mentoren und Schiilerinnen und
Schiilern bestitigten den hohen Unterstiitzungswert
dieses Konzeptes.

Hier zeigte sich Vernetzung in neuer Form. Bestehen-
de Aktivititen zur Berufswahlorientierung im Amt fiir
Schule und Weiterbildung wurden den Mentorinnen
und Mentoren bekannt gemacht und diese, soweit sinn-
voll, eingebunden. An dieser Stelle sei besonders die
Starkung der Elternarbeit positiv erwdhnt.

Die ,Kontinuierlichen Praxistage” — Schulklima verandert
sich

Betriebspraktika einmal anders — konnte die Uberschrift
lauten. Ab der Klasse acht zunichst zwei Wochen in
Form einer Orientierungsphase und in Klasse neun und
zehn kontinuierlich an einem ganzen Tag in der Woche
— dieses fur die Region neue Konzept wird derzeit im
Rahmen der ,Lernenden Region Miinster/M{iinsterland“
ausprobiert. Zwei Schulen, eine Hauptschule und eine
Forderschule mit dem Forderschwerpunkt Sprache, nut-
zen dieses Angebot. Die Schiilerinnen und Schiiler pro-
fitieren durch Verbindlichkeit der Anbindung an ,,ihren“
Betrieb und verlieren so die hemmende Schwellenangst,
die vielfach Aktivitit verhindert.

Ein solches Vorhaben stellt enorme Anspriiche an die
Kooperationsbereitschaft auf vielen Ebenen. Grofle und
kleine Netzwerke mussten intensiv zusammenwirken.
Fragen und Probleme aus Sicht der Schulaufsicht, der
Betriebe, Schulen und nicht zuletzt der Eltern mussten
in positiver Weise beantwortet und gelést werden. Der
weitere Projektverlauf wird zeigen, wie sich der Einsatz
aller Beteiligten fiir die Jugendlichen auswirkt.

Der ,Beauftragte des Handwerks” — Handwerk und
Migration

Nachwuchsgewinnung im Handwerk und Innovation
im Handwerksbetrieb sind wichtige Stichpunkte, um die
Ziele dieses Projektes zu benennen. Ein Ansprechpart-
ner, selbst mit Migrationshintergrund, nimmt Kontakt
mit Schulen auf. Dort spricht er jugendliche Migranten
gezielt an und klirt tiber Moglichkeiten der handwerk-
lichen Ausbildung auf. Dazu kommen Gespriche mit
Eltern und anderen Verwandten. Eine gute Anbindung
an Gremien der Auslindervertretung, der Schulen, der
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Kammern ist ebenso wichtig wie der rege Kontakt zu
den Betrieben. Schon jetzt ist deutlich, dass sowohl die-
se Vernetzung als auch das Konzept eine hohe Nachfra-
ge ausgelost haben. Diese Resonanz nach nur so kurzer
Zeit ist neben der Aktualitit der Fragestellung auch Er-
gebnis der guten Vernetzung innerhalb der , Lernenden
Region®.

Fazit

»Lebenslanges Lernen in der Region verankern“ und
»Netzwerke dauerhaft bilden“ waren im Programm der
»Lernenden Regionen“ des BMBF avisierte Ziele.

Die ,Lernende Region Miinster/Miinsterland“ ist die-
sen Zielen in den Férderungsjahren entscheidend ni-
hergekommen. Die geschilderten Interaktionen der
Netzwerke auf unterschiedlichen Ebenen, gut verzahnt
mit dem ,obersten“ Netzwerk , Lenkungsausschuss Ler-
nende Region Miinster/Miinsterland®, beférderten die
Effizienz der Projekte entscheidend. Dariiber hinaus
wurde ein breites Bewusstsein fiir Fragestellungen und
Herausforderungen der Region bei allen Akteuren ge-
schaffen.

Insgesamt hat eine kontinuierliche Weiterentwicklung
von Projekten zu strukturbildenden Prozessen stattge-
funden, die deshalb von besonderer Bedeutung sind,
um Doppelaktivititen zu vermeiden, Angebote zu biin-
deln und heterogene Partner zu effektiven Netzwerken
zusammenzufithren. Diese durch Evaluation untermau-
erten Erkenntnisse bilden ein solides Fundament fiir
eine gemeinsame Weiterarbeit zur Férderung lebenslan-
ger Lernprozesse in der ,Lernenden Region Miinster/
Miinsterland®.
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Von der Schule in die Arbeitswelt — Uberginge erleichtern!

Josef Hiilsdiinker, Bernd Orlowski

Vorbemerkung

Eine gute Berufsbildung ist das Fundament einer mo-
dernen Gesellschaft. Sie versetzt die Beschiftigten in
die Lage, ihre Arbeitskraft qualifiziert anzubieten, und
sie ist notwendig, um die rasanten Verinderungen von
Arbeits- und Produktionsprozessen zu bewiltigen und
zu befordern. Moderne Gesellschaften brauchen qualifi-
zierte Arbeitskrifte, um auf globalen, wissensintensiven
Mirkten bestehen zu kénnen. Dies gilt auch in der Kon-
kurrenz der Regionen untereinander.

Region im Umbruch: Warum Ausbildung und
Beschaftigung nicht zusammenpassen

Die Region Emscher-Lippe ist stirker als andere Teile
des Ruhrgebietes von schwerwiegenden Arbeitsmarkt-
und Ausbildungsplatzproblemen gekennzeichnet.
Obwohl der Strukturwandel in der bis heute bedeu-
tendsten Kohleregion Deutschlands beachtliche Fort-
schritte gemacht hat, gibt es gravierende Schieflagen in
den demografischen, strukturellen und 6konomischen
Wandlungsprozessen — mit weitreichenden Folgen fiir
das Arbeitsmarktgeschehen und das System der beruf-
lichen Bildung. Ursichlich hierfiir ist die traditionell bei
Inlindern wie Migranten weitverbreitete Sicht, dass es
im nordlichen Revier immer Arbeit gibt — fiir den Unge-
lernten wie fiir den Facharbeiter. GrofSbetriebe wie Berg-
werke, Stahlwerke und grofle Zulieferer sorgten frither

fur Ausbildung, sozialen Aufstieg, aber auf jeden Fall
fiir Arbeit und Einkommen. Das geschieht heute nicht
mehr. Geblieben sind die weitverbreitete Bildungsferne,
das Warten auf Arbeitsangebote, vielfach unzureichende
Quualifikationsprofile und der Bezug von Sozialtrans-
fers anstelle von (korperlicher) Arbeit. Dazu passt der
Befund von PROGNOS im Technologieatlas 2002 zur
technologischen Leistungsfihigkeit der deutschen Re-
gionen: , Die Emscher-Lippe-Region im nordwestlichen
Ruhrgebiet zihlt zu den Schlusslichtern.“

Mit diesen besonderen regionalen Verwerfungen tref-
fen die vielschichtigen Probleme des berufsorientierten
Ubergangs von der Schule in die Arbeitswelt — die auch
in anderen deutschen Regionen thematisiert werden —
zusammen. Daraus ergibt sich fiir die Emscher-Lippe-Re-
gion ein besonders schwerwiegendes Strukturproblem:
In dieser Region mit groflen, bildungsfernen Bevélke-
rungsgruppen muss der Ubergang in die Wissensgesell-
schaft parallel zum Strukturwandel einer von Kohle und
Stahl geprigten Region hin zu einer Dienstleistungs-
gesellschaft mit Industrie organisiert werden. In regio-
nalwirtschaftlicher Sicht gilt es, die Qualifizierung zum
Erhalt der Wettbewerbsfihigkeit der Wirtschaft mit der
Qualifizierung zum Erhalt der individuellen Beschifti-
gungsfihigkeit nachhaltig zu verkntipfen.

Die demografische Entwicklung ist durch Abwanderung gut
verdienender Familien mit Kindern in die Randzonen
des Ruhrgebietes gekennzeichnet. Dieser Wanderungs-
verlust lisst den Anteil der Alten (tiber 60 Jahre) und der
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sozial schwicheren Haushalte sowie der Migranten stei-
gen. Die Migranten sind es auch, die mit ihrer hoheren
Geburtenrate und durch Zuzug, vor allem in Stadtteile
mit Erneuerungsbedarf, zusammen mit den Haushalten
Alleinerziehender statistisch gesehen der Uberalterung
entgegenwirken und den Bevolkerungsschwund stark
abschwichen.

Sozial-strukturell gehdren die Haushalte von Migranten
und Alleinerziehenden (meist Frauen) ebenso tiberwie-
gend zu den Einkommensschwachen wie die Haushalte
inldndischer Arbeitsloser. Der Bezug von Transferzah-
lungen aufgrund von Arbeitslosigkeit, Frithverrentung,
Kinderphase und familienunfreundlichen Rahmenbe-
dingungen ist weiter verbreitet als in anderen westdeut-
schen Regionen. Nahezu ein Drittel der Kinder ist von
Sozialhilfe abhidngig, in manchen Stadtteilen ist es jedes
zweite. Mehr als die Hilfte der Sozialhilfe beziehenden
Eltern und Jugendlichen hat keinen Schulabschluss,
mehr als drei Viertel keinen Berufsabschluss. In den
Grundschulen stellen Migrantenkinder teilweise Anteile
von uiber 50 Prozent und mehr, im Durchschnitt der
Region sind es knapp 25 Prozent. An den Gymnasien
liegt ihr Anteil dagegen bei unter 4 Prozent. Uberdurch-
schnittlich viele Jugendliche verlassen ohne bzw. mit
niedrigschwelligen Abschliissen die Schule, der Uber-
gang in die berufliche Bildung ist dadurch stark gefihr-
det. Insgesamt wird das tiberdurchschnittliche Scheitern
von Migrantenkindern und Kindern sozial schwacher
Inlinderhaushalte in der Schulausbildung von deutlich
niedrigerer Ausbildungsbeteiligung und geringerem
Ausbildungserfolg in der beruflichen Erstausbildung
begleitet.

Durch den dkonomischen Wandel infolge des Kohlertick-
zuges ist es in der Region zu einem aufierordentlich
starken Abbau von Arbeitsplitzen fiir un- und angelernte
Beschiftigte gekommen. Parallel dazu sind zahlreiche
groRe Ausbildungswerkstitten mit Ubernahmegaran-
tie an der ,zweiten Schwelle“ geschlossen worden. , Die
Ausgleichsfunktion, die das System der beruflichen Bil-
dung in den 7oer- und 8cer-Jahren im Ruhrgebiet durch
interne Austauschprozesse zwischen Klein- und Grof-
betrieben sowie zwischen Handwerk und Industrie rea-
lisieren konnte, funktioniert nicht mehr, sondern ist auf
Austauschprozesse zwischen den beruflichen Schulen
einerseits und der beruflichen Ausbildung in Betrieben
andererseits iibergegangen“ (Projekt Ruhr, , Bildungsbe-
teiligung im Ruhrgebiet®, S. 8). Auferdem hat der sich
verstirkende Riickgang von Ausbildungsplatzangeboten
in allen Wirtschaftsbereichen der Region (aufler: che-
mische Industrie) die Berufseinmiindung tiber die duale
Ausbildung und damit die Beschiftigungschancen jun-
ger Menschen in der Region nachhaltig verschlechtert.

Die Finanzschwiche der Stidte, die Vielschichtigkeit
der bildungspolitischen Problemlagen und das Feh-
len kompensatorischer Handlungsstrategien bei den
Akteuren der Region hat die Bekimpfung der ,Lern-,
Ausbildungs- und Beschiftigungskrise“ in der Vergan-
genheit wenig aussichtsreich gestaltet. Zwar gibt es in
der Emscher-Lippe-Region zahlreiche soziale und aus-
bildungsbezogene Unterstiitzungsprojekte (z.B. ,Arbeit
statt Sozialhilfe“, ,Jugend in Arbeit“, SozialarbeiterInnen
an Berufskollegs etc.), doch werden erst in jiingster Zeit
auch strategisch weiter reichende Projekte verfolgt, um
die regionale Asymmetrie zwischen Sozial- und Aus-
bildungsprozessen und Arbeitsmarkterfordernissen zu
begradigen.
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Zunehmend in den Blick gerit dabei auch der betrieb-
liche Modernisierungsriickstand, bedingt durch unter-
durchschnittliche Beteiligung der Betriebe an der be-
ruflichen Weiterbildung. Dennoch tut sich die Region
mit ihrem groflen Weiterbildungsbedarf auf allen Hier-
archieebenen schwer, betriebliche Innovation und
Modernisierung mit verbesserten Aus- und Weiterbil-
dungsstrukturen zu verkniipfen und kompensatorische
Ausbildungsziele mit inner- und auflerbetrieblichen
Qualifizierungsschritten zu verbinden.

Nachholende Entwicklung steuern — Rahmenbedin-
gungen fiir den ,Ubergang Schule — Beruf” verbessern

In der Emscher-Lippe-Region werden bereits viele Wege
beschritten, um die gravierenden Ubergangsprobleme
von der Schule in das Erwerbsleben in den Griff zu be-
kommen. So konnten durch die Férderprogramme von
EU, Bund, Land, Agentur fiir Arbeit und auch durch
privatwirtschaftliches Engagement in der Region zahl-
reiche Praxismodelle installiert werden.

Beispielsweise stellt der Verein ,Jugend in Arbeit”, ge-
griindet von Unternehmen im Kreis Recklinghausen,
Informations- und Beratungsangebote fiir jugendliche
Arbeitslose bereit und vermittelt diese auch in Ausbil-
dungsverhiltnisse. Fiir Jugendliche hat der Verein mit
den Projekten ,Aktion Schule — Beruf* und ,GO4Work*“
zudem Férderkonzepte zur Flexibilisierung des Uber-
gangs Schule — Beruf entwickelt. Der Férderverein , Aus-
bildungs- und Férderverbund Emscher-Lippe“ akquiriert
neue Ausbildungsberufe vor allem im IT-Bereich und
verbreitet dariiber die Idee der Verbundausbildung. Er
unterstiitzt Betriebe bei der Umsetzung und Organisa-
tion von betriebsiibergreifender Verbundausbildung.

AufWIND — Agentur fiir Ausbildung heifdt ein weiteres
Kooperationsprojekt, in dem das Berufsfortbildungs-
werk des DGB (bfw), das DGB-Bildungswerk NRW e.V.
und Jugend in Arbeit e.V., Recklinghausen, im Rahmen
des STARegio-Programms (Strukturanpassung in aus-
gewihlten Regionen des Bundesministeriums fiir Bil-
dung und Forschung) zusammengeschlossen sind. Ziel
der Agentur ist eine nachhaltige Strukturverbesserung
der Ausbildung in der Emscher-Lippe-Region durch
Vernetzung der Akteure, Akquise zusitzlicher Ausbil-
dungsplitze und bedarfsgerechte Unterstiitzung der Un-
ternehmen, etwa bei der Verbundausbildung. Die Kam-
pagne 39 von AufWIND hat das Ziel, Schiilerinnen und
Schiilern von Abschlussklassen frithzeitig zusitzliche
Informationen fiir die Berufsentscheidung zu geben, aber
auch eine gezielte und vertiefte Kooperation zwischen
Schulen und Ausbildungsbetrieben zu erméglichen.

Mit verschiedenen Firmen aus der Region werden In-
formationsnachmittage veranstaltet, bei denen Ausbil-
dungsleiter und Auszubildende aus ihrem Berufsalltag
erzihlen und ihre Ausbildungsberufe selber vorstellen.
Diese direkte Form der Information iiber Berufe in ihren
konkreten Ausprigungen in einem Unternehmen ist die
beste Information, die junge Menschen bekommen kén-
nen, denn das Wissen darum, was die Jugendlichen im
Unternehmensalltag erwartet, hilft Fehlentscheidungen
zu verhindern.

Das Projekt,Lernende Region”

Trotz vieler weiterer, nebeneinander operierender Un-
terstitzungsmafinahmen ist es der Region bisher aber
noch nicht gelungen, eine Biindelung der regionalen
Potenziale zu organisieren. Um diese Aufgabe zu bewil-
tigen, wurde das Projekt ,Lernende Region“ installiert,
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das von DGB und IHK gemeinsam gesteuert wird. Eine
regionale Lenkungsgruppe ist dem Projekt beigeordnet,
in die die Agenturen fiir Arbeit, die Handwerkskammer
und andere regionale Akteure eingebunden sind.

In einem ersten Schritt wurden Aktivititen und Ini-
tiativen in der Region gesammelt. Insgesamt wurden
49 Initiativen und MaRnahmen fiir den Ubergang
»Schule — Beruf” in der Region dokumentiert und be-
schrieben, die Aktivititen in Workshops und auf Ta-
gungen verbreitet und die Maffnahmen auf Verbesse-
rungen, Ubertragbarkeit von Elementen und sinnvolle
Kooperationen hin gepriift. Die Region strebt damit eine
Verstetigung der Kommunikation, die Biindelung von
Ideen und Erfahrungen und auch einen effektiveren
Ressourceneinsatz an, um eine Qualititsverbesserung
des gesamten Ubergangsmanagements zu erzielen.

Das Projekt ,ELAN 21

Fast zeitgleich entstand aus der Initiative des ehema-
ligen Arbeitsdirektors der Degussa AG das von der ELA
(Emscher-Lippe-Agentur) aus Landesmitteln geforderte
Projekt ELAN 21 (Emscher-Lippe — Angewandte Natur-
wissenschaften). ELAN 21 ist ein Projekt, das unmittel-
bar an der strukturpolitischen Entwicklungsplanung der
Region ansetzt. Im Mittelpunkt stehen die Entwicklung
und der Ausbau von Kernkompetenzen im Bereich
,Neue Chemie“. Die Aktivititen der Initiative setzen
bereits am Lernort Schule mit der Férderung von Natur-
wissenschaften im Unterricht ein. Lehrerausbildungsse-
minare und Kooperationsveranstaltungen mit den che-
mischen Betrieben der Region und der Fachhochschule
sind weitere Arbeitsfelder des Projektes. Ziel von ELAN
21 ist es, Ausbildungsdefizite von der Hauptschule bis
zur Fachhochschule im Bereich der Naturwissenschaften

abzubauen, qualifiziertes Humankapital in der Region
auszubilden und insbesondere dadurch das regionale
Kompetenzfeld ,Chemie“ nachhaltig zu stirken.

Das Projekt ,Veranderungsmanagement Emscher-Lippe”
Die regionalisierte Strukturpolitik in Nordrhein-Westfa-
len war und ist in der Emscher-Lippe-Region stark darauf
konzentriert, ehemalige grof3flichige Industriebrachen
fur Industrie- und Gewerbeansiedlung und Wohnungs-
bau zu reaktivieren und Ansitze einer regionalisier-
ten, aber eher traditionellen Wirtschaftsférderung zu
verfolgen.

Wihrend IHK und ELA die Ansiedlung von Industrie
und Gewerbe durch verbesserte, regionalpolitisch be-
einflussbare Rahmenbedingungen forcieren (z.B. New
Park), sehen DGB und Gewerkschaften strategische
Beziige zwischen den regionalen Kompetenzfeldern
,Chemie“, ,Energie“ und ,Tourismus“ und dem Auf-
bau von ,Humankapital“ als Voraussetzung fiir einen
selbsttragenden Strukturwandel in der Region. Deshalb
wurde das Projekt ,Verinderungsmanagement* von der
DGB-Region Emscher-Lippe zusammen mit der RAG
Bildung als Bindeglied zwischen den verinderungs-
und innovationsbereiten Akteuren einerseits und dem
regionalen Kompetenzfeld — Wirtschaft andererseits
konzipiert. Strategisches Ziel des Projektes sind selbst-
tragende Entwicklungsprozesse durch Einbeziehung
innovationsbereiter Akteure und der Aufbau neuer, in-
novativer Akteursnetzwerke. Gesteuert wird das Projekt
Verinderungsmanagement Emscher-Lippe“ durch vier
Gewerkschafter und vier Arbeitgeber aus der Region.
Professionellen Support erhilt das Projekt durch eine
Unternehmensberatung. Finanziert wird es durch das
Land NRW, den DGB und die RAG Bildung.
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Einen Schwerpunkt seiner Arbeit legt das Projekt ,Ver-
inderungsmanagement” auf das Ubergangsfeld , Schule
— Beruf” und zielt dabei auch auf die Verbesserung
von regional beeinflussbaren Rahmenbedingungen fiir
verbesserte Schulleistungen, erhéhten Berufseintritt,
Prizisierung der Berufswahlentscheidungen und gro-
Rere Lern- und Weiterbildungsbereitschaft. Wie in allen
Arbeitsbereichen des Projektes ,Verinderungsmanage-
ment“ hingt der Erfolg entscheidend davon ab, ob die
Akteure das ,Verinderungsmanagement“ als Angebot
und Rahmen fiir die Realisierung eigener Anliegen be-
greifen und aktiv unterstiitzen. Die ersten Arbeitserfah-
rungen sind bislang vielversprechend.

Das Projekt ,Qualitatszirkel Marl”

Die praktische Arbeit mit den Projekten ,Lernende
Region®“, ,ELAN 21“ und ,Verinderungsmanagement”
hat in der Region zu einer ganzheitlicheren Sicht des
Ubergangsfeldes ,Schule und Beruf“ beigetragen und
zu einem besonderen Arbeitsschwerpunkt im Rahmen
des Veranderungsmanagements mit dem Arbeitstitel
,Qualititszirkel Marl“ geftihrt. Die Stadt Marl wurde aus
den zwolf Stidten der Region deshalb ausgewihlt, weil
sich hier die typischen sozialen und arbeitsmarktpoli-
tischen Verwerfungen des nérdlichen Reviers allesamt
wiederfinden. Auflerdem verfuigt die Stadt tiber zahl-
reiche moderne und innovative Unternehmen aus den
Bereichen ,,Chemie“ (Chemiepark Marl) und , Energie”
(Bergwerke AV — Blumenthal), die mit ihren Betriebs-
riten, Vertrauensleuten und Ortsgruppen einen starken
Einfluss auf zahlreiche ortsansissige Beschiftigte, Rent-
ner etc. austiben konnen.

Die Schwierigkeit, die jungen, oft zu schlecht ausgebil-
deten Schulabginger in die modernen, innovativen und

weltweit agierenden Unternehmen der Stadt zu integrie-
ren, lisst kaum eine andere Wahl: Das Ubergangsfeld
,Schule — Beruf* muss inhaltlich, organisatorisch und
beteiligungsorientiert auf einen neuen Stand gebracht
werden, und deshalb miissen auch die Rahmenbedin-
gungen des Ubergangsfeldes gleich mit verbessert wer-
den: von der Wiege bis zur Lehre. Die Biirgermeisterin
der Stadt Marl hat inzwischen die Schirmherrschaft
{ibernommen, und Betriebsrite und Unternehmen,
Lehrer und Schulen, aber auch Eltern und Kindergirten
wollen an diesem Qualititsprozess mitarbeiten.

Die Idee, den erforderlichen doppelten Strukturwandel
(Ubergang in die Dienstleistungsgesellschaft mit In-
dustrie und Ubergang in die Wissensgesellschaft) mit
einer ganzen Stadt zu bewiltigen, ist nicht nur faszi-
nierend, sondern notwendig, um Selbsthilfementalitit,
Unternehmensgeist, Lernbereitschaft zu stirken und
geeignete Qualifizierungsprofile sowie moglichst hohe
und erfolgreiche Ausbildungsabschliisse fiir alle jungen
Menschen in Marl zu erreichen.

Im Qualititszirkel Marl initiieren Vertreter/innen von
Unternehmen, Schulen, berufsbildenden Schulen, Ver-
waltung, Kindertagesstitten, der Agentur fiir Arbeit und
Gewerkschaften gemeinsam den konkreten qualititso-
rientierten Umbau des Ubergangsfeldes Schule — Be-
ruf unter Einbeziehung der vorhandenen Institutionen
und Betroffenen ,vor Ort“. Dabei iibernimmt der DGB
mithilfe der bundes- bzw. landesgeférderten Projekte
Verinderungsmanagement und ,Lernende Region“
die zielfithrende Moderation. Die Biirgermeisterin der
Stadt Marl tibernimmt die Schirmherrschaft des Pro-
jektes und eroffnet zusammen mit weiteren zustindigen
Stellen den Zugang zu Schulen, Eltern und anderen
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erforderlichen Einrichtungen. Der DGB-Ortsverband
Marl erméglicht tiber die Betriebsrite der 6rtlichen Un-
ternehmen die Sensibilisierung der Belegschaften (und
damit vieler Eltern) fiir dieses neue Ubergangsmanage-
ment Schule — Beruf.

Dieses Pilotprojekt unterstiitzt — unter dem Gesichts-
punkt von Qualitit und Kooperation — durch seine Vor-
feldarbeit im Ubergangsfeld Schule und Beruf die in
Marl vorhandenen Initiativen, wie z.B. die Werkstatt
Brassert, Jugend in Arbeit etc., weil in diesem ,Quali-
titszirkel Marl“ ein Instrument zur Bekdmpfung der
Jugendarbeitslosigkeit durch frithe, umfassende Orga-
nisation von Berufswahlprozessen angelegt ist. Beson-
ders erfolgreich wird derzeit das Thema , Naturwissen-
schaftliche Frithforderung” verfolgt: Bislang wurden,
unterstiitzt vom DGB — Region Emscher-Lippe, schon
12 Veranstaltungen zum naturwissenschaftlichen Un-
terricht in Marler Kindertageseinrichtungen erfolgreich
durchgefiihrt. Das naturwissenschaftliche Seminar fiir
Erzieher/innen hat dank der finanziellen Unterstiitzung
durch den DGB — Region Emscher-Lippe mit 13 Teilneh-
mer/innen aus den unterschiedlichsten Kindertagesein-
richtungen begonnen. Das Hans-Bockler-Berufskolleg
hat der Stadt Marl die Durchfithrung des Seminars fiir
100 Mitarbeiter/innen aus den stidtischen Kinderta-
geseinrichtungen angeboten.

Das Projekt,,ABBEO”

Ausbildungsreife und Berufswahlorientierung lauten
zwei Schliisselbegriffe aus dem Titel dieses Projektes,
das in insgesamt sechs Regionen des Landes NRW seit
Februar des Jahres 2005 entwickelt und umgesetzt wird.
Mittel des EU-Sozialfonds, des Landes NRW sowie der
Bundesagentur fiir Arbeit sichern bis zum Ende des

Schuljahres 2006/07 die Durchfithrung des Projektes.
Diese liegt in der Emscher-Lippe-Region beim DGB-Bil-
dungswerk NRW e.V. und wird in enger Kooperation mit
dem DGB — Region Emscher-Lippe gestaltet. Insgesamt
zwanzig Haupt-, Real- und Gesamtschulen aus der Re-
gion bilden den Kreis der ABBEO-Kooperationsschulen.

Ausblick

Beim Projekt ,Qualititszirkel Marl“ ist wahrschein-
lich weniger die Idee als vielmehr das Zutrauen beste-
chend, einen solchen Prozess mit einer ganzen Stadt
vorantreiben zu kénnen. Vor allem steht hinter diesem
Vorgehen der Versuch, Rahmenbedingungen des be-
sonders komplizierten Ubergangsgeschehens ,Schule
— Beruf” im nérdlichen Ruhrgebiet durch die Selbsthilfe
von Akteuren und Beteiligten in einer Stadt zu verin-
dern. Auf dem Weg hin zu diesem Projektansatz war
aufgefallen, dass die vielstimmige Kritik der Zustinde
im Ubergangsfeld ,Schule — Beruf* beispielsweise die
»Systemvoraussetzungen“ allgemeinbildender Schulen
und anderer beteiligter Institutionen kaum kritisch the-
matisiert: Viele ,Modellprojekte“ in diesem Ubergangs-
feld zielen nicht auf die Verbesserung des dem dualen
System vorauslaufenden allgemeinen Schulsystems,
sondern auf Systementlastung.

Sozialpidagogen miissen allzu oft im Umfeld der aus-
bildenden, betreuenden und beratenden Institutionen
deviante, lern- und leistungsschwache Menschen auffan-
gen. Immer neue Hilfsmafnahmen verstellen die Sicht
auf die Kernaufgaben vorhandener Institutionen (Sozi-
alamter, Kindergirten, Arbeitsimter, Schulen, Eltern),
die den vorhandenen Problemen vielfach nicht gerecht
werden. Die Vernetzung herkémmlicher Institutionen
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reduziert sich meist auf Information, Kontakt und per-
sonliche Beziehungen; es fehlt die Fortentwicklung und
Differenzierung der eigenen Praxis, um real existierende
Problemlagen effektiver zu bearbeiten. Oft dominieren
Teilaspekte: z.B. die Férderung der Studierfihigkeit; die
Berufsvorbereitung; die ausbildungsbegleitenden Hil-
fen etc. Vielleicht gelingt es im Rahmen des ,Qualitits-
zirkels Marl“, die ,alten®, institutionell zustindigen Ak-
teure und die neuen ausbildungsbegleitenden Projekte
fiir ein neues stidtisches , Biindnis fiir mehr Qualitit in
Schule und Ausbildung” zu gewinnen.

Der Beitrag ist verdffentlicht in: Bley, Nikolaus, Rullmann,
Marit (Hrsg.): Ubergang Schule — Beruf. Aus der Praxis
fiir die Praxis — Region Emscher-Lippe. Wissenswertes fiir
Lehrkrifte und Eltern, Recklinghausen 2000, S. 175-183 .
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Wilfried Kersting, Harald Kahlenberg

Alle im Rahmen des Programms ,Lernende Regionen
— Forderung von Netzwerken“ geforderten Projekte
standen und stehen vor der Herausforderung, ihre
Netzwerkaktivititen mit den Prozessen der Regionalent-
wicklung zu verzahnen. Nur wenn alle Rider der Regi-
onalentwicklung ineinandergreifen, kann Bildung dazu
beitragen, die Visionen und Entwicklungsziele einer
Region umzusetzen. Zwei Fragen sind bedeutsam: Wie
konnen durch Verzahnung und Vernetzung Lernende
Regionen entstehen? Welche Instrumente konnen bei
der gemeinsamen Entwicklung und Verwirklichung der
tiir die Entwicklung der Region wichtigen Zukunftspro-
jekte eingesetzt werden?

Im Kreis Borken haben verantwortliche Akteure das In-
strument Leitbild genutzt. Zunichst hat der Kreis Bor-
ken ein Leitbild ,BOR 2010 — Zukunft miteinander!“
entwickelt, das die Grundlage fiir die Projektidee des
Netzwerkes AMPEL (Arbeitsmarktpolitische Entwick-
lung — Lebenslanges Lernen) war. Spiter im Rahmen
des Forderprojektes Netzwerk AMPEL haben die Netz-
werkpartner begonnen, regionale Weiterbildungsdienst-
leistungen zur Férderung und Unterstiitzung betrieb-
licher Leitbildprojekte zu entwickeln und zu erproben.
Sie unterstiitzen die regionalen Unternehmen dabei,
betriebliche Leitbildprozesse zu initiieren und als ziel-
orientierte Lern- und Verinderungsprozesse zu gestalten.

Die bisherige Leitbildarbeit und die sich daraus erge-
benden Zukunftsperspektiven fiir die Netzwerkarbeit in
der Lernenden Region Kreis Borken wird im Folgenden
dargestellt. So sollen Vertreterinnen und Vertreter ande-
rer Regionen angeregt werden, Leitbilder als ein Instru-
ment zu nutzen, das die Arbeit von Bildungsnetzwerken
mit der Regionalentwicklung auf unterschiedlichen Ebe-
nen verkniipfen kann.

+BOR 2010 — Zukunft miteinander!”

Ein Leitbild fiir den Kreis Borken entsteht

Der Kreis Borken hat vom September 2000 bis Mirz

2001 in einem beteiligungsorientierten Prozess ein

,Leitbild fiir den Kreis Borken* entwickelt, in dem der

Bildung eine zentrale Rolle fiir die Entwicklung der Re-

gion zugeschrieben wird. Die wesentlichen Aufgaben

der Leitbildarbeit bestanden darin,

« die Krifte und Ressourcen des Raumes wirkungsvoller
zu biindeln,

« gemeinsam innovative Impulse zu setzen,

« regionale Entwicklungsprozesse zu initiieren und ko-
operativ zu gestalten.

Drei Gesichtspunkte waren dabei wichtig:

« Handlungslinien wurden nicht im luftleeren Raum
formuliert. Das Leitbild orientierte sich an konkreten
Zukunftsfragen, von deren Beantwortung die Ent-
wicklung der Region mafdgeblich abhingt. Dadurch
sollten Visionen und Zielvorstellungen mit regionalen
Akteuren entwickelt und wichtige Zukunftsaufgaben
herausgestellt werden.
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« Das Leitbild sollte nicht am griinen Tisch entstehen,
sondern im lebendigen Austausch: mit den Biirge-
rinnen und Biirgern, den Gruppen, Verbinden und
Institutionen des Raumes, den Kreistagsmitgliedern
und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Ver-
waltung.

+ Keine blumigen Allgemeinplitze, sondern verbind-
liche Selbstverpflichtungen fiir das eigene Handeln,
fiir den Umgang miteinander und mit anderen waren
gefordert. Das Leitbild sollte einen regionalen Orien-
tierungsrahmen bieten, unterschiedliche Interessenla-
gen der beteiligten Akteure zusammenfithren und die
Umsetzung der Leitbildprojekte verbindlich machen.

lhre Meinung ist gefragt — Wie Menschen aus der Region
das Leitbild gestalten

Klar war von vornherein: Fin Leitbild, bei dem Themen
wie Biirger- und Serviceorientierung, Kooperation und
Zukunftsfragen im Mittelpunkt standen, konnte nicht
im stillen Kimmerlein entwickelt werden. Da war die
Meinung und aktive Mitarbeit der Biirgerinnen und
Biirger und aller wichtigen Akteure im Kreis gefragt.
Deshalb wirkten viele Menschen am Leitbildprozess mit
— bei der Biirgerbefragung zu Beginn und anschliefend
in Beratungen und Arbeitskreisen sowie in lebhaften
Diskussionen und auf Infomirkten.

Die Basisarbeit zum Leitbild von der Stoffsammlung bis
zur Zusammenfassung aller Ergebnisse leisteten vier
Arbeitskreise — Biirgerschaft, Institutionen, Politik und
Verwaltung — mit jeweils ca. 15 Personen in drei Work-
shoprunden. Die Biirgerbefragung diente auch als An-
werbung von Biirgerinnen und Biirgern fiir den Arbeits-
kreis ,Biirgerschaft“. Im Arbeitskreis ,Institutionen®
arbeiteten Vertreterinnen und Vertreter von Kammern,

Verbinden, Einrichtungen aus Wirtschaft und Gesell-
schaft mit. Die Politik war durch Kreistagsmitglieder,
die Verwaltung durch Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter eingebunden. In einer sogenannten ,Konzertierten
Reaktion“ haben spiter jeweils vier Vertreter aus allen
Arbeitskreisen die jeweiligen Arbeitsergebnisse abge-
glichen und zu einem Rohentwurf des Leitbildes zu-
sammengefiithrt. Der Rohentwurf des Leitbildes wurde
schliefRlich im Februar 2001 auf einem Infomarkt im
Kreishaus der Offentlichkeit prisentiert und allgemein
zur Diskussion gestellt. Die Ergebnisse des Diskus-
sionsprozesses flossen in die Endversion ein, ehe am
15. Mirz 2001 der Kreistag das Leitbild dann einmiitig
und parteiiibergreifend beschlossen hat.

Aus Zukunftsfragen konkrete Projektideen entwickeln

Das Leitbild nimmt vier wichtige Zukunftsfragen mit

herausforderndem und motivierenden Charakter ins

Blickfeld:

« Wie nutzen wir am besten unsere Chancen im gren-
zenlosen Europa?

« Welche Herausforderungen kommen in den Be-
reichen Arbeitsmarkt und Qualifizierung auf uns
zu?

« Sind wir fir das Medien- und Internetzeitalter aus-
reichend geruistet?

« Wie konnen wir neue Krifte und Ideen fiir eine
sozial engagierte Gesellschaft aktivieren?

Zu Beginn des Leitbildprozesses schitzten die Betei-
ligten zunichst bestimmte Entwicklungstrends ab, die
fur die Region besonders wichtig erschienen. Dann
entwickelten sie Antworten, die in Leitsitze ,gegossen”
wurden. Die Leitsitze beschreiben, wie sich der Kreis
grundsitzlich zu diesen Zukunftsthemen stellt. Schlief2-
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lich wurden ganz konkrete Vorhaben, aber auch kithne
Projekte zu allen Zukunftsfragen benannt. Die nihere
Ausgestaltung und Konkretisierung der handfesten Vor-
haben und Projekte erfolgte in der Umsetzungsphase.

Umsetzungsprozesse absichern — wie auf Worte Taten
folgen

,Ich hore die Worte, fiirwahr mir fehlt der Glaube.“ Mit
diesem Goethe-Zitat umschrieb jemand mit 30-jahriger
Berufserfahrung in der Borkener Kreisverwaltung sei-
ne Einschitzung zur Umsetzung und Verbindlichkeit
des entwickelten Leitbildes. Aber: Gerade hierauf legen
Kreistag und Kreisverwaltung groflen Wert. Deshalb
wurden im letzten Kapitel des Leitbildes ,Worauf Sie
sich verlassen konnen“ verschiedene Sicherheitsmecha-
nismen eingebaut.

In der Entwicklungsphase betonten die Verantwortlichen
immer wieder, dass das Leitbild nicht als Hochglanz-
broschiire enden, sondern Maf3stab fiir die zukiinftige
Arbeit werden soll. Deshalb wurden die Verbindlichkeit
und die Umsetzung des Leitbildes zum einen durch un-
terschiedliche Instrumente (Patenschaften, MafRnahme-
plan, Berichtspflicht) abgesichert, zum anderen bereits
durch erste Umsetzungsiiberlegungen inhaltlich und
teilweise zeitlich konkretisiert.

Stichwort: Patenschaften

Schon in den Arbeitskreisen iibernahmen verschiedene
Personen innerhalb wie auflerhalb der Verwaltung Pa-
tenschaften fiir einzelne Vorhaben des Leitbildes. Die
Paten verfolgten sozusagen die Vorhaben und hakten
nach, wie weit die Umsetzung in einzelnen Teilen
fortschritt. Patenkonferenzen fanden in den darauffol-
genden drei Jahren statt.

MafSnahmepline als Handlungsleitfaden

Jede Facheinheit in der Kreisverwaltung sollte in regel-
mifligen Abstinden fiir ihren jeweiligen Verantwor-
tungsbereich festlegen, wie sie die Ideen und Ziele des
Leitbildes an ganz konkreten Vorhaben verwirklichen
will. Dies wurde jedes Jahr in einem konkreten Maf3-
nahmeplan festgehalten.

Berichtspflichten schaffen Verbindlichkeiten

Der erste Zwischenbericht tiber den Umsetzungsstand
des Leitbildes wurde dem Kreistag im 2. Halbjahr 2002
vorgelegt. Zum Abschluss der Wahlperiode 1999 bis
2004 konnte der Kreistag die ausfiithrliche ,Bilanz
2004“ des Leitbildes entgegennehmen.

Der Kreistag des Kreises Borken hat im Jahr 2005 das
Leitbild aktualisiert und dem fortgeschriebenen Text des
Leitbildes fiir den Kreis Borken einmditig und fraktions-
uibergreifend zugestimmt. Damit liegt fiir die nichsten
Jahre wieder ein Fahrplan fuir die Zukunft des Raumes
vor. ,Visionen brauchen Fahrpline®, zitiert der Borkener
Landrat Gerd Wiesmann in seinem Vorwort zum Leit-
bild einen ehemals fithrenden deutschen Binker.

Die Fortschreibung des Leitbildes erfolgte im engen
Zusammenhang mit der mittelfristigen Zielplanung
des Kreises Borken. Hier wurden die Kernaussagen des
Zielfindungsprozesses genutzt, um das Leitbild insbe-
sondere bei den vier Zukunftsthemen einen aktuellen
»Neuanstrich“ zu geben. Denn die bisherigen vier Zu-
kunftsthemen im Kapitel 5 des Leitbildes ,Zukunft hat
begonnen — vier Themen fiir unseren Kreis“ waren
uberarbeitungsbediirftig. Neue Herausforderungen,
auf die Antworten entwickelt werden miissen fiir eine
lebensfihige und lebenswerte Zukunft in der Region,
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hat der Kreis Borken identifiziert, wie zum Beispiel die
Folgen des demografischen Wandels

Leben — Lernen — Vernetzen — das Leitbildprojekt
Netzwerk AMPEL

Im Leitbild des Kreises Borken ist — wie bereits er-
wihnt — die Umsetzungsidee fiir das konkrete Vorhaben
AMPEL skizziert worden. Seinerzeit war beabsichtigt,
Trends zu sammeln, abzugleichen, auszuwerten, um
zukunftsweisende Qualifizierungsbedarfe festzustel-
len. Es sollten sowohl Qualifizierungen in der Region
entwickelt als auch auflerhalb der Region eingeworben
werden.

Diese Idee wurde zum Netzwerk AMPEL weiterentwi-
ckelt, dessen Aufbau im vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) und der Europiischen
Union geforderten Programm , Lernende Region — For-
derung von Netzwerken“ finanziell und konzeptionell
unterstiitzt wurde. Das Besondere am Netzwerk AMPEL
ist, dass es hier gelungen ist, Unternehmen fiir die ak-
tive Mitarbeit im Netzwerk zu gewinnen.

Netzwerk AMPEL: ein Lernnetzwerk zur Leitbildarbeit

in Unternehmen

Was miissen wir im Kreis Borken heute gemeinsam
tun, damit Unternehmen in der und fiir die Region
auch noch morgen erfolgreich sind?“ Diese Frage war
der Ausgangspunkt fiir die Kooperations- und Bildungs-
initiativen der im Netzwerk AMPEL mitwirkenden Part-
nerinnen und Partner.

Auf grofse Resonanz stoflen die Aktivititen des AMPEL-
Teams ,Zukunft Unternehmen“. Unter dem Motto
»Starke Unternehmen — Starke Region*“ ist es gelungen,

Akteure aus den Bereichen Arbeitsmarkt und Bildung
miteinander ins Gesprich zu bringen, um die im Leit-
bild des Kreises Borken festgelegten Bildungsziele in
gewinnbringende Projekte zur Stirkung der Region zu
uberfithren.

Unternehmen als Multiplikatoren fiir lebenslanges Lernen
Verinderungs- und Lernimpulse gibt es in den vorwie-
gend kleinen und mittleren Unternehmen im Kreis
Borken viele, doch es fehlen hiufig praktikable Instru-
mente fiir deren gezielte Umsetzung. Fiir den Netz-
werk-AMPEL-Projektleiter Harald Kahlenberg von der
Berufsbildungsstitte Westmiinsterland GmbH in Ahaus
liegt der Schliissel fiir die Entwicklung betrieblicher Ver-
dnderungs- und Lernkulturen daher in der praktischen
Zusammenarbeit mit den Fihrungskriften der Regi-
on. ,Wollen wir die Unternehmen als Ganzes wie auch
die fachlichen Kompetenzen der einzelnen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter stirken, miissen wir zusammen
mit ihnen passende Dienstleistungsangebote kreieren!”,
hebt er hervor. Fiir die Entwicklung der betrieblichen
Verinderungs- und Lernkulturen spielt das Thema , Ent-
wicklung und Umsetzung von Leitbildern“ eine bedeu-
tende Rolle. Die betriebliche Leitbildarbeit ist neben den
Bereichen Finanzierung, Personal und Fithrung, Marke-
ting und Organisationsentwicklung eines der unterneh-
merischen Handlungsfelder, fiir das schwerpunktmifig
Dienstleistungen entwickelt und in der Region verankert
werden.

Anpacken, wo der Schuh driickt!

L+Anpacken, wo der Schuh driickt!“ ist fiir das Netzwerk
ein zentrales Arbeitsprinzip. Ausgangspunkt fiir die Ak-
tivititen der Netzwerkpartner sind jeweils die betrieb-
lichen Fragestellungen in den Unternehmen. Fiir das
Thema Leitbild sind das u.a. Fragen wie:
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« Wie kann ich die Identifikation meiner Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit dem Unternehmen und
ihre Motivation stirken?

« Wie kann ich meine Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in die Gestaltung meines Unternehmens einbe-
ziehen?

« Wie gestalte ich den Prozess der Leitbildentwicklung
in meinem Unternehmen?

Diese Fragestellungen werden in den Netzwerkveran-
staltungen aufgegriffen und sind gleichzeitig Ansatz-
punkte fur gemeinsames Lernen. Die Méglichkeit, an
seigenen“ Themen und Fragestellungen zu arbeiten,
schafft eine hohe Motivation bei den beteiligten Un-
ternehmensvertretern, setzt Lernaktivititen frei und
weckt das Interesse fiir eine dauerhafte Mitarbeit auch
in den anderen AMPEL-Teams (,Briicke Schule — Be-
ruf*, ,Ubergang Beruf — Alter“, ,Freiwillig engagiert”)
im Netzwerk AMPEL.

Leitbildkompetenzen vernetzen

Das Weiterbildungskonzept des Netzwerks AMPEL baut
aufeine Verkniipfung von fachlichem Input und koope-
rativem Lernen. Nach dem Motto ,Niemand weifd mehr
als wir alle zusammen!“ kooperieren die Unternehmens-
verantwortlichen dabei mit anderen Netzwerkpartnern
und regionalen Bildungsanbietern.

Unternehmen bleiben folglich nicht in der Rolle von
passiven Kunden der Weiterbildung. Sie bringen viel-
mehr ihr fachliches Know-how, ihre Erfahrungen und
Fragen ins Netzwerk ein und stellen ihre Infrastruktur
zur Verfiigung. So finden z.B. viele der Netzwerkveran-
staltungen ,vor Ort“ in den Unternehmen statt.

Die Weiterbildungsanbieter des Netzwerks AMPEL (Be-
rufsbildungsstitte Westmiinsterland GmbH, Fachhoch-
schule Gelsenkirchen Abteilung Bocholt, freie Berater
und Trainer) sind in vielfiltigen Rollen gefragt. Sie mo-
derieren Kooperations- und Lernprozesse, geben fach-
liche Impulse und bieten vielfiltige Unterstiitzung an,
wie Beratung und Konzeptentwicklung.

Zum Thema Leitbild hat das Netzwerk zunichst zwei
Lernarrangements fiir und mit Unternehmen entwi-
ckelt: eine dreiteilige Workshopreihe und einen regio-
nalen Arbeitskreis.

Der offene Arbeitskreis des Unternehmensverbandes
»2Aktive Unternehmen im Westmiinsterland e.V.“ (AIW)
ist auf Initiative der Unternehmen aus der Region ge-
griindet worden. Die beteiligten Unternehmen, Weiter-
bildungsanbieter und Berater treffen sich vier bis sechs
Mal pro Jahr, um ihre Erfahrungen im Einsatz des Bil-
dungsinstrumentariums auszutauschen und konkrete
betriebliche Leitbildaufgaben zu besprechen. Auch der
Kreis Borken hat seine Leitbilderfahrungen in den Ar-
beitskreis eingebracht. Der Arbeitskreis ist heute fester
Bestandteil des vernetzten Dienstleistungsangebotes im
Netzwerk AMPEL und begleitet die betriebliche Leitbild-
arbeit in den Unternehmen.

Unternehmensbeispiel: Beuting Metalltechnik, Vreden

Beuting Metalltechnik ist eine junge Firma. ,Bestes
fachliches Know-how war bei der Firmengriindung vor-
handen. Uns fehlte allerdings eine ideelle Ausgangsba-
sis, ein Selbstverstindnis fiir unser Handeln“, erzihlt
Unternehmerin Mechthild Beuting: ,Welchen Werten
fithlen wir uns verbunden? Was ist uns im Umgang mit
unseren Kunden wichtig? Wo liegen unsere Stirken?
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Diese Fragen wollten wir mit der Entwicklung eines Leit-
bildes beantworten.*

Erster Schritt dazu war Mechthild Beutings Teilnah-
me an einer Workshopreihe des Netzwerkes AMPEL,
dem die Leitbildentwicklung bei Beuting Metalltech-
nik folgte: ,Die Unternehmensleitung hat die Inhalte
unseres Leitbildes erarbeitet. Bei der Umsetzung wird
die Mitarbeiterschaft eng eingebunden. Nur mit einer
breiten Beteiligung aller Unternehmensangehorigen
tragt die Leitbildidee und kann so dem Erfolg des Un-
ternehmens dienen®, betont Mechthild Beuting, die als
Mitglied des Arbeitskreises , Entwicklung und Umset-
zung von Leitbildern“ ihre Erfahrungen auch an andere
Unternehmen weitergibt.

Wenn das Leitbild dann ,gelebt” wird, ist der Nutzen
fiir die Firmen und Beschiftigten vielfiltig: Die Inno-
vationskraft steigt, die Marktposition wird gestirkt, und
die Arbeitsplitze werden gesichert. Die Identifikation
aller Beschiftigten mit den Unternehmenszielen erhoht
sich, was sich auch in einer hoheren Arbeitsmotivation
duflert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erweitern
ihre Kompetenzen, und ihre Beschiftigungsfihigkeit
nimmt zu. Kurzum: Das gelebte Leitbild ist die Grund-
lage fiir eine dynamische und selbstbewusste Unterneh-
mensentwicklung, die auch der Region zugutekommt:
Starke Unternehmen — Starke Region!

Fazit und Ausblick

Beide Leitbildinitiativen der Region stellen wichtige
Meilensteine auf dem Weg zur Lernenden Region Kreis
Borken dar. Sie haben nicht nur die Unternehmenskul-
tur in den beteiligten Institutionen und Unternehmen
verindert, sondern tragen auch wesentlich dazu bei,

dass sich eine auf Kommunikation und Vernetzung
aufbauende Lernkultur im Kreis Borken entwickelt. Das
Netzwerk AMPEL stellt das Bindeglied zwischen beiden
Leitbildinitiativen dar und hat in dieser Funktion die
Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass Bildung und
lebenslanges Lernen im Kreis Borken zu einer trei-
benden Kraft der Regionalentwicklung werden kann.

Der mit dem Netzwerk AMPEL begonnene Weg soll
nach Auslaufen der Projektforderung im Rahmen des
in Griindung befindlichen Vereins , Netzwerk Westmiin-
sterland e.V.“ fortgesetzt werden. Ziel des neuen Vereins
ist die Férderung und Weiterentwicklung der Lern- und
Kooperationskultur im Westmiinsterland. Letztendlich
geht es dem Verein darum, die Leistungsfihigkeit der
Region zu stirken und das Profil des Westmiinsterlandes
als dynamische und innovative Region zu schirfen. Fiir
den Landrat des Kreises Borken, Gerd Wiesmann, hat
der neue Verein Pilotcharakter: ,Mit diesem Verein ha-
ben wir einen kompetenten Partner fiir die vielfiltigen
Initiativen, die den Kreis Borken als aktive und lernende
Region voranbringen sollen.“ Dabei denkt Wiesmann
unter anderem auch an die Umsetzung der Projekti-
deen, mit denen das aktualisierte Leitbild des Kreises
Borken im Bereich der Bildung umgesetzt werden soll.



Professionelles Netzwerkmanagement — Erfolgsfaktor fiir die Arbeit in Lernenden Regionen

Professionelles Netzwerkmanagement — Erfolgsfaktor fiir die Arbeit

in Lernenden Regionen

Wolfgang Backhaus, Stefan Frank, Frank Hees

Das Netzwerkmanagement nimmt eine Schliisselrolle
im Hinblick auf die Netzwerkentwicklung in den Ler-
nenden Regionen ein (vgl. Dobischat/Stuhldreier/Diis-
seldorftf 2006). Dabei bedient sich das Netzwerkmanage-
ment in den Regionen unterschiedlicher Instrumente,
um zentrale Netzwerkprozesse (u.a. Kommunikation,
Kooperation, Vertrauen, Reziprozitit, Lernen und Han-
deln) zu unterstiitzen.

Der Lebenszyklus von Netzwerken kann in Phasen
unterteilt werden: die Initiilerungsphase, die Stabilisie-
rungsphase und die Verstetigungsphase (vgl. Oertel et
al. 2003, Schmette et al. 2003, Ahrens et al. 2004).

Netzwerkphasen in ,Lernen ohne Grenzen” (Tiltmann 2007)

Stabilisierungsphase

Im Folgenden werden fiir die einzelnen Phasen der
Netzwerkentwicklung der Lernenden Region Aachen
,Lernen ohne Grenzen“ Instrumente beschrieben, die
sich bei der Unterstiitzung der zentralen Netzwerkpro-
zesse bewihrt haben. Der Einsatz der Instrumente wird
am Beispiel des Geschiftsfeldes , Passgenaue Qualifizie-
rung“ von ,Lernen ohne Grenzen* dargestellt.

Das zentrale Ziel des Geschiftsfeldes ,Passgenaue
Qualifizierung® (PaQua) innerhalb von ,Lernen ohne
Grenzen* ist der Aufbau eines regionalen Netzwerkes
von Anbietern beruflicher Weiterbildung und dessen
Vernetzung mit der regionalen Wirtschaft. Momentan
beteiligen sich ca. 40 regionale Weiterbildungsanbie-
ter an diesem Projekt. Dabei wurde der Fokus bewusst
nicht nur auf die etablierten, ,klassischen* Weiterbil-
dungsinstitutionen gelegt. Es wurden dariiber hinaus
auch Hochschulinstitute, die ihr Know-how anbieten,

Konkrete Ziele »

realer Nutzen Vision » Urziele »

erwarteter Nutzen

Verstetigungsphase

Initiierungsphase
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Unternehmensberater, Kammern und Verbinde sowie
Wirtschaftsunternehmen, die ihre internen Weiterbil-
dungsprogramme auch externen Teilnehmern 6ffnen
mdchten, einbezogen. So soll auf moglichst breiter Basis
das in der Region vorhandene Wissen dargestellt und
den Nutzern verfiigbar gemacht werden.

Mithilfe der Szenario-Technik wurde in der Initiierungs-
phase zunichst die Vision im Kreis der Kernakteure des
Geschiftsfeldes ,Passgenaue Qualifizierung* entwickelt
und formuliert. Das Ziel des Einsatzes der Szenario-Tech-
nik als Instrument fiir das Netzwerkmanagement liegt
darin, die im Netzwerk vorhandenen komplexen, inter-
diszipliniren und brancheniibergreifenden Sichtweisen
und Zukunftsvorstellungen der Akteure zu visualisieren
und dadurch zu einem gemeinsamen Verstindnis tiber
mogliche Zukunfitsentwicklungen oder -trends zu gelan-
gen. Neben der Visualisierung von komplexen Prozes-
sen werden gemeinsame Zielvorstellungen beschrieben.
Gleichzeitig findet eine Auseinandersetzung iiber das
Verstindnis von zentralen Begriffen statt, sodass sich
dartiber eine ,gemeinsame Sprache“ im Netzwerk ent-
wickeln kann (vgl. Hasse/Wehner 1998, Staber 2000,
Oertel 2001, Oertel/Sauer 2002). Bei der Entwicklung
einer Vision fiir die gemeinsame Arbeit sollte darauf
geachtet werden, eine mdoglichst hohe Kongruenz zwi-
schen den Zielen der Partnerorganisation und den Netz-
werkzielen zu erreichen (Win-win-Situationen).

Vision des Geschiftsfelds PaQua , Durch vertrauensvolle
Kooperation zwischen den Bildungsnutzern (Unterneh-
men, Multiplikatoren) und Bildungsanbietern (Berufliche
Bildung, Euregionale Schulungen etc.) in der (Industrie-)
Region Aachen wird der Wirtschaftsstandort gestdrkt und
Arbeitslosigkeit nachhaltig vermieden.

Durch diese Vorgehensweise wurde die Entwicklung
eines gemeinsamen Projektverstindnisses sowie ein
offener Kommunikations- und Kooperationsstil der be-
teiligten Akteure gefordert. So entstand ein Netzwerk
aus verschiedensten Akteuren, die in vertrauensvoller
Zusammenarbeit Eigenverantwortung, Selbstorganisa-
tion und Kundenorientierung im Bereich Weiterbildung
zu Leitlinien ihres Handelns machen.

In der Stabilisierungsphase der Netzwerkentwicklung er-
folgt die Umsetzung des zuvor definierten Zieles, im
Verbund neue Formen des Lehrens und Lernens zu
entwickeln und zu erproben, die Transparenz auf dem
Bildungsmarkt zu erhéhen und den Austausch unter
den Bildungsanbietern zu erhshen.

Insbesondere die Zuordnung der unterschiedlichen
Unternehmen und Institute zu spezifischen Geschifts-
feldern und somitdie Bildung von Subnetzwerken hatsich
in der Stabilisierungsphase als zielfithrend erwiesen.

Die Stabilisierungsphase kann auch als Produktionspha-
se gekennzeichnet werden. Nachdem die anfinglichen
Abstimmungsprozesse der Initiierungsphase fiir alle
Netzwerkbeteiligten zufriedenstellend bearbeitet wur-
den, galt es nun, den vermuteten Mehrwert und Nut-
zen aufgrund der Projektbeteiligung in Form konkreter
Forschungsarbeiten und Produktentwicklungen zu rea-
lisieren.

Eines der zentralen Produkte des Geschiftsfeldes
,Passgenaue Qualifizierung” ist die dezentrale Weiter-
bildungsdatenbank ,ERFOLGSFAKTOR MENSCH*
Die Besonderheit von ,ERFOLGSFAKTOR MENSCH*
besteht darin, dass sie von einem Wirtschaftsverband,
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den Vereinigten Unternehmerverbinden Aachen e.V,,
betrieben wird. Daher bestand bereits zu Beginn ein
enger Kontakt zu den Kunden, also den Wirtschaftsun-
ternehmen der Region, die ihrerseits in einem LOG-
Netzwerk zum Personalmanagement eng zusammenar-
beiten. Die VUV in ihrer ,Scharnierfunktion zwischen
Kunden und Anbietern von Weiterbildung geniefdt das
Vertrauen beider Seiten und ist so die ideale Institution
fur das Management eines solchen Netzwerks, das in
der Summe aus Wirtschaftsunternehmen und Weiterbil-
dungsanbietern fast 1oo Organisationen umfasst.

Dabei war der ,Vertrauensvorsprung*, den die Vereinig-
ten Unternehmerverbinde Aachen e.V. bei den regio-
nalen Unternehmen geniefen, von entscheidender
Bedeutung fiir eine erfolgreiche Produktentwicklung.
Die zentrale Bedeutung von Vertrauen (im Sinne von
ygefithlter Qualitit“) fur den Aufbau und Erhalt von
Netzwerken wird in der Netzwerkforschung immer
wieder betont (vgl. Hakanson 1989, Hirsch-Kreinsen
2002, Larson 1992, Loose/Well 1997, Ring van den
Ven 1994, Zundorf et al. 1993). Da in einem ,verordne-
ten“ Netzwerk, wie es die Lernende Region Aachen ist
bzw. ein Grofiteil der Lernenden Regionen sind, jedoch
nicht von einem Vertrauensverhiltnis zwischen den
Netzwerkpartnern per se ausgegangen werden kann,
waren solche ,sekundiren“ Vertrauensstrukturen der
beteiligten Netzwerkpartner von enormer Wichtigkeit
fur die Entwicklung von ,Lernen ohne Grenzen“. Dies
trug dazu bei, innerhalb des gesamten Netzwerkes in-
formelle, selbstlaufende Subnetzwerke zu initiieren und
zu fordern.

Das Management hat bei der Produktentwicklung die
Aufgabe, die Ausrichtung der Produkte auf das Themen-
spektrum des Netzwerks zu gewihrleisten. Die konkrete
Produktentwicklung férdert dartiber hinaus eine Identi-
fikation der beteiligten Unternehmen mit ,ihrem“ Pro-
dukt und tiber das Produkt mit dem gesamten Netzwerk
(Sauer 2005). In der Produktentwicklung zeigte sich
das Spannungsverhiltnis zwischen organisationsspe-
zifischen Zielsetzungen einzelner Unternehmen und
uibergeordneten Zielsetzungen des Netzwerks. Dieses
Spannungsverhiltnis begriindet sich zumeist einer-
seits in dem Wunsch und/oder der Notwendigkeit, am
Netzwerk teilzunehmen (Forschung, langfristige Ent-
wicklung und Planung), und andererseits in dem Wi-
derspruch, der durch die Dynamik des Geschiftsalltags
hervorgerufen wird. Das Tagesgeschift der Unterneh-
men ist nicht zwangsliufig mit den Arbeiten im Netz-
werk ,Lernen ohne Grenzen“ kongruent. Stellt sich im
Netzwerkverbund kein Nutzen (wirtschaftlicher, strate-
gischer, wissensbasierter Nutzen etc.) fiir die Beteiligten
ein, so wird der Netzwerkverbund vermutlich nicht lan-
ge weiterexistieren. Daher ist die schnelle Sichtbarkeit
erster Erfolge zu gewihrleisten.

Dabei zeigte sich, dass die Unterteilung in Subnetz-
werke bzw. Geschiftsfelder sinnvoll war, um eine kon-
krete Produktenwicklung bzw. Synergieeffekte zu forcie-
ren. Durch die Beteiligung an Subnetzwerken konnten
verstirkt Win-win-Situationen fiir die Netzwerkakteure
erzielt werden.

Ein Personalleiter eines mittelstindischen Unterneh-
mens zum Nutzen von ,Erfolgsfaktor Mensch“: , Die
Biindelung der Angebote finde ich gut und richtig. Wenn ich
spezielle Weiterbildungsangebote suche, weifd ich oft nicht, wer
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so etwas in Aachen anbietet. Durch die im Projekt LOG
geschaffene Datenbank ,ERFOLGSFAKTOR MENSCH"
kann ich mich besser informieren. Wir investieren im Jahr
ca. 90.000 Euro in Weiterbildung, da ist das ein wichtiges
Thema.“

In der Verstetigungsphase von ,Lernen ohne Grenzen*
wurde an der nachhaltigen Implementierung der er-
zeugten Ergebnisse gearbeitet. Fiir die Geschiftsfelder
wurden Businesspline entwickelt und in diesem Zusam-
menhang auch tiber eine lingerfristige Finanzierung des
Netzwerks nachgedacht. Zudem ist die Verbreitung der
Ergebnisse durch geeignete Transfermafinahmen ein
wichtiger Bestandteil dieser Phase, um die Etablierung
eines ,selbstlaufenden Netzwerks“ anzustofRen.

In dieser Phase wurde zunehmend der Fokus darauf
gerichtet, eine nachhaltige Wirkung der Ergebnisse der
Netzwerkarbeit nach innen und auféen sicherzustellen.
Dabei stand der Transfer der Ergebnisse in den gesamten
Forschungsverbund sowie in die ,Heimatorganisa-
tionen“ der beteiligten Netzwerkpartner im Vorder-
grund. Der Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit verla-
gerte sich hier stark in Richtung externe Offentlichkeits-
arbeit bzw. Marketing und Vermarktung der Produkte.
In dieser Phase sind Mafinahmen notwendig, die die
Vermarktung der Produkte unterstiitzen. Insbesondere
die externe Offentlichkeitsarbeit in Form von kunden-
orientierten Produktdarstellungen war fiir ,Lernen
ohne Grenzen* zielfithrend. So fithrte zum Beispiel die
offentlichkeitswirksame Vermarktung der Weiterbil-
dungsplattform ,ERFOLGSFAKTOR MENSCH*“ dazu,
dass durch die erzielte regionale Bekanntheit die Platt-
form in ein weiteres regionales Bildungsnetzwerk inte-
griert wurde und nun das zentrale Suchmedium fiir die

regionalen Beratungsagenturen zur Vergabe von , NRW-
Bildungsschecks* ist.

Die Verstetigungsphase von ,Lernen ohne Grenzen“
zeichnet sich aber auch dadurch aus, dass einzelne
Themen und Arbeitsgebiete des Netzwerks abgearbei-
tet und abgeschlossen sind. Dies hat zur Konsequenz,
dass sich Teilnetzwerke wieder auflésen und Raum fiir
neue Themen geben. Es ist wichtig, dass diese Phase
bewusst so gestaltet wird, dass die Netzwerkpartner ei-
nen fiir alle Beteiligten deutlich sichtbaren Abschluss
einzelner Themen und Arbeitsgruppen/Teilnetzwerke
finden und zugleich Weiterentwicklungen in Gang
setzen. So ist die euregionale Ausrichtung, z.B. durch
die Integration von Weiterbildungsangeboten aus den
Nachbarlindern Niederlande und Belgien in die Platt-
form ,ERFOLGSFAKTOR MENSCH®, ein zukiinftiges
Ziel des Geschiftsfeldes ,Passgenaue Qualifizierung*
im Rahmen von ,Lernen ohne Grenzen*.
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Verantwortung fiir die Zukunft — Kommune, Politik, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft auf einem gemeinsamen Weg !?

Brigitte Liesner, Gabi Micklinghoff, Sybille Kriiger

Netzwerkbildung in Essen

Die Zukunftsentwicklung einer Stadt wird mehr und
mehr als eine gemeinsam zu gestaltende Aufgabe von
Kommune, strategischen Akteuren und Biirgerinnen
und Biirgern gesehen. So wurde z.B. in den internatio-
nalen Diskussionen und Abschlusspapieren der UN-
Konferenzen in Rio de Janeiro 1992 zu Umwelt und Ent-
wicklung und Istanbul 1996 zu Habitat IT deutlich, dass
,Good Governance“ und Partizipation die Chancen einer
gemeinsam getragenen Verantwortung und einer zu-
kunftsfihigen Entwicklung der Gesellschaft sowohl global
als auch vor Ort erhohen. Auch die Diskussionen um die
unterschiedlichen Ansitze der Verwaltungsreformen
haben eine Umorientierung vom ,hoheitlich ordnenden
Staat“ hin zum ,aktivierenden Staat“ aufgegriffen.

Dabei bedeutet Partizipation im idealen Sinne die Teil-
habe der Zivilgesellschaft an der Verantwortung fiir die
gemeinschaftlichen Aufgaben und am Gemeinwesen.
Der Ausbau von Fihigkeiten zur Selbstorganisation ist
hierbei ein prigendes Element.

,Erfolgreiche Stadtentwicklung hingt nicht nur von
dufleren Bedingungen ab. Mindestens genauso nétig
ist die Fihigkeit der verschiedenen Akteure, in Partner-
schaften zusammenzuarbeiten, vor dem Hintergrund
unterschiedlicher Interessen und Handlungskulturen
gemeinsame Ziele zu formulieren und diese schlieRlich
umzusetzen. Dies stellt an alle Beteiligten hohe Anfor-

derungen. Und nicht zuletzt entscheidet das System
des Zusammenspiels iiber Erfolg und Misserfolg und
dartiber, ob das nétige Vertrauen geschaffen werden
kann, Konflikte bewiltigt und von allen getragene Ent-
scheidungen getroffen werden kénnen“ (aus EUROPA
kommunal 2/2005 tiber das EU Projekt interact).

Um die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen
Kommunen, den Institutionen, Wirtschaftsvertretern und
den Vertretungen verschiedener Interessengruppen zu
initiieren und zu organisieren, werden dialogorientierte
Methoden wie Open Space, Zukunftswerkstitten, wert-
schitzende Untersuchungen (Appreciative Inquiry, AI)
und andere eingesetzt. Auch die institutions- und themen-
tibergreifende Netzwerkbildung wird zur Bearbeitung
aktueller Herausforderungen mit grolem Erfolg genutzt.

In den letzten Jahren ist die Wichtigkeit des lebensbe-
gleitenden Lernens in die Offentlichkeit geriickt, beson-
ders durch die PISA-Studien und die Diskussionen um
die zu erwartenden demografischen Entwicklungen.

Mit dem Programm des Bundesministeriums fiir Bil-
dung und Forschung ,Lernende Regionen — Férderung
von Netzwerken“ wurde den beteiligten Regionen und
damit auch ihren Kommunen die Moglichkeit eroftnet,
miteiner fiir die gesellschaftspolitische Zukunftsentwick-
lung duflerst wichtigen Thematik, der Bildung und Ar-
beitsmarktentwicklung, an die integrierten Handlungs-
weisen des ,Good Governance“ anzuschliefen, sie ein-
zufiihren, auszuprobieren und die entsprechenden Struk-
turen fir eine langfristige Weiterarbeit zu schaffen.
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Neben einer intensiven thematischen Bearbeitung im
Bereich lebensbegleitenden Lernens und der Schaffung
von Innovationen sind, man kénnte sagen als wichtiger
»Nebeneffekt“, Erfahrungen gemacht worden, die auch
in anderen komplexen Prozessen und bei der Bearbei-
tung anderer Themen genutzt werden kénnen.

In Essen entstand ein Netzwerk mit 65 Institutionen,
200 aktiven Netzwerkpartner/innen und mit inzwischen
tiber 2.000 Beteiligten. Das Projekt wird von der Stadt-
verwaltung im Biiro Stadtentwicklung koordiniert. Eine
Steuerungsgruppe aus Vertretern kommunaler Selbst-
verwaltung und anderen relevanten Institutionen und
Akteuren aus den Bereichen Bildung und Arbeitsmarkt
entscheidet tiber die Meilensteine des Projektes und be-
gleitet das Projektteam. Die Mitglieder der Steuerungs-
gruppe hatten die Stadt Essen nach der Planungsphase
gebeten, die Koordination fiir das umfangreiche Projekt
fur die Umsetzungsphase ab 2003 zu tibernehmen.
Dabei spielten unterschiedliche Aspekte eine Rolle: die
notigen Finanzmittel, die als Eigenanteil aufzubringen
waren, ebenso wie der nicht zu unterschitzende Fak-
tor, dass die Bedeutung des Oberbiirgermeisters in der
Gesamtstadt hilft, einige wichtige Tiiren zu 6ffnen und
Partnerinnen und Partner zur Mitarbeit zu gewinnen.

Ein Netzwerk dieser Groflenordnung bedarf auflerdem
einer professionellen Begleitung durch Organisation und
Moderation, der Bereitstellung von geeigneten Rahmen-
bedingungen fiir innovatives Denken und Handeln,
Transparenz und eine offene Kommunikationsstruktur.

Die inhaltliche Arbeit des Netzwerkes in Essen zielt auf
den Ubergang vom Kindergarten zur Schule und von
der Schule in die Arbeitswelt. Dariiber hinaus ist Eltern-

bildung ein wichtiger Schwerpunkt. Die KulturLernwelt
fordert die Entwicklung der nicht nur kreativen Talente
im schulischen Alltag durch Musik, Kunst, Tanz und
Theater. Die ArbeitsLernwelt bringt Weiterbildungstri-
ger, Arbeitslose und Arbeitsagentur zusammen und die
FirmenLernwelt schlieflt den Kreis des lebensbegleiten-
den Lernens durch Kontakte zu den Schulen und der
Weiterbildung im Beruf.

Ich mdchte im Folgenden am Beispiel der Elternbildung
die Netzwerkarbeit in Essen darstellen. Sie zeigt, wie die
gemeinsame Zielsetzung alle beteiligten Partner dabei
unterstiitzt, trotz aller Unterschiedlichkeiten und beste-
henden Konkurrenzen bis heute, konsequent gemein-
same Losungen zu suchen, zu finden und umzusetzen.
Das Thema Elternbildung wird in Essen inzwischen mit
hoher Prioritit vorangetrieben, da in den letzten Jahren
immer deutlicher wurde, dass die Eltern ein Schliissel
zu den Bildungschancen ihrer Kinder sind.

Ein Netzwerk fiir die Elternbildung in Essen

Elternbildung starkt Kinder

Seit April 2003 arbeitet das Netzwerk der ElternLernwelt
an der Systematisierung und Intensivierung der Eltern-
bildung in Essen. Uber Dialogveranstaltungen, Work-
shops und Fachtagungen zum Thema Elternbildung
wird der Austausch zwischen den Interessierten gefor-
dert und mogliche Projektpartner vernetzt. Mit dem
Konzept , Elternbildung stiarkt Kinder“, das im Netzwerk
erarbeitet und am 25.05.2005 vom Rat der Stadt Essen
verabschiedet wurde, ist der Grundstein gelegt worden,
Elternbildung in Essen strukturell eine feste Basis zu
geben und sie auszuweiten. Denn bisher wurden, trotz
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aller guten Projekte und Ansitze, Eltern nichtausreichend

erreicht. Eltern missen frithzeitig und intensiver als

bisher unterstiitzt und in ihren Kompetenzen gestirkt
werden. Leitlinien des Konzepts sind:

« Jede Unterstiitzung von Eltern ist eine Investition in
Kinder.

« Je frither Elternbildung einsetzt, desto mehr Chancen
bestehen, dass Eltern diese als selbstverstindlich
nutzen.

« Die Angebote der Elternbildung sollen Eltern wih-
rend der gesamten Elternschaft begleiten konnen.

« Je nach Lebenssituation der Eltern, ihrer kulturellen
oder religiosen Herkunft sind die Angebote entspre-
chend individuell zu gestalten.

+ Die Angebote der Elternbildung sollen verstarkt
an die Orte gebracht werden, an denen viele Eltern
erreicht werden konnen (z.B. KiTa und Schule).

« Ein breites lokales Netzwerk im Lebensraum der
Eltern ermoglicht die notwendige Vielfalt von Ange-
boten und erhéht deren Qualitit.

Umsetzung

Wie konnen Eltern besser erreicht werden? Und wie
kann es gelingen, in Essen mit allen beteiligten Part-
nern Angebote fiir Eltern dauerhaft zu etablieren? Die
ElternLernwelt versucht auf unterschiedlichen Wegen,
diese Fragen zu bearbeiten. Beispiele sind:

Bildungsangebote in der Kila

Im Rahmen der Bildungsvereinbarungen spielen die
Eltern eine wichtige Rolle. Der strukturierte Dialog zwi-
schen KiTa und Eltern wird genutzt, um zeitnah zu den
Beratungsgesprichen individuelle Angebote der Triger
der Elternbildungin den KiTas zu installieren. Die in einer
modellhaften Kooperation gemachten Erfahrungen

werden ausgewertet und auch fiir die Zusammenarbeit
zwischen Familienbildungsstitten und Grundschulen
nutzbar gemacht.

Angebote bei Beschiftigungs- und Qalifizierungstrigern
Viele Eltern sind selber dabei, zu lernen und ihren Weg
in den Beruf (zuriick) zu finden. Die ElternLernwelt
entwickelt gemeinsam mit Trigern von Umschulung,
Weiterbildung und Beschiftigung Module, die in die
Qualifizierung eingebaut werden kénnen, zum Beispiel
gezielte Informationen iiber das deutsche Schul- und
Ausbildungssystem oder das Thema Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

Lokales und zentrales Bildungsmanagement

von Elternbildung

Elternbildung soll als eine gemeinsame Aufgabe im
Stadtteil aller Partner/-innen, die mit Eltern direkt zu tun
haben, abgestimmt und gesteuert werden. Dazu zdhlen
z.B. Krankenhiuser, Hebammen, KiTas, Schulen, Erzie-
hungsberatungen, Kirchen, Migrantenselbstorganisa-
tionen, freie Triger. Daflir werden lokale Elternbildungs-
konferenzen durchgefiihrt, die auf die vorhandenen
Strukturen in den Stadtteilen aufbauen. Begonnen wur-
de in zwei unterschiedlich grofRen Modellstandorten.
Die Ergebnisse werden zukiinftig auf weitere Stadtteile
transferiert. Zur gesamtstidtischen Steuerung wurde
ein Modell entwickelt, dass im Herbst in den politischen
Gremien vorgestellt und beraten wird.

Erfahrungen/Chancen/Hemmnisse

Die Verstindigung auf das gemeinsame Ziel, die Ange-
bote fiir Eltern in Essen zu verstirken und die Zusam-
menarbeit untereinander besser abzustimmen, hat das
Netzwerk dauerhaft motiviert, aktiv mitzuwirken.



Verantwortung fiir die Zukunft — Kommune, Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft auf einem gemeinsamen Weg !?

Im Netzwerk treffen Institutionen in neuer Konstella-
tion aufeinander. Die Systemkenntnisse der einzelnen
Institutionen und damit die Moglichkeiten der Koopera-
tion haben sich verbessert. Die Netzwerktreffen und die
Fachtagungen bieten eine gute Plattform fiir Informa-
tionsaustausch, fachliche Diskussion und Absprachen.
Die Bearbeitung der einzelnen Vorhaben in kleinen, ei-
genverantwortlich organisierten Netzwerkarbeitsgrup-
pen ist erfolgreich.

Das Projektmanagement der Vorhaben (insb. Zeitpla-
nung und Klirung von Verantwortlichkeiten) ist so
ausgerichtet, dass die einzelnen Vorhaben auch nach
Projektende weitergefithrt werden. Dies sichert die
Nachhaltigkeit der bearbeiteten Einzelvorhaben.

Die Funktion des Netzwerkmanagements als koordinie-
rende, begleitende und impulsgebende Stelle hat sich
fuir die Projektdauer als hilfreich und notwendig erwie-
sen. Es wird zu kliren sein, ob und wie diese Funkti-
on nach Projektende im Netzwerk weiter sichergestellt
werden kann.

Die Verknappung der finanziellen Mittel auf kommu-
naler Ebene und die Einsparungen seitens des Landes
erschweren die Ausweitung von Elternbildungsange-
boten und erfordern die gesamte Kreativitit des Netz-
werkes, um neue Partnerschaften zur weiteren Unter-
stiitzung zu bilden.

Modell: Elternbildung als gemeinsame Aufgabe im Stadtteil

Schule Stadtteilbiiros

ua Migrantenorganisationen

Bildungstrager

Auswertung

- Dialogrdume schaffen
- Analyse der Situation im Sozialraum

Evaluation

Neue Projekte Neue

entwickeln

Controlling

Vereine

- Feststellung der Bedarfe aus Sicht der Akteure

Kooperationsformen

Soziale Dienste Kirchen

Krankenhduser Eltern

KiTa Hebammen

Elternbildungskonferenz

- Verabredung konkreter Projekte/Ziele
- Verantwortlichkeiten festlegen

Elterndialog

herstellen Projekte evaluieren

Transferveranstaltung auf Stadtebene
Was ist auf andere Stadtteile iibertraghar? Was sind die Erfolgsfaktoren?
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Der Geschiftsbereich Soziales, Arbeit und Gesundheit
der Stadt Essen ist inhaltlich fiir das Thema Elternbil-
dung im Projekt Lernwelt Essen verantwortlich.

Einige Gedanken zur Netzwerkarbeit

Die Arbeit der ElternLernwelt ist nur ein Beispiel dafiir,
wie Netzwerkarbeit zwischen Kommune und weiteren
Partnerinnen und Partnern gelingen kann. So komplex
wie die inhaltliche Aufgabe, so vielfiltig sind auch die
Erfahrungen rund um das Thema Netzwerk. Im Fol-
genden mochte ich daher nur stichwortartig einige Er-
kenntnisse unserer bisher gut vierjihrigen Projekt- und
Netzwerkzeit auflisten. In einigen der Aussagen stecken
Inhalte fiir umfangreiche Diskussionen, auch dartiber,
wie mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Verwal-
tungen sich die notwendigen (methodischen) Kompe-
tenzen fiir eine derartige nicht von Hierarchie geprigte,
kommunikationsintensive Vorgehensweise erarbeiten
konnen.

Das Netzwerk ElternLernwelt
GB Jugend, Bildung, Kultur RAA

Schule

KiTa

Erfahrungen und Ertrige

« Komplexe Themenstellungen erfordern eine breite
Vielfalt von Akteurinnen und Akteuren.

« Gemeinsame Visionen und Ziele fithren zu einer
16sungs- und zielorientierten Zusammenarbeit.

« Eine klar definierte Projektzeit fithrt bei gleich-
zeitigem professionellem Management und einer
hohen Motivation der Netzwerker/-innen zu einer
Prozessbeschleunigung fiir die Themen.

« Auch Netzwerkarbeit braucht Strukturen, klare
Verantwortlichkeiten und eigenverantwortliches
Handeln, die Beteiligten brauchen eine definierte
Rolle.

« Alle, die mitmachen, sind wichtig, auch wenn sie

unterschiedlich mit Macht ausgestattet sind, die

Netzwerkbeteiligten sind die Expertinnen und Exper-

ten fiir die Inhalte.

Die Haltung der Netzwerkbeteiligten: wertschitzend

und offen gegentiber neuen Mitgliedern und Ge-

danken.

Wohlfahrtsverbande

Familienbildungsstatten

Jugendamt

Soziales, Arbeit
und Gesundheit und

Freie Trager/Projekte

Lernwelt

Migrant/innenorganisationen

Erziehungsheratung

Kinderhiiro

Beschaftigungs- und Qualifizierungstrager

VHS



Verantwortung fiir die Zukunft — Kommune, Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft auf einem gemeinsamen Weg !?

« Wissen zu teilen bringt einen Mehrwert fiir die Ziel-
ereichung und fur die Gemeinschaft.

« Vor dem Projekt ist nach dem Projekt, und nach
dem Projekt ist vor dem Projekt

« Es gibt bereits vielfiltige Erfahrungen, die genutzt
werden konnen, und die aktuellen Erfahrungen
sollten weitergegeben werden. Verinderungen sind
ein Prozess.

- Bei allen Stolpersteinen und Hemmnissen nicht die
Ziele aus den Augen verlieren und querdenken, da-
bei Prozesse mit offenem Ausgang aushalten lernen.

- Kommunikation ist eine tragende Siule — miteinan-
der sprechen, iiber Erreichtes sprechen, Konflikte
ansprechen, immer wieder mit neuen Interessierten
sprechen, dariiber neue Sichtweisen horen, neue
Themen, Gedanken und Wege erfahren.

« Akzeptanz der Beteiligten, dass der Erfolg allen
gehort — gutes Management tragt zum Erfolg bei,
aber die erarbeiteten Ergebnisse wurden durch das
Zusammenspiel aller erzielt. Darauf kann man auch
stolz sein.

« Fur Spaf und Erfolge sorgen, nicht aufgeben, Inno-
vationen einzufiihren braucht besonders im Non-
Profit-Bereich Zeit und daher Ausdauer.

Ein hohes MaB an Selbstverantwortung

Die Bearbeitung von mehrdimensionalen Themen in
Netzwerken und mit den Methoden der Netzwerkarbeit
unterstiitzen die Kommune und die Akteurinnen und
Akteure in der Stadt in einer gemeinsamen, strategisch
abgestimmten Vorgehensweise und beschleunigen die
notwendigen Weiterentwicklungen ganz im Sinne des
eingangs erwidhnten zukunftsorientierten ,Good Gover-
nance®.

Die zivilgesellschaftlichen Akteure bringen komplemen-
tires Wissen in die Projekt- und Entscheidungsprozesse
ein. Dadurch erhéht sich die Wahrscheinlichkeit, dass
problemadiquatere Ergebnisse erzielt werden kénnen.
Die gegenseitige Wertschitzung steigert eine effektive
Zusammenarbeit und die Qualitit der Arbeitsergeb-
nisse. Der Wille zu einer gemeinsamen Verantwortung
wird damit unterstiitzt.

Innovationsprojekte sind jedoch nicht ohne besonde-
re Rahmenbedingungen innerhalb einer Kommune
durchfithrbar und zu einem Erfolg zu bringen. Die
linienorientierte Organisation der Fachbereiche einer
Stadtverwaltung, allerdings auch einer Vielzahl der be-
teiligten Institutionen, muss zugunsten der Themen-
und Netzwerkorientierung flexibel gehandhabt und
mit den Netzwerkstrukturen verzahnt werden. Dies ist
notwendig, um Schnelligkeit und kreativen Losungen
gentigend Raum geben zu kénnen. Dabei miissen auch
Fehler gemacht und neue Wege ausprobiert werden diir-
fen. Dies bedeutet nicht, dass die Fachlichkeit dabei in
den Hintergrund gerit. Es ist jedoch ein hohes Maf an
Selbstverantwortung und Mut zum Ungewdhnlichen
aller beteiligten Institutionen und Personen nétig.
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Dezentralitat und Netzwerkbildung: Die ,Lernende EU-Region
Niederrhein” — Ein kreisiibergreifendes regionales Bildungsnetzwerk

Toni Murbock

Die Region

Die Lernende EU-Region Niederrhein umfasst die
Kreise Kleve und Wesel (NRW) mit einer Fliche von
2.274 km? (das sind mehr als die 11 kreisfreien Stidte
des Ruhrgebiets mit 1.680 km? zusammen) und rund
730.000 Einwohnern in 29 Kommunen. Gemeinsam
bilden sie den Bezirk der Agentur fiir Arbeit Wesel. Die
Region ist iiberwiegend landlich strukturiert, mit Aus-
nahme des siidlichen Kreises Wesel, der zur Randzone
des Ruhrgebiets zihlt und eine entsprechend industriell
geprigte Infrastruktur aufweist. Der Kreis Kleve grenzt

an die Niederlande, der Kreis Wesel ist geteilt durch den
Rhein und verfiigt nur tiber eine einzige Briicke.

Die Herausforderungen der regionalen Situation

In den beiden Kreisen Kleve und Wesel existierten bis
zum Zeitpunkt der Bildung des Netzwerkes ,Lernende
EU-Region Niederrhein“ nur wenige lose ,Netzwerke*
von Bildungseinrichtungen, die auf den jeweiligen Tri-
gerkreis beschrankt blieben (z.B. Volkshochschulen am
Niederrhein). In beiden Kreisen besteht im Rahmen der
katholischen Strukturen jeweils ein Sachausschuss Er-
wachsenenbildung der jeweiligen Kreisdekanate.

Die Region °
Nijmegen
¢ °
[ ] ‘\\
Kleve e Hamminkeln
(] // ll [ J
Goche ° :,’ P V\gSEI ®
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Viele der im Wirkungsbereich der ,Lernenden EU-Re-
gion Niederrhein“ ansissigen und nach dem Weiterbil-
dungsgesetz anerkannten Einrichtungen sind kleine
Trager mit beschrinkten personellen Ressourcen, oft mit
nur einer padagogischen Mitarbeiterin oder einem pada-
gogischen Mitarbeiter. Dies wirkt sich natiirlich auch auf
die Bereitschaft aus, in tibergreifenden Netzwerken aktiv
mitzuarbeiten, obwohl die grundsitzliche Einsicht in die
Notwendigkeit solcher Kooperationen vorliegt.

Im Bereich der beruflichen Weiterbildung, vor allem im
Bereich der MaRnahmen fiir die Agentur fiir Arbeit We-
sel, gab es keinerlei Zusammenarbeit. Deshalb mussten
in der Anfangsphase der ,Lernenden EU-Region Nie-
derrhein“ die Triger und deren Anschriften in miih-
samer Kleinarbeit zusammengetragen werden. Dies gilt
sowohl fiir den Bereich der beruflichen als auch fiir den
Bereich der allgemeinen Weiterbildung.

Als nachteilig erwies sich auch, dass die Region tiber
kein eigenes Zentrum verfiigt, vielmehr haben alle fiir
das Netzwerk wichtigen Stellen wie Kammern, Gewerk-
schaften, Arbeitgeberverbiande usw. ihren Sitz aufder-
halb des Gebietes der ,Lernenden EU-Region Nieder-
rhein“, d.h. auRerhalb der Kreise Kleve und Wesel: in
Duisburg, Diisseldorf usw. Eine Universitit oder Fach-
hochschule befindet sich auch nicht in den Gebieten
der beiden Kreise, sondern ist ebenfalls aufRerhalb zu
finden: Universitit Arnhem (NL), Universitit Nijmegen
(NL), Fachhochschule Bocholt, Universitit Duisburg,
Fachhochschule Krefeld. Erheblichen Aufwand bedeu-
tet die Tatsache, dass alle Strukturen in beiden Kreisen
doppelt vorhanden sind und deshalb alle Aktivititen
doppelt bzw. parallel angelegt sein miuissen.

»Bildungsterritorien”, Kooperation und Konkurrenz

Wie oben angemerkt sind die Bildungstriger der Region
eher kleine Einrichtungen mit nur wenigen, manchmal
nur einem Mitarbeiter. Sie arbeiten fiir genau definierte
geografische Einzugsgebiete (Familienbildungsstitten,
VHS und VHS-Zweckverbinde fiir Kommunen sowie
die Bildungsforen der kirchlichen Triger) und/oder fiir
bestimmte Zielgruppen. Aufgrund der zuriickgehenden
offentlichen Mittel und der geringen eigenen Ressour-
cen bestand nur geringes Interesse, iitber den ange-
stammten Wirkungskreis hinaus titig zu werden. In der
beruflichen Weiterbildung besteht eine Konkurrenzsi-
tuation durch die Zulassungs- und Ausschreibungsver-
fahren der Arbeitsagentur, sie beeinflusst naturgemaf
auch die Kooperation im Netzwerk (, Kooperation unter
der Bedingung verschirfter Konkurrenz*).

Bei Abstimmungsfragen und Entscheidungsprozessen
im Netzwerk sind auferdem komplizierte Zustimmungs-
verfahren aufseiten der kommunalen Bildungstriger
einer reibungslosen Zusammenarbeit nicht forderlich.
Die Gebietskorperschaften stehen dem Netzwerk zwar
wohlwollend gegentiber, da jedoch keine eigenen Mit-
tel fiir diese Bildungsaktivititen zur Verfiigung stehen,
bleibt es auch beim Wohlwollen.

Die prekire Haushaltslage der Kreise und Kommunen
hat vielmehr dazu gefiihrt, dass selbst in der Planungs-
phase des Netzwerks in Aussicht gestellte Leistungen
letztlich zurtickgenommen werden mussten.
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Statt iiber die Dunkelheit zu jammern, ziinde eine Kerze
an: Netzwerkarbeit in der Region

Wie lautet denn nun die Antwort der Lernenden EU-
Region Niederrhein auf diese Ausgangssituation?

Es wurde ein flichendeckendes Marketing der Idee
»Lernende EU-Region Niederrhein“ durchgefiithrt — der
Name ,Lernende EU-Region Niederrhein“ lehnte sich
an den in den Grenzbereichen zu den Niederlanden
wohlbekannten Begriff EUREGIO an. Die Marketing-
elemente waren: Plakataktion mit pfiffigen Slogans und
Fotos, auffallendes Logo, Netzwerkbroschiire, Presse-
kampagne, Einbindung von prominenten Personen aus
Politik und Bildung.

Alle Institutionen und Organisationen, die mit Wei-
terbildung in irgendeiner Form zu tun haben, wurden
angesprochen und beworben: Berufskollegs, VHS, freie

Das Netzwerk °

Nijmegen -

® Kleve

Teilprojekt 4:

Euregionales, grenziiberschreitendes
Lernen ,,Sprache und Kultur*
Leitung: Theodor-Brauer-Haus, Kleve

Teilprojekt 2:

Betriebliche und berufsbegleitende
Weiterbildung

Leitung: Berufsbildungsstdtte Geldern
gGmbH, Geldern

°
Straelen

Trager, Bibliotheken, in der Weiterbildung titige Freibe-
rufler ...

Die Netzwerkknoten wurden dezentral tiber die Region
gelegt (siehe unten: Das Netzwerk). Dadurch sollte tiber
die Identifikationen mit den lokal verankerten Institu-
tionen eine Identifikation mit dem gesamten Netzwerk
herbeigefiihrt werden.

Einzelne Netzwerkknoten bildeten ihrerseits mit ihren
Handlungsfeldern (Teilprojekten) Teilnetze aus, sodass
uber die Region ein doppeltes Bildungsnetz gewebt
war.

Ein Verzeichnis aller Bildungstriger der beiden Kreise
der Lernenden Region Niederrhein vermittelte dem
Nutzer/der Nutzerin den Eindruck einer einzigen Bil-
dungsregion.

Projektleitung/Teilprojekt 3:
Arbeitswelt- und Berufsbezogene

Hamminkeln Weiterbildung

Leitung: Akademie Klausenhof
gGmbH, Hamminkeln

.Wesel

)
)
°
Rheinberg
e @ Duisburg

Projektleitung/Teilprojekt 1:
Ubergang Schule und Beruf
Leitung: IMBSE e.V., Moers

® Diisseldorf
@ Krefeld
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Auf der Homepage der Lernenden EU-Region Nieder-
rhein finden sich alle Weiterbildungstriger mit Links
zu ihren Bildungsangeboten wieder.

Das Netzwerk
Diesen regionalen Voraussetzungen entsprechend wur-
de auch die Netzwerkstruktur angelegt:

Vier Teilprojekte: zwei im Kreis Kleve, davon befasste
sich eines mit einer grenziibergreifenden Aufgabenstel-
lung ,Werkbuch Niederlindisch* (s. Produkte); zwei im
Kreis Wesel, je eines auf beiden Seiten des Rheins, das
linksrheinische Teilprojekt in Moers befindet sich auch
in der industriell verdichteten Region des Kreises.

Mitglieder im Netzwerk sind die wichtigsten Akteure
auf dem Arbeitsmarkt der Kreise Kleve und Wesel: Die
Agentur fiir Arbeit in Wesel (zustindig fiir beide Kreise),
die Bezirksregierung Diisseldorf, der DGB Duisburg,
die Euregio Rhein-Wahl, die katholischen und evange-
lischen Bildungstriger, die Kreishandwerkerschaften
in Kleve und Wesel, die Niederrheinische IHK in Duis-
burg, die Unternehmerverbandsgruppe in Duisburg
sowie nahezu alle kommunalen und privaten Bildungs-
trager der Region und die Kreise Kleve und Wesel iiber
ihr Regionalsekretariat sind am Netzwerk beteiligt.

Insgesamt waren es (Stand: 1. Juni 2006) 99 Einrich-

tungen, darunter:

« 28 Trager der beruflichen Weiterbildung und der
Jugendberufshilfe,

« 28 nach dem Weiterbildungsgesetz anerkannte Ein-
richtungen,

« 19 Schulen und Berufskollegs,

- 14 weitere Akteure auf dem Arbeitsmarkt wie Kam-
mern, Gebietskorperschaften, Arbeitnehmer- und
Unternehmenszusammenschliisse,

« 2 Partner aus den Niederlanden,

« die Bezirksregierung sowie

« 7 Unternehmen.

Prasenz des Netzwerks im Bewusstsein von Bildungs-
anbietern und -nutzern

Die dezentrale Ausgangslage erforderte besondere An-
strengungen, um die Netzwerkidee in der Region zu
verankern, dies lies sich mit einem Internetauftritt al-
lein nicht bewerkstelligen. Deshalb bedurfte es einer
umfangreichen Kampagne mit Broschiiren, Pressear-
beit und Postern sowie einer Vielzahl von dezentralen
Veranstaltungen. Neben der Pressearbeit in den drei in
der Region vertretenen Zeitungen und dem Appell an
die Weiterbildungsanbieter, ihre Zugehorigkeit zum
Netzwerk durch einen entsprechenden Eindruck in den
Programmen zu dokumentieren, wurde eine Broschiire
Weiterbildung am Niederrhein®, ein Verzeichnis aller
Bildungsanbieter, aufgelegt. Dadurch erhielt die Bil-
dungslandschaft der Lernenden EU-Region Niederrhein
erstmalig ein Gesicht. Das Verzeichnis liegt an 6ffentlich
zugingigen Stellen wie Kreisverwaltungen, Rathdusern
und Bibliotheken aus.

Was hat Bestand?

Die Aufgaben des Netzwerks Lernende EU-Region Nie-
derrhein werden durch das Forum Bildung Niederrhein
fortgefithrt. Das dezentrale Bildungsangebot bleibt, die
Souverdnitit der einzelnen Bildungstriger respektie-
rend, dezentral. Nicht zuletzt durch die Netzwerkarbeit
der Lernenden EU-Region Niederrhein konnten sich
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Bildungspartner kennenlernen und zum Beispiel bei
Ausschreibungen kooperieren, in regionalen Projekten
zusammenarbeiten oder einander bei Projektantrigen
unterstiitzen. Durch die identititsstiftende Arbeit der
Lernenden EU-Region Niederrhein ist der Grundstein
gelegt, in der Region Bildungsallianzen zu schmieden
und iiber engere Bildungsbereichs- und Kreisgrenzen
hinaus zu kooperieren, wenn es dazu auch weiterhin
starker Motoren und eines hohen Engagements fiir das
Netzwerk bedarf.



Kommunale Verankerung in den Teilregionen als Voraussetzung fiir nachhaltige Bildungsstrukturen in der Region

Kommunale Verankerung in den Teilregionen als Voraussetzung
fiir nachhaltige Bildungsstrukturen in der Region

Horst Tegeler

Der althergebrachte chronologische Lebenszyklus von
Schulzeit, Arbeitsleben und Rente verliert mehr und
mehr an Selbstverstindlichkeit. Arbeiten und Lernen
greifen immer stirker ineinander.

Diese Entwicklung hat das Bildungsnetzwerk Regionet
OWL im Rahmen des BMBF-Férderprogrammes , Ler-
nende Regionen — Forderung von Netzwerken“ aufge-
griffen. Wesentliche Arbeitsschwerpunkte waren daher
die Themen ,Beratung und Orientierung im Prozess
des Lebensbegleitendes Lernens“ und ,Bewiltigung
von Ubergingen®. Weitere Akzente haben die 21 inno-
vativen Projekte mit {iber 100 Bildungspartnern in den
Bereichen ,Sprachférderung/Integration” und ,Medien-
bildung, biirgerschaftliches Engagement” gesetzt. Die
Projekte waren in den Kreisen Lippe und Herford sowie
in der kreisfreien Stadt Bielefeld angesiedelt.

Die entstandenen Bildungsangebote und Ansitze zur
Implementierung von Bildungsstrukturen mit entspre-
chender Verantwortung fiir die Weiterentwicklung der
Teilregionen als Bildungsstandorte gilt es, auf Dauer zu
sichern. Die Nachhaltigkeitsiiberlegungen haben Fol-
gendes herausgearbeitet:

Dauerhafte Struktureffekte in regionalen Bildungs-
landschaften mit dem Ziel der Vernetzung, Koordination
und Optimierung der Bildungsaktivititen sind ohne auf
Unterstiitzung und Férderung ausgerichtete Entschei-

dungen der teilregionalen Gebietskorperschaften un-
denkbar: Es bedarf sowohl der Mittel aus deren Budgets
als auch der demokratischen Legitimation. Von daher
richtet sich die Frage der Nachhaltigkeit im Sinne von
Strukturbildung vor allem an die kommunalen Gebiets-
koérperschaften.

Erst eine solide Verankerung der ,Nachhaltigkeit” in-
nerhalb der Gebietskorperschaften und deren Strategien
zur Entwicklung der jeweiligen Bildungslandschaften
schaffen die politischen und materiellen Vorausset-
zungen dafiir, dass auch auf der regionalen Ebene Fol-
geaktivititen im Sinne von Nachhaltigkeit — wie z.B. Ver-
besserung der Transparenz in der Bildungslandschaft
und die Einbindung lokaler Aktivititen in das (teil-)re-
gionale Entwicklungskonzept im Bereich Bildung und
Wirtschaft — stattfinden kénnen. Die Beteiligung kom-
munaler Behérden und deren politische Legitimation
ist in diesem Kontext unerldsslich: Sie leisten politische
und finanzielle Unterstiitzung und helfen beim Aufbau
von Public Private Partnerships. Sie sind notwendige
organisatorische Briicken zu bestehenden Strukturen
in den Regionen. Kommunale Behoérden sind dariiber
hinaus die einzigen Akteure mit einem ausreichenden
MaR an Neutralitit, um mit Blick auf die privaten Bil-
dungstriger ein Gleichgewicht zwischen Wettbewerb
und Kooperation entstehen zu lassen.
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Lippe-Bildung: Schaffung nachhaltiger Bildungsstruk-
turen als Teil eines regionalen Entwicklungskonzeptes
Der Kreis Lippe als Koordinator des Modellprojekts Re-
gionet OWL und einer von drei beteiligten Gebietskor-
perschaften — daneben sind die Stadt Bielefeld und der
Kreis Herford involviert — hat sich hier deutlich posi-
tioniert.

Das nachfolgend beschriebene Beispiel des Kreises
Lippe zeigt, wie die Impulse aus dem Projekt Regionet
OWL auf Gebietskorperschaftsebene aufgenommen und
weitergefithrt werden kénnen.

Die Weiterentwicklung und Profilierung der Bildungs-
region Lippe ist eine der wesentlichen Standortfaktoren
fur die Zukunfisfihigkeit einer Region und eines der be-
schlossenen strategischen Ziele im Rahmen der Zielpla-
nung 2008 bis 2o10. Es ist notwendig, die Strukturen
der Bildungsangebote an die gesellschaftlichen und 6ko-
nomischen Entwicklungen anzupassen. Insbesondere
gilt es, die bisher stark segmentierten Bildungsbereiche
Elementarstufe, Schule, Hochschule, berufliche Bildung
und Weiterbildung miteinander zu vernetzen.

Unter Berticksichtigung der auf der Sachebene beste-
henden Bildungsnetzwerke soll ein zentrales Bildungs-
management auf Kreisebene eingerichtet werden, das
sich u.a. um die Weiterfithrung der Teilprojekte und
die Weiterentwicklung der Bildungslandschaft in Lippe
kitmmert. Hierzu bedarf es einer ganzheitlichen Zusam-
menarbeit aller Beteiligten und des Aufbaus eines zen-
tralen Bildungsmanagements auf Kreisebene. Vor dem
Hintergrund der teilweise dramatischen demografischen
Entwicklung (fortschreitende Alterung der Bevélkerung,
schwindender Anteil der Erwerbsbevolkerung, sinkende

Kinderzahlen, aber noch steigende Schulabgingerzah-
len) flieflen hierbei die Vorarbeiten zur Verbesserung
der Zukunftsfahigkeit durch das strategische Projekt
,Lippe 2020 — Gemeinsam in die Zukunft“ des Kreises
Lippe im Handlungsfeld Bildung ein.

Das ganzheitlich angelegte Bildungsmanagement Lippe

erstreckt sich auf folgende — an den Bildungsphasen

orientierte — Handlungsfelder, die eng miteinander

verzahnt sind und permanent aufeinander abgestimmt

werden:

« Frithkindliche Férderung und Ubergang von der Kita
zur Grundschule

« Qualititsorientierte Schul- und Unterrichtsentwick-
lung, Schulentwicklungsplanung

« Ubergang von der Schule in den Beruf (Ubergangs-
management)

« Forderung des lebenslangen Lernens — berufliche
und private Weiterbildung

Die erfolgreiche Arbeit der fiir das Ubergangsmanage-
ment Schule — Beruf verantwortlichen Koordinierungs-
stelle Schu.B mit den Gremien Steuerungsgruppe und
Beirat werden in das umfassende Bildungsmanagement
auf Kreisebene eingebunden. Unter Berticksichtigung
der — auch demografisch begriindeten — Notwendigkeit
des lebensbegleitenden Lernens richtet sich der Blick
zukiinftig verstirkt auf die Gestaltung des Bildung-
sangebotes im Bereich der beruflichen und privaten
Weiterbildung; z.B. iiber die als Vertiefungsprojekt des
Programms ,Lernende Regionen“ neu eingerichteten
Selbstlernzentren in Lippe und Herford (s. www.lippe-
selbstlernzentren.de).
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Bildung und Innovation: Investition in die Zukunft —
Statement von Dr. Eberhard Niggemann, Leiter der
Weidmiiller Akademie

Bildung und Innovationen sind die beste Investition
in die Zukunft. Innovationen machen Unternehmen
wettbewerbs- und zukunfisfihig. Je innovativer ein Un-
ternehmen ist, desto sicherer ist der Fortbestand der Ar-
beitsplitze. Voraussetzung fiir Innovation sind gut aus-
gebildete und sich kontinuierlich weiterqualifizierende
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Ebenfalls ist es wichtig, bei den Schulabgingern aller
Schulformen eine hohe Qualifikation zu erreichen.
Durch Einblicke in die Praxis miissen junge Menschen
eine Berufsorientierung erhalten und fiir Technik und
Wirtschaft begeistert werden. Durch die Integration
der Anforderungen aus der Wirtschaft in die Unter-
richtsgestaltung wird eine gute Basis fiir Grundlagen
und Praxisndhe geschaffen. Hier sind Unternehmen,
Schulen und Bildungsinstitute gleichermafien gefordert.
Eine Stiarkung der Hauptschulen ist dabei genauso zu
forcieren wie die Erhohung der Zahl der Abiturienten,
die ein Studium aufnehmen. Der bereits jetzt sichtbare
Facharbeiter- und Ingenieurmangel zeigt, dass grofier
Handlungsbedarf besteht.

Eine stirkere Verkniipfung von Theorie und Praxis ist
auch an den Hochschulen anzustreben. Durch enge
Zusammenarbeit von Unternehmen mit Hochschulen
findet ein kontinuierlicher beidseitiger Wissenstransfer
statt, der die Leistungs- und Innovationsfihigkeit sowohl
der Unternehmen als auch der Hochschulen erhéht und
Theorie und Praxis verzahnt.

Die Schaffung von transparenten Weiterbildungs-
strukturen und der Ausbau der Bildungslandschaften
in den Teilregionen von Ostwestfalen-Lippe und deren

Vernetzung sind von fundamentaler Bedeutung fiir die
regionale Wirtschaft. Dies sichert auch zukiinftig eine
bedarfsorientierte Qualifizierung von Mitarbeiter/-
innen und Rekrutierung von qualifizierten Fachkrdif-
ten. Der Ausbau der Bildungslandschaften stdrkt die
Menschen, die Wirtschaft und damit die Region OWL.

(In der Weidmiiller Akademie werden Aktivititen ge-
biindelt, die sich mit Bildung, Training und Wissensaus-
tausch sowie Technologieaufbau und -transfer befassen.)

Grundideen zur Weiterentwicklung der Bildungsstruk-
turen im Rahmen eines zentralen Bildungsmanage-
ments auf Kreisebene wurden bereits im Memorandum
zur Regionalkonferenz OWL ,Bildung und Innovation“
am 23.11.20006 in Paderborn vorgestellt.

Im Rahmen des zentralen Bildungsmanagements Lippe
sollen nunmehr Ressourcen von Land und Kreis fiir die
Bildungsregion mit enger Beteiligung von Kommunen
als Schultriger, aber auch von Schule und auflerschu-
lischer (Weiter-)Bildung durch gemeinsam praktizierte
Verantwortlichkeiten und Angebote gebiindelt werden.

Dass die Verantwortung fiir Bildung insbesondere auf
der kommunalen Ebene gestirkt werden muss, wird
auch durch die Aachener Erklirung des Deutschen Stid-
tetages vom 23.11.2007 bekriftigt, die von allen kom-
munalen Spitzenverbinden getragen wird. Diese fordert
eine staatlich-kommunale Verantwortungsgemeinschaft
von Kreisen, Stidten und Gemeinden sowie dem Land
(Bezirksregierung), wie sie auch durch das beabsichtigte
zentrale Bildungsmanagement im Kreis Lippe vorgese-
hen ist. Dadurch werden berufliche Perspektiven eroff-
net und gesellschaftliche Teilhabe gewihrleistet.
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Was lernen Lernende Regionen?

Dieter Gnahs

Ausgangspunkte

Lernende Regionen sind heute nicht mehr wegzuden-
kende Gestaltungselemente in der Bildungslandschaft.
Sie gelten als produktive Unruhestifter und als Orte
der Verwirklichung von Innovationshoffnungen und
Reformbestrebungen. Als solche werden Lernende
Regionen in den Ordnungsrahmen der Weiterbildung
integriert (wie in Schleswig-Holstein und demnéchst
vielleicht in Hessen). Forciert wird ihre Bedeutung und
Sichtbarkeit durch das BMBF-Programm, durch Linder-
initiativen, durch Tagungen und zahllose Literaturbei-
trage (vgl. z.B. BMBF 2004, Gramlinger/Biichter 2004,
Brddel 2004 und Matthiesen/Reutter 2003).

Nach vielen Jahren der Praxis ist es nun an der Zeit,
Bilanz zu ziehen. Lernen Lernende Regionen wirklich
und wenn ,ja“, was? Belastbare empirische Befunde zur
Beantwortung der Titelfrage sind trotz der aufgezeigten
Prominenz des Themas rar. Deshalb bleibt nur der Weg,
die wenigen vorhandenen Erkenntnisse zu prasentieren
und auf den fiir das Frithjahr 2006 geplanten ausfiihr-
lichen Bericht zur wissenschaftlichen Begleitung des
BMBE-Forderprogramms zu hoffen. Hinzugefiigt wer-
den koénnen noch Eindriicke des Autors aus der Kennt-
nis von wohl fast 30 Netzwerken (iiberwiegend aus dem
BMBF-Forderprogramm). Sie erheben zwar keinen
streng wissenschaftlichen Anspruch, wohl aber den auf
eine ausreichende Erfahrungsbreite, um zu nachvoll-

ziehbaren Aussagen {iber die Bedingungen und Beson-
derheiten von Lernenden Regionen zu kommen.

Bezugspunkte

,Das Konzept der Lernenden Region schligt vor, dhnlich

wie im Lernenden Unternehmen, die Potenziale aller

regionalen Akteure zu mobilisieren und zu nutzen, um

Regionalentwicklung ,von unten nach oben‘selbst orga-

nisiert und selbstverantwortlich in die Wege zu leiten“

(Stahl 1994, S. 25). Diese Definition macht deutlich, dass

es sich nicht um das alltigliche Lernen (,en passant)

handelt, das darin besteht, dass die Handlungstrager auf

Impulse von auflen (z.B. eine verinderte Wettbewerbs-

situation, eine Gesetzesinderung, einen Nachfragertick-

gang) reagieren und sich den jeweiligen Gegebenheiten
mehr oder weniger flexibel anpassen, sondern um ak-
tives, gestaltendes Tun. Lernende Regionen verfiigen
demnach tiber spezifische Merkmale, die sie von den
uibrigen Regionen unterscheidbar machen (vgl. Gnahs

1997, S. 26, und 2004, S. 138-139):

« Sie besitzen eine eigene Identitit bzw. haben ein
Leitbild entwickelt.

« Sie setzen sich Entwicklungsziele und nehmen
Herausforderungen an.

« Sie orientieren sich an gelungenen regionalen
Modellen und tibertragen als brauchbar erkannte
Losungen auf den eigenen Kontext.

« Sie sind offen fiir externen Rat.

« Sie sind offen fiir neue Ideen, experimentierfreudig
und risikobereit. Sie sind bereit, eine , Pionierrolle“
zu Uibernehmen.
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« Der vorherrschende Denkansatz ist: ermoglichen
statt verhindern.

« Sie férdern die Bildung von Netzwerken von Ak-
teuren, die verlisslich und problembezogen handeln.

« Sie entwickeln organisatorische Grundstrukturen,
die kontinuierliches Arbeiten erlauben.

« Sie iberpriifen die eingeleiteten Mafinahmen auf
Wirksambkeit und Effizienz (Evaluation).

« Sie versuchen, moglichst vielen regionalen Akteuren
Partizipationschancen zu er6ffnen.

- Sie sind mafnahmeorientiert und richten Handeln
problemldsungs- und ergebnisorientiert aus,

Der Merkmalskatalog macht deutlich, dass ,Lernende
Region“ eine Aufforderung zur organisatorischen Biin-
delung von Potenzialen und gleichzeitig eine akzentu-
ierte Aufforderung zum planenden Handeln enthilt:
Die regionalen Akteure sollen aus der passiven Rolle
herausgefiihrt werden und sich der aktiven Gestaltung
ihrer Belange widmen.

Anhaltspunkte

Die neuesten Daten zur Situation in Lernenden Re-
gionen liefert das Konsortium zur wissenschaftlichen
Begleitung des BMBEF-Férderprogramms ,Lernende
Regionen®, welches aus dem Deutschen Institut fiir
Erwachsenenbildung, der Universitit Duisburg-Essen
(Prof. Rolf Dobischat), der Ludwig-Maximilians-Uni-
versitit Miinchen (Prof. Rudolf Tippelt) und dem Deut-
schen Institut fiir Wirtschaftsforschung besteht. Danach
duflern sich tiber 400 Netzwerkpartner aus den 40 Re-
gionen der ersten Forderwelle zur Netzwerkkultur in
der folgenden Weise (vgl. Forschungskonsortium DIE/

DIW/LMU/UDE 2004, S.7). Angegeben sind jeweils die
Prozentwerte der mit , trifft voll zu“ Antwortenden:

+ klare Organisationsstruktur 58 %
« kompetentes Management 55 %
« transparente Entscheidungsprozesse 31 %
. ausreichende Mitspracherechte 45 %
« Offenheit fiir neue Partner 74 %
« Offenheit fiir neue Themen 60 %
« Offenheit fiir organisatorische Veranderungen 39 %
+ gemeinsame Vision 25 %
- gemeinsame Werte und Normen 24 %
« Nutzen fiir alle Partner 39 %

Diese Angaben zur Netzwerkkultur zielen weniger auf
den ,Lerngegenstand“, das ,Was“ des Lernens, sondern
mehr auf das ,Wie“, auf den Modus der Netzwerkar-
beit. Deutlich wird, dass ein Teil der oben genannten
Kriterien schon prigend fiir die Netzwerkarbeit ist, ein
anderer Teil steht noch nicht im Vordergrund, was ver-
mutlich aber auf den frithen Befragungszeitpunkt (Mai
2003) zuriickzufiihren ist.

Pluspunkte

Die Bildung, die Entwicklung und der Erfolg ,Lernender
Regionen* sind in hohem Mafle von personellen und
institutionellen Konstellationen abhingig. Vereinfacht
ausgedriickt: Es missen zum richtigen Zeitpunkt die
richtigen Leute an der richtigen Stelle agieren und zu-
sammenarbeiten (wollen). Persénliche oder institutio-
nelle ,Feindschaften“ sind als Basis fiir Netzwerkarbeit
in Lernenden Regionen hinderlich.

Meine Erfahrungen mit und in Lernenden Regionen
zeigen: Die Netzwerkerinnen und Netzwerker sind
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engagiert bei der Sache, sie stehen unter Strom, spiiren
die hohen Erwartungen, sind einem starken Erfolgs-
druck ausgesetzt. Sie fiithlen sich ein wenig wie Pioniere,
die sich auf unbewohntes Gelinde vorwagen. Sie sind
ein wenig auch Stifter produktiver Unruhe und treffen
bei der kreativen Umgestaltung der Bildungslandschaft
auf birokratische Hindernisse. Der Zusammenprall mit
ihnen schmerzt und fithrt zu dem Stof3seufzer: ,Was
konnten wir in dieser Zeit, die uns der Papierkram
raubt, alles erledigen, anschieben, bewegen ..

Die Netzwerkerinnen und Netzwerker weisen die be-
schriebenen Haltungen und Handlungsorientierungen
auf, sie entwickeln dennoch ihr je eigenes Profil. An-
dersherum: Es gibt offenbar nicht das Stereotyp eines
Netzwerkenden. Das Spektrum reicht vom ruhelosen
Manager bis zur behutsamen Lenkerin, vom Macher bis
zur Moderatorin, vom charismatischen Ideengeber bis
zum zuverlissigen Sachwalter.

Die Netzwerkakteure nutzen auf sehr unterschiedliche
Weise das vorhandene regionale Potenzial. Sie passen
sich geschickt den Gegebenheiten an, nutzen Land-
schaft, Wirtschaftsstruktur, Geschichte und Mentalitit
im Sinne des Netzwerks und verbinden dies mit ihren
eigenen Kompetenzen und Ausrichtungen. Die Lern-
landschaft entwickelt so als Spezifikum dieser Anstren-
gungen ein eigenes, unverwechselbares Profil.

Es sind Kooperationen zustande gekommen, die noch
vor wenigen Jahren als undenkbar erschienen. Schulen
und Hochschulen arbeiten genauso zusammen wie die
Wirtschaft mit Bildungseinrichtungen. Neben dieser
bildungssektoriibergreifenden Zusammenarbeit feiert
auch die Zusammenarbeit innerhalb eines Bildungssek-

tors teilweise lingst tiberfillige Erfolge. Institutionelle
Erstarrungen lésen sich, schaffen Voraussetzungen fiir
Lésungen im Sinne der Lernenden (z.B. durch Erweite-
rung der Moglichkeitsrdume fiir Lernen und der damit
verbundenen Steigerung der Optionsspielriume fiir
Weiterbildungsinteressierte).

Neben diesen strukturellen Verbesserungen haben die
Lernende Regionen auch beachtliche Erfolge bei der
inhaltlichen Arbeit vorzuweisen. Hervorzuheben sind
dabei neue Ansitze der Beratungsarbeit, das Aufbre-
chen des traditionellen Lehr-Lern-Arrangements durch
das Ausprigen einer neuen Lernkultur, das Erschlieflen
neuer Zielgruppen und die kreative Nutzung der Neuen
Medien. Die inhaltliche Vielfalt und Leistungsfihigkeit
der Arbeit in den geférderten Netzwerken wird plas-
tisch, wenn auf die zehn Reportagen und die Kurzpor-
trits in der BMBF-Broschiire Bezug genommen wird
(vgl. BMBF 2004, S. 11—74) oder die Selbstdarstellungen
der Lernenden Regionen auf den Internetseiten heran-
gezogen werden.

Problempunkte

Neben den offensichtlichen Vorziigen der Lernenden
Regionen werden aber auch Problemfelder sichtbar, die
einen ,Lernbedarf” signalisieren. Zu betonen ist, dass
die im Folgenden genannten Probleme nicht bei allen
Netzwerken auftreten und dass sie da, wo sie auftreten,
in sehr unterschiedlichen Intensititen vorkommen (vgl.
auch Gnahs 2002).

Von vielen beteiligten Akteuren wird ,Lernende Regi-
on“ als ein gesondert behandelbares, aus dem ,Normal-
lauf” ausgeschlossenes, befristetes Projekt gesehen und
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behandelt. Diese Sichtweise verhindert, dass die Ori-
entierung am Netzwerkgedanken in ,Fleisch und Blut*
iibergeht und leitend fiir das alltigliche Handeln wird.
Als Ursache fiir diese Barriere lassen sich institutionelle
Egoismen, aber auch ,eingefahrene” Verhaltensweisen
sowie bewihrte Denkmuster identifizieren (zum Bei-
spiel iiberholtes Statusdenken, iiberkommener Glauben
an langfristig haltbare Wissens-/Leistungsvorspriinge,
tradierte Freund-Feind-Schemata).

Die Akteure und Akteurinnen in den Lernenden Re-
gionen starten mit Euphorie, mit hohen Erwartungen,
zuweilen auch mit Machbarkeitsillusionen. Im , Alltags-
geschift” tritt dann Erniichterung ein, werden Erwar-
tungen enttduscht, tiirmen sich Schwierigkeiten auf und
werden Konkurrenzingste mobilisiert.

Auf den ersten Blick erscheint die fiir die Lernende Re-
gion zur Verfligung stehende Geldsumme grof, ist so-
gar Anreiz fiir viele Netzwerkbeteiligte zum Mitmachen.
Doch wenn diese Summe auf Projekte und Maflnahmen
aufgeteilt werden soll, setzt hiufig ein heftiger Vertei-
lungskampf ein, der mit den Argumenten der Bevorzu-
gung bzw. der Benachteiligung gefithrt wird.

Die internationale Kooperation in Lernenden Regionen
hat sich bisher als schwierig erwiesen: Erschwert wird
sie durch sprachliche Barrieren, Finanzierungsprobleme
und unterschiedliche Herangehensweisen. Die interna-
tionale Zusammenarbeit erfordert besondere Kreati-
vitit (Beachtung kulturell eingelebter Problemsichten
und Problemlésungsmuster) und grofle Anstrengungen
(intensive und direkte Kommunikation der Beteiligten)
und muss aufgrund der besonderen Bedingungen inter-

nationaler, mithin interkultureller Kooperation rechtzei-
tig ,eingefddelt” werden.

Viele der fiir die Einzelregion geplanten bzw. noch zu
planenden Aktivititen sind woanders schon angedacht,
geplant oder gar durchgefithrt worden. Deshalb, aber
auch um Anregungen und Ideen zu erhalten, ist der
Blick iiber die Regionsgrenzen hinweg hilfreich genauso
wie die Vernetzung mit anderen Lernenden Regionen
(z.B. denen im selben Bundesland). Dies geschieht in
hohem Mafle durch die Koordinierungsleistungen des
Projekttrigers im BMBF-Programm und durch Linder-
initiativen. Trotz dieser Anstrengungen kommt es im-
mer wieder zu Parallelentwicklungen, die durch Kopie
oder Adaption schon bestehender Losungen vermieden
werden koénnten.

Schlusspunkt

Trotz der vorhandenen Problemlagen, die sich zum Aus-
laufen der Projektférderung im BMBF-Programm sicher
noch einmal zuspitzen diirften, weil in vielen Netzen die
nachhaltige Verankerung der Aufgaben und Strukturen
geleistet werden muss, bleiben Lernende Regionen
ein Pluspunkt in der Bildungslandschaft. Sie sind Ex-
perimentierfelder und Zukunftslabore fiir Bildungsre-
formen, sie sind Schauplitze von sektoriibergreifenden
Kooperationen, die durch ihre Effekte dem Konzept vom
lebenslangen Lernen erst zum Durchbruch verhelfen.
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1. Ubergangsmanagement

Kindergarten — Schule/Offnung von Schule
Schule — Arbeitswelt
Ausbildung

Ubergangsmanagement KiTa — Grundschule

Handreichung

Nach PISA und IGLU wurde der Fokus der Bildungsdis-
kussion auf frithes Lernen in der Elementarerziehung
und Grundschule geriickt.

Ziel der Lernwelt Essen fiir das Ubergangsmanagement
KiTa — Grundschule ist es, die bereits in der Elementar-
erziehung greifende kind- und altersgerechte Férderung
kontinuierlich in der Grundschule fortzusetzen.

Dabei wird die Systematisierung der Kooperation von
Kindertageseinrichtungen, Grundschulen und Eltern in
den Vordergrund gestellt. Als Grundlage fiir die Zusam-
menarbeit liegt eine von Lernwelt Essen und allen Be-
teiligten entwickelte Handreichung vor: ,Gemeinsame
Bildungsverantwortung Kindergarten und Grundschule:
Orte fur Bildung und Lernen® Dartiber hinaus stehen
Instrumente zur Verstetigung des Konzeptes, z.B. ein
Kalender mit allen wichtigen Kooperationsterminen
(Begegnungsjahr) fiir KiTas und Grundschulen, zur
Verfiigung. Die Integration der Neuerungen in die Aus-
bildung von Erzieherinnen und Erziehern und Lehrerin-
nen und Lehrern ist bereits durch Implementierung in
die Curricula erreicht. Die Umsetzung der geschaffenen
Standards in gelebte Praxis wird z. B. durch regelmiflige
Fachtagungen und Workshops fiir Erzieherinnen und
Erzieher, Lehrerinnen und Lehrer und durch die Mo-
deration des Prozesses, der fachlichen Erarbeitung und
Begleitung der Akteure und Akteurinnen auf dem Weg
des Zusammenwachsens systematisiert.

Zielgruppen sind Schulverwaltung, KiTas, Grundschu-
len, Erzieher/-innen, Lehrer/-innen und Eltern.

Die Handreichung kann als PDF-Datei kostenlos bei
info@lernwelt.essen.de angefordert werden.

Lernwelt Essen

Kontakt:

Brigitte Liesner

Biiro Stadtentwicklung

Rathaus, Porscheplatz

45121 Essen

Tel.: 0201/8888-715

Fax: 0201/ 8888-702
brigitte.liesner@lernwelt.essen.de
www.lernwelt.essen.de
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Lernen hat Zukunft — Fit fiir das Informationszeitalter

Konzept

Benachteiligte Kinder und Jugendliche fit machen fiir
das Informationszeitalter — das ist das Ziel des Projektes
»Lernen hat Zukunft, das die Lernende Region Unna
e.V. mit wechselnden Partnern erméglicht. Dabei soll
der Umgang mit Medien trainiert werden. Das Projekt
unterstiitzt dabei insbesondere Rahmenbedingungen
des Lernens, die zurzeit nicht iiber das Jugendhilfege-
setz geférdert werden kénnen.

Beispiel I:

In Zusammenarbeit mit der AWO Unna und der Stif-
tung Lesen hat die Lernende Region Biicherboxen an
Kindergdrten mit hohem Auslinder- und Migrations-
anteil verschenkt. Zudem wurde eine Fortbildungsmafi-
nahme fiir 20 Erzieher und Erzieherinnen angeboten,
in deren Mittelpunkt die Bedeutung von Kinderlitera-
tur fiir die frithkindliche Entwicklung stand. Aulerdem
wurden pidagogische Handreichungen fiir den spieleri-
schen Umgang mit Biichern und Elternratgeber in den
Kindergirten verteilt.

Beispiel II:

In Kooperation mit dem Verein fiir Jugendhilfe e. V. wur-
de Acht- bis Achtzehnjihrigen, die in einer Tagesgrup-
pe sowie stationdr Unterstiitzung finden, und weiteren
14 Familien in belasteten Situationen Zugang zum In-
ternet verschafft. Sie erfahren auf diese Weise Méglich-
keiten, die die Neuen Medien bieten — zum Beispiel
die Nutzung von Lernplattformen. ,Computernutzung
ist so etwas wie Lesefihigkeit, also eine grundlegende

Kulturtechnik, die unabdingbar ist fiir die Chancen der
jungen Menschen® hief es in einem Spendenaufruf fiir
dieses Projekt.

Sowohl fiir die Biicherboxen als auch die Internet-
zuginge hat die Lernende Region Unna e.V. um Spen-
den aus der Bevélkerung gebeten, zuletzt im Weih-
nachtsbrief 2006. Auf diese Weise hat das Projekt
,Lernen hat Zukunft“ sicherlich zur Verankerung der
Lernenden Region und ihrer Arbeit in der Offentlichkeit
beigetragen.

Lernende Region Unnae.V.

Kontakt:

Peter Pankau
Friedrich-Ebert-Strae 58
59425 Unna

Tel.: 02303 /256200
info@lernende-region-unna.de
www.lernende-region-unna.de
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SchulKulturBorse

Konzept

Kinder machen kaum mehr eigene, kreative Erfahrun-
gen. Kulturelle Bildung jedoch erleichtert das Lernen
und sorgt erwiesenermafien fiir die Ausbildung von
Schliisselqualifikationen, die fiir die spitere Berufsti-
tigkeit unabdingbar sind.

Ziel der Lernwelt Essen ist es, die Integration von Thea-
ter, Tanz, Musik und Film verschiedener Kulturen in den
Schulalltag zu unterstiitzen.

Eine Koordinierungsstelle vermittelt Kiinstlerinnen
und Kiinstler an interessierte Schulen. Es werden pass-
genaue Programme fiir Schulklassen entwickelt und
angeboten.

Die SchulKulturBorse ist als halbjahrlich stattfinden-
der Markt der Moglichkeiten konzipiert und prisentiert
Kulturinstitutionen und freie Kuinstler/innen mit ihren
Angeboten fiir Schulen und KiTas. Die teilnehmenden
Lehrerinnen und Lehrer kénnen die fiir ihre Klassen in-
teressanten Programme der Kiinstlerinnen und Kiinst-
ler kennenlernen und sie direkt buchen. Ebenso kénnen
sich Schulen mit ihren Kultur- und Kunstprojekten pri-
sentieren und ihre Erfahrungen mit anderen Schulen
austauschen. Zu dieser Veranstaltungsreihe wird ein
Katalog erstellt, in dem alle Angebote und Anbieter ge-
listet sind.

Zielgruppen sind Schulen, Lehrer/-innen, Erzieher/
-innen, freischaffende Kiinstler/-innen sowie Kulturin-
stitutionen und Netzwerkorganisationen

Kindergarten — Schule/Offnung von Schule
Schule — Arbeitswelt
Ausbildung

Kleinere, spartenbezogene Netzwerke, die sich mit
dem Thema Schulkultur beschiftigen, Kooperationen
eingehen, Angebote fiir Schulen erstellen und gemein-
sam offentlich auftreten, sind bereits oder werden noch
etabliert (Musik, Literatur, Theater, Tanz etc.). Diese
Netzwerke bieten den Schulen in Verbindung mit der
regelmifRigen Borse einen sehr guten Uberblick iiber
die regionale Kulturlandschaft, sodass der kulturelle Be-
darf an Schulen flichendeckend sichergestellt werden
kann.

Lernwelt Essen

Kontakt:

Brigitte Liesner

Biiro Stadtentwicklung

Rathaus, Porscheplatz

45121 Essen

Tel.: 0201/8888-715

Fax: 0201/ 8888-702
brigitte.liesner@lernwelt.essen.de
www.lernwelt.essen.de
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Ubergang Schule — Beruf: gute Beispiele aus der Praxis fiir die Praxis

Handbuch

Das Handbuch ist ein Ergebnis der vierjahrigen Arbeit
der Lernenden Region ,Arbeiten + Lernen an Lippe +
Emscher”. Es bietet zu vier Handlungsfeldern gute Pra-
xisbeispiele zur Verbesserung des Ubergangs von der
Schule in den Beruf. Sie sind auch fiir andere Lernende
Regionen, Projektentwickler, Verbinde, die Schulver-
waltung und die Politik interessant. Das Handbuch ist
auch ein Ratgeber fiir Praktiker, Eltern und Schiilerin-
nen und Schiiler.

1. Berufsorientierung

Stichworte zu den Beitrdgen: Handwerk macht Schule,
handlungs- und fichertibergreifender Unterricht, der
Wettbewerb , Praktikumsberichte“, Berufsvorbereitung
am Gymnasium

2. Berufs- und Lebenswegplanung

Stichworte zu den Beitrigen: Wie wir arbeiten und wie
wir leben wollen — ein Schulprojekt, Berufsorientierung
fiir Schiilerinnen, Ausbildungspatenschaften, Seminare
zur Lebensweg- und Berufsplanung

3. Regionale Vernetzung im Ubergang Schule und Beruf
Stichworte zu den Beitragen: Erfahrungen aus der Netz-
werkarbeit, das Gelsenkirchener Beratungsnetzwerk,
Vernetzungsbeispiele

4. Theorie und Empirie

Stichworte zu den Beitrigen: Jugend und Zukunftssich-
ten, Daten zur Ausbildungssituation, Ausbildungsrei-
fe, der Einfluss von Eltern, Peergroups und Fernsehen

auf das Berufswahlverhalten, Berufswahlverhalten und
Praktika

Abgeschlossen wird der Band durch eine umfangreiche
Literaturliste sowie niitzliche Kompendien mit weiter-
fithrenden Informationen.

Die Autoren kommen aus der Wissenschaft, aus Ver-
binden, den Gewerkschaften, der Arbeitsverwaltung
und der Politik.

,Ubergang Schule und Beruf. Aus der Praxis fiir die
Praxis — Region Emscher-Lippe. Wissenswertes fiir
Lehrkrifte und Eltern“

Nikolaus Bley, Marit Rullmann (Hg.)

FIAB, Recklinghausen 2006

Lernende Region an Emscher und Lippe

Kontakt:

Nicolaus Bley

DGB-Bildungswerk NRW e. V.
Projektbiiro Recklinghausen
Dorstener Strae 27a

45657 Recklinghausen

Tel.: 02361/90638-12

Fax: 02361/90638-20
bbuske@dgb-bildungswerk-nrw.de
www.alle-lernen.net



1. Ubergangsmanagement

Models of good practice

Broschiiren

Um Transparenz in der Region iiber Beispiele guter
Praxis herzustellen, wurden drei Broschiiren erarbeitet
und veroffentlicht. Dies zielte darauf ab, ,das Rad nicht
stindig neu zu erfinden®, sondern eine Art ,regionale
Reifenhandlung” zu er6ffnen.

1. Broschiire

Es wird der Berufswahlpass als Instrument zur Berufs-
orientierung ab der Klasse 7 und das vom IMBSE e.V.
entwickelte Assessment-Center-Verfahren ,start” vorge-
stellt.

2. Broschiire

Hier stehen ein von einer Realschule in der Region ent-
wickeltes Konzept , Berufsvorbereitung ab Klasse 5“ und
der regionale Informationspool Berufswahlvorbereitung
im Mittelpunkt.

3. Broschiire
Schwerpunktthema ist die Arbeit mit Jungen im Kontext
der Berufswahlorientierung.

In allen Ausgaben gibt es aufSerdem einen Serviceteil
mit Hinweisen auf weitere Informationen, Internetsei-
ten und Literatur zu den jeweiligen Themen.

Die Broschiiren ,Models of good practice” sind bei der
unten angegebenen Adresse zu beziehen.

Kindergarten — Schule/Offnung von Schule
Schule — Arbeitswelt
Ausbildung

Lernende EU-Region Niederrhein

Kontakt:

Hans-Georg Nelles

IMBSE e. V..

Im Moerser Feld 3

47441 Moers

Tel.: 02841/9173
nelles@imbse.de
www.lernender-niederrhein.de
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Lebensweg- und Berufsplanung

Broschiire

In vielen Jahrescurricula verschiedener Schulformen ist
fur die Klassen 8, 9 und 10 eine Projektwoche vorgese-
hen, die Titel trigt wie ,Life/Work Planning®, Lebens-
wegplanung® oder auch ,Wie stelle ich mir mein Leben
vor?“.

Es gibt eine uniibersichtliche Anzahl von schulexter-
nen Anbietern solcher Projektwochen, die entweder in
der Schule oder auflerhalb in einem (Land-)Schulheim
durchgefithrt werden.

In der Lernenden Region an Emscher und Lippe gab es
einen erheblichen Informationsbedarf {iber die vielfil-
tigen Angebote. So wurde eine Broschiire erstellt, die
die verschiedenen Anbieter, von gewerkschaftlich bis
kirchlich, aus der Region und der niheren Umgebung
zusammenstellt und Informationen tiber die Angebote
gibt (Zielsetzung, Inhalte, Dauer, Kosten usw.). Diese
Broschiire wurde in verschiedenen Arbeitszusammen-
hingen zum Ubergang Schule — Arbeitswelt, aber ins-
besondere an Schulen verteilt. Sie ist auch im Internet
zuginglich.

Der ,Markt“ von Angeboten zur Lebensweg- und Be-
rufsplanung ist in Bewegung. Es bedarf einer regelmi-
Rigen Uberarbeitung dieser Broschiire und einer ent-
sprechenden Pflege des Internetlinks.

Zielgruppen dieser Broschiire sind insbesondere Leh-
rer und Lehrerinnen (Schulleitungen), Bildungstriger,

Kindergarten — Schule/Offnung von Schule 83
Schule — Arbeitswelt
Ausbildung

Schulverwaltungen, andere Projekte im Handlungsfeld
,Ubergang Schule — Beruf®, aber auch Eltern sowie
Schiilerinnen und Schiiler.

Die Kosten sind neben der Recherchearbeit sehr be-
grenzt, und der Nutzen ist hoch.

Lernende Region an Emscher und Lippe

Kontakt:

Nicolaus Bley

DGB-Bildungswerk NRW e. V.
Projektbiiro Recklinghausen
Dorstener Stra3e 27a

45657 Recklinghausen

Tel.: 02361/90638-11

Fax: 02361/90638-20
NBley@dgb-bildungswerk-nrw.de
www.alle-lernen.net
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Berufswahlorientierung fiir die Sekundarstufe |

Leitfaden

Der Leitfaden ,Berufswahlorientierung fiir die Sekun-
darstufe I“ unterstiitzt Lehrkrifte bei der Berufswahl-
orientierung an Kélner Schulen und trigt dazu bei, die
schulische Vermittlung arbeits- und berufsweltbezo-
gener Inhalte zu verbessern. Ziel ist es, die Zahl der
Ausbildungsabbriiche zu senken. Mit dem Einsatz des
Leitfadens setzt die Lebens- und Berufswegplanung der
Schiilerinnen und Schiiler deutlich frither ein. Bei der
Konzeption wurden insbesondere die Anforderungen
der Wirtschaft an die zukiinftigen Bewerberinnen und
Bewerber berticksichtigt.

Die Inhalte des Leitfadens lassen sich acht Themenfel-
dern zuordnen:

Interessenanalyse, Kompetenzanalyse, Berufsvielfalt,
Informationsbeschaffung und Informationsauswer-
tung, praktische Erfahrungen, Bewerbungsfahrplan,
Elternarbeit und arbeitsweltbezogener Unterricht.

« Der Leitfaden ist modular strukturiert, besonderer
Wert wurde auf die anwenderfreundliche Gestaltung
gelegt.

« Eine Konzeptiibersicht zeigt fiir jedes Halbjahr,
welche Module (Projekte und Ubungen) angeboten
werden konnen.

- Mithilfe eines Arbeitsplans kann fiir Halbjahr und
Jahrgangsstufe festgelegt werden, welche Lehrkrifte
fiir welche Module verantwortlich sind, und doku-
mentiert werden, wann sie durchgefiihrt wurden.

« Die einzelnen Module werden ausfiihrlich beschrie-
ben. Es werden zu jedem Modul Hinweise fiir die
Vorbereitung, Durchfithrung und Nachbereitung
gegeben.

- Ein Service-Teil bietet zu jedem Modul Hinweise zu
weiterfithrenden Informationen, liefert Adressen,
Ansprechpartner, Mustervorlagen fiir Briefe, Listen
und Arbeitsblitter.

« Die Module kénnen zusammenhingend, aber auch
einzeln angewendet werden.

Der Leitfaden ist unter www.bildung.koeln.de auf der Sei-
te ,Berufwahl — Unterrichtsmaterial“ kostenlos abruf-
bar. Dort stehen alle Module nach Jahrgangsstufen und
Halbjahren geordnet als PDF zur Verfiigung. Wer die
Module als Word-Datei zugesendet bekommen machte,
kann die Word-Fassung per Mail kostenlos bestellen.

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.

Kontakt:

Bettina Albrot

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.
Wiener Platz 2a

51065 Kdln

Tel.: 0221/990829-15

Fax: 0221/990829-29
bettina.albrot@bildung.koeln.de
www.bildung.koeln.de
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Kompetenzprofilermittlung durch Potenzialassessments

Konzept

Seit dem Jahr 2000 bietet das Regionale Bildungsbiiro
Herford den Schulen ein Assessment zur Kompetenz-
profilermittlung im tiberfachlichen Bereich (Schliissel-
kompetenzen) an.

Das Konzept des Assessments basiert auf der Annahme,
dass grundsitzlich jeder Mensch Stirken und Fihigkei-
ten besitzt. Die eigene Wahrnehmung und das Bewusst-
sein um diese Stirken und Fihigkeiten ist jedoch bei
vielen Menschen nur gering ausgeprigt. Deshalb sind
wesentliche Ziele des Assessments die Sensibilisierung
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiir den Wert der
eigenen Stirken und die Dokumentation dieser Stirken
in einem individuellen Assessmentbericht.

Die tiberfachlichen Kompetenzen werden im Bereich
Sozial- und Kommunikations-, Methoden- und Selbst-
kompetenz ermittelt. Teamfihigkeit, Kontaktfihigkeit,
Kommunikationsfihigkeit, Problemlosefihigkeit sind
einige der 14 Beobachtungsdimensionen, die, mit ei-
nem qualitativen Kriterienkatalog hinterlegt, die inhalt-
lich-fachliche Grundlage bilden und die zuverldssigen
Aussagen zu den individuellen Stirken und Fihigkeiten
begriinden.

Das Assessment zur Kompetenzprofilermittlung er-
streckt sich in der Regel iiber drei Tage mit festen
Strukturelementen, wie bspw. dem Rahmenprogramm
zur Sensibilisierung und Einstimmung auf eine Res-
sourcenperspektive, der Durchfithrung der Beobach-

tungssequenzen, in denen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in Einzel-, Paar- und Teamarbeit Aufgaben
bearbeiten, Phasen der Fremd- und Selbsteinschitzung
sowie individuellen Feedbackgesprichen.

Download des Assessment-Konzepts: www.regionales-
bildungsbuero.de, in der linken Spalte ,Schule und Be-
ruf* anklicken, Assessment anklicken und weiter zur
PDF-Datei.

RegioNet OWL

Kontakt:

Maria Abele-Holzbaur

Regionales Bildungsbiiro, Kreis
Herford

AmtshausstraBe 3

32049 Herford

Tel.: 05221/131423
m.abele-holzbaur@kreis-herford.de
www.regionales-bildungsbuero.de
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Coaching von Schiilerinnen und Schiilern im Ubergang Schule — Beruf

Konzept

TeamPaten ist ein Coaching-Programm fiir Schiilerin-
nen und Schiiler durch Unternehmerinnen und Unter-
nehmer fiir einen besseren Start ins Berufsleben.

Schiilerinnen und Schiiler haben geringere Chancen,
einen Praktikumsplatz bzw. einen Ausbildungsplatz zu
erhalten, wenn nicht ein unterstiitzendes Umfeld vor-
handen ist. Wichtig sind aktive Eltern oder Lehrerinnen
und Lehrer, die Hilfe bei der Suche anbieten und die
Jugendlichen auf die Anforderungen vorbereiten, die
Unternehmen an sie stellen. Die Schule benétigt weite-
re Partner fiir eine intensive Betreuung der Schiilerin-
nen und Schiiler bei der Berufswahlorientierung und
konkreten Stellensuche.

Lernwelt Essen hat fiir diese Ubergangsphase von der
Schule in den Beruf mit der Arbeitsagentur, Verbinden,
Kammern, Schulen und Unternehmen ein Patenmodell
entwickelt. Teams von Unternehmensvertretern und
Gruppen von Schiilerinnen und Schiilern der 8./9./10.
Klassen nehmen gemeinsam an einem Programm
(bestehend aus 9 Terminen pro Jahr) teil, welches den
Jugendlichen einen besseren Einstieg ins Berufsleben
ermoglichen soll. Dieses Programm verfolgt das Ziel,
buirgerschaftliches Engagement von Unternehmen zu
initiieren, Nachwuchsférderung zu unterstiitzen und
dabei eine exakte und langfristige Ressourcenplanung
aus unternehmerischer Sicht vornehmen zu kénnen.

Die Inhalte orientieren sich an den Curricula der Schulen
zur Berufswahlvorbereitung und greifen intensiv The-
men zur Veranschaulichung von Arbeitswelt, aber auch
Profiling, Assessments und Bewerbungstraining auf.

Zielgruppen des Programms sind Schiilerinnen und
Schiiler der 8.—10. Klassen, die wenig Unterstiitzung
im familidren Umfeld fur ihre berufliche Orientierung
erhalten.

Lernwelt Essen

Kontakt:

Brigitte Liesner

Biiro Stadtentwicklung

Rathaus, Porscheplatz

45121 Essen

Tel.: 0201/8888-715

Fax: 0201/ 8888-702
brigitte.liesner@lernwelt.essen.de
www.lernwelt.essen.de
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Planung und Durchfiihrung einer Bildungs-, Berufsorientierungs-

und Recruitingmesse

Leitfaden und Handbuch

Ziel der BiBeR-Messe ist es, Beratungs- und Informa-
tionsinstrumente zu etablieren, die Jugendlichen eine
vorausschauende Orientierung tiber das regionale Bil-
dungs- und Berufsausbildungsangebot geben und sie
bei ihrer Berufswahlentscheidung unterstiitzen.

Die Messe richtet sich an Schiilerinnen und Schiiler der
Jahrgangsstufen 9—12 sowie an Lehrkrifte und Eltern.

Das Gesprichs- und Beratungsangebot wird durch Fir-
menvertreter (potenzielle Ausbildungsbetriebe) und ver-
schiedene Beratungsstellen wie Kammern, Kommunen,
Arbeitsagenturen realisiert.

In die Messe eingebunden sind praktische Workshop-
Angebote, die tiber die reine Beratungsleistung hinaus
die Gelegenheit zum Anfassen und Ausprobieren ein-
zelner Berufsbilder erméglichen.

BiBer-Lotsen begleiten die Teilnehmenden in Klein-
gruppen iiber die Messe und sind bei der Initiierung
und Vermittlung von Gespriachen zwischen den Jugend-
lichen und den Ausstellern behilflich.

Die Produkte des Projektes BiBeR sind ein Leitfaden/
Handbuch zur Organisation einer solchen Messe und
ein Beratungskonzept zur Organisation und Durchfiih-
rung einer BiBeR-Messe.

Moégliche Kunden sind Kammern, Arbeitsagenturen,
Berufskollegs, Unternehmen und andere Institutionen,

die mit dem Thema Berufswahlorientierung und Aus-
bildungsberatung betraut sind.

Leitfaden und Handbuch sind kostenlos bei folgender
Adresse zu bestellen.

Lernende Region Miinster/Miinsterland

Kontakt:

Alexa Pieper

Handwerkskammer Bildungszentrum
Miinster

Echelmeyer Strae 1-2

48163 Miinster

Tel.: 0251/7051485
alexa.pieper@hwk-muenster.de
www.lernende-region-muenster.de
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Wettbewerb ,Die besten Praktikumsberichte”

Konzept

Seit 2002 fithrt die Lernende Region Emscher-Lippe
in Zusammenarbeit mit verschiedenen Institutionen
in den Stidten Gelsenkirchen und Herten den Wettbe-
werb , Die besten Praktikumsberichte“ durch. Eine Jury
pramiert besonders gelungene Praktikumsberichte und
wirdigt die Preistriger 6ffentlich.

Nach Schulformen getrennt werden in den entsprechen-
den Jahrgangsstufen moglichst aller Schulen einer Stadt
Primierungsvorschlige durch verantwortliche Lehrer
gemacht. Diese Vorschlige werden der Jury, bestehend
aus Vertretern der IHK, der HWK, der Gewerkschaf-
ten, der Schulbehérde sowie des DGB-Bildungswerks
NRW e.V. als Vertreter der Lernenden Region, ein-
gereicht und nach einem Kriterienkatalog beurteilt.

In einer zunehmend beachteten und gut besuchten 6f-
fentlichen Veranstaltung mit Kulturprogramm unter
Mitwirkung des (Ober-)Biirgermeisters und weiterer
Honoratioren werden die Preise (Buch-, CD-Gutscheine
etc.) an die Praktikantinnen und Praktikanten im Bei-
sein von Eltern, Lehrerinnen und Lehrern sowie Mit-
schiilerinnen und Mitschiilern iibergeben. So wichtig
wie die Preisverleihung selbst ist, ist das grofde Grup-
penfoto in der Presse am Tag darauf.

Partner fiir diese leicht zu tibertragende Aktion sind ne-
ben den Schulen und Einrichtungen der Schulverwal-
tung Sponsoren aus Betrieben, hier insbesondere die
Stadtsparkasse Gelsenkirchen.

Zielgruppen sind Lehrerinnen und Lehrer, Schiilerin-
nen und Schiiler sowie Eltern, aber insbesondere auch
die Betriebe, die mittelbar durch die Nennung profitie-
ren konnen.

Neben der Organisationsarbeit halten sich die Kosten
(insbesondere wenn Sponsoren gewonnen werden
konnen) in Grenzen. Der Erfahrung nach reichen ca.
200 Euro fiir Preise aus.

Die Veranstaltung kann erginzt werden durch eine
Ausstellung der teilweise sehr aufwendig gestalteten
Projektberichte (wie mehrfach in Gelsenkirchen gesche-
hen). Parallel kénnten Betriebe fiir ihr besonderes En-
gagement bei der Betreuung von Praktikantinnen und
Praktikanten primiert werden.

Lernende Region an Emscher und Lippe

Kontakt:

Marit Rullmann

DGB-Bildungswerk NRW e. V.
Projektbiiro Recklinghausen

Dorstener Stra3e 27a

45657 Recklinghausen,

Tel.: 02361/90638-15

Fax: 02361/90638-20)
MRullmann@dgb-bildungswerk-nrw.de
www.alle-lernen.net
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Berufswahlempfehlung durch den Berufsnavigator

Computergestiitztes Verfahren zur Berufswahl

Der Berufsnavigator ist ein Instrument zur Unterstiit-
zung der Berufswahl und zur konkreten Berufsfindung,
bei dem durch ein Peer-Rating computergestiitzt das
Personlichkeitsprofil eines Schiilers oder einer Schiile-
rin ermittelt wird. Dieses Profil wird mittels einer eigens
daftir entwickelten Software mit den Anforderungspro-
filen von iiber 300 Berufen abgeglichen. Dabei gelangen
nur die Berufe in die persénliche Empfehlung, bei de-
nen die Eignungsprofile der Schiilerinnen bzw. Schii-
ler mit den Anforderungsprofilen der Berufe in hohem
Mafe tibereinstimmen.

Im Anschluss an das computergestiitzte Peer-Rating
werden die Schiilerinnen und Schiiler im Hinblick auf
die Ergebnisse zur Berufsfindung durch qualifiziertes
Fachpersonal aus der Praxis beraten. Auf diese Weise er-
hilt jede Schiilerin bzw. jeder Schiiler am Ende des ein-
tigigen Verfahrens eine Berufsempfehlung iiber zwei
bis vier Berufe. Damit ist eine frithe Weichenstellung
durch eine individuelle Berufsempfehlung méoglich.

Besondere Merkmale des Berufsnavigators:

- Umfassendes Bild: 50 Personlichkeitsmerkmale
werden mit den Anforderungsprofilen von tiber
300 Berufen verglichen.

« Peer-Rating: Die Kenntnisse der Schiilerinnen und
Schiiler unter- und tibereinander sind in hohem
Mafle zutreffend.

« Aussagekriftige Berufsprofile: Die Anforderungs-
profile werden von Praktikern erstellt, die wissen,
worauf es im jeweiligen Beruf ankommt.

Als Instrument zur Berufsfindung schafft der Berufs-
navigator eine wesentliche Grundlage fiir die Bildungs-
beratung im Kreis Herford.

wwwz.regionales-bildungsbuero.de /index.php /content/

view/full /73

RegioNet OWL

Kontakt:

Olaf Simon

Regionales Bildungsbiiro, Kreis Herford
Amtshausstrale 3

32049 Herford

Tel.: 05221/131418
o.simon@kreis-herford.de
www.regionales-bildungsbuero.de
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Berufswahl-Check

Selbstlern- und Informationsangebot im Internet

Der , Berufswahl-Check® ist ein Selbstlern- und Infor-
mationsangebot im Internet fiir Mddchen und Jungen
bzw. fiir junge Frauen und junge Minner. Er richtet sich
an die Altersgruppe der 13- bis 20-Jihrigen. Der Berufs-
wahl-Check unterstiitzt die Berufswahlorientierung und
Lebenswegplanung, verbessert die Berufsfindungskom-
petenz und eine eigenverantwortliche Selbsteinschit-
zung der Jugendlichen. Mit ihm kénnen Jugendliche
ihre Voraussetzungen, Interessen und Kompetenzen
fur die Berufsfindung individuell ermitteln. Abgefragt
werden u.a. schulische und korperliche Voraussetzun-
gen, personliche Neigungen und Fihigkeiten sowie In-
teressen.

Jugendliche kénnen Aufschluss dariiber bekommen,
welches Berufsfeld fiir sie geeignet sein koénnte. Diese
Berufsfelder werden in eine regionale Berufeliste inte-
griert. Diese Berufelisten und -beschreibungen sowie
Verweise und Verlinkungen auf regionale Ansprechpart-
nerInnen und Ausbildungsbetriebe runden das kosten-
lose Angebot ab. AbschlieRende Eignungskontrolltests
fordern die Eigenverantwortlichkeit der Nutzerinnen
und Nutzer. Bei der Auswertung werden spezifische
ergebnisorientierte Gewichtungen einzelner Abfragen
vorgenommen.

Als unterstiitzendes Lerninstrument wird der Berufs-
wahl-Check auch von Lehr- und Fachkriften im und
aullerhalb des Schulunterrichts eingesetzt. Zur Aus-
wertung des Angebots ist eine Statistik-Datenbank
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eingebaut worden. Es wird erfasst, wie viele Personen
den Berufswahl-Check nutzen. Zudem werden die Top-
berufsfelder statistisch erfasst, und bei Abbruch kann
festgestellt werden, bei welcher Frage dieser erfolgte.
Dariiber hinaus werden Geschlecht und Alter (freiwilli-
ge Angaben) abgefragt.

Der Berufswahl-Check ist unter www.bildung-kreis-

borken.de und dort im Bereich , Bruecke-Schule-Beruf*
kostenlos zu nutzen.

Netzwerk AMPEL

Kontakt:

Rita Kriimpelmann

Kreis Borken, Briicke Schule - Beruf
Burloer Strae 93

46325 Borken

Tel.: 02861/ 822242

Fax: 02861/822712242
r.kruempelmann@kreis-borken.de
www.netzwerk-ampel.de
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navigaDo.de

Internetplattform zur Berufswahl

Das Portal www.naviga Do.de bietet Informationen rund
um den Berufseinstieg. Jugendliche, die noch nicht
wissen, was sie werden wollen, oder Tipps zur Lehrstel-
lensuche, zur Studienplatzwahl oder zur Bewerbung
suchen, sind ebenso angesprochen wie Ausbildungs-
platzsuchende.

Berufe, die speziell in Dortmund und in der Region
Perspektiven bieten, werden als Zukunftsberufe niher
vorgestellt. Aulerdem erhilt man Informationen zu
spezialisierten Beratungsstellen in Dortmund. Lehrerin-
nen und Lehrer haben die Moglichkeit, Unterrichtsmo-
dule downzuloaden, und Eltern kénnen sich umfassend
tiber das Thema Berufswahlorientierung informieren.
Es werden innovative, bereits bestehende Projekte zwi-
schen Schule und Wirtschaft in Dortmund vorgestellt,
die Jugendlichen die Anforderungen der Wirtschaft und
der Hochschulen praxisorientiert und erfahrungsbezo-
gen niherbringen.

Partner von Schulen, Initiativen, Vereine und Unterneh-
men haben die Moglichkeit, eigene Angebote wie Prak-
tika, Tage der offenen Tiir oder Kooperationsvorschlige
uiber ein Online-Formular selbst einzustellen.

www.navigaDo.de richtet sich an Dortmunder Schiile-
rinnen und Schiiler, Lehrerinnen und Lehrer, Eltern,
Unternehmen und andere Partner in der Ausbildung
und Qualifizierung Jugendlicher.
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Die auf www.naviga Do.de bereitgestellten Informationen
sind fiir alle Beteiligten kostenlos.

LernDO! — leben, lernen und
arbeiten in Dortmund

Kontakt:

Ulrike Klawitter

BeO Berufswahlorientierung
Verein zur Forderung innovativer
Schulentwicklungen e.V. (schul.inn.do)
KleppingstraBe 21-23

44135 Dortmund

Tel.: 0231/50-29752

Fax: 0231/50-27409
uklawitter@stadtdo.de
www.navigaDo.de
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Transparenz auf dem regionalen Ausbildungsmarkt

Online-Fragebogen

Mit Blick auf die jahrelange kontroverse Diskussion der
betroffenen und beteiligten Institutionen um die kon-
krete Datenlage im Hinblick auf Angebot und Nachfrage
auf dem Ausbildungssektor war es das Ziel des Projekts,
die Informationsgrundlagen zur regionalen Ausbil-
dungssituation in Lippe zu verbessern und gleichzeitig
ein Instrument zur Fritherkennung von Handlungs- und
Beratungsbedarf im Ubergang von der Schule in den
Beruf zu schaffen. Um eine moglichst flichendeckende
Erfassung der Bedarfe zu gewihrleisten und unter der
Primisse einer 6konomischen Auswertung wurde ein
onlinegestiitzter Fragebogen zur Ermittlung von Daten
entwickelt; diese wiederum liefern die Grundlage fir
den lippischen Berufsbildungsbericht.

Das Projekt schliefit eine Liicke in der Erfassung von
Daten zur Nachfrage, Art und Anzahl der Ausbildungs-
plitze in einer Region, zur Frage nach der Qualitit der
Bewerberinnen und Bewerber sowie nach deren Moti-
vation.

Die wesentlichen Ergebnisse und Produkte bzw. Dienst-

leistungen des Projektes sind:

« Entwicklung und Einfithrung des Online-Fragebo-
gens

« Auswertung und Befragung, Bewertungsbogen zum
Fragebogen

« Transfer und Diskussion der Ergebnisse mit relevan-
ten Partnern

- Erarbeitung von Handlungsempfehlungen
« Dokumentation im lippischen Berufsbildungs-
bericht 2005

Der in den lippischen Berufsbildungsbericht integrierte
Fragebogen ist abrufbar unter folgender Adresse:

RegioNet OWL

Kontakt:

Manfred Groth
Koordinierungsstelle SchuB
Saganer Stral8e 4

32754 Detmold

Tel.: 05231/969696
manfred.groth@lift24.de
www.regione-owl.de
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Instrumente zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen im Handwerk

Checklisten

Die Abbrecherquote bei Auszubildenden im Handwerk  Die Checklisten kénnen kostenlos beim IML angefor-
ist nach wie vor zu hoch (ca. 25 %). Einer der Haupt-  dert werden.

griinde fiir die hohe Zahl von Ausbildungsabbriichen

aufseiten der Auszubildenden ist die falsche Wahl des

Ausbildungsberufes. Aufseiten des Betriebes bestehen IR

hiufig Unsicherheiten bei der Beurteilung und Auswahl
der Bewerberinnen und Bewerber.

Kontakt:

Prof. Dr. Volker Wittberg

FHM-Insitut fiir den Mittelstand in Lippe (IML)
Bad Meinberger Stra3e 1

32760 Detmold

Um Fehlentscheidungen auf beiden Seiten vorzubeu-
gen, hat das Institut fiir den Mittelstand in Lippe (IML)
basierend auf den Studien
« Ausbildungsabbriiche im Handwerk und Tel.: 052317982323
« Auswahl und Einstellung von Auszubildenden im wittberg@fhm-iml.de
Handwerk www.fhm-iml.de
zwei Instrumente flir die richtige Durchfithrung des
Auswahlprozesses von Auszubildenden und Unterneh-
men erstellt:
« Checkliste fiir Bewerbungsunterlagen (fiir Auszubil-
dende)
o Checkliste zur Durchfithrung von Bewerbungsge-
sprichen (fur Unternehmen)

Mithilfe der Checklisten lassen sich Bewerbungsunter-
lagen optimieren und Auswahl-/Bewerbungsgespriche
besser vorbereiten und durchfiithren.

Die Studien zu ,Ausbildungsabbriiche im Handwerk* so-
wie zur ,Auswahl und Einstellung von Auszubildenden
im Handwerk“ stehen als Download unter www.fhm-iml.
de/1019.html zur Verfigung.
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Bildungspartnerschaften im Ubergang Schule — Arbeitswelt

Konzept

Als Bildungspartnerschaften machen sich Schulen und
Unternehmen gemeinsam auf den Weg, die Berufs-
wahlorientierung und die Ausbildungsreife von Schii-
lerinnen und Schiilern zu verbessern.

Bildungspartnerschaften zielen darauf ab, den Schiile-
rinnen und Schiilern im Unterricht wesentlich intensi-
ver als bisher den betrieblichen Alltag und die Anforde-
rungen an Auszubildende zu vermitteln. Schiillerinnen
und Schiiler verbessern so ihre Chancen fiir den rich-
tigen Einstieg ins Berufsleben, Unternehmen kénnen
potenzielle Auszubildende frithzeitig kennenlernen.
Der Aufwand fiir die Suche nach Bewerberinnen und
Bewerbern wird reduziert, Ausbildungsabbriiche kon-
nen verringert werden.

Um Schulen und Unternehmen zusammenzufithren

und langfristig zu begleiten, wurde eine Koordinie-

rungsstelle gebildet, die sich aus folgenden Partnern

zusammensetzt:

« www.lerndo.de - LernDO! - Projekt BeO/Berufswahl-
orientierung

« Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern
und Jugendlichen (RAA)

+ Regionales Bildungsbiiro im Fachbereich Schule,
Stadt Dortmund

« Industrie- und Handelskammer zu Dortmund

« Handwerkskammer, Kreishandwerkerschaft

+ Projekt ABBEO

Die Koordinierungsstelle {ibernimmt folgende
Aufgaben:

« Initilerung von Partnerschaften

« Moderation des Partnerschaftsprozesses

« Jihrliche Reflexion mit den beteiligten Partnern
« Durchfithrung von Workshops

Die Dienstleistungen der Koordinierungsstelle sind fiir
die Schulen und Unternehmen in Dortmund kosten-
frei.

LernDO! - leben, lernen und
arbeiten in Dortmund

Kontakt:

Ulrike Klawitter

BeO Berufswahlorientierung
Verein zur Forderung innovativer
Schulentwicklungen e.V. (schul.inn.do)
KleppingstraBBe 21-23

44135 Dortmund

Tel.: 0231/50-29752

Fax: 0231/50-27409
uklawitter@stadtdo.de
www.lerndo.de
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Ausbildungspaten — Jugend mit Zukunft in Gelsenkirchen

Konzept

Viele Jugendliche und auch deren Eltern sind mit den
komplexen Anforderungen im Ubergang Schule — Ar-
beitswelt iiberfordert. Erfahrene Paten kénnen helfen.
Sie erfiillen eine Art Lotsenfunktion fiir besonders ge-
fihrdete Jugendliche bei ihren ersten Schritten in die
Arbeitswelt.

In Gelsenkirchen wurde ein System etabliert, das qua-
lifizierte bzw. zu qualifizierende Paten fiir bestimmte
ausgewihlte Jugendliche mit besonderem Betreuungs-
bedarf zur Verfiigung stellt. Die Paten sind ,Ruhestind-
ler“, die mit Engagement und Erfahrung im Umgang
mit Jugendlichen, ihren Eltern und den Lehrern und
Lehrerinnen die Aufgabe des externen Coachs fiir Ju-
gendliche in Ausbildung tibernehmen.

Die Patenschaften werden mit den Schulen unter Be-
teiligung von Lehrerinnen und Lehrern vermittelt. Die
Jugendlichen haben so Ansprechpartnerinnen und
-partner, die ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen.
Sie sind in schwierigen Situationen nicht mehr allei-
ne. Probleme und Konflikte kénnen frithzeitig erkannt
und entsprechende Hilfen eingeleitet werden. Dadurch
kann das Risiko eines Ausbildungsabbruchs gesenkt
werden.

Die Paten werden im Einfithrungsseminar an zwei
Volkshochschulen (Gelsenkirchen, Recklinghausen)
auf ihre verantwortungsvolle Aufgabe vorbereitet. Sie
werden in ihrer Arbeit durch fachlich begleiteten Erfah-

rungsaustausch unterstiitzt.

Es braucht einen langen Atem, damit so ein Paten-
system angenommen wird und erfolgreich werden
kann, denn es muss Vertrauen bei den Jugendlichen
selbst, aber auch den Eltern und den Schulen aufgebaut
werden.

Und ein Patensystem benétigt ein Netzwerk, das es trigt
und vielfiltig unterstiitzt. Partner fiir des Patenprojekt
in Gelsenkirchen sind die christlichen Kirchen, die Ge-
werkschaften, die Kammern, die Stadt und ihre Verwal-
tung sowie die Ehrenamtsagentur. Die Schirmherrschaft
uiber dieses Projekt hat der Oberbiirgermeister der Stadt
Gelsenkirchen itbernommen.

Lernende Region an Emscher und Lippe

Kontakt:

Marit Rullmann

DGB-Bildungswerk NRW e. V.
Projektbiiro Recklinghausen

Dorstener Stra3e 27a

45657 Recklinghausen

Tel.: 02361/90638-0

Fax: 02361/90638-20
MRullmann@dgb-bildungswerk-nrw.de
www.alle-lernen.net
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Qualifizierung fiir Aushildungspaten I

Fortbildungsreihe

Ausbildungspatenschaften in Form der Zusam-
menarbeit von Mentorinnen und Mentoren mit Ju-
gendlichen im Rahmen der Berufswahlorientierung
werden vielerorts aufgebaut. Ehrenamtlich titige
Mentorinnen und Mentoren benétigen Einfithrung in
diese Arbeit und laufende Unterstiitzung. Dazu wur-
de in Dortmund eine Qualifizierung fiir Mentorin-
nen und Mentoren in der ehrenamtlichen Titigkeit
entwickelt und erprobt, die Jugendliche der Klassen
9 und 10 im Rahmen der Berufswahlorientierung be-
gleiten.

Die gezielte Heranfithrung der zukiinftigen Mentorin-
nen und Mentoren an spezifische Themen der Zusam-
menarbeit mit Jugendlichen im Ubergang Schule — Be-
ruf bildet den Kern der Basis-Qualifizierungseinheiten.
Unterschiedliche Module bauen auf dem individuellen
Wissens- und Erfahrungsschatz der Mentorinnen und
Mentoren auf und erginzen durch (sozial-)psycho-
logische und soziologische Erklirungsansitze. Das
ausgewogene Curriculum erméglicht den Zugang zu
Basisseminaren ebenso wie zu vertiefenden Schulungs-
einheiten.

Beispiele fiir Module:

- Eigene berufs- und lebensbiografische Reflexion der
Mentorinnen und Mentoren

« Aktuelles zu Bewerbung und Vorstellungsgesprichen

+ Entwicklungspsychologische Hintergriinde des
Jugendalters

« Nihe und Distanz in der Beziehung zwischen Men-
tee und MentorIn

« Gesprichsfithrung mit Jugendlichen/Jugendsprache

« Kompetenzen erkennen und férdern

« Integration in berufliche Teamarbeit

Zusitzlich wurden auch Module fiur die Supervision

entwickelt:

« Reflexion der grundsitzlichen und tagesaktuellen
Arbeit mit dem Mentee

« Reflexion aktueller Konflikte und Entwicklung indi-
vidueller Lésungsansitze

Das Schulungspaket im Umfang von 120 Stunden (10
Qualifizierungen und 5 Supervisionen) kann fiir eine
Gebiihr von 720,— Euro gebucht werden. Es ist auch
moglich, einzelne Module zu buchen.

LernDO! — leben, lernen und arbeiten in Dortmund

Kontakt:
Sabine Kulig, Gunther Niermann
Stadtteil-Schule Dortmund e.V.

Tel.: 0231/ 2866250
Fax: 0231/830087

(Hrsg.) info@stadtteil-schule.de
OesterholzstraBe 120 www.lerndo.de
44145 Dortmund
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Qualifizierung fiir Ausbildungspaten II

Werkbuch

Zur Unterstiitzung der Arbeit von Ausbildungspaten/
Mentorinnen und Mentoren mit Jugendlichen im Rah-
men der Berufswahlorientierung wurde in Dortmund
das Werkbuch , Erfahrung hat Zukunft“ erarbeitet.

Es richtet sich vornehmlich an Mentorinnen und Men-
toren, die mit Schiilerinnen und Schiilern der Klassen
9 und 10 zur Begleitung der Berufswahlorientierung
arbeiten.

In einem ersten Teil befasst sich das Werkbuch mit grund-
legenden Voraussetzungen und Problemen, die sich aus
dem komplexen Zusammenspiel von altersspezifischem
Verhalten, sozialen Rahmenbedingungen, Motivation
und Lernen ergeben. Es enthilt (sozial-)psychologische
und soziologische Erklirungsansitze fiir das Verhalten
von Jugendlichen im Ubergang Schule — Beruf.

Der zweite Teil prisentiert eine Auswahl praxiserprob-
ter Qualifizierungsmodule fiir die Patenausbildung in
Kombination mit methodischen Arbeitsblittern zur
Gestaltung der themenzentrierten Treffen mit den
Mentees.

Eine Anleitung zur Projektgestaltung und -koordination
fiir Mentoringprozesse sowie ausgewdhlte Literaturan-
gaben sind im Anhang beigefiigt.

Werkbuch , Erfahrung hat Zukunft“
Ausbildungspatenschaften — Mentoring als Briicke zwi-
schen Berufserfahrung und Berufsbeginn

Das Handbuch ist erhiltlich zum Preis von 10,— Euro
zzgl. Versandkosten. Es ist vornehmlich gedacht fiir
Begleiterinnen und Begleiter der Mentorenteams und
fur Mentorinnen und Mentoren, die bereits aktiv in die
Arbeit eingestiegen sind.

LernDO! — leben, lernen und arbeiten in Dortmund

Kontakt:
Sabine Kulig, Gunther Niermann
Stadtteil-Schule Dortmund e.V.

Tel.: 0231/2866250
Fax: 0231/830087

(Hrsg.) info@stadtteil-schule.de
OesterholzstraBe 120 www.lerndo.de
44145 Dortmund
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Jugend berat Jugend — Qualifizierung von Multiplikatoren

Handbuch

Das Handbuch richtet sich an pidagogische Fachkrifte
der Jugendfreizeitstitten und Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren von Migrantenselbstorganisationen, die
das Konzept ,Jugend berit Jugend“ im Ubergang von
der Schule in die Arbeitswelt nutzen wollen. Thema-
tisch ist das Handbuch wie folgt gegliedert:

« Was ist ,Jugend berit Jugend“? Welchen Nutzen ha-
ben die beteiligten Jugendlichen von diesem Ansatz?

- Wie konnen die pidagogischen Fachkrifte dieses In-
strument nutzen und an die Bedarfe ,ihrer” Jugend-
lichen anpassen? Welche Rahmenbedingungen sind
notwendig?

« Was kénnen die Migrantenselbstorganisationen im
Bildungsbereich tun?

« Welche Instrumente sind notwendig?

+ Was ist interkulturelle Handlungskompetenz?

« Welche Methoden und Instrumente gibt es fiir den
Umgang mit Menschen mit Migrationshintergrund?

Im ersten Teil des Handbuchs steht methodisches Vor-
gehen im Vordergrund. Es geht um die didaktische
Umsetzung in der Arbeit mit Jugendlichen mit Migra-
tionshintergrund und um Inhalte der Moderation einer
Veranstaltung fiir diese Zielgruppe (Schwerpunkt: ihre
altersspezifischen Entwicklungsphasen und Bedarfe).

Im zweiten Teil finden sich Methoden und Instrumente
im Umgang mit Teilnehmenden mit Migrationshinter-
grund.

Der dritte Teil enthilt ausgewihlte Materialien zur Be-
rufswahlorientierung.

Das Handbuch ist erhiltlich beim Verein Stadtteil-Schu-
le zum Preis von 25,— Euro. Es ist vornehmlich gedacht
fur Multiplikatoren, Beratungspersonal, Trainerinnen
und Trainer sowie Fachkrifte der sozialen Einrichtun-
gen und Migrantenselbstorganisationen, die bereits ak-
tiv fiir Jugendliche im Ubergang Schule — Beruf titig
sind.

LernDO! - leben, lernen und
arbeiten in Dortmund

Kontakt:

Umit Kosan

Stadtteil-Schule e.V. Dortmund
Oesterholzstrale 120

44145 Dortmund

Tel.: 0231/ 2866256
ukosan@stadtteil-schule.de
www.lerndo.de



1. Ubergangsmanagement  Kindergarten — Schule/Offnung von Schule 99
Schule — Arbeitswelt

Ausbildung

Beratung zur Integration

benachteiligter Jugendlicher in Ausbildung und Beruf

Handbuch

ORIENT bietet eine geschlossene Forderkette im Uber-
gang von der Schule in den Beruf insbesondere fiir be-
nachteiligte Jugendliche.

Die zwei zentralen Leistungen der Methode sind die
personliche Begleitung und Beratung der Schiiler und
Schiilerinnen durch sozialpidagogische Fachkrifte mit
dem Schwerpunkt Berufswahl und Berufsorientierung
und das berufsausbildungsvorbereitende Jahresprakti-
kum zur Erlangung der Ausbildungsreife, unterstiitzt
durch zertifizierbare Qualifikationsbausteine gemifs
§ 50 BBiG und BAVBVO.

Die Methode ORIENT wird als Handbuch , Briicke zum
Beruf” und als Beratungsdienstleistung vermarktet.

Das Handbuch beschreibt ORIENT als regelgeleitete
Grundlage zum Transfer benachteiligter Jugendlicher
von der Schule in den Beruf, die tiberpriifbare Ergeb-
nisse liefern soll.

Die Beratung wird als Dienstleistung angeboten, um in
einer konkreten Region und mit Projekttrigern kommu-
naler Institutionen auf Basis der Methode ORIENT ein
Feinkonzept zur Uberleitung benachteiligter Jugend-
licher von der Schule in den Beruf zu entwickeln und
einzufithren

Kundengruppen sind Jugendliche, Schulen, Unterneh-
men und 6ffentliche Institutionen.

Die Schulen erhalten durch die Produkte Unterstiitzung
beim Auftrag, ausbildungsreife Jugendliche in die Be-
rufswelt zu entlassen.

Unternehmen kénnen durch das Jahrespraktikum po-
tenzielle Auszubildende kennenlernen und ihre gesell-
schaftliche Verantwortung fiir Ausbildung und Beschif-
tigung zeigen.

Offentliche Institutionen wie Jugendamt, Sozialamt und
Agentur fiir Arbeit erhalten organisatorische und finan-
zielle Entlastung durch Wegfall von Unterstiitzungsleis-
tungen fiir weniger oder entfallende Integrationsmaf-
nahmen.

Das Handbuch ist kostenlos unter der folgenden Adres-
se erhiltlich.

Lernende Region Miinster/ Miinsterland

Kontakt:

Bernd-Jiirgen May

BASF Coatings AG /

Initiative fiir Beschaftigung Westfalen
GlasuritstraBe 1

48165 Miinster

Tel.: 02501/ 14-2562
bernd-juergen.may@basf.com
www.lernende-region-muenster.de



1. Ubergangsmanagement

Sprachforderung von

Kindergarten — Schule/Offnung von Schule
Schule — Arbeitswelt

Ausbildung

Auszubildenden und Kindern mit Migrationshintergrund

Konzept und Materialien

Das Projekt SPRUNG will die Sprachférderung von
Auszubildenden und Schiilerinnen und Schiilern vor
allem an den Berufskollegs verbessern. Ausgehend vom
Bildungsgang ,Erzieher/in“ wurde ein Konzept entwi-
ckelt, das anschliefend auf andere gewerbliche und
kaufméannische Bildungsginge transferiert wurde.

Das Konzept wurde entwickelt und umgesetzt von der
EU-Geschiftsstelle Wirtschaft und Berufsbildung, der
Bezirksregierung Detmold, den Berufskollegs aus dem
Regierungsbezirk Detmold, den Kindertagesstitten, der
Universitit Bielefeld, den Kreisen Herford und Minden-
Litbbecke und weiteren strategischen Partnern, die tiber-
wiegend auch weiterhin zusammenarbeiten.

Eine vom Kreis Herford eingestellte Fachkraft fiir
Deutsch als Zweitsprache ist zustindig fiir die weitere
Verankerung des Sprachforderkonzeptes an den Berufs-
kollegs und die Entwicklung eines Konzeptes fiir eine
durchgingige Sprachférderung mit dem Regionalen
Bildungsbiiro.

AD Juni 2007 wird im Regierungsbezirk Detmold eine
einjahrige Lehrerfortbildung ,Deutsch als Zweitspra-
che“ durchgefiihrt.

Produkte:
« Interviewleitfaden fiir Eingangsinterviews
« Konzept und Materialien fiir Sprachférderkurse

o Lehrerfortbildung ,Fachunterricht ist auch Deutsch-
unterricht“

« Workshop , Sprachférderung durch Theaterarbeit”

« Workshop ,Gott hat viele Namen* (Interkulturelle
Erziehung)

« Systemische Rahmenbedingungen, Konzept
,Coaching fiir Lehrkrifte, Beratung vor Ort

Die Produkte sind entweder herunterzuladen unter
www.regionet-owl.de/home/index,id,1047.html oder iiber
die EU-Geschiftsstelle gegen eine geringe Gebiihr er-
hiltlich.

RegioNet OWL

Kontakt:

Annegret Deimel

EU-Geschadftsstelle Wirtschaft und Berufshildung
Bezirksregierung Detmold

32760 Detmold

Waldweg 20

Tel.: 05231/714512
deimel.eu-gwb-brdt@t-online.de
www.eu-gwh.brdt.nrw.de
www.regionet-owl.de
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2. Weiterbildung

Ratgeber fiir Multiplikatorinnen

Interkulturelles Lernen
Biirgerschaftliches Engagement
Angebote fiir Bildungsakteure
Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

und Multiplikatoren aus der Migranten- und Aussiedlerarbeit

Broschiire

Der Ratgeber bietet Multiplikatoreninnen und Multi-
plikatoren aus der Migrantenarbeit Orientierung im
»Dschungel“ der Projekte und Institutionen. Er bezieht
sich weitestgehend auf den regionalen Raum Ostwest-
falen-Lippe. In dieser Broschiire sind eine Reihe von
Projekten und guten Beispielen aus OWL zusammen-
gestellt, die zeigen, wie vielfiltig und interessant hier
gearbeitet wird. Es werden Beispiele guter Praxis aus
Einzelprojekten, RegioNet-Teilprojekten und Grofinetz-
werken vorgestellt.

Der Ratgeber will dabei unterstiitzen, fiir Migrantinnen
und Migranten die Zugangsvorausetzungen zur Bildung
zu verbessern. Er zeigt Wege auf, wie sprachliche Barri-
eren abgebaut werden kénnen und wie interkulturelles
Lernen in der Bildung realisiert werden kann.

Im Teil ,Wo gibt es was?“ sind migrations- und inte-
grationsrelevante Adressen und Ansprechpersonen zu-
sammengestellt.

Der Ratgeber wurde im Rahmen des Projekts RegioNet
OWL im Teilprojekt , Integration durch interkulturelle
Kompetenz* erarbeitet. In diesem Teilprojekt haben finf
Institutionen zusammengearbeitet: die Deutsche Ange-
stellten-Akademie (DAA) OWL, das AKE-Bildungswerk
in Vlotho, die Heimvolkshochschule St. Hedwigshaus
in Oerlinghausen, der Verein BAJ in Bielefeld und die
Volkshochschule der Stadt Bielefeld.

Download unter www.regionet-owl.de/interkulturelle-
kompetenz

RegioNet OWL

Kontakt:

Dr. Martina Wennemann

Deutsche Angestellten-Akademie OWL
PrinzenstralSe 12

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/52007-0
martina.wennemann@daa-bw.de
www.regionet-owl.de
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Interkulturelles Lernen
Biirgerschaftliches Engagement
Angebote fiir Bildungsakteure
Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Forderung interkultureller Kompetenzen

Konzept

Die Trainings tragen dazu bei, die interkulturellen Kom-
petenzen von Beschiftigten zu stirken. Missverstind-
nisse zwischen den Angehorigen unterschiedlicher Kul-
turen werden geklirt und tolerante Verhaltensweisen
erprobt.

Ziele:

Ziele sind die Vermittlung von fundierten Kenntnissen
tiber andere Kulturen, das Einiiben eines Perspektiven-
wechsels, das Erkennen und Uberwinden von Ethnozen-
trismus, das Reflektieren von Situationen des interkul-
turellen Umgangs, die Anregung von Einstellungs- und
Wertbildungsprozessen.

Produkte sind:

« Workshops zum Kennenlernen interkultureller Zu-
sammenhinge (anderer Kulturen) und zur Verbes-
serung des gegenseitigen Verstindnisses (Umfang:
3—4 Stunden)

« Seminare fiir Berufsgruppen, die mit Menschen
unterschiedlicher Herkunft zu tun haben (Umfang:
ein- bis zweitigig)

« Argumentationstrainings zur Stirkung der Argu-
mentations- und Durchsetzungsfihigkeit im Um-
gang mit fremdenfeindlichen Einstellungen im
beruflichen oder privaten Alltag (eintdgig)

Mogliche Kunden sind Beschiftigte und Fuhrungskrifte
in Verwaltung, Unternehmen und Schulen.

Diese Trainings férdern das Verstindnis fir kulturel-
le Unterschiede und die Fihigkeit eines konstruktiven
Umgangs mit ihnen (ein Aspekt des Diversity-Manage-
ments). Die Kooperationsbereitschaft und Motivation
einer unterschiedlich zusammengesetzten Belegschaft
wird angeregt, der tolerante Umgang mit Migrantinnen
und Migranten erleichtert.

Lernende Region Miinster/Miinsterland

Kontakt:

Dr. Susanne Eichler

Stadt Miinster

Amt fiir Schule und Weiterbildung/Volkshochschule
Aegidiimarkt 3

48143 Miinster

Tel.: 0251/4924311

EichlerS@stadt-muenster.de
www.lernende-region-muenster.de
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Interkulturelles Lernen
Biirgerschaftliches Engagement
Angebote fiir Bildungsakteure
Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Interkulturelle Kommunikation als Handlungskompetenz

Seminarkonzept und Materialien

In diesem Seminar lernen Umschiiler/innen in Pfle-
ge- und kaufminnischen Berufen, konkrete Kommuni-
kations- und Konfliktsituationen im beruflichen Alltag
konstruktiv zu gestalten

Das Seminar beginnt mit der theoretischen Vermittlung
kommunikationsstruktureller Inhalte. Vor diesem Hin-
tergrund werden spiter authentische Kommunikations-
situationen beschrieben und analysiert. Das Seminar
zeichnet sich aus durch viele praktische Ubungen, um
jedem Teilnehmer und jeder Teilnehmerin Trainings-
moglichkeiten zu eroffnen.

Im gesamten Seminarverlauf wird begleitend Interkul-
turalitit thematisiert. Grundlage dieser Auseinander-
setzung sind die persénlichen fremdkulturellen Erfah-
rungen der Teilnehmenden. Mit metaplantechnischen
Methoden halten die Teilnehmenden fiir sie selbst rele-
vante interkulturelle Aspekte fest. Die interkulturellen
,Blitzlichter” werden dokumentiert, systematisiert und
mit den kommunikationspsychologischen Inhalten in
Beziehung gesetzt. Damit ist der Grundstein fiir eine
interkulturelle Kommunikationskompetenz gelegt.

Im Seminar werden kommunikationspsychologische
theoretische Ansitze vermittelt. Hieraus leiten sich
konkrete Handlungsstrategien ab, die an einer Vielzahl
von berufsrelevanten Beispielen anschaulich gemacht,
gelibt und Uberpriift werden.

Seminarinhalte:

« Modell der zwischenmenschlichen Kommunikation

« Kommunikationsstérungen

« Konkrete Kommunikations- und Konfliktsituationen
im beruflichen Alltag in der Altenpflege und in kauf-
minnischen Berufen

« Systematisierung der im Seminarverlauf erfolgten
interkulturellen Reflexionen

Geeignet fur den Einsatz in multikulturell zusammen-
gesetzten Bildungsgruppen

Download des Konzepts unter www.regionet-owl.de/
interkulturelle-kompetenz

RegioNet OWL

Kontakt:

Dr. Martina Wennemann

Deutsche Angestellten-Akademie OWL
PrinzenstralSe 12

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/52007-0
martina.wennemann@daa-bw.de
www.regionet-owl.de



2. Weiterbildung

Interkulturelles Lernen 105
Biirgerschaftliches Engagement

Angebote fiir Bildungsakteure

Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Interkulturelle Kompetenz in der Berufs- und Lebenswelt

Seminarkonzept und Materialien

In diesem Seminar sollen Teilnehmende mit unter-
schiedlichem kulturellem Hintergrund ihre kulturelle
Kompetenz erkennen, erweitern und die Moglichkeiten
zum Einsatz im Wohn- und Arbeitsumfeld erfahren.

Jeder Mensch bringt fiir die Losung seiner Probleme
eigenes Wissen und Kénnen mit. Um mit ,anderen” —
,Fremden” den Lebensalltag zu gestalten, ist es hilfreich,
das andere kennen- und verstehen zu lernen. Dabei soll
es nicht darum gehen, aus dem Anderssein ein Gleich-
sein zu machen. Die Fremdheitskompetenz soll jedem
Einzelnen den Zugang zu den komplexen Lebenswirk-
lichkeiten im interkulturellen Kontext ermdglichen.

In Anlehnung an die Methode der Zukunftswerkstatt
setzt das Lernen bei dem Erleben und der Lebenswirk-
lichkeit der einzelnen Teilnehmenden an.

Seminarinhalte:

« Unterschiedlichkeit benennen und akzeptieren

« Die eigene Kompetenz und die der anderen benen-
nen und kennenlernen

« Eigene Wiinsche und Vorstellungen an die Gestal-
tung des Lebens- und Arbeitsumfeldes benennen

« Ideen fiir die gemeinsame Gestaltung entwickeln

- Ein gemeinsames Projekt entwickeln und die
Durchfithrung planen

« Darstellung und Prisentation dieses geplanten Pro-
jektes

Geeignet fiir den Einsatz in multikulturell zusammen-
gesetzten Bildungsgruppen

Download unter www.regionet-owl.de/interkulturelle-
kompetenz

RegioNet OWL

Kontakt:

Dr. Martina Wennemann

Deutsche Angestellten-Akademie OWL
Prinzenstrale 12

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/52007-0
martina.wennemann@daa-bw.de
www.regionet-owl.de
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Interkulturelles Lernen
Biirgerschaftliches Engagement
Angebote fiir Bildungsakteure
Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Dein Weg — Miteinander lernen, den eigenen Weg zu finden

Seminarkonzept

Das Seminar richtet sich an Frauen und Minner mit
und ohne Migrationshintergrund, die sich in einer Le-
bensphase der beruflichen und persénlichen Neuorien-
tierung befinden.

Im Rahmen eines zweieinhalbtigigen Seminars mit
16 Unterrichtsstunden erhalten die Teilnehmenden die
Gelegenheit, in Ubungen und Rollenspielen Selbstsi-
cherheit zu gewinnen und das eigene Selbstbewusstsein
zu stirken, Vorurteile abzubauen, Toleranz, Akzeptanz
und die Wertschitzung von anderen/Fremden einzu-
tiben, typische Geschlechterrollen und Klischees aufzu-
brechen und fiir sich selbst berufliche und personliche
Ziele zu entwickeln.

Selbstbewusstsein, Toleranz und Achtsamkeit im Um-
gang mit anderen lassen sich nur unzureichend durch
Wissensvermittlung iiber Texte und Vortrige ausbilden.
Wichtig ist eigenes Erleben, konkrete gemeinsame Er-
fahrung. Im Vordergrund des Seminars steht die per-
sonale Vermittlung, denn soziales Lernen ist vor allem
Motivations- und Vertrauenssache. Das emotionale Ler-
nen hat Vorrang vor dem kognitiven. Im Mittelpunkt
stehen deshalb Begegnungen zwischen Menschen un-
terschiedlicher gesellschaftlicher und kultureller Her-
kunft, die sich ihre Biografien erzihlen und den Pers-
pektivenwechsel tiben.

Seminarinhalte:

« Auseinandersetzung mit sich und der Umwelt

« Die eigenen Kompetenzen (Sprache, Erfahrungen,
Kultur, Religion)

« Vorurteile und Abbau von Vorurteilen, Leben von
Menschen fremder Herkunft kennenlernen

« Geschlechterrollen mit Blick auf kulturelle Her-
kunft, Religion und Wandel der Geschlechterverhilt-
nisse in der Bundesrepublik

Das Seminar ist geeignet fiir den Einsatz in multikultu-
rell zusammengesetzten Bildungsgruppen.

Download des Konzepts unter www.regionet-owl.de/
interkulturelle-kompetenz

RegioNet OWL

Kontakt:

Dr. Martina Wennemann

Deutsche Angestellten-Akademie OWL
PrinzenstralBe 12

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/52007-0
martina.wennemann@daa-bhw.de
www.regionet-owl.de
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Angebote fiir Bildungsakteure

Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Fit fiir den Dialog — Konfliktmanagement mit interkulturellen Gruppen

Seminarkonzept

In diesem 2,5-tigigen Seminar sollen Teilnehmende
mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund ihre
Kompetenzen fiir die Bearbeitung von Konflikten ver-
bessern und ein breiteres Verhaltensrepertoire erwer-
ben. Wenn die Kultur wesentlich den Konflikt oder den
Konfliktverlauf beeinflusst oder prigt und der Prozess
mit angemessenen Kenntnissen und Methoden gestaltet
wird, dann sprechen wir von interkultureller Mediation
oder Konfliktbearbeitung. Unter Kultur verstehen wir
die durch Gruppenzugehorigkeit geprigten und tiber-
nommenen Verhaltensweisen, Werte, Haltungen und
Glaubenssitze.

Es wird teilnehmer- und handlungsorientiert gearbei-
tet, das heifdt, dass die Fihigkeiten und Bediirfnisse der
Teilnehmenden bei der Gestaltung und Auswahl der zu
bearbeitenden Schwerpunkte im Vordergrund stehen.
Die Moglichkeit interkulturellen Lernens ist bei kurz-
zeitpddagogischen Mafinahmen begrenzt. Gerade aus
diesem Grund bietet ein handlungsorientiertes Kon-
zept, also mit ,Haut und Haaren“ dabei zu sein, eine
sehr effektive Lernmoglichkeit.

Wie die meisten Verfahren der Konfliktbearbeitung be-
ruht auch das Konzept fiir dieses Seminar auf der Er-
kenntnis, dass Konflikte nicht vermieden werden kon-
nen. Konstruktiv ausgetragen sind sie etwas Positives,
weil hiufig erst ein Konflikt allen Betroffenen deutlich
macht, dass es unterschiedliche Interessen gibt, die sich
in ihrer Befriedung gegenseitig ausschliefen kénnen

und eine Chance auf Veridnderung und Verbesserung
bereithalten.

Seminarinhalte:

« Einfithrungsiibungen

« Selbst- und Fremdwahrnehmung

« Sensibilisierung

« Konfliktlésungsstrategien entwickeln

Das Seminar eignet sich fiir den Einsatz in multikultu-
rell zusammengesetzten Gruppen.

Download des Konzeptes unter www.regionet-owl.de/
interkulturelle-kompetenz

RegioNet OWL

Kontakt:

Dr. Martina Wennemann

Deutsche Angestellten-Akademie OWL
Prinzenstrale 12

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/52007-0
martina.wennemann@daa-bw.de
www.regionet-owl.de
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Interkulturelles Lernen
Biirgerschaftliches Engagement
Angebote fiir Bildungsakteure
Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Fachsprachlicher Forderunterricht in Pflegeumschulungen

Konzept und Materialien

Die sprachlichen Anforderungen an Altenpflegerinnen/
Altenpfleger sind sowohl in der Alltagskommunikati-
on mit Kunden als auch fachsprachlich hoch. Deutsche
Pflegekrifte pflegen Menschen mit Migrationshinter-
grund, Pflegerinnen und Pfleger mit Migrationshinter-
grund pflegen deutsche Kunden. Zur Vorbereitung auf
diese Herausforderungen wurde ein Curriculum zur
fachsprachlichen Férderung in Pflegeumschulungen
entwickelt.

Der Forderunterricht unterstiitzt die Teilnehmenden
praxisnah bei der (fach-)sprachlichen Vorbereitung auf
die Austibung des Altenpflegeberufes in Deutschland.
Der Aufbau kommunikativer Kompetenzen verhilft zu
mehr Sicherheit im Berufsalltag und fordert die Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt. Lernziele sind zum einen die
Vertiefung und Erweiterung der bereits vorhandenen
Sprachkenntnisse im Hinblick auf das im Arbeitspro-
zess bendétigte Vokabular. Zum anderen trainieren die
Teilnehmenden die fiir den Pflegeberuf spezifischen Ge-
sprichssituationen, um sich adiquat verhalten zu kon-
nen. Der Leitidee eines kommunikativen Unterrichts
verpflichtet, erfolgt die Vermittlung und die Aneignung
handlungsorientierter Kompetenzen durch praktisch
und kommunikativ angelegte Ubungen wie Rollen- oder
Simulationsspiele. Ausgangspunkt sind von den Teil-
nehmenden selbst erlebte problembehaftete Situatio-
nen. Die ausgewihlten Texte und Ubungen fordern die
Teilnehmenden zur kreativen Auseinandersetzung mit
den Inhalten und der Sprache heraus. Selbststindiges

Lernen im und aufeerhalb des Unterrichts wird angeregt.

Der Forderunterricht beginnt mit einer Befragung der

Teilnehmenden zur Ermittlung der individuellen und

kulturellen Hintergriinde bzw. der Vorstellungen vom

und der Einstellungen zum Alter(n). Der Beruf der Al-

tenpflegerin/des Altenpflegers und die Grundhaltung

gegeniiber den Klienten werden thematisiert. Dar{iber

hinaus gibt es folgende Inhalte:

« Simulation von Gesprichen zwischen Klienten und
Pflegenden

« Adiquates Verhalten am Telefon

« Training fachspezifischer Begriffe aus dem Pflege-
bereich

« Umgang mit der Pflegedokumentation

Download des Konzepts unter www.regionet-owl.de/
interkulturelle-kompetenz

RegioNet OWL

Kontakt:

Dr. Martina Wennemann

Deutsche Angestellten-Akademie OWL
Prinzenstrale 12

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/52007-0
martina.wennemann@daa-bw.de
www.regionet-owl.de
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Fachsprachlicher Forderunterricht ,Wirtschaft und Verwaltung”

Konzept und Materialien

Das Modul richtet sich an junge Frauen zwischen 18 und
25 Jahren, die eine Ausbildung oder einen Arbeitsplatz
in kaufméinnischen oder Verwaltungsberufen anstre-
ben. Die Teilnehmerinnen verfiigen in der Regel iiber
die Fachoberschulreife und iiber Deutschkenntnisse auf
dem Niveau der Mittelstufe. Sie haben Grundkenntnisse
uber wirtschaftliche und kaufminnische Zusammen-
hinge.

Der Forderunterricht unterstiitzt die Teilnehmerinnen
bei der fachsprachlichen Vorbereitung auf einen Aus-
bildungs- oder Arbeitsplatz in kaufminnischen oder
Verwaltungsberufen. Das Modul geht jedoch iiber die
reine Spracharbeit hinaus, indem unterschiedlichste
Zusammenhinge des Wirtschaftslebens beleuchtet und
reflektiert werden: Die praxisnahe Auseinandersetzung
mit Tatigkeitsfeldern der oben genannten Berufsberei-
che verhilft zu der im Berufsalltag unabdingbaren fach-
sprachlichen Kompetenz.

Die Konzeption des Unterrichts ist informations- und
handlungsbezogen. Fachlicher und sprachlicher Input
erfolgt durch Unterrichtsmaterialien wie Texte, Grafi-
ken, Tabellen, Videosequenzen und Audiotexte mit den
jeweiligen spezifischen Redemitteln. Vermittelt bzw.
erarbeitet wird dieses in den bekannten Sozialformen
des Lernens (Plenum, Einzelarbeit, Kleingruppenarbeit,
Gruppenarbeit). Die Teilnehmerinnen erwerben Hand-
lungskompetenzen sowie Techniken fiir berufsrelevante
miindliche und schriftliche Kommunikation (Telefona-

te, Kundengespriche, Umgang mit Beschwerden, Ver-
fassen von Angeboten, Reaktion auf Angebote etc.).

Unterrichtsschwerpunkte:

« Berufe und Titigkeitsbereiche

- Unternehmensprofile

« Auftragsabwicklung

« Vertrieb

« Deutsche Wirtschaft: nationale und internationale
Zusammenhinge

Geeignet fiir den Einsatz in multikulturell zusammen-
gesetzten Bildungsgruppen

Download des Konzepts unter www.regionet-owl.de/
interkulturelle-kompetenz

RegioNet OWL

Kontakt:

Dr. Martina Wennemann

Deutsche Angestellten-Akademie OWL
Prinzenstrafe 12

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/52007-0
martina.wennemann@daa-bw.de
www.regionet-owl.de
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Integration von Eltern mit Migrationshintergrund

Konzept und Materialien

Im Rahmen des Projektes ,SPRINT — Projektbiiro fur
Sprache und Integration“ des Fordervereins der Volks-
hochschule Detmold wurde ein Konzept zur Férderung
der Integration von Eltern und Kindern mit Migrations-
hintergrund im Sinne einer integrativen Stadtteilarbeit
entwickelt.

Inhalte des Konzepts:

« Zielgruppenadressierung und -ansprache

« Sprachberatung und Bedarfsermittlung

« Entwicklung und Durchfithrung von Sprachférder-
mafinahmen fiir Eltern mit Migrationshintergrund
auf drei Niveaustufen:

« Alphabetisierung
« Anfingerwissen
« Aufbauwissen

« Curricula fiir die drei Niveaustufen mit dokumen-
tierten Lehrplinen und Leitfiden

« Entwicklung und Durchfithrung von Sprachférder-
mafnahmen fiir Kinder gemeinsam mit ihren
Eltern , Spielerisch Deutsch lernen”

- Informationsveranstaltungen zum Bildungs-,
Arbeits-, Sozial- und Gesundheitssystem in Deutsch-
land

. Sozialpiddagogische Betreuung und Beratung der
Zielgruppe im Rahmen fester Sprechstundenzeiten

« Hilfestellung bei Bewerbungen

« Interkulturelle Veranstaltungen

Die Ergebnisse sind in Form von Erfahrungsberichten
der Sprachférdermafinahmen, der Zielgruppenadres-
sierung und -ansprache, der Bedarfsermittlung und
der sozialpiadagogischen Arbeit und Handlungsfelder
dokumentiert.

Fiir die drei Niveaustufen Alphabetisierung, Anfinger-
und Aufbaustufe wurden Curricula in Form von Lehr-
plinen und Leitfiden verdftentlicht.

Ein Grofdteil der Materialen wurde ins Internet zum
Herunterladen eingestellt, die restlichen Materialien
konnen tiber das Projekt SPRINT z.T. gegen eine Ge-
biithr angefordert werden.

Informationen: www.regionet-owl.de/home/index,id,274.
html

RegioNet OWL

Kontakt:

Bérbel Klockner

Projektbiiro SPRINT
Fritz-Reuter StraBBe 17

32756 Detmold

Tel.: 05231/307131
projektbuero.sprint@arcor.de
www.regionet-owl.de
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Niederlandisch fiir Euregio-Bewohner

Werkbuch

,Kaat wil geen koffie drinken* — Richtig oder falsch?
Dass Hollinder keinen Kaffee trinken, ist falsch, ob
der Satz richtig gebildet wurde, miissen die Nutzer des
Sprachbuches ,Niederlindisch fiir Euregio-Bewohner*
herausfinden. Rund zwei Jahre Arbeit stecken in dem
Band, den das Theodor-Brauer-Haus in Kleve in Zusam-
menarbeit mit zwei Partnern aus den Niederlanden im
Rahmen der Lernenden EU-Region Niederrhein erarbei-
tet hat. Schritt fiir Schritt, Kapitel fiir Kapitel haben sich
die Partner darangemacht, eine praxistaugliche Version
zu erarbeiten, mit der sich jeder, der beruflich in den
Niederlanden zu tun hat, sprachlich orientieren kann.
Dabei wurden die einzelnen Module von Selbstlernern
in verschiedenen Klassen des Berufskollegs in Kleve er-
probt und anschliefend evaluiert. Hinzu kamen Praxis-
tests, etwa bei einem Besuch mit Stadtrallye einer Grup-
pe vom Theodor-Brauer-Haus beim niederlindischen
Partner, der Hogeschool van Arnhem en Nijmegen.

Das Werkbuch gliedert sich in 40 Lektionen aus den
Handlungsfeldern Alltag, Arbeit, Freizeit sowie Trans-
port und Verkehr. Damit es nicht nur aus trockenen
Vokabeltibungen besteht, ist der dickleibige Ordner
(400 Seiten plus Anhang) mit vielfiltigem Material,
Beispielen, Lernspielen, Ritseln, Zeitungsausschnitten
usf. ausgestattet. Im Anhang finden sich ein Vokabel-
verzeichnis, kopierfihige Printmaterialien und ins-
gesamt vier CDs mit einer digitalen Form des Kurses
und passendem Tonmaterial, eine CD ,Niederlande im
Unterricht” vom Zentrum der Niederlande-Studien der

Interkulturelles Lernen
Biirgerschaftliches Engagement
Angebote fiir Bildungsakteure
Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Universitit Munster und eine vom ROC Nijmegen und
der Euregio Rhein-Waal entwickelte CD mit umfangrei-
chen Materialien tiber die Betriebssituation auf beiden
Seiten der Grenze.

Bezug:
Das Werkbuch kann tiber das Internet abgerufen wer-
den (www.werkbuch-nl.de) oder bestellt werden:

Printversion: 30,— Euro
Originalversion: 10,— Euro
Audio-CDs: 15,— Euro

Lernende EU-Region Niederrhein

Kontakt:

Peter Schonrock
Theodor-Brauer-Haus
Berufsbildungszentrum Kleve e.V.
Briener Strae 22

47533 Kleve

Tel.: 02821/993-0

Fax: 02821/933-45
peter.schoenrock@tbh-kleve.de
www.tbh-kleve.de

m
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Freiwillig engagiert —

Interkulturelles Lernen

Biirgerschaftliches Engagement

Angebote fiir Bildungsakteure

Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Selbstbestimmtes Lernen im biirgerschaftlichen Engagement

Konzept

Fiir das freiwillige Engagement bietet das Netzwerk AM-
PEL ehrenamtlich arbeitenden Frauen und Minnern in
der Altenhilfe und Pflege gezielte Aus- und Weiterbil-
dungen.

,Was darf ich als Ehrenamtliche/r tun und wann soll-
te ich einen Fachdienst einschalten? Wohin kann ich
mich in schwierigen Situationen oder bei rechtlichen
Fragen wenden? Wie verhalte ich mich in Akutsituatio-
nen?“ Diese und andere Fragen greift das AMPEL-Team
,Freiwillig engagiert” auf. Es stellt in Kooperation mit
verschiedenen Bildungstrigern des Kreises Borken be-
darfsgerechte Bildungsreihen zusammen. Bei der Kon-
zeption der Weiterbildungsbausteine wird besonders
auf eine zielgruppengerechte Umsetzung geachtet.

Seit dem Frithjahr 2004 wurden Bildungsreihen in
Ahaus, Gronau und Borken und Bocholt mit je finf
Modulen angeboten zu Themen wie:
« Ehrenamtliche unterstiitzen iltere Menschen
— Moglichkeiten und Grenzen
- Infoveranstaltungen des Medizinischen Dienstes
der Krankenkassen
« Erste-Hilfe-Mafnahmen mit besonderem Blick auf
iltere Menschen
. Diskussionsforum mit dem Hausarzt
« Zwischen den Generationen — Wie redest du
mit mir? Kommunikation mit dlteren Menschen
« Demenz — wenn Alltag zum Ritsel wird!
- Sterben, ein Teil des Lebens (?)

« Graue Haare — buntes Leben (Altersbilder und
-rollen verindern sich)

Diese oder dhnliche Veranstaltungen kénnen auch in
weiteren Stidten und Gemeinden des Kreises Borken
durchgefiithrt werden. Die Konzeption des Bildungs-
angebotes wird jeweils an die Bediirfnisse der vor Ort
tatigen ehrenamtlichen Frauen und Manner angepasst
und mit den Bildungsanbietern vor Ort durchgefiihrt.
Weitere Angebote konnen auf Anfrage fiir Gruppen zu-
sammengestellt werden. Der Kreis Borken unterstiitzt
die Umsetzung und fordert die Kooperationen der Bil-
dungstriger. Informationen zu den unterschiedlichen
Angeboten finden sich auch unter www.bildung-kreis-
borken.de im Bereich , Freiwillig engagiert*

Kontakt:

Christel Biining

DRK-Soziale Arbeit und Bildung gGmbH
Arbeitsmarktliche Programme

Forum Freiwillig Engagiert

Biiro: Burloer StralSe 3a, 46325 Borken
Postanschrift: Am Kuhm 36, 46325 Borken
Tel.: 02861/ 8029-317

Fax: 02861/80 29-301
ch.buening@kv-borken.drk.de
www.kv-borken.drk.de
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KEBE-Kompetenznetz: Engagement ermoglichen, Vernetzung starken

Internetplattform

KEBE — Kompetenzentwicklung fiir buirgerschaftliches
Engagement — hat ein Kompetenznetz initiiert, das die
regionale Zusammenarbeit und den Austausch fordern
und mehr Transparenz herstellen méchte. Hierzu ist
eine Internetplattform entwickelt worden.

Ziel der Plattform www.kebe.net ist es,

« bereichsiibergreifend Institutionen, Vereine und
freiwillig Engagierte miteinander zu vernetzen,

« in unterschiedlichen Bereichen des biirgerschaftli-
chen Engagements mehr Transparenz zu schaffen,

« Orientierung zu bieten und den Informations- und
Erfahrungsaustausch zwischen Engagierten zu for-
dern.

Dazu stellt KEBE auf seiner Plattform unterschiedliche

Elemente zur Verfligung.

« Die Vereins- und ExpertInnendatenbank offeriert allen
Vereinen und Initiativen sowie Expertinnen und
Experten aus den verschiedenen Feldern des biir-
gerschaftlichen Engagements die Méglichkeit, sich
darzustellen.

« Die Info-Bérse OWL liefert einen Uberblick iiber ak-
tuelle Informationen zum Thema und hat die Funk-
tion einer unabhingigen Nachrichtenbérse.

« Das Forum bietet allen Interessierten und freiwillig
Engagierten die Moglichkeit zur Kommunikation
und zum Erfahrungsaustausch.

Der Veranstaltungskalender prisentiert auf einen
Blick Veranstaltungen im Bereich des biirgerschaftli-
chen Engagements.

Die Weiterbildungssuche bietet institutionentibergrei-
fend eine Weiterbildungsdatenbank, in der regional-
spezifisch Kurse und Seminare zu blirgerschaftli-
chem Engagement recherchiert werden kénnen.

Die Mediensuche offeriert eine Linksammlung der
regionalen Bibliotheken, Radio- und Fernsehsender,
Online-Portale sowie Zeitungen und ermoglicht ei-
nen schnellen Uberblick iiber lokale und regionale
Medien, ohne Suchmaschinen bemiihen zu miissen.

RegioNet OWL

Kontakt:
Karin Freese
KEBE GesundheitsAkademie e.V.

Fritz Heinecke
Paritdtisches Bildungswerk NRW

Breite StraRe 8 Stapenhorststrale 5

33602 Bielefeld 33615 Bielefeld

Tel.: 0521/133562 Tel.: 0521/96400668
info@kebe.net fritz.heinecke@paritaet-nrw.org

www.kebe.net
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KEBE — Qualifizierung fiir biirgerschaftliches Engagement

Fortbildungsreihe

Wer sich freiwillig engagiert, mochte seine Aufgabe so
kompetent und qualifiziert wie méglich machen. Die im
Beruf und Alltag gesammelten Erfahrungen lassen sich
jedoch oft nicht eins zu eins auf die Arbeitsfelder iiber-
tragen, in denen ehrenamtliche Arbeit geleistet wird,
oder missen erginzt werden um spezielles Know-how.

Das Parititische Bildungswerk NRW hat in Zusammen-
arbeit mit verschiedenen Vereinen und Bildungstrigern
in NRW einen Kurs zur Qualifizierung fiir biirgerschaft-
liches Engagement entwickelt und in verschiedenen Or-
ten erprobt.

Zielgruppe sind Personen, die sich in Vereinen, Selbst-
hilfegruppen und Initiativen besonders in neueren
Handlungsfeldern der Freiwilligenarbeit engagieren:
z.B. Umweltschutz, Gesundheits- und Frauenprojekte,
Selbsthilfegruppen.

Der Kurs umfasst insgesamt 100 Unterrichtsstunden
und wird in vier — auch einzeln buchbaren — Modulen
angeboten. Teilnehmende, die alle Module absolviert
haben, erhalten ein Zertifikat der Parititischen Akade-
mie.

Modul ,Soziale Kompetenz”: Sich begegnen und ausein-

andersetzen — sich verstandigen und gemeinsam handeln
Freiwillig Engagierte haben viel Kontakt mit Menschen.
Je angenehmer die Begegnungen sind, umso mehr kon-
nen sie gemeinsam gestalten und bewegen. Aber wer

kennt nicht Kommunikationssituationen, in denen aus
Missverstindnissen Spannungen und Konflikte werden,
die unnétige Energie rauben? Meist kénnen sie iiber-
wunden werden, wenn sich die Beteiligten ihre Inter-
essen und Gefithle bewusst machen und sich dartiber
miteinander austauschen. Nach einer Einfithrung in die
Grundlagen der Kommunikation werden forderliche
und entspannende Kommunikationsstile ausprobiert.
So konnen die Teilnehmenden ihre Fihigkeiten weiter
entfalten, sich bewusster mitzuteilen und sich konstruk-
tiver auseinanderzusetzen. Kosten: 160,— Euro

Modul ,Medienkompetenz”: Tue Gutes und berichte dar-
iiber ... Offentlichkeitsarbeit fiir Vereine und Engagierte
Schwerpunkt ist eine wirkungsvolle Offentlichkeitsar-
beit: Gestaltung guter Werbung, Umgang mit der Pres-
se, Entwicklung eines Flyers und die neuen Maoglich-
keiten des Internets. Die Erarbeitung von Grundwissen
wird erginzt durch kleine Praxisprojekte, in denen die
verschiedenen Methoden der Offentlichkeitsarbeit an-
gewendet werden konnen. Dabei unterstiitzen Exper-
tinnen und Experten aus Journalismus und Design. Es
werden Grundkenntnisse in den Bereichen Textverar-
beitung, E-Mail, Internet vorausgesetzt, denn es wird
abwechselnd in Prisenz- und Online-Lernphasen ge-
arbeitet. Dafiir sollten die Teilnehmenden tiber eine
E-Mail-Adresse und einen Internetzugang verfiigen.
Das Lernen iiber das Internet erméglicht es, bei einem
Gesamtlernstoff fiir ca. 36 Stunden mit 18 Stunden Pri-
senzzeit auszukommen. Kosten: 160,— Euro



Modul ,Organisatorische Kompetenz“: Gemeinsam Ziele
erreichen — Zusammenarbeit und Organisation

in Gruppen und Vereinen

Wer sich freiwillig in Gruppen und Vereinen engagiert,
mochte mitreden und mitgestalten kénnen, wenn Ak-
tionen, Veranstaltungen oder Arbeitsschwerpunkte ge-
plant werden. Engagement und fruchtbare Zusammen-
arbeit gedeihen auf der Basis einer Haltung, die von
gegenseitiger Akzeptanz und Wertschitzung getragen
ist. Der Prozess des gemeinsamen Organisierens kann
durch Anwendung von Moderationstechniken wirksam
geférdert werden. Der Lernprozess beginnt mit einem
Training in Moderation. Weiterhin werden Fragen aus
dem Vereins-, Haftungs-, Steuer- und Spendenrecht be-
handelt sowie Losungsmdoglichkeiten fiir ausgewihlte
Organisationsfragen vorgestellt. Kosten: 160,— Euro

Modul ,Arbeitsfelder und Rahmenbedingen”: Aktiv
werden — gemeinsam handeln

Dieses Modul vermittelt einen Uberblick iiber die The-
men Beteiligung und Geschlecht, Gesundheitsforde-
rung und Umwelt sowie iiber Handlungsfelder und
lokale Gegebenheiten in diesen Bereichen des biirger-
schaftlichen Engagements.

Ziel des Kurses ist es, Beteiligungsmoglichkeiten bei
kommunalen gesundheits- und umweltpolitischen Ent-
scheidungen zu beschreiben, Wechselwirkungen zwi-
schen Umweltschutz und Gesundheitsférderung her-
auszuarbeiten sowie geschlechtsspezifische Sichtweisen

auf Umwelt- und Gesundheitsverhalten darzustellen.

Das Modul bietet einen Erfahrungsaustausch mit an-
deren Engagierten und einen Uberblick iiber regionale
Akteure, Vereine, Initiativen sowie Anregungen und
Impulse fiir das eigene Engagement. Kosten: 9go,— Euro

Fiir andere Bildungstriger besteht die Mdoglichkeit,
die KEBE-Kurskonzeptionen in ihrer Region anzubie-
ten. Ein ausfiihrliches Handbuch sowie ausgearbeitete
Kursmaterialien erleichtern die Durchfithrung. Dariiber
hinaus bietet KEBE im Sinne eines ,Train the trainer*-
Konzeptes eine Vorbereitung der Kursleiterinnen und
-leiter an.

RegioNet OWL

Kontakt:
Karin Freese
KEBE GesundheitsAkademie e.V.

Fritz Heinecke
Paritatisches Bildungswerk NRW

Breite Strae 8 Stapenhorststrale 5

33602 Bielefeld 33615 Bielefeld

Tel.: 0521/133562 Tel.: 0521/96400668
info@kebe.net fritz.heinecke@paritaet-nrw.org

www.kebe.net
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Benchmarking im Weiterbildungsbereich

Publikation

Nachdem die Methode des Benchmarking in der Wirt-
schaft zu den erfolgreichsten und weitverbreitetsten In-
strumentarien zur Optimierung von Produkten, Dienst-
leistungen und Prozessen gehort, zeigt die vorliegende
Publikation, wie Benchmarking konkret auf den Wei-
terbildungsbereich transferiert, angewendet und umge-
setzt werden kann. Weiterbildungsregionen, die unter
der zentralen Fragestellung ,Inwieweit ist die berufliche
Weiterbildung Motor des Strukturwandels?“ arbeiten,
werden analysiert und miteinander verglichen, worauf-
hin Best Practices identifiziert und entwickelt werden.
Die Benchmarkinganalyse bezieht drei vom Struktur-
wandel geprigte Branchen ein — Gesundheitswirtschaft,
Maschinenbau und Mébelfertigung — sowie die Weiter-
bildungseinrichtungen in den jeweiligen Regionen.

Die Publikation stellt das Vorgehen und die Ergebnisse
der internen Analyse in Ostwestfalen-Lippe (OWL) vor.
Die Ergebnisse der noch laufenden externen Analyse
sollen in einer Folgepublikation versffentlicht werden.

Inhalte:

« Funktion der Weiterbildung im Strukturwandel

« Kriterien und Methodik des Benchmarking in der
Weiterbildung

- Interne Analyse der beruflichen Weiterbildung in
OWL

« Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Unter-
suchung

Berufliche Weiterbildung als Motor des Strukturwandels:
Interne Analyse des , Bildungs-Benchmarking®in OWL
Autoren: Andreas Bonhoff, Tanja-Vera Herking, Alexan-
der Pauly, Volker Wittberg, Wolfgang Wittwer

ISBN: 3-937149-07-4

Kosten: 49,— Euro + Versand

RegioNet OWL

Kontakt und Bezug:
Projektbiiro,Bildungs-Benchmarking”
Verena Graeser

Zentrum fiir wissenschaftliche Weiter-
bildung an der Universitat Bielefeld e.V.
(ZWW) — Bildungs-Benchmarking
Postfach 10 01 31

33501 Bielefeld

Tel.: 0521/1064538
agraeser@uni-bielefeld.de
www.BildungsBenchmarking.de
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Marketing fiir Bildungsakteure

Seminarkonzept

Lebenslanges Lernen in der Region zu bewerben und

zu fordern ist das Kernziel des Vereins Lernende Region

Unna. Dabei gilt es, Strukturen in der regionalen Bil-

dungslandschaft zu schaffen, die den regionalen Bil-

dungsmarkt fiir Bildungsnutzer, also fiir die Verbraucher,

transparenter machen. Regionale Hauptziele sind hierbei:

« die Bildungsteilhabe dauerhaft zu erhshen,

« steigende Sozialkosten zu reduzieren und Beschifti-
gung zu erhéhen,

- Kreativpotenziale der Bevolkerung zu steuern und

« personliche Entwicklungsmoglichkeiten der Men-
schen zu verbessern.

Biirgerinnen und Biirger, aber auch staatliche Stellen
erwarten dabei von den regionalen Bildungseinrich-
tungen wie Kindergirten, Schulen und Trigern der
Erwachsenenbildung einen wesentlichen und verant-
wortlichen Beitrag. Um diesem Paradigmenwechsel
von einer angebotsorientierten zu einer nachfrageori-
entierten Bildungspolitik gerecht zu werden, miissen
die Bildungsanbieter ihre Unternehmensstrategien
noch mehr markt- und damit auch kundenorientierter
entwickeln und umsetzen. Der Verein Lernende Region
Unna unterstiitzt deshalb mit seinen Beratungs- und
Qualifizierungsmaflnahmen - in Zusammenarbeit
unter anderem mit einer regionalen Medienagentur —
Bildungstriger dabei, diese Verdnderungen konkret zu
bewiltigen, das eigene Organisationsprofil nach innen
und nach auflen zu schirfen, Kundenerwartungen zu
erkennen und neue Kunden zu gewinnen.

117

Interkulturelles Lernen
Biirgerschaftliches Engagement
Angebote fiir Bildungsakteure
Medienkompetenz

Unterschiedliche Adressatengruppen

Seit 2006 bietet der Verein regionalen und iiberregio-

nalen Bildungseinrichtungen eine Seminarreihe , Mar-

keting“ mit dem Schwerpunkt Offentlichkeitsarbeit

an. Vermittelt werden Kompetenzen, um aktiv eigene

Kommunikationsstrategien entwickeln und umsetzen

zu konnen. Die Themen der einzelnen Veranstaltungs-

tage, die auch einzeln buchbar sind:

« Pressearbeit — der gute Draht zu den Medien

« Marketing-Konzepte und -Kampagnen fiir kleine
Budgets

« Schreibwerkstatt: Presse- und andere Texte treffend
formulieren

+ Suchmaschinen-Optimierung/Internet-Marketing

« Fit vor Mikrofon und Kamera.

Die Teilnahmegebiihr pro Seminartag: 150,— Euro, er-
mifigt fiir Netzwerkpartner 100,— Euro.

Lernende Region Unna e.V.

Kontakt:

Elke Kieninger

mediakom — Medien- und Komunikationsberatung
Thomas Horschler GmbH

Friedrich Ebert-StraBe 19

59425 Unna

Tel.: 02303 /2542238
e.kieninger@mediakom-unna.de
www.lernende-region-unna.de
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Einfiihrung in das Blended Learning

Konzept

Mit Einfithrung eines nahezu flichendeckenden In-
ternetzugangs ergab sich schnell die Erwartung eines
ebenso flichendeckenden und zeitlich unbegrenzt ver-
fugbaren Lernangebots tiber das Internet. Gerade in
lindlichen Regionen sollte dadurch Bildung fiir alle ge-
wihrleistet werden. Jedoch eignen sich bei Weitem nicht
alle Bildungsinhalte fiir das E-Learning.

Aus diesem Grunde wurde im Bildungsnetzwerk Ler-
nende EU-Region Niederrhein ein internetgestiitzter
Lehrgang ,Einfithrung in das Blended Learning — An-
passung von Lerninhalten an die Methode Blended Lear-
ning“ entwickelt.

Anhand eines Testlehrgangs werden die Elemente des
Blended Learning aufgezeigt und die Strukturierung
des Lehrinhaltes fiir einen Blended Learning-Lehrgang
exemplarisch dargestellt.

1. Prasenzphase 1:
Einfithrung in den Blended Learning-Kurs, Erliuterung
des E-Learning-Teils

2. Distanz-Phase:
Teilnehmende erarbeiten online selbststindig Kursinhalte.

3. Prasenzphase 2:
Teilnehmende kommen in einer weiteren Prisenzphase
zum Feedback zusammen.

Interkulturelles Lernen
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Die im Lehrgang verwendete Lernplattform ,www.e-
learning-klausenhof.de“ beruht auf der E-Learning-Platt-
form (Open Source) Moodle. Moodle eignet sich fiir alle
lehrenden und lernenden Institutionen fiir den Bereich
E-Learning und Blended Learning. Auf der Grundlage
von Moodle wurde die Lernplattform ,e-learning-klau-
senhof” tiber Webhosting, Implementierung, Installa-
tion und Administration entwickelt und den jeweiligen
Erfordernissen der Lernenden EU-Region angepasst.

www.e-learning-klausenhof.de: auf der Internetseite den
Button ,Gast-Login“ klicken

Lernende EU-Region Niederrhein

Kontakt:

Dr. Toni Murbdck

Akademie Klausenhof gGmbH
Klausenhofstralse 100

46499 Hamminkeln

Tel.: 02852 /89-1331
projekte@akademie-klausenhof.de
www.akademie-klausenhof.de
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Gender-Mainstreaming in der Bildungswelt

Workshop

Auch Mitarbeitende in der Aus- und Weiterbildung sind
dazu angehalten, in ihrer Arbeit den Gender-Mainstrea-
ming-Ansatz zu beriicksichtigen und fiir dessen Reali-
sierung Sorge zu tragen. Ziele des Workshop-Konzeptes
sind die Auseinandersetzung und Sensibilisierung hin-
sichtlich der Frage der Gleichberechtigung sowie der
Stirken und Bediirfnisse von Frauen und Minnern in
Gruppen, die gemeinsam lernen und arbeiten. Dabei
werden sowohl Frauen und Méinner als Referentinnen
und Referenten gewihlt als auch den Besonderheiten
von Frauen und Minnern als Teilnehmende breiter
Raum gegeben.

Input-Vortrige, die Ubung und Reflexion von Seminar-
elementen sowie Erfahrungsaustausch und Diskussion
in Arbeitsgruppen bilden die Bausteine der Workshops
und konnen speziell auf die jeweilige Gruppe von Teil-
nehmenden und deren spezifischen Erwartungen zuge-
schnitten werden.

Die Workshops werden als 1- bis 2-tigige Veranstaltun-
gen sowohl offentlich als auch unternehmens- bzw. or-
ganisationsspezifisch angeboten, die Zahl der Teilneh-
menden kann zwischen 10 und 20 liegen.

Die Workshops kénnen eintigig fiir 2.000,— Euro und
zweitidgig fiir 3.000,— Euro zzgl. MwSt. bei MA&T ge-
bucht werden (Alternative: 150,— Euro/TN bei eintigiger
Veranstaltung, 200,— Euro/TN bei zweitdgiger Veran-
staltung).

Lernen ohne Grenzen

Kontakt:

Birgit Wohlgemuth, Dr. Paul Fuchs-
Frohnhofen, Petra Pomowski
MA&T Sell & Partner GmbH
Karl-Carstens-Strae 1

52146 Wiirselen / Aachener Kreuz
Tel.: 02405 / 4552-0

Fax: 02405/ 4552-200
birgit.wohlgemuth@mat-gmbh.de
www.mat-gmbh.de
www.lernen-ohne-grenzen.de
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Interkulturelle Kompetenz — Qualifizierung fiir Lehrerinnen und Lehrer

Fortbildungsreihe

Interkulturelle Konflikte prigen zunehmend den Schul-
alltag. Die kulturell heterogene Herkunft von Schiile-
rinnen und Schiilern stellt die Lehrerinnen und Lehrer
vor neue Herausforderungen, auf die sie hiufig nicht
ausreichend vorbereitet sind.

Ziel dieser Fortbildung ist eine umfassende interkul-
turelle Qualifizierung fiir Lehrerinnen und Lehrer. Die
Teilnehmenden werden fiir die Vorteile von Vielfalt sen-
sibilisiert und entwickeln die notwendige interkulturelle
Handlungskompetenz.

Die Qualifizierung umfasst 6 Module. Themen sind:

- Sensibilisierung fiir kulturelle und soziale Vielfalt
und Differenz in deutschen Schulen

« Wahrnehmung und Reflexion der eigenen kulturel-
len und sozialen Identitit und der damit verbunde-
nen Wirkmechanismen

« Bewusstheit iiber Chancen und Ressourcen, die mit
kultureller und sozialer Vielfalt verbunden sind

« Wissen um die Entstehung und Wirkung von indi-
viduellen und institutionellen Vorurteilen und
Ausgrenzungsmechanismen und Mdéglichkeiten der
Intervention

+ Entwicklung eigener Unterrichtsmethoden und In-
strumente zum Umgang mit kulturell heterogenen
Schiilergruppen/Klassen

« Kennenlernen und Entwicklung eigener Methoden
fiir eine interkulturelle Elternarbeit.

Die Fortbildung ist in sechs Module im Umfang von
126 Stunden gegliedert: Theorie und Praxis interkultu-
reller Arbeit, Ubungen zur interkulturellen Handlungs-
kompetenz.

Die Qualifizierung wird von erfahrenen Trainerinnen
und Trainern durchgefiihrt.

Kosten entstehen in Hohe von 3.000,— Euro bei Grup-
pen von 10 bis 12 Teilnehmenden.

LernDO! — leben, lernen und
arbeiten in Dortmund

Kontakt:

Umit Kosan

Stadtteil-Schule e.V. Dortmund
Oesterholzstrale 120

44145 Dortmund

Tel.: 0231/28 66 25 6
ukosan@stadtteil-schule.de
www.lerndo.de



2. Weiterbildung

Medienkompetenzatlas OWL

Broschiire und Internetportal

Mit der Uberschrift ,Medienkompetenzatlas OWL*
(MKA) ist eine Broschiire und ein Internetportal
(www.medienkompetenzatlas-owl.de) entstanden. Ziel ist
es, alle Einrichtungen, Unternehmen, Bildungsinstitu-
tionen zusammenzufassen, die sich in OWL mit dem
Lernen per Computer und Multimedia beschiftigen.
Zum einen ver6ffentlichen die Einrichtungen ihr Leis-
tungsprofil und Kontaktinformationen, zum anderen
konnen sie in einem geschlossenen Bereich Informa-
tionen, Anregungen und Erfahrungen austauschen. Der
Medienkompetenzatlas OWL wendet sich nicht an Per-
sonen, die eine konkrete Weiterbildungsmafinahme zu
diesem Thema suchen, sondern an die regionale und
tiberregionale Fachoffentlichkeit.

Durch den Medienkompetenzatlas OWL wird erstmalig
sichtbar, wer sich in Ostwestfalen-Lippe mit Lernen per
Computer und Multimedia beschiftigt und wo die be-
sonderen Kompetenzen der beteiligten Unternehmen
und Einrichtungen liegen. Damit kénnen Doppelarbei-
ten vermieden und Synergien z.B. bei gemeinsamen
Projektantrigen erzeugt werden. Knapp 50 Unterneh-
men und Einrichtungen sind aktuell im Medienkompe-
tenzatlas vertreten, darunter Softwarefirmen, Medien-
zentren, Fachhochschulen, Universititslehrstiithle und
-institute sowie Schulen und Bildungseinrichtungen.
Erginzt wird der Medienkompetenzatlas als Informa-
tions- und Austauschborse im Internet durch regel-
mifige Treffen der beteiligten Einrichtungen. Geplant
sind ein bis zwei Treffen pro Jahr, die bei wechselnden
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Partnern als Nachmittagsveranstaltungen stattfinden
sollen. Diese Treffen sollen das persénliche Kennenler-
nen und die personlichen Kontakte der MKA-Partner
fordern. AuRRerdem dienen sie durch die thematische
Schwerpunktsetzungen auch als gezielte Fortbildungen
fur die Partner des MKA.

Weitere Einrichtungen und Unternehmen aus OWL
konnen jederzeit dem MKA beitreten und einen Zu-
gang zum Internetportal beantragen. Sie pflegen dort
selbst die Informationen zu ihrem Leistungsprofil und
zu den Kontaktmdoglichkeiten ein, auferdem erhalten
sie Zugang zu der nicht 6ffentlichen Informationsbérse.
Die Prisentation im MKA und die Teilnahme an den
Arbeitstreffen ist fiir die Einrichtungen kostenfrei.

RegioNet OWL

Kontakt:

Claus Sobott

Arbeit und Leben Bielefeld e. V.
Ravensberger Park 4

33607 Bielefeld

Tel.: 0521/51-6809

Fax: 0521/68162

info@aulbi.de
www.medienkompetenzatlas-owl.de
www.regionet-owl.de
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2. Weiterbildung

WebWecker Bielefeld

Politisches Bildungsangebot im Internet

Unter der Internetadresse www.webwecker-bielefeld.de
ist ein politisches Bildungsangebot entstanden, das die
neuen Informations- und Kommunikationsméglichkei-
ten des Internets nutzt. Als lokale Plattform erméglicht
es politisch oder kulturell interessierten Biirgerinnen
und Biirgern sowie Vereinen und Initiativen des biir-
gerschaftlichen Engagements, Informationen tiber Ak-
tivitdten zu verdffentlichen, aber auch Diskussionen zu
Fragen der lokalen Politik online zu fithren. Auflerdem
konnen Erfahrungen, Leistungen und Produkte nachge-
fragt oder getauscht werden. Regelmifiige Online-Chats
geben Vereinen und Initiativen die Chance, ihre Arbeit
vorzustellen und mit ihren potenziellen politischen Un-
terstiitzern ins Gesprich zu kommen.

Die Plattform bietet fiir Kommunikation und Diskussion
mehrere Stufen der Kooperation und Mitarbeit. Ehren-
amtliche Mitarbeitende konnen die Verantwortung fiir
eine ganze Rubrik tibernehmen, bspw. fiir Filmkritiken
zu den aktuellen Filmen. Daneben kann man aber auch
unregelmiflig eine eigene Nachricht schreiben und in
den Nachrichtenbereich einstellen. In letzterem Fall
wird dann die Nachricht von einem Verantwortlichen
fiir den Internetbereich freigeschaltet. Weiterhin kon-
nen Einzelpersonen, aber auch Initiativen im Rahmen
des WebWecker-Blogs auch ein eigenes thematisches
Online-Tagebuch fithren.

In den lokalen Online-Chats kénnen Vereine als Exper-
ten in eigener Sache mit der interessierten Netzoffent-
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lichkeit diskutieren, moderiert vom WebWecker-Team.
In unregelmifligen Abstinden finden auch Online-
Chats mit der Lokalzeit des WDR-Fernsehens statt oder
bspw. in Wahlzeiten mit den Kandidatinnen und Kan-
didaten der politischen Parteien.

Die Nutzung der verschiedenen Angebote ist kostenlos.
Weitere Informationen erhalten Sie bei dem Trigerver-
ein des WebWecker Bielefeld.

RegioNet OWL

Kontakt:

Manfred Horn
Leinewebber e.V.
MarktstraBe 18

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/ 285864
manfred_horn@web.de
www.leinewebber.de
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Medienkompetenz/Offentlichkeitsarbeit

Seminarkonzept und Materialien

Das Fortbildungsangebot wendet sich an ehren- oder
hauptamtliche Mitarbeitende in Vereinen, Initiativen,
die sich mit der Offentlichkeitsarbeit ihrer Einrichtung
beschiftigen, sowie an Einzelpersonen, die sich im
Rahmen von Existenzgriindungsvorhaben mit diesem
Thema auseinandersetzen wollen. Inhaltlich geht es um
Offentlichkeitsarbeit im Allgemeinen, um Pressearbeit,
die Gestaltung von Drucksachen, Einladungen und Pri-
sentationsmoglichkeiten im Internet.

Das Besondere der Weiterbildung ist ihre Form als
Kombination von Online-Lernen und Prisenzlernen.
Die gesamte Weiterbildung umfasst ca. 40 Lernstun-
den, davon lernen die Teilnehmenden ca. 20 Stunden
gemeinsam im Rahmen von Prisenzveranstaltungen,
die anderen 20 Stunden lernen sie im Internet. Hier-
bei arbeiten sie entweder allein anhand von Lernmate-
rialien, die tiber eine Lernplattform zentral zur Verfu-
gung gestellt werden, oder gemeinsam im Rahmen von
Online-Chats oder Diskussionsforen. Wihrend der ge-
samten Onlinephase werden sie durch einen Teletutor
unterstiitzt, der telefonisch oder per Mail Unterstiitzung
leisten kann. Journalistinnen und Journalisten, Grafi-
kerinnen und Grafiker stehen zusitzlich wihrend der
Prasenzphasen als Expertinnen und Experten in eigener
Sache den Lernenden zur Seite.

Die Weiterbildung ist auch ein Modul im Rahmen der
Zertifikatsfortbildung von KEBE (Kompetenzerwerb fiir
buirgerschaftliches Engagement) in Trigerschaft des Pa-
ritdtischen Bildungswerkes NRW.

Die Weiterbildung ,Medienkompetenz/Offentlichkeits-
arbeit“ wird von Arbeit und Leben Bielefeld fortlaufend
angeboten. Aktuelle Termine, Zielgruppen und Preise
sind auf der Website www.aulbi.de/2285.0.html zu fin-
den. Auf Wunsch kann die Weiterbildung auch mit an-
gepassten Schwerpunkten zu anderen Terminen und
an anderen Orten angeboten werden. Die auf einer
Lernplattform vorliegenden Inhalte kénnen auch gegen
entsprechende Kostenerstattung von anderen Anbietern
im Rahmen eigener Fortbildungen genutzt werden. Da-
durch konnten beispielsweise bestehende Prisenzange-
bote um Online-Anteile erweitert werden.

RegioNet OWL

Kontakt:

Claus Sobott

Arbeit und Leben Bielefeld e. V.
Ravensberger Park 4

33607 Bielefeld

Tel.: 0521/51-6809

Fax: 0521/68162

info@aulbi.de

www.aulbi.de und www.kebe.de
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2. Weiterbildung

Lernen und Leben im Alter

Konzept und Publikation

Die Veranstaltung ,Lernen und Leben im Alter — Ori-
entierung in der Ubergangsphase Beruf — Alter” richtet
sich an Beschiftigte im Ubergang Beruf — Alter und
Menschen in der nachberuflichen Lebensphase sowie
an Personen, die diese Menschen beruflich oder im Rah-
men eines biirgerschaftlichen Engagements begleiten.

Ziele sind,

« den Ubergang Beruf/Alter und die nachberufliche
Lebensphase aktiv zu gestalten

« im Arbeitsleben erworbene Kompetenzen fiir die
Gestaltung der nachberuflichen Lebensphase zu
nutzen (z. B. bei der Ausiibung eines Ehrenamtes)

- im Privatleben erworbene Kompetenzen fir die spi-
te berufliche Phase nutzbar zu machen

« das biirgerschaftliche Engagement und das (lebens-
lange) Lernen als eine Moglichkeit der sinnhaften
Gestaltung der Ubergangsphase Beruf — Alter und
der nachberuflichen Lebensphase zu sehen.

Geragogik wird verstanden als ,besondere Begleitung
und Férderung von Lernprozessen im Alter” und geht
von einem Lernbegriff aus, der auf Selbststindigkeit
und Handlungsorientierung ausgerichtet ist. In dem
offenen Curriculum sind die vorhandenen Lebens- und
Lernerfahrungen sowie die aktuelle Lebenslage und -si-
tuation der Teilnehmenden Ausgangspunkt und Inhalt
der Veranstaltung (Arbeit, Wohnen, Freizeit und Kultur,
Familie, Gesundheit, Lernen und Bildung usw.).

Interkulturelles Lernen
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Im Rahmen der Fortbildung entwickeln die Teilnehmen-
den ihr eigenes personliches Konzept des Lernens und
Lebens, sie sind zugleich Lehrende (jede/r ist verant-
wortlich fiir die Durchfithrung eines Lernabschnitts),
Lernende (im Sinne der eigenen Lebensplanung) und
Multiplikatoren (angestrebt wird die Férderung/Beglei-
tung anderer Menschen im Rahmen eines biirgerschaft-
lichen Engagements).

Die Ergebnisse der im Rahmen des Netzwerkes AMPEL
entwickelten und erprobten Maflnahme sind ausfiihr-
lich dargestellt in:

Veelken, L.; Gregarek, S.; de Vries, B.:
Altern, Alter, Leben lernen

Athena, Oberhausen 2005

Bezug: Buchhandel 16,50 Euro

Netzwerk AMPEL

Kontakt:

Klemens Telaar

Europadische Senioren-Akademie
Rathausplatz 2

48683 Ahaus

Tel.: 02561/420970

Fax: 02561/420979
telaar@europaeische-senioren-akademie.de
www.netzwerk-ampel.de



2. Weiterbildung

Praxishilfe Beratung & Vermittlung

Handbuch

Das Handbuch richtet sich an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Projekten der Arbeitsvermittlung. Es ist
aus einer Workshopreihe entstanden, die sich mit den
sehr unterschiedlichen Bereichen im Arbeitsfeld ,Ar-
beitsvermittlung* beschiftigt.

Die Workshopreihe ist in enger Kooperation mit dem
ISB e.V. (Interessenverband sozialgewerblicher Beschif-
tigungsinitiativen) durchgefithrt worden. Ziel dieser
Reihe war es, die Professionalitit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der im LernDo!-Projekt zusammenge-
schlossenen Triger im Umgang mit Teilnehmenden
und Betrieben zu erhshen.

Das Handbuch liegt als Ordner/Loseblattsammlung
und als CD-ROM vor.

Inhalte des Handbuchs:

Kundengruppe ,Unternehmen /Netzwerke*

« Strategien zur Gewinnung von Kooperationsbetrie-
ben

« Lernort Arbeitsplatz: Formen und Méglichkeiten der
arbeitsplatznahen Qualifizierung in KMU

« Empowerment durch gezielte Personalentwicklung

« Perspektiven von Trigerkooperationen zwischen Ko-
operation und Konkurrenz

Kundengruppe ,Teilnehmehmende®
« Vorstellung von Testverfahren zur Feststellung der
beruflichen Eignung

125
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« Situationsspezifische Gesprichsfithrung

« Case Management 1—3 (Grundlagen; Soziale
Netzwerke — soziale Netzwerkarbeit — Ziele; Hilfe-
planung und Angebotsanalyse/-steuerung)

« Instrumente und Methoden im Umgang mit Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern mit Migrations-
hintergrund

Kosten:
Ordner in Printform: 40,— Euro zzgl. Versandkosten
CD-ROM: 25,— Euro zzgl. Versandkosten

LernDO! — leben, lernen und
arbeiten in Dortmund

Kontakt:

Rainer Goepfert / Elisabeth Kleinkes
dobeq GmbH

Gneisenaustrale 1

44147 Dortmund

Tel.: 0231/ 86 430-215
r.goepfert@dobeq.de
e.kleinkes@dobeq.de
www.lerndo.de
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Qualifizierungsmodule fiir Menschen in Arbeitsgelegenheiten

Handbuch

Das Handbuch ist fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gedacht, die in Maflnahmen der Arbeitsverwaltung fiir
den Bereich der Qualifizierung der Arbeitsgelegenhei-
ten (AGH) als Trainer/in bzw. als Dozent/in titig sind.
Das Handbuch bietet Unterstiitzung bei der Gestaltung
von Schulungseinheiten. Das hinterlegte, in der Praxis
erprobte Konzept richtet sich in erster Linie an Profes-
sionelle, die mit nicht formal qualifizierten Menschen
(NFQ) arbeiten.

Im Vordergrund stehen Arbeitsmaterialien und Gestal-
tungsvorschlige, die geeignet sind, die Teilnehmenden
an Lernprozesse heranzufiihren (Lernen lernen) und
das Lernen und Verinnerlichen von Schliisselqualifika-
tionen zu fordern.

Insgesamt 4 Lernarrangements mit unterschiedlichen

Modulen sind dokumentiert:

1. Lernpotenziale/Lernkultur (Lerntypenbestimmung;
Methodentraining Lernen — 18 Stunden)

2. Physische/Psychische Lernebene (Sportliche Beti-
tigung; Erndhrung; Stressmanagement — 24 Stun-
den)

3. Lernen und berufliche Bildung ( Bewerbungstrai-
ning; Profiling; Medien und Information — 42 Stun-
den)

4. Lernen in Interaktion ( Kommunikationstraining;
Konfliktmanagement — 18 Stunden)

Jedes Modul ist gegliedert in Arbeits- und Zeitpline,
Inputs zum Thema, Schulungsmaterialien und Folien-
sdtze. Selbstverstindlich kénnen die Materialien auch
einzeln und in anderen Lernzusammenhingen genutzt
werden.

Kosten:
Ordner in Printform: 40,— Euro zzgl. Versandkosten
CD-ROM: 25,— Euro zzgl. Versandkosten.

LernDo! — leben, lernen und

arbeiten in Dortmund

Kontakt:

Rainer Goepfert / Elisabeth Kleinkes
dobeq GmbH

Gneisenaustrale 1

44147 Dortmund

Tel.: 0231/86430-215
r.goepfert@dobeq.de
e.kleinkes@dobeq.de
www.lerndo.de
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Tour de Culture — Gemeinsam Lernorte der Region erradeln

Konzept

Will man selbstorganisiertes und informelles Lernen im
Alltag, in der Familie und in der Freizeit fordern, gilt
es, eine neue Lernkultur mit moglichst vielen Akteuren
gemeinsam zu entwickeln. Bildungs- und Kulturinstitu-
tionen, Sozial- und Jugendeinrichtungen, Vereine und
Betriebe, aber auch moglichst viele interessierte Biir-
gerinnen und Biirger sollten dazu angeregt werden,
neue Wege des Lernens zu erproben. Ein Beispiel fiir
die praktische Umsetzung dieses Anliegens ist die ,Tour
de Culture” in der Lernenden Region Unna.

Bereits mehrmals haben sich die Unnaer auf ihre Fahr-
rider gesetzt, um auf Einladung der Lernenden Regi-
on Unna e.V. ihre Region und deren Lernorte besser
kennenzulernen. So waren zum Beispiel Stationen der
zweiten Tour de Culture 2004 das Qualifizierungszen-
trum der Werkstatt im Kreis Unna, der Besuch einer
Fotoausstellung ,Wie sieht mein Betrieb aus“ und das
,Klangspiel“ im Kurpark Kénigsborn. Und auch sonst
sind bei jeder Tour Bildungseinrichtungen Anlaufstel-
len, die die Radler mit einer Aktion tiberraschen und/
oder gastronomisch versorgen. Bei jeder Station kann
auflerdem eine Wissensaufgabe gelost werden. Fiir die
Gewinner gibt es zum Schluss der Tour attraktive Preise.

Stationen bei anderen Radtouren in der Lernenden Re-
gion Unna waren das Zentrum fiir Information und Bil-
dung, das Biirgerforum Koénigsborn oder der Besuch
von Kulturprojekten. Immer sind die Informationen
bunt verpackt. Die Teilnehmenden erfahren, wie viel

Spafd Lernen machen kann. Gleichzeitig kénnen viele
Netzwerkpartner bei der Aktion eingebunden werden,
die Identitit mit dem Netzwerk wird gefordert und be-
sondere Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit erreicht.
Die Lernende Region mochte mit der ,Tour de Culture”
auflerdem zur Entwicklung einer regionalen Identitit
beitragen.

Eine etwas andere ,Tour de Culture“ fithrte im Herbst
2005 fiir rund 200 Kinder und Erwachsene mit dem
Zug zum Lernfest nach Kéln, um ,von anderen Regio-
nen zu lernen Anschliefend besuchte die Gruppe das
Romisch-Germanische Museum.

Die Teilnahme an der ,Tour de Culture“ ist immer kos-
tenlos. Ein kleines Extra gibt es fiir Schulen: Wenn eine
Klasse mitmacht, bekommt sie 50 Euro fiir die Klas-
senkasse.

Lernende Region Unna e.V.

Kontakt:

Peter Pankau
Friedrich-Ebert-Strae 58
59425 Unna

Tel.: 02303 /256200
info@lernende-region-unna.de
www.lernende-region-unna.de
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3. Lernen in und mit Unternehmen

Systematische Personalentwicklung

Weiterbildungsangebote

Weitere Lernarrangements

in kleinen und mittleren Unternehmen und Non-Profit-Organisationen

Seminarkonzept

Die Region und der Wirtschaftsstandort Ostwestfalen-
Lippe sind geprigt durch kleine und mittelstindische
Betriebe. In der Regel verfligen diese Unternehmen
uiber keine ausgeprigte Infrastruktur fiir die nicht un-
mittelbar wertschopfenden Bereiche.

Der Workshop soll den Teilnehmenden einen Uber-
blick tiber die Moglichkeiten der Personalentwicklung
verschaffen. Dartiber hinaus sollen sie die eigene Situa-
tion angemessen reflektieren kénnen. Grundlegend
sind konkrete Beispiele aus der Praxis der Teilnehmen-
den, an denen beispielhaft gelernt und gearbeitet wer-
den kann.

Ziele und Inhalte sind Themen wie Personalentwick-
lung als betriebliche Investition, Zielvereinbarungsin-
strumente, Mitarbeitergespriche, Mitarbeiterauswahl
und Karriereférderung, Coaching und Teamentwick-
lung, Motivation, Nachfolgeplanung und Organisati-
onsentwicklungsplanung — Mitarbeiter/innen gewin-
nen, an das eigene Unternehmen binden, motivieren,
beurteilen und qualifizieren.

Ein Curriculum macht auf die Bedeutung einer syste-
matischen Personalentwicklung in kleinen und mitt-
leren Unternehmen und Non-Profit-Organisationen
aufmerksam und gibt Handwerkszeug fiir die ersten
eigenen Schritte auf diesem Weg.

Angesprochen sind Personalverantwortliche, Fithrungs-
krifte und Geschiftsfiihrungen.

Das Curriculum und weitere Informationen stehen kos-
tenlos zur Verfiigung unter www.regionet-owl.de/home/
index,id,795.html.

RegioNet OWL

Kontakt:

Martin Johnsson

Projekt Regionet OWL

IFOBS Institut Bielefeld
Wilhelm-Bertelsmann-StralSe 10
33602 Bielefeld

Tel.: 0521/ 1067276
Martin.Johnsson@ifobs.de
www.ifobs.de
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Externe Personalentwicklung

Seminarkonzept

Das InBIT, Institut fiir Betriebsorganisation und Infor-
mations-Technik GmbH, Paderborn, entwickelte das
Qualifizierungskonzept , Kompetenzen zur Ermittlung
und Deckung externen Personalentwicklungsbedarfs*.

Im ersten Themenblock , Analyse- und Diagnosekompe-
tenz“ wird primir die Fihigkeit vermittelt, ein fremdes
Unternehmen oder eine fremde Organisation im Hin-
blick auf den Bedarf an Personal- und Organisations-
entwicklung kennenzulernen. Dazu sind Erwartungen
abzufragen und realistische Ziele zu formulieren. Zu
ihrer Erreichung sind addquate Instrumente einzuset-
zen und Erfolgskontrollen durchzufithren.

Im zweiten Themenblock , Fach- und Methodenkompe-
tenz“ werden Fragen der Organsiation und Begleitung
von Mafinahmen der Weiterbildung und die Beratung
und Begleitung betrieblicher Verinderungsprozesse
thematisiert.

Im dritten Themenblock ,Marketing-Kompetenz“ ste-
hen folgende Fragen im Mittelpunkt: Wie kann ich mir
als externer Dienstleister einen Markt erschliefen? Wie
kann ich Kunden gewinnen und langfristig binden?
Welche Moglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit habe
ich?

Im vierten Themenblock steht die ,Organisation von
konkreten Personalentwicklungsmafinahmen“ im Zen-
trum. Wie gehe ich nach erhaltenem Auftrag bei der

Weiterbildungsangebote 131

Weitere Lernarrangements

Trainerauswahl vor? Und was ist bei der Abstimmung
zwischen Auftraggeber und Trainer zu beriicksichti-
gen?

Die Teilnehmenden erhalten einen Einblick in die in-
strumentelle Arbeit eines Personalentwicklers/einer
Personalentwicklerin. Aufgezeigt werden Ansitze und
Hilfestellungen in der Herausforderung, sich einen
Markt zu erschlieflen. Vermittelt werden Instrumente
der Kundengewinnung und der Kundenbindung.

Adressaten sind externe Personalentwicklerinnen und
-entwickler sowie Personalberaterinnen und -berater.

Das Curriculum und weitere Informationen stehen dem

Bildungsmarkt kostenlos zur Verfiigung unter www.regi-
onet-owl.de/home/index,id,792.html.

RegioNet OWL

Kontakt:

Bernd Steffestun
InBIT Paderborn
Breslauer StraBe 15
33098 Paderborn
Tel.: 05251/13610
b.steffestun@inbit.de
www.inbit.de
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Entscheidungsfindung, Steuerung

Weiterbildungsangebote

Weitere Lernarrangements

und Implementierung nachhaltiger Projektarbeit

Seminarkonzept

In Betrieben und Dienstleistungsunternehmen ist
Projektmanagement zu einem wichtigen Fithrungsin-
strument geworden. Fiir Entwicklungs- und Veridnde-
rungsaufgaben wird immer hiufiger die Projektform
gewihlt. Der Erfolg eines Projektes basiert nicht allein
auf Kenntnissen der Methode des Projektmanagements,
sondern vor allem auf einer detaillierten Planung, einer
eindeutigen Einbindung in die Politik des Unterneh-
mens und einer professionellen Fithrung. Misserfolge
sind meist das Ergebnis auffilliger Missachtung von
bewihrten Prinzipien, wie einer differenzierten Erwar-
tungsklirung, eines aufmerksamen Managens der An-
passungen und Anderungen sowie einer Analyse der
Risiken und ein rechtzeitiges Entgegensteuern. Viele
Beispiele zeigen, dass eine systematische und struktu-
rierte Vorgehensweise die Erfolgsaussichten eines Pro-
jektes deutlich erhohen.

Dieses Fortbildungsangebot richtet sich an Angehérige
der Leitungsebene kleinerer Unternehmen und Organi-
sationen, die nicht iiber eigene Funktionsstellen fiir Pro-
jektmanagement verfiigen. Sie lernen Verfahren kennen
fiir die nachhaltige Wirkung der Projektarbeit, erhalten
einen Einblick in die praktische Anwendung wirksamer
Strategien und Methoden zum Projektmanagement so-
wie Grundlagen zu kompetenter Entscheidungsfindung
und Steuerung. Es wird ein Grundstock von Standards
vermittelt, der bei der Umsetzung in der Organisation
dazu dienen kann, zukiinftige Projekte und die dazu

gehorigen Vorgehensweisen des Projektmanagements
unter Qualititsgesichtspunkten zu beurteilen.

Das optimierte Konzept und weitere Informationen ste-
hen kostenlos zur Verfiigung unter www.regionet-owl.de/
home/index,id,794.html.

RegioNet OWL

Kontakt:

Michael Wolf

Bildungsstatte Einschlingen
Schlingenstral3e 65

33649 Bielefeld

Tel.: 0521/451811
michael.wolf@einschlingen.de
www.einschlingen.de
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Weitere Lernarrangements

Weiterbildung ,Aktivierende Lernberatung”

Konzept und Materialien

Im Bildungswerk der ostwestfilisch-lippischen Wirt-
schaft — BOW e.V. wurde im Jahr 2002 das Curriculum
Von der Wissensvermittlung zur Lernberatung® mit
Mitteln der regionalen Arbeitsmarktpolitik entwickelt.
Im Rahmen des Projektes Regionet entstand aus dem
Gesamtkonzept eine kurze, modulare Aufbauqualifizie-
rung fiir Trainerinnen und Trainer sowie Personalent-
wicklerinnen und Personalentwickler, die in den ver-
gangenen Jahren erprobt und evaluiert wurde. Inhalte
sind z.B. Methoden des selbstorganisierten Lernens,
Umgang mit Lernwiderstinden, Erkennung von Lern-
wegen, Aktivierung positiver Lernerfahrungen aus der
Biografie.

Die bildungspolitische Zielsetzung des Projektes ist
es, bei Trainerinnen und Trainern sowie Ausbilderin-
nen und Ausbildern einen Rollenwechsel in Gang zu
setzen, der langfristig dazu beitrigt, der Lernberatung
gegeniiber der reinen Wissensvermittlung einen gro-
Reren Stellenwert beizumessen (,vom Lehrenden zum
Moderator, zum Coach, zum Lernberater”) und diesen
im beruflichen Alltag erfolgreich umzusetzen. Als Folge
wird eine deutliche Erhchung der Effizienz von Qualifi-
zierungsmafinahmen erwartet.

Unter www.bow-online.de/projekte/246.asp und www.
regionet-owl.de/home/index,id, 793.html stehen kostenlos
zur Verfligung:

« Zusammenfassung des Konzepts

« Methodenbox und Leittext

« Fragebogen an die Teilnehmenden vor und nach
dem Training

o Zertifikat zur LernberaterInnen-Ausbildung

« Unterlagen fiir die Teilnehmenden

Interessierte sind zum praktischen Erfahrungsaus-
tausch tiber lebenslange Lernprozesse willkommen

« in der ,Initiative fiir Professionals“ und

« im Netzwerk fiir aktivierendes Lernen.

RegioNet OWL

Kontakt:

Regina Westerfeld

Bildungswerk der ostwestfélisch-
lippischen Wirtschaft — BOW e. V.
Obernstral3e 48

33602 Bielefeld

Tel.: 0521/787166-5
regina.westerfeld@bow-online.de
www.bow-online.de
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Trainingsziel: soziale Kompetenz

Seminarkonzept

Im Zuge des Wandels in der Arbeitswelt und der ge-
stiegenen Anforderungen der Betriebe an die Qualifika-
tion ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen
»Schliisselqualifikationen® oder ,soziale Kompetenzen“
erheblich an Bedeutung. Rein fachliches, eng auf defi-
nierte Berufsfelder bezogenes Wissen wird den Anfor-
derungen am Arbeitsplatz nicht mehr gerecht. Durch
moglichst gut ausgebildete Schliisselqualifikationen soll
der Lerntransfer zunehmen, die Problemldsefihigkeit
wachsen und die Kommunikation verbessert werden. Je
stirker ausgeprigt die sozialen Fihigkeiten neben der
fachlichen Qualifikation sind, umso gréfer wird die
Handlungskompetenz des Einzelnen. Auf solche Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter kann ein Unternehmen
sich wirklich verlassen.

Adressaten sind Lehrpersonal, Trainerinnen und Trai-
ner, Dozentinnen und Dozenten in Aus- und Weiterbil-
dung sowie Personalverantwortliche in Betrieben. Sie
sollen befihigt werden, die Ausbildung und Versteti-
gung von Sozialkompetenzen bei zu Qualifizierenden
zu fordern.

Der Schwerpunkt der Aufbauqualifizierung liegt auf
dem eigenen Erfahren und Erproben sozialer Kompe-
tenzen in Ubungen und Gruppengesprichen. Die kon-
krete Umsetzung kann in der Arbeit mit Jugendlichen
anhand von Fallbeispielen und eigenen Erfahrungen
geschehen. Es handelt sich um eine gute Mischung aus

Weiterbildungsangebote

Weitere Lernarrangements

eigenen Ubungen und relevanter pidagogischer Fort-
bildung.

Das Schulungskonzept und weitere Informationen ste-
hen kostenlos zur Verfiigung unter www.regionet-owl.de/
home/index,id,792.html.

RegioNet OWL

Kontakt:

Achim Albrecht

thz — Technologie- und Berufs-
bildungszentrum gGmbH Paderborn
Waldenburger Strale 19

33098 Paderborn

Tel.: 05251/7000

albrecht@tbz.de

www.thz.de
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Weitere Lernarrangements

Gender-Mainstreaming und Diversity-Management

Workshop

In den Workshops konnen Unternehmen und ihre Be-
schiftigten, aber auch Anbieter von Fort- und Weiter-
bildung lernen, wie Verschiedenheiten von Menschen,
insbesondere von Frauen und Minnern, produktiver
ge-nutzt werden kénnen.

In Vortrags- und Arbeitsphasen werden die Besonder-
heiten, Stirken und Bediirfnisse von Frauen und Min-
nern und von verschiedenartigen Mitarbeiter/innen
(Verschiedenheit in Alter, Geschlecht, Herkunft, Erfah-
rung, sexueller Orientierung, kulturellem Hintergrund,
Sprachkenntnissen, Fihigkeiten und Bediirfnissen)
herausgearbeitet. So wird die Chance erdftnet, mit die-
ser Vielfalt und Eigenart in Arbeitswelt und Weiterbil-
dung sensibel und produktiv umzugehen. Anhand von
Beispielen werden personliche Einstelllungen, Blocka-
den und Vorurteile infrage gestellt. Verschiedenartigkeit
wird als Chance erfahren, und es wird herausgearbei-
tet, wie sie beim Finsatz von Mitarbeitenden, z.B. im
Marketing oder beim Kundenkontakt, auf globalen und
differenzierten Mirkten genutzt werden kann.

Die Workshops regen an, die Themen ,Gender-Main-
streaming® und , Diversity-Management“ zum Vorteil
des Individuums und fiir das gemeinsame Lernen und
Arbeiten in Organisationen zu nutzen und dadurch Krea-
tivitit und Innovation zu férdern.

Spezielle Bediirfnisse und Fihigkeiten der Geschlechter,
aber auch anderer Gruppen wie Auslinderinnen und

Auslinder, ilterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
usw. werden unternehmensintern und in der Weiter-
bildung berticksichtigt und integriert.

Die Workshops werden als ein- bis zweitidgige Veran-
staltungen sowohl 6ffentlich als auch unternehmens-
spezifisch angeboten, die Zahl der Teilnehmenden kann
zwischen 12 und 50 liegen.

Die Workshops konnen eintigig fiir 2.000,— Euro und

zweitdgig fiir 3.000,— Euro bei MA&T gebucht wer-
den.

Lernen ohne Grenzen

Kontakt:

Birgit Wohlgemuth, Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen
MA&T Sell & Partner GmbH
Karl-Carstens-StraBe 1

52146 Wiirselen / Aachener Kreuz

Tel.: 02405/ 4552-0

Fax: 02405 / 4552-200
birgit.wohlgemuth@mat-gmbh.de
www.mat-gmbh.de
www.lernen-ohne-grenzen.de
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Go Global — Vorbereitung fiir

Weiterbildungsangebote

Weitere Lernarrangements

internationale Kooperationen und Geschafte

Workshop

Die Workshops bieten Unternehmen und ihren Beschaf-
tigten die Chance, die Unternehmens- und Geschifts-
kultur sowie die Eigenarten und Besonderheiten von
Kooperations- und Geschiftspartnern in internationalen
Partnerlindern kennenzulernen sowie Verhaltensop-
tionen in internationalen Umgebungen einzuiiben.

In einer Mischung aus Vortrags- und Arbeitsphasen wer-
den die Besonderheiten, kulturellen , Rituale“ und ,nor-
malen Vorgehensweisen“ der anderen Kultur vorgestellt.
Auferdem wird verdeutlicht, wie die spezifisch deutsche
Kultur sich von der in anderen Lindern unterscheidet
und wie wir mit unserem ,normalen“ Verhalten in Busi-
ness und Freizeit auf unsere Partner in anderen Lindern
wirken. In Ubungssituationen wird die Chance eréffnet,
eine kulturell angepasste Umgangsweise fiir Geschif-
te und Kontakte in dem jeweiligen Zielland zu finden.

Bei Bedarf kann das , Business-Culture-Training“ mit
einem Sprachtraining erginzt werden.

Die Workshops kénnen zu zahlreichen Kulturkreisen
und Ziellindern (Niederlande, Frankreich, Belgien, Ita-
lien, Spanien, Ungarn, Schweiz, China, Lateinamerika,
Tuirkei, USA, Japan) angeboten werden.

Sie werden als ein- bis zweitdgige Veranstaltungen so-
wohl o6ffentlich als auch unternehmensspezifisch an-
geboten. Die Zahl der Teilnehmenden kann zwischen
6 und 20 liegen.

Die Workshops kénnen eintigig fiir 2.000,— Euro und
zweitigig fir 3.000,— Euro zzgl. MwSt bei MA&T ge-
bucht werden.

Kontakt:

Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen

MA&T Sell & Partner GmbH
Karl-Carstens-Strale 1

52146 Wiirselen / Aachener Kreuz
Tel.: 02405 / 4552-0

Fax: 02405 /4552-200
fuchs@mat-gmbh.de
www.mat-gembh.de
www.lernen-ohne-grenzen.de
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Betriebliche Fragestellungen

Suchmaschine

Die Suche nach geeigneten Dienstleistungspartnern
wird den Unternehmen im Kreis Borken durch die Da-
tenbank , Betriebliche Fragestellungen® erleichtert. Auf
der Internetseite www.bildung-kreis-borken.de im Bereich
»Zukunft Unternehmen“ kénnen regionale Betriebe
nach geeigneten Dienstleistungspartnern suchen und
sich tiber das jeweilige Dienstleistungsangebot in den
Bereichen Information, Beratung und Weiterbildung
informieren. Das besondere an dieser Datenbank ist,
dass das Suchkriterium nicht die Angebotsbereiche der
Dienstleister, sondern die betrieblichen Fragestellungen
in den Unternehmen sind.

»~Anpacken, wo der Schuh driickt!“ ist ein zentrales
Arbeitsprinzip im Netzwerk AMPEL, das auch bei der
Entwicklung und Umsetzung dieser Suchmaschine
Pate stand. Konkret: Fragen aus den Unternehmen
der Region, beispielsweise zu den Themen Unterneh-
mensfithrung, Technologie und Logistik, Personal und
Gesundheit, sind zusammengetragen und strukturiert
worden. Zum Thema Gesundheit lautet eine: ,Mobbing
wird bei uns zunehmend zum Thema. Gibt es Sachver-
stand in der Region, der uns unterstiitzen kann beim
Herangehen an dieses Problem?“ Klickt man diese
Frage an, erscheint eine Liste von Organisationen mit
Ansprechpartner und Adresse — von AOK bis Verein-
te Dienstleistungsgewerkschaft. Schneller kann Hilfe
nicht funktionieren.

Weiterbildungsangebote 137
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Wenn neue Fragen in den Unternehmen der Region an
Bedeutung gewinnen, wird der Fragenkatalog erginzt
und aktualisiert. Dienstleister ihrerseits konnen einen
Fragebogen ausfiillen, damit ihr Dienstleistungsprofil in
Hinblick auf die enthaltenen Fragestellungen skizzieren
und auf diese Weise selbst zum Ausbau des Netzwerks
beitragen.

Mithilfe des Katalogs ,Betriebliche Fragestellungen®
soll das regionale Dienstleistungsangebot fiir kleine
und mittelstindische Unternehmen auf Dauer transpa-
renter werden.

Der internetgestiitzte Fragen- und Dienstleistungskata-
log ist auf Initiative der TBS Technologieberatungsstelle
beim DGB Landesbezirk NRW und des ATW-Unterneh-
mensverbandes Aktive Unternehmen im Westmiinster-
land e.V. entwickelt worden.

Netzwerk AMPEL

Kontakt:

Harald Kahlenberg

Berufsbildungsstatte Westmiinsterland GmbH
WeidenstraBe 2

48683 Ahaus

Tel.: 02561/ 699-572

Fax: 02561/69956-572
kahlenberg@bbs-ahaus.de
www.bbs-ahaus.de
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Weiterbildungsangebote
Weitere Lernarrangements

Unternehmen und ihre Beschaftigten fiir Weiterbildung gewinnen

Konzept

Um mehr Unternehmen zur Qualifizierung ihrer Be-
schiftigten zu motivieren und um die Nutzung des Ar-
beitnehmer-Weiterbildungsgesetzes in Nordrhein-West-
falen (AwbG) als mégliches Instrument betrieblicher
Personalentwicklung zu stirken, wurde in der Lernen-
den EU-Region Niederrhein folgende Strategie verfolgt:

Erkundungsstudie

Die Qualifizierungsbedarfe von kleinen und mittleren
Unternehmen und ihren Beschiftigten wurden mithil-
fe eines Marktforschungsinstituts erhoben. So wurden
prizise Aussagen tiber die Anforderungen an berufliche
Weiterbildungsmafinahmen in den Kreisen Kleve und
Wesel gewonnen. Die Erkundungsstudie kann anderen
Regionen als Anregung dienen, selber mittels compu-
tergestiitzter telefonischer Interviews Aufschluss iiber
Qualifizierungsbedarfe zu gewinnen.

Dialog

Im Gesprich zwischen Bildungstrigern und Unterneh-
men wurden Ergebnisse der Erkundungsstudie erértert.
Es wurden passgenaue Angebote seitens der Bildungs-
trager entwickelt und die Unternehmensleitungen iiber
Finanzierungsmoglichkeiten der Weiterbildung ihrer Be-
schiftigten — auch mit Blick auf das AwbG — informiert.

ModellmaBnahmen

Es wurden einzelne Bildungsangebote modellhaft ent-
wickelt, die besondere Bedarfe von Beschiftigten im
Handwerk aufgriffen. Zum Beispiel wurde ein Sprach-

kurs entwickelt, in dem Mitarbeitende aus dem Hand-
werk ganz gezielt fiir die ErschlieRung des anglofonen
und niederlindischen Dienstleitungsmarkts vorbereitet
wurden.

Information iiber Angebote der Arbeitnehmer-
weiterbildung

Fir die Unternehmen und ihre Beschiftigten wird in
der Region Niederrhein halbjihrlich ein Kalender ver-
offentlicht, der die Angebote nach dem Arbeitnehmer-
Weiterbildungsgesetz in NRW enthilt.

Bezug

Ergebnisse der Erhebung zu ,Qualifizierungsbedarf in
Unternehmen®, Bericht tiber ein Marktforschungspro-
jekt in den Kreisen Kleve und Wesel unter besonderer
Berticksichtigung des Arbeitnehmer-Weiterbildungsge-
setzes NRW (AWDG) (siehe Kontakt)

Lernende EU-Region Niederrhein

Kontakt:

Dr. Toni Murbdck

Akademie Klausenhof gGmbH
Klausenhofstralse 100

46499 Hamminkeln

Tel.: 02852/ 89-1331
projekte@akademie-klausenhof.de
www.akademie-klausenhof.de
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Veranderungskompetenz — eine Anforderung fiir die Zukunft

Konzepte

Von der Ausbildung bis zur Rente in einem Beruf und
in einer Firma arbeiten — das erleben bereits heute vie-
le Beschiftigte nicht mehr. In Zukunft wird dies noch
mehr die Ausnahme werden. Die beruflichen Anfor-
derungen an Beschiftigte verindern sich permanent
und erfordern Verinderungsbereitschaft. Das Projekt
hat Beschiftigte unterstiitzt, die eigene berufliche Ent-
wicklung selbst in die Hand zu nehmen und die dafiir
notwendigen Verinderungskompetenzen zu entwickeln
und zu stirken.

Es wurden diverse Instrumente entwickelt, Analysen
angefertigt, Themen zur Vermittlung aufbereitet und
ein Curriculum entwickelt.

Das Projekt wendet sich an Multiplikatoren und Mul-
tiplikatorinnen, die im Personal- und Bildungsbereich
aus Unternehmen und Schulen Verantwortung tragen.

Folgende Produkte wurden erarbeitet:

o Interviewleitfiden zum Umgang mit Verinderungs-
situationen

« Konzept zur Biografiearbeit sowie biografiebezogene
Fragebogen zum Umgang mit Verdnderungssitua-
tionen

« Selbst- und Fremdeinschitzungsbégen zum Um-
gang mit Verdnderungssituationen

« Diagnosekonzept zur Ermittlung informell erworbe-
ner Kompetenzen

« Aufbereitung von Themen: Lern- und Erfahrungs-
rdume, Biografische Beratung

« Entwicklung eines Seminarkonzept fiir Multiplikato-
ren

Simtliche Unterlagen sind auf der Internetseite
von RegioNet-OWL unter www.regionet-owl.de/home/
index,id,538.html freigegeben zur kostenlosen Nutzung
durch interessierte Institutionen und Unternehmen.

RegioNet-OWL

Kontakt:

Manfred Groth

Lippisches Fortbildungszentrum
fiir Neue Technologien (LIFT) e.V.
Saganer Straf3e 4

32756 Detmold

Tel.: 05231/969696

Fax: 05231/969697
manfred.groth@lift24.de
www.regionet-owl.de

139
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Weiterbildungsmesse fiir

Weiterbildungsangebote
Weitere Lernarrangements

Arbeitssuchende, Unternehmen und Beschaftigte

Konzept

Lernwelt Essen hat Weiterbildungsanbieter der Region
mit der Agentur fiir Arbeit, den JobCentern und &rtli-
chen Beratungsstellen zur gemeinsamen Organisation
einer halbjdhrlich stattfindenden ,Low-Budget-Messe*
vernetzt. Rund 40 Weiterbildungsunternehmen, Job-
Center und Arbeitsagenturen beraten anlisslich dieser
Veranstaltungen Arbeitssuchende und Beschiftigte
zum Thema Weiterbildung, zur Verwendung von Bil-
dungsgutscheinen und Bildungsschecks.

Mit der Messe werden zweimal pro Jahr rund 3.500
Besucherinnen und Besucher erreicht. Ausstellerinnen
und Aussteller nutzen dieses Forum nicht allein zur
Prisentation ihres Angebotes, sondern auch zum Aus-
tausch tiber aktuelle Fragen und Herausforderungen im
Bereich Weiterbildung.

Die Messe ist ausgerichtet auf Beratung fiir kaufméin-
nische, gewerblich-technische und sozialpflegerische
Berufe. Weitere Beratungsschwerpunkte liegen im IT-
und Medien- sowie im Gastronomie- und Sicherheits-
bereich.

Zielgruppen der Messe sind alle interessierten Biirge-
rinnen und Biurger, Fallmanagerinnen und -manager
der JobCenter, Mitarbeitende der Arbeitsagenturen,
potenzielle Empfingerinnen und Empfinger von Bil-
dungsgutscheinen und Bildungsschecks, Beschiftigte
und Unternehmerinnen und Unternehmer.

Die Weiterbildungsmesse bringt konzentriert und ge-
biindelt Angebot und Nachfrage zusammen und zielt
auf Zukunfts- und Beschiftigungsfihigkeit der Interes-
sierten.

Durch die Kooperation der Netzwerkpartner (Weiterbil-
dung im Revier e.V. - W.I.R., Arbeitsagentur, JobCen-
ter, Kreishandwerkerschaft, IHK, Essener Wirtschafts-
forderung und Lernwelt Essen im Essener Konsens)
werden die Inhalte der Weiterbildungsangebote aktuell
und kontinuierlich orientiert an den Bedarfen der Un-
ternehmen der Region weiterentwickelt und zwischen
den Partnerinnen und Partnern abgestimmt.

Lernwelt Essen

Kontakt:

Brigitte Liesner

Biiro Stadtentwicklung

Rathaus, Porscheplatz

45121 Essen

Tel.: 0201/8888-715

Fax: 0201/ 8888-702
brigitte.liesner@lernwelt.essen.de
www.lernwelt.essen.de
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Ermittlung und Befriedigung betrieblicher
Qualifizierungsbedarfe im Bereich HoGa -, Check-up und QuiQua“

Konzept und Materialien

Wie konnen Beschiftigtengruppen in Qualifizierungs-
prozesse einbezogen werden, die ein erhohtes Arbeits-
marktrisiko tragen oder deren Arbeitsbedingungen die
Teilnahme an Weiterbildung erschweren?

Im regionalen Hotel- und Gaststittenbereich wurde ein
Arbeitskonzept fiir diese Gruppen entwickelt und er-
probt. Es beinhaltet adressatengerechte Instrumente der
Bedarfserhebung und passgenaue Angebote, die sowohl
die Bediirfnisse der Mitarbeitenden, der Unternehmens-
leitung als auch deren Arbeitsabliufe berticksichtigen.

Check-up I: Ermittlung von Qualifizierungsbediirfnissen
und -bedarfen

Leitfadengestiitzte Interviews zu Lernbediirfnissen und
-interessen, Lerngewohnheiten, bekannten Lernformen,
Nutzenerwartungen, Rahmenbedingungen fiir das Ler-
nen am Arbeitsplatz, Lernerfahrungen etc.

Check-up II: Analyse der Ausgangssituation

des Unternehmens

Leitfadengestiitztes Interview mit Geschiftsfithrungen
und Leitung zur Unternehmensentwicklung und stra-
tegischen Zielen, Anforderungen an Mitarbeitende,
Kooperation und Kommunikation im Unternehmen,
Kriterien fiir Lernerfolg

Check-up IlI: Verstandigung und Commitment
Konzeption fiir einen Workshop unter Beteiligung von
Mitarbeitenden und Geschiftsfithrung

Check-up IV: Qualifzierungsvorschlage/-angebote
Auswertung in Form von Angebotsvorschligen, Prisen-
tation und Beratung

QuiQua steht fiir ,Quick Qualifizierung“ — nah am Ar-
beitsplatz, gut in die Arbeitsabliufe integrierbar: ein bis
max. drei je 2- bis 3-stiilndige Module fiir Gruppen von 5
bis 8 Personen aus max. zwei Betrieben (Prisens- und
internetgestiitztes Lernen), z. B. Der Kunde an der Bar;
Heiflgetrinkespezialititen; Arbeiten am Tisch des Kun-
den — Vorlegen, Weinkunde; Warenkunde Fische und
Filetieren

Lernende Region Unna e.V.

Kontakt:

Michael Wacker

Werkstatt im Kreis Unna GmbH
Nordring 43

59423 Unna

Tel.: 02303 /21604
m.wacker@werkstatt-unna.de
www.lernende-region-unna.de
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E-Learning im Hotel- und Gaststattengewerbe

Konzept und Lernplattform

Fir die Beschiftigten in der Gastronomie ist Weiter-
bildung alles andere als einfach: Die Arbeitszeiten ver-
hindern oft die Teilnahme am herkémmlichen Weiter-
bildungsangebot. Das Projekt Profil nimmt sich dieser
Problematik an und bietet ein individuelles Qualifizie-
rungsprogramm, das zum Arbeitsrhythmus im Hotel-
und Gaststittengewerbe passt. Ganz frei (zumeist) von
Raum und Zeit, mit neuen Lernformen (Distanzlernen
mit Neuen Medien) und an neuen Lernorten (eigener
Betrieb, zu Hause oder in den Weiterbildungseinrich-
tungen).

Mithilfe der Lernplattform des Projekts Profil erhalten
Teilnehmende die Moglichkeit, an ihrem Computer zu
Hause oder im Betrieb zu lernen. Sie entscheiden selbst,
wo, wann und wie lange sie lernen wollen. Uber das in-
ternetgestiitzte Lernsystem konnen sie ganz individuell
nach ihren Erfordernissen Themen oder Kurse buchen.

Die Inhalte und die Form der Aufbereitung gestatten
es den Teilnehmenden, entsprechend ihrem Lerntempo
und ihren Interessen ihr eigenes Qualifizierungskon-
zept zusammenzustellen.

Weiterhin bietet die Plattform die Moglichkeit, sich in
Diskussionsforen mit anderen Teilnehmenden auszu-
tauschen.

Auf der Distanzlernplattform steht Beschiftigten des
Hotel- und Gaststittengewerbes eine grofle Auswahl

internetbezogener und betriebswirtschaftlicher Themen
zur Verfiigung. Dies sind:

« Effektive Suche im Internet

« Richtiger Umgang mit E-Mails

« Kundenbindung tiber das Internet

« Newsletter-Konzept

« Marketing

« Projektmanagement und -steuerung

Der Zeitaufwand pro Lerneinheit betrigt je nach Kurs
und persénlichen Voraussetzungen zwei bis acht Stun-
den. Am Ende einer Lerneinheit konnen die Teilneh-
merlnnen einen Test ausfiillen, um ihre erlernten Fi-
higkeiten zu tiberpriifen.

Die Distanzlernplattform ist tiber die Internetadresse
http://profil.ec3.de erreichbar.

Lernende Region Unna e.V.

Kontakt:

Andreas Wickers Marc Bonn

RWTOUV Akademie GmbH RWTOV Akademie GmbH
Gildehofstrale 2 GildehofstralSe 2

45127 Essen 45127 Essen

Tel.: 0201/821559-50

Fax: 0201/821559-44
awickers@tuev-nord.de
www.lernende-region-unna.de

Tel.: 0201/821559-51
Fax: 0201/821559-44
mbonn@tuev-nord.de
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Management von Veranderungsprozessen

Konzept

Das starke Nord-Stid-Gefille im Sozial- und Bildungsbe-
reich des Ruhrgebietes zeigt sich sowohl in den Stadt-
bildern und der urbanen Infrastruktur als auch in der
Arbeitsmarktentwicklung der Ruhrgebietsstidte. Die
Anforderungen an die Bildungsinstitutionen, ob Kin-
dertagesstitte, Schule oder Einrichtungen beruflicher
Bildung, steigen.

Die demografische und wirtschaftliche Entwicklung be-
notigt zielgerichtete und wirksame Handlungsweisen,
um die Stidte und Regionen zukunftsfihig weiterzuent-
wickeln. Zunehmend ist eine Funktion und Fihigkeit
gefragt, die die Handlungsfihigkeit in komplexen Situ-
ationen verbessert und mit Schnelligkeit und Gewandt-
heit zu Lésungen fiihrt, die von einem breiten Konsens
getragen werden. Benotigt wird das Wissen und die Er-
fahrung, wie individuelle Beratung und Prozesse von
der Initialziindung iiber die Implementierung bis zur
Absicherung zu organisieren sind, wie Teilnehmende
von Prozessen zu Beteiligten werden und die Integri-
tit von Organisationen in schwierigen Phasen gewahrt
werden kann.

Lernwelt Essen bietet spezifische Methoden, mit denen
erreicht werden kann, dass Erfahrung und Wissen von
den unterschiedlichen Expertinnen und Experten eines
Systems wirksam zusammenkommen. Netzwerkpart-
nerinnen und -partner aus Politik, Verwaltung und Biir-
gergesellschaft (z.B. Bildungseinrichtungen aber auch
Unternehmensnetzwerke) werden mit diesen Methoden

befihigt, wihrend eines Verinderungsprozesses selber
initiativ zu werden, eigene Losungen zu entwickeln und
vorhandene Ressourcen zu nutzen. Erfolgsfaktoren von
Verinderungsmanagement werden analysiert, Erfah-
rungen gesichert und sind so wieder anwendbar.

Anregungen und Impulse

Dem gesellschaftlichen Wandel begegnen und ,urban
governance” praktizieren heifft z.B. Instrumente zur
Prozesssteuerung kennenlernen, Dynamik und Eigen-
art von Verinderungsprozessen erkennen, Repertoires
von Methoden zur gezielten Information und Kommu-
nikation in Veranderungsprozessen beherrschen lernen,
Stellschrauben erproben, die den Erfolg von Verinde-
rungsprozessen mafigeblich beeinflussen, konkrete Ide-
en zur Gestaltung und Steuerung von Verinderungspro-
zessen entwickeln — dies alles beinhaltet die integrierte
Dienstleistung der Lernwelt Essen. Leistungsumfang:
Beratung, Konzeption und Begleitung von Prozessen im
Rahmen von kommunalem Management von Verinde-
rungsprozessen.

Lernwelt Essen

Kontakt:

Brigitte Liesner

Biiro Stadtentwicklung
Rathaus Porscheplatz
45121 Essen

Tel.: 0201/ 8888-715

Fax: 0201/8888-702
brigitte.liesner@lernwelt.essen.de
www.lernwelt.essen.de
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Leben in einer fremden Region

Konzept

Es wurde ein passgenaues sozial- und arbeitsmarkt-
orientiertes Weiterbildungs- und Beratungsangebot vor
allem fiir Frauen mit Migrationshintergrund entwickelt
und beispielhaft umgesetzt, um es in den regionalen
Strukturen von Bildung, Beratung und Beschiftigung
zu verankern.

Es werden potenziell beschiftigungsfihige Frauen mit
geeigneten Mitteln unterstiitzt, um ihren jeweils ganz
individuellen (Wieder-)Einstieg in existenzsichernde
Beschiftigungsverhiltnisse zu finden und eine aktive
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben der Region zu
realisieren.

Produkte des Projektes sind:

Beratungsangebote und Weiterbildungsmodule (z.B.
Deutsch als Zweitsprache, Allgemeinbildung, berufliche
Basisorientierung, Einzelcoaching) zur individuellen
Férderung des Berufseinstiegs. Kundengruppen sind
hier potenzielle Teilnehmerinnen von Weiterbildung
und Beratung.

Beratungs- und Informationsangebote fiir Triger und
Fachkrifte zu Ansitzen und Verfahren einer adidquaten
berufsorientierten Weiterbildungs- und Beratungsarbeit
mit heterogenen Gruppen aus Migrantinnen und Nicht-
migrantinnen (interkulturelle Offnung von Institutio-
nen). Kunden sind hier Triger, die solche Angebote of-
ferieren mochten, und Fachkrifte in der Bildungs- und
Beratungsarbeit.

Lernende Region Miinster/Miinsterland

Kontakt:

Gabriele Rickert

Stadt Miinster

Amt fiir Schule und Weiterbildung /
Volkshochschule

Aegidiimarkt 3

48143 Miinster

Tel.: 0251/492-4352
rickertg@stadt-muenster.de
www.lernende-region-muenster.de
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Regionale Clearingstelle

Konzept einer Orientierungsberatung

Transparenz herzustellen war und ist eine der wichtigs-
ten Aufgaben und Grundvoraussetzung fiir jegliche Be-
ratung zu Bildungs- und Beschiftigungsfragen. Orien-
tierungsberatung schafft fiir viele Bildungsinteressierte
erst die Grundlagen fiir eine fundierte Entscheidung
uber die passende Bildungsmafinahme. Das hat auch
die Politik erkannt und die Inanspruchnahme einer

Bildungsberatung in neue Férderinstrumente, wie z. B.

,Bildungsschecks®, eingebaut. Die regionale Clearing-

stelle fiir K6ln ist hier aktiv und zielt auf strukturelle

und individuelle Beratung mit verschiedenen bedarfs-
orientierten Angeboten:

- die Lotsenstelle zum passgenauen Beratungsan-
gebot mit dem stets aktuellen Uberblick in einer
Beratungsstellen-Datenbank

- umfangreiche Angebote zur selbstgesteuerten Re-
cherche, die von personlicher Beratung unabhingig
macht

« die Online-Beratung, die Fragen zeitunabhingig ent-
gegennimmt und Riickmeldung gibt

« die personliche Klirungshilfe, die zuhért und hilft,
das Anliegen prizise zu definieren, damit klar ist,
was gesucht wird

« die Prisenzberatung, die kundenorientiert auch zu
den Zeiten ihre Dienste anbietet, zu der Berufstitige
sich um ihre Weiterbildung kiitmmern kénnen

Diese Angebote helfen, die richtige Entscheidung zu
treffen, z.B. fiir eine bestimmte Ausbildung, sodass
Abbriiche vermieden werden, z.B. fiir Weiterqualifi-

zierung, damit der Gefahr vorgebeugt wird, arbeitslos
zu werden. Der Wirtschaftsstandort Kéln wird dadurch
gestirkt, Ressourcen werden sinnvoll eingesetzt.

Die Mitwirkung als Beratungsstelle mit eigenen Leis-
tungen in Nischensegmenten, die vom Markt nicht ver-
sorgt werden (kénnen), ist durchaus sinnvoll und mog-
lich. Die Wahrnehmung der Aufgabe als Clearingstelle
ist fur die Beratungsanbieter relativ unproblematisch,
wenn die Verteilung der Anfragen fair verliuft.

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.

Kontakt:

Franz Spies

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.
Wiener Platz 2a

51065 Kdln

Tel.: 0221/990829-20

Fax: 0221/990829-29
franz.spies@bildung.koeln.de
www.bildung.koeln.de
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Bildungsberatung fiir Laufbahnplanung,
Bildungsstrategie und berufliche Neuorientierung

Konzept

Wer sich beruflich neu orientieren méchte oder die eige-
ne Bildungslaufbahn plant, sollte zunichst die entspre-
chenden Moglichkeiten — auch die eigenen — kennen
und sich tiber die Anforderungen, Kosten und eventuelle
Forderungsmoglichkeiten von Bildungsangeboten infor-
mieren. Hier setzt der Beratungsservice der Lernenden
Region Netzwerk Kéln an und unterstiitzt Ratsuchende
bei allen Fragen zur Aus- und Weiterbildung. Wiinsche
und Anliegen wie die berufliche Neuorientierung, ein
moglicher Wechsel der Branche oder die Erweiterung
der beruflichen Qualifikationen durch Weiterbildung
stehen dabei hiufig im Vordergrund. Das Beratungsan-
gebot reicht vom Einzelcoaching bis zu Seminaren fiir
Kleingruppen. Die Bereitschaft der Ratsuchenden, fiir
Prozess-Coaching ein Honorar zu entrichten, ist erfah-
rungsgemif vorhanden.

Wenn nach einem Erstgesprich die Grundlage fiir ein
prozessbegleitendes Coaching geschaffen ist, werden —
an den individuellen Zielen ausgerichtete — Vereinba-
rungen iiber den Umfang, die Zielvorhaben und die Er-
folgsparameter getroffen und das Honorar festgelegt.

Leistungen und Inhalte der Beratung:

- Situationsanalyse

- Biografische Selbsterkundung

« Zielbestimmung

« Abkldrung der klassischen Fragen zur Berufszielfin-
dung

- Interessen- und Typenindikatoren

- Eignungstest und Kompetenzbilanzierung

« Umsetzungsbegleitendes Coaching

« Recherchen zu Aus-, Fort- und Weiterbildungen

Die oben dargestellten Beratungsleistungen kénnen
unserer Erfahrung nach auch in anderen Regionen an-
geboten werden.

Lernende Region — Netzwerk Koln e.V.

Kontakt:

Franz Spies

Lernende Region — Netzwerk Kéln e.V.
Wiener Platz 2a

51065 Koln

Tel.: 0221/990829-20

Fax: 0221/990829-29
franz.spies@bildung.koeln.de
www.bildung.koeln.de
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Workshops LoG-Bildungsberatung

Konzept

Die Bildungsberatung im Projekt ,Lernen ohne Gren-
zen“ (LoG) hat verschiedene Workshops initiiert und
durchgefiihrt. Der Austausch in diesen Veranstaltun-
gen trug entscheidend dazu bei, das Netzwerk LoG und
die Beziehungen darin zu festigen und auszubauen.
Bildungsberaterinnen und -berater vergleichen ihre Ar-
beitsweise, euregionale Aspekte wurden fiir die Arbeit
nutzbar gemacht und Erfahrungen aus den zahlreichen
Lernende-Regionen-Projekten in die Region transferiert.

Hier einige Workshopthemen:

« Bildungsberatung auf dem Priifstand: Austausch
iiber das Konzept einer Bildungsberatungsstelle in
Aachen

« Auf den (Bildungs-)Weg gebracht — Dialog tiber Bil-
dung in Kindergarten, Schule und Familie

« Berufsfeld Bildungsberater: Anforderungen an Qua-
lifikation und Qualifizierung

« Evaluation von Bildungsberatung — Theorie und Pra-
xis

« Wie machen es die anderen? — Bildungsberatungen
andernorts, Schwerpunkt NRW und Euregio

Fiir die Aachener Region ist die Lage in der Euregio
ein wichtiges Thema. Im Dreildndereck Deutschland-
Belgien-Niederlande bietet sich ein Austausch tiber die
Grenzen geradezu an. Bildung und Arbeit mischen sich
vielerorts: Der Deutsche, der mit dem Sprung iiber die
Grenze die niederldndische Sprache lernen will, die Bel-
gierin aus dem lindlichen Eupen, die in Aachen den

Wiedereinstieg in den Beruf sucht, oder die Verkduferin
aus Aachen, die gerne Gesprichsfloskeln in Niederlin-
disch und Franzosisch beherrschen méchte.

Selbst fiir Bildungsberatungen, die nicht in einer Grenz-
region arbeiten, lohnt sich der Blick tiber den Tellerrand
immer. Wie machen es die Kollegen in Europa? Welche
europiischen oder weltweiten Trends und Zukunftsvi-
sionen gibt es in Sachen ,Bildung“? Die Lernende Re-
gion Aachen hat eine Fiille von Anregungen und Infor-
mationen zu diesen Themen gesammelt.

Die Workshops kénnen auf Anfrage in anderen Regio-
nen angeboten werden.

Lernen ohne Grenzen

Kontakt:

Eva Linke
LoG-Bildungsheratung

der Volkshochschule Aachen
PeterstraBe 21—25

52062 Aachen

Tel.: 0241/4792-121
eva.linke@mail.aachen.de
www.vhs-aachen.de
www.lernen-ohne-grenzen.de
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LoG-Bildungsheratung

Handbuch

Das Handbuch der ,Lernen ohne Grenzen“— Bildungs-
beratung ist eine Dokumentation der Beratungsarbeit
wihrend des Projektes ,Lernen ohne Grenzen* Zusitz-
lich enthilt es aber auch viele praxisnahe Beispiele und

Empfehlungen fiir Bildungsberatungen und dient somit

dem Transfer der Erfahrungen. Das Handbuch enthilt

z.B.:

« Projektdokumentation: u.a. Struktur, Angebote, Er-
folge und Hemmnisse, Bildungsberatung in Zahlen
und Fakten

« Dokumentationen der Workshops der Bildungsbera-
tung

« Beratungsportrits als Fallbeispiele von Beratungs-
prozessen

« Angebotslisten zu den ,Top Twenty“ der nachgefrag-
ten Themen in Aachen und der Region

- Interviews mit den Beraterinnen der LoG-Bildungs-
beratung, insbesondere zu Kompetenzen von Bera-
terinnen und Beratern

« Empfehlungen aus der Beratungspraxis

- Regionale und euregionale Aspekte

« Tipps und Links

Das Handbuch liefert einen guten Beitrag zum Transfer
von Projektergebnissen. Einerseits miissen Tipps und
Erfahrungen immer auch regionsspezifisch dokumen-
tiert werden. Andererseits wird deutlich, dass viele Er-
fahrungen tibertragbar sind, z. B. die grofe Bedeutung
der Kontinuitit von Beratungsangeboten, der Offent-
lichkeitsarbeit und der Qualifizierung des Beratungs-
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personals. Thematisiert wird auch die Notwendigkeit
der Kombination verschiedener Finanzierungsmoglich-
keiten von Bildungsberatung.

Das Handbuch ist kostenlos bei der LoG-Bildungsbera-
tung erhaltlich.

Lernen ohne Grenzen

Kontakt:

Eva Linke
LoG-Bildungsberatung

der Volkshochschule Aachen
PeterstralRe 21-25

52062 Aachen

Tel.: 0241/4792-121
eva.linke@mail.aachen.de
www.vhs-aachen.de
www.lernen-ohne-grenzen.de
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Kompetenzpass-Beratung

Uberblick zu Instrumenten

Wer sich Klarheit iiber seine Kompetenzen, Stirken
und Fihigkeiten verschaffen will oder eine Dokumenta-
tionshilfe fiir seinen Bildungs- und Qualifizierungsweg
sucht, wird mit einer Vielzahl verschiedener Angebote
konfrontiert, wie z.B.:

- Berufswahlpass

- Berufswahlpass plus

« ProfilPASS

« Talentkompass NRW

Die heterogene Passlandschaft, die sich in Deutschland
seit Mitte der goer-Jahre entwickelt hat, macht es den
Anwenderinnen und Anwendern nicht leicht, aus den
zahlreichen Angeboten das richtige fiir sich herauszu-
finden. Potenzielle Nutzerinnen und Nutzer sollten zu-
nichst die Moglichkeiten der Instrumente kennen und
sich iiber den zeitlichen Aufwand, Kosten und Nutzen
des Angebots im Klaren sein.

Der Beratungsservice der Lernenden Region Netzwerk
Koln zu Kompetenzpissen bietet Ratsuchenden indivi-
duelle Hilfe und Unterstiitzung bei der Auswahl des
richtigen Passangebotes. Die Beratung gewihrleistet
den Nutzerinnen und Nutzern einen Uberblick iiber die
aktuellen Angebote und macht die Unterschiede und
Einsatzmoglichkeiten der Instrumente deutlich. In der
Einzelberatung wird den Ratsuchenden ein passgenau-
es Instrument fiir ihre Bediirfnisse vermittelt.

Beratungsleistungen im Uberblick:

- Einzelberatung

« Seminare fur Kleingruppen

« Informationsveranstaltungen fiir Anwender und
Multiplikatoren

Da sich die Kompetenzpass-Beratung auch auf tiberre-
gionale Angebote bezieht, kann diese auch von anderen
Regionen adaptiert werden.

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.

Kontakt:

Dr. Eike Quilling

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.
Wiener Platz 2a

51065 Kdln

Tel.: 0221/990829-16

Fax: 0221/990829-29
eike.quilling@bildung.koeln.de,
www.bildung.koeln.de
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Qualiteach — Regionale Fortbildungs-
agentur fiir fachspezifischen Medieneinsatz

Konzept

Eine innovative Kommunikations- und Beratungsinfra-
struktur ermdoglicht es Anbietern und Nachfragern von
IT-Fortbildungsveranstaltungen in der Region, die fach-
spezifische Qualifizierung von Lehrkriften und Multi-
plikatoren zu verbessern.

Qualiteach bietet digitale Dienstleistungen iiber das In-
ternetportal (http://qualiteach.uni-muenster.de) an, z. B.
Web-Hosting regionaler Fortbildungsanbieter, Web-
Hosting fiir E-Learning, Vermittlung eines Learning-
Management-Systems (LMS) zur Pflege der Homepage
von Schulen, Distribution kostenloser Unterrichtsme-
dien, Dienstleistungen im IT-Fortbildungsbereich fiir
Multiplikatoren.

Zudem wird institutionenspezifische Beratung vor
Ort angeboten, u.a. Beratung und Begleitung bei der
IT- Fortbildungsplanung und Fortbildungsabwicklung,
Vermittlung von Fortbildnern im gesamten IT-Bereich,
Akquisition von Sponsorengeldern fiir Fortbildungen.

Die Fortbildungsberatung will Bildungseinrichtungen
dabei unterstiitzen, die Qualitit des Fortbildungsma-
nagements zu folgenden sechs Punkten fortlaufend zu
verbessern:

1. Ermittlung des Fortbildungsbedarfs

2. Vereinbarungen zur Fortbildungsplanung

3. Planung von Fortbildungsangeboten

4. Durchfiihrung von Fortbildungsveranstaltungen

5. Anwendung in der Praxis
6. Evaluation der Fortbildungsplanung und der Fort-
bildungsmafinahmen

Kunden sind Multiplikatoren in Schulen und Weiterbil-
dungseinrichtungen und Fithrungskrifte in Firmen.

Lernende Region Miinster/Miinsterland

Kontakt:

Prof. Dr. Wolfgang Sander

StD i.H. Gerd Homberg

Dipl.-Pad. Markus Marek

Westfalische Wilhelms-Universitat Miinster
FB Erziehungs- und Sozialwissenschaften
Georgskommende 33

48143 Miinster

Tel.: 0251/8322222
gt@uni-muenster.de
www.lernende-region-muenster.de






153

5. Netzwerke und Plattformen



5. Netzwerke und Plattformen

Netzwerke

Plattformen

Beratungsangebot zum Aufbau von regionalen Netzwerken

Konzept

Durch die Lernende Region Miinster/M{insterland ist
in den vergangenen Jahren ein funktionierendes Netz-
werk von zahlreichen Akteuren aus dem Bildungs- und
Arbeitsmarktbereich entstanden, das Produkte in den
Bereichen , Ubergang Schule — Beruf“ und ,Integra-
tion — Weiterbildung“ entwickelt hat.

Erstmalig haben unterschiedliche Akteure aus dem Bil-
dungsbereich in einem Netzwerk zusammengearbeitet.
Es gelang, Organisationen zusammenzufithren, die
sonst in Konkurrenz zueinander stehen.

Alle Partner machten die Erfahrung, dass die Zusam-
menarbeit im Netzwerk einen effektiven Austausch und
die Entwicklung und Umsetzung von Innovationen er-
moglicht.

Durch das Netzwerk wurde die trigeriibergreifende Ko-
operation mafdgeblich gestirkt, gemeinsame Strategien
zur Verbesserung der Bildungssituation in der Region
wurden moglich, und mehr Transparenz {iber das re-
gionale Angebot konnte hergestellt werden.

Es gelang, eine Struktur aufzubauen, die die Beteiligung
aller am Prozess erméglicht, die Steuerung der Prozesse
gewihrleistet und auch in schwierigen Situationen Ent-
scheidungen herbeifiihrt.

Das Produkt des Netzwerkes ist ein Beratungskonzept
zum Aufbau und zur Strukturierung von regionalen
Netzwerken.

Kundengruppen hierfiir sind Kommunen, Bildungstra-
ger, Arbeitsagenturen, Kammern und andere regionale
Akteure, die in diesem Bereich aktiv werden wollen.

Lernende Region Miinster/Miinsterland

Kontakt:

Manfred Schiirmann

Handwerkskammer Miinster
Bismarckallee 1

48151 Miinster

Tel.: 0251/5203333
manfred.schuermann@hwk-muenster.de
www.lernende-region-muenster.de



5. Netzwerke und Plattformen

Euregionale Academie

Katalog

Die ,Euregionale Academie” leistet durch ihre Veran-
staltungen Hilfestellung bei der Orientierung im eure-
gionalen Raum (Grenzregion Deutschland, Niederlan-
de, Belgien). Sie regt zu neuen Formen der Zusammen-
arbeit und des Miteinanders in der Region an, damit
innovative Mafinahmen fiir lebensbegleitendes Lernen
umgesetzt und auf Dauer angeboten werden kénnen. So
tordert sie die euregionale Identitit. Triger der ,Eure-
gionalen Academie” sind die Volkshochschule Aachen,
das Arcus College Heerlen und die Volkshochschule der
Ostkantone Eupen.

Eine gemeinsame, zweimal jahrlich erscheinende Bro-
schiire informiert tiber Veranstaltungen mit euregiona-
lem Charakter, die nicht nur die Menschen am jeweiligen
Standort, sondern auch in den beiden ,Nachbarlindern“
interessieren. Das Angebot enthilt Veranstaltungen der
drei Triger zu euregionalen Themen sowie entsprechen-
de Exkursionen und Fithrungen.

Die ,Euregionale Academie biindelt Bildungsangebote
aus der Euregio und informiert ein breiteres Publikum
tiber die Vielfalt der Programme. Damit wirkt sie aktiv
bei der Bildung einer euregionalen Identitit mit.

Die ,Euregionale Academie” ist durch die EuRegiona-
le2008 als forderwiirdig gelabelt worden.

Netzwerke

Plattformen

Der Katalog der ,Euregionale Academie” mit ca. 100
Veranstaltungen ist kostenlos bei den drei Institutionen
erhiltlich. Es ist eine innovative Mafdnahme, die erst-
mals ein grenziiberschreitendes Bildungsangebot biin-
delt, verbreitet und zweimal jahrlich aktualisiert.

Lernen ohne Grenzen

Kontakt:

Dr. Holger A. Dux

Euregionale Academie
Volkshochschule Aachen
PeterstralBe 21-25

52062 Aachen

Tel.: 0241/4792-172
holger.dux@mail.aachen.de
www.lernen-ohne-grenzen.de
www.vhs-aachen.de
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Netzwerke

Plattformen

Professionalisierung des Angebotes auBBerschulischer Lernorte

Konzept

Das Netzwerk exploregio.net vernetzt die Lernorte Schu-
le, Betriebe, Museen und iiberbetriebliche Ausbildungs-
stitten und realisiert durch diese Pluralitit zukunfts-
orientiertes, mehrdimensionales Lernen. Exploregio.
net vernetzt zurzeit ca. 30 Anbieter auflerschulischer
Lernorte fiir Natur, Kultur und Technik mit dem Ziel,
ihre Leistungen zu professionalisieren und gemeinsam
auf den Bildungsmarkt zu bringen.

Die Freude am Lernen und die Lust auf Entdeckungen
in den Bereichen Natur, Kultur und Technik wird durch
interaktive, experimentelle Lernmethoden in natiirli-
cher Umgebung gefordert. AuRerschulisches Lernen
unter realen Bedingungen vor Ort schult zudem soziale
Kompetenz und Teamfihigkeit; Aufmerksamkeit und
Lernfihigkeit werden deutlich erhéht. Das thematisch
weit geficherte und qualitativ hochwertige Angebot der
Netzwerkpartner kann in den Unterricht integriert wer-
den und durch entsprechende Vor- und Nachbereitung
zu einem nachhaltigen Lernergebnis fithren.

Zielgruppen des Netzwerks exploregio.net sind Schiile-
rinnen und Schiiler sowie Lehrerinnen und Lehrer aller
Jahrgangsstufen, Erzieherinnen und Erzieher, Schulver-
treter, Schulimter und (Bildungs-)Ministerien.

Uber den Erfahrungsaustausch von didaktischen und
fachlichen Methoden sowie durch gemeinsame Projekte
bietet das Netzwerk exploregio.net interessierten Orga-
nisationen seine Expertise zur Systematisierung dieser

neuen Form mehrdimensionalen Lernens in Schule und
auflerschulischen Lernorten an. Das Netzwerk agiert als
Agentur mit Broking- und Consultingfunktionen, die
das Angebot auflerschulischer Lernorte vermarktet, ver-
mittelt und Anbietern sowie Nachfragern beratend zur
Seite steht, z. B. bei der Erstellung von Qualititskriterien
fiir auflerschulische Lernorte.

Kontakt:

Dr. Holger A. Dux
exploregio.net
Volkshochschule Aachen
PeterstraBBe 21-25

52062 Aachen

Tel.: 0241/4792-172
holger.dux@mail.aachen.de
www.exploregio.net
www.lernen-ohne-grenzen.de
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sexploregio.net”— AuBerschulische Lernangebote

Katalog

Im Katalog des Netzwerkes ist die Angebotspalette der
Mitgliedsorganisationen nach den Oberthemen Ener-
gie, Okologie, Mensch & Tier, Pflanzen, Wasser, Tech-
nik, Werkstoffe, Geschichte und Sprache gegliedert.
Lehrerinnen und Lehrer sowie Erzieherinnen und Er-
zieher und andere Bildungsinteressierte konnen sich
passende Angebote zu unterschiedlichen Themen und
Jahrgangsstufen heraussuchen. Der Katalog wird ein-
mal jahrlich aktualisiert und dient in erster Linie dazu,
einen Uberblick iiber die Méglichkeiten auRerschuli-
schen Unterrichtes in der Region zu geben. Detaillierte
Informationen erhalten die Lehrerinnen und Lehrer bei
den jeweiligen Institutionen.

Der Katalog steht unter www.exploregio.net als Download
zur Verfiigung oder kann kostenlos bestellt werden.

Lernen ohne Grenzen

Kontakt:

Dr. Holger A. Dux
exploregio.net
Volkshochschule Aachen
PeterstraBe 21-25

52062 Aachen

Tel.: 0241/4792-172
holger.dux@mail.aachen.de
www.exploregio.net
www.lernen-ohne-grenzen.de
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Steuerungsmodell fiir Elternbildung

Konzept

Elternbildung als gemeinsame Aufgabe des Stadt-
teils, also aller Partner, die mit Eltern direkt zu tun
haben, wie z. B. Krankenhiuser, Hebammen, KiTas,
Schulen, Erziehungsberatungen, Kirchen, Migran-
tenselbstorganisationen, freie Trager

Individuelle Angebote der Familienbildungsstitten
in KiTas

Trotz vieler guter Projekte und Ansitze werden Eltern
in der Regel nicht ausreichend erreicht. Eltern miissen
frithzeitig und intensiver als bisher unterstiitzt und in
ihren Kompetenzen gestirkt werden. Das von Lernwelt
Essen entwickelte Konzept , Elternbildung stirkt Kin-
der” folgt den Grundsitzen: .
« Jede Unterstiitzung von Eltern ist eine Investition in

Kinder. « Angebote bei Beschiftigungs- und Qualifizierungs-

« Je friher Elternbildung einsetzt, desto mehr Chan-

cen bestehen, dass Eltern diese als selbstverstindlich
nutzen.

« Die Angebote der Elternbildung sollen Eltern wih-

rend der gesamten Elternschaft begleiten.

« Je nach Lebenssituation der Eltern, ihrer kulturellen

oder religiosen Herkunft sind die Angebote entspre-
chend individuell zu gestalten.

« Die Angebote der Elternbildung sollen verstarkt an

die Orte gebracht werden, an denen viele Eltern er-
reicht werden konnen (z. B. KiTa und Schule).

« Ein breites lokales Netzwerk im Lebensraum der

Eltern ermdglicht die notwendige Vielfalt von Ange-
boten und erhéht deren Qualitit.

trigern: Entwicklung von Qualifizierungsmodulen
z.B. zur gezielten Information tiber das deutsche
Schul- und Ausbildungssystem oder zum Thema
Vereinbarkeit von Familie und Beruf

- Dialogveranstaltungen, Workshops oder Fachtagun-
gen zur Vernetzung der Partner

Zielgruppen zur Entwicklung eines individuellen kom-

munalen Steuerungsmodells sind politische Gremien,
Kommunen und Bildungstriger.

Lernwelt Essen

Kontakt:
Brigitte Liesner

Biiro Stadtentwicklung

Rathaus, Porscheplatz

45121 Essen

Tel.: 0201/8888-715

Fax: 0201/ 8888-702
brigitte.liesner@lernwelt.essen.de
www.lernwelt.essen.de

Lernwelt Essen hat ein lokales und zentrales Bildungs-

management von Elternbildung mit folgenden Schwer-

punkten entwickelt:

« Modell zur gesamtstidtischen Steuerung des Themas
Elternbildung durch das Netzwerk , Elternlernwelt*

« Lokale Elternbildungskonferenzen, die auf die vor-
handenen Strukturen in den Stadtteilen aufbauen:
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Regionales Weiterbildungsnetzwerk Ostvest (RWNO) —
Weiterbildung fiir kleine und mittlere Unternehmen

Konzept

Das Regionale Weiterbildungsnetzwerk Ostvest ist ein
Zusammenschluss der drei Volkshochschulen Datteln,
Oer-Erkenschwick, Waltrop und des Berufskollegs Ost-
vest (Datteln). Das Ziel besteht darin, Lernorte und
Expertise in der Aus- und Weiterbildung zu vernetzen
und passgenaue Weiterbildungsangebote fiir die mittel-
stindische Wirtschaft bereitzustellen. Das gemeinsame
Weiterbildungsmarketing (Telefonakquise, Mailings,
Betriebsbesuche, Veranstaltungen sowie Kooperationen
mit den kommunalen Wirtschaftsférderungen und lo-
kalen Wirtschaftsvereinigungen) ist ein Kernstiick der
Zusammenarbeit.

Seit dem Bestehen des Netzwerkes im Jahr 2001 hat
das RWNO fiir mehr als einhundert Teilnehmer aus
den regionalen Unternehmen bedarfsorientierte Wei-
terbildungsmodule konzipiert und mit praxiserfahrenen
Dozenten durchgefiihrt.

Zu den Kompetenzfeldern des Weiterbildungsverbundes
zihlen die Bereiche EDV, Fremdsprachen, Schliisselkom-
petenzen, Personalentwicklung und Kommunikation,
Fithrungsmanagement, Marketing, Betriebswirtschaft
sowie Gesundheitsprivention am Arbeitsplatz. Ferner
werden Potenzialanalysen, als Grundlage einer syste-
matischen Unternehmens- und Personalentwicklung,
angeboten. Das RWNO ist seit 2006 — in Kooperation
mit dem Bildungsforum Vest e.V. (Recklinghausen) —
regionale Beratungsstelle fiir den Bildungsscheck.

Das Instrument ,Bildungsscheck®, insbesondere die
Moéglichkeit der individuellen Beratung und (finanziel-
len) Unterstiitzung, bietet gute Voraussetzungen, Be-
schiftigte fur Weiterbildung zu gewinnen und dariiber
auch Betriebe zu informieren, zu interessieren und be-
trieblich initiierte Weiterbildung (betrieblicher Zugang)
umzusetzen.

Die Erfahrungen aus der Zusammenarbeit im Rah-
men des Regionalen Weiterbildungsnetzwerks Ostvest
(RWNO) geben wir gern weiter.

Arbeiten und Lernen an Lippe
und Emscher (ALLE)

Kontakt:

Dirk Langer

Regionales Weiterbildungsnetzwerk
Ostvest c/o0 Volkshochschule Waltrop
ZiegeleistraBe 14, 45731 Waltrop
Tel.: 02309/9626-35

Fax: 02309 /9626-20
rwno@vhs-waltrop.de
www.alle-lernen.de
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Ill

,Personalpoo

Netzwerk und Internetportal

Im VUV-Personalpool haben sich namhafte Unterneh-
men aus der Region Aachen zusammengeschlossen,
um durch die direkte gegenseitige Vermittlung von
Fachkriften Beschiftigung zu sichern.

Der Pool erméglicht es Unternehmen, schnell an qua-
lifiziertes Personal zu gelangen. Durch die direkte
Vermittlung von Fachkriften als Zeitarbeitnehmer zu
Unternehmen, die Fachkrifte suchen, wird nicht nur
Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit vermieden, es werden
auch erworbene Kenntnisse und Fihigkeiten fuir die
Unternehmen gesichert. Fiir die teilnehmenden Un-
ternehmen ist der VUV-Personalpool so ein Beitrag zu
groRerer Arbeitsmarktflexibilisierung.

Ein zeitweiser oder auch dauerhafter Personalwechsel
geht mit einer Fiille von Qualifizierungsbedarfen einher.
Diese konnen realisiert werden durch die Kooperation
zwischen Unternehmen und Weiterbildungsanbietern.
Dabei ist die regionale Weiterbildungsdatenbank , Er-
folgsfaktor Mensch“ (siehe S. 163) hilfreich, die parallel
zum Personalpool aufgebaut wurde.

Derzeit besteht das Netzwerk der Personalpool-Mitglie-
der aus ca. 40 Unternehmen, die zusammen ca. 15.000
Mitarbeiter beschiftigen. Seit Dezember 2003 wurden
ca. 35 Personen in diesem Netzwerk vermittelt, das ent-
spricht etwa einer Vermittlung pro Monat.

Netzwerke

Plattformen

Regionen oder Verbinde jeder Art, die ihre Unterneh-
men mit dem Ziel erhshter Flexibilitit im Personalma-
nagement vernetzen und saisonale und konjunkturelle
Schwankungen fiir die Pool-Unternehmen verringern
mochten, kénnen von den Erfahrungen beim Aufbau
eines solchen Netzwerks und den damit verbundenen
Lerneffekten profitieren.

Lernen ohne Grenzen

Kontakt:

Petra Pauli

Vereinigung der Unternehmerver-
bande im Aachener Industriegebiet
(VUv) e.V.

TheaterstralSe 35—39

52062 Aachen

Tel.: 0241/47433-17/-18
agv@vuv-aachen.de
www.vuv-aachen.de
http://vuv-personalpool.de/vuv.php
www.lernen-ohne-grenzen.de
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SPRINT

Netzwerk Integration

Die Verbesserung der Integration von Migrantinnen und
Migranten durch Sprachférder- und Beratungsangebote
ist das Ziel des Netzwerkes, dass sich im Rahmen des
Projektes ,SPRINT — Projektbtiiro fiir Sprache und Inte-
gration“ des Fordervereins der Volkshochschule Detmold
gegriindet hat. SPRINT bietet niederschwellige Sprach-
kurse fiir Eltern mit Migrationshintergund auf verschie-
denen Niveaustufen an. Das Angebot findet an verschie-
denen Standorten in Detmold im Wohnumfeld vieler
Migrantinnen und Migranten statt. Zusitzlich werden
zweimal wochentlich Beratungsstunden und monatliche
Informationsveranstaltungen angeboten, in der die Teil-
nehmer/innen bei Alltagsproblemen beraten werden.

Das Netzwerk setzt sich aus folgenden Partnern zusammen:
Detmolder Kindergirten, Detmolder Schulen, eine Woh-
nungsbaugesellschaft, Stadt Detmold, Volkshochschule
Detmold, Agentur fiir Arbeit, Sparkasse Detmold

Das Netzwerk iibernimmt folgende Aufgaben:

- Information und Werbung fiir die Sprachkurse

- Biindelung der Aktivititen und Erfahrungsaus-
tausch in regelmifligen Netzwerkkonferenzen

« Suche nach finanzieller Unterstiitzung durch Spen-
den und Raumlichkeiten fiir die Angebote

« Multiplikatorenschulungen

Seit Anfang 2003 wurden mehr als 700 Personen bera-
ten und ca. 450 Teilnehmende in Sprachmafinahmen
geschult.

Netzwerke

Plattformen

Produkte:

« Entwicklung von Curricula und Arbeitsmaterialien
fiir die Niveaustufen: Alphabetisierung, Anfinger-
wissen und Aufbauwissen

« Konzept zur Zielgruppenansprache

Informationen: www.regionet-owl.de, linke Navigations-
leiste: Teilprojekte anklicken, Sprachférderung Detmold
(SPRINT) anklicken.

RegioNet OWL

Kontakt:

Barbel Klockner

Projektbiiro SPRINT
Fritz-Reuter-StraB3e 17
32756 Detmold

Tel.: 05231/307131
projektbuero.sprint@arcor.de
www.regionet-owl.de
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Entwicklung regionaler Bildungsportale

Konzept

Das Kélner Bildungsportal wurde in enger Zusammen-
arbeit mit den Akteuren des regionalen Bildungsmark-
tes entwickelt und ist seit September 2004 im Netz er-
probt. Schulen, Triger der allgemeinen und beruflichen
Weiterbildung, Kammern, Amter der Stadt und der Be-
zirksregierung sowie Verbinde, Arbeitskreise und Bil-
dungsberatungsstellen haben hier eine Kommunikati-
onsplattform erhalten, die mafgeblich zur Transparenz
in der Bildungslandschaft beitragt.

Angeboten werden seitens der Lernenden Region —
Netzwerk Koln:

Beratung bei Konzeption und Umsetzung von Bil-
dungsportalen und Bildungsdatenbanken
Projektmanagement fiir den Aufbau eines funktio-
nalen Webangebots im Bildungsbereich
Lizenzvergabe fiir Nutzung der Weiterbildungs-
Datenbank, der Schuldatenbank, Beratungsstellen-
Datenbank etc.

Support und Betreuung bei der Installation der Soft-
ware und der Einbindung der Frontends in einen
bestehenden Internetauftritt

Anpassung von Funktionalitit und Layout nach
Wunsch

Entwicklung und Einbindung weiterer Import- und
Exportschnittstellen

Einbindung administrativer Elemente in die CMS-
Umgebung

Mitarbeiterschulung; Aufbau einer Online-Redaktion

« Beratung zu allen Fragen der Back-Office-Organi-
sation

Vergabe von Lizenzrechten zur Nutzung des Portals

und der Module wie:

« Linkbibliothek

« Materialbibliothek

« Terminkalender

« Newsletter-Tool

« Umfrage-Tool

« Community-Funktionen wie Forum und
moderierter Chat

« Bereiche fiir geschlossene Benutzergruppen

« Portalweite Suchfunktionalitit nach Themen-
gebieten, Stichworten und Zielgruppen

Die Preise miissen je nach Aufwand kalkuliert und ver-
einbart werden.

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.

Kontakt:

Carola Reinhold

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.
Wiener Platz 2a

51065 Kdln

Tel.: 0221/990829-11

Fax: 0221/990829-29
carola.reinhold@bildung.koeln.de
www.bildung.koeln.de
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»ERFOLGSFAKTOR MENSCH”

Weiterbildungsplattform

Die in der Aachener Region in dieser Form einmalige
internetbasierte Weiterbildungsdatenbank ,ERFOLGS-
FAKTOR MENSCH* www.weiterbildung-aachen.de stellt
das regionale Weiterbildungsangebot gebiindelt dar. Die
umfangreiche Datenbank ist nach Themenschwerpunk-
ten und Anbietern gegliedert und unterstiitzt bei der
Suche nach passgenauen Qualifizierungsmafnahmen.
Die Datenbank ist fiir jedermann zuginglich und leicht
zu bedienen. Mit einem Mausklick finden sowohl Per-
sonalverantwortliche in Unternehmen als auch weiter-
bildungsinteressierte Beschiftigte und Arbeitssuchen-
de das den eigenen Interessen entsprechende Angebot
schnell, unbiirokratisch und einfach.

Die Angebote werden stindig aktuell gehalten und sta-
tistisch ausgewertet. So wird erkannt, welche Angebote
eine gesteigerte Nachfrage erfahren, und es kann dyna-
misch auf den Bedarf reagiert werden. Die intelligente
Suchmaschine unterstiitzt das Klassifizieren und Fin-
den geeigneter Angebote. Die Daten sind in einer MyS-
QL-Datenbank abgelegt, sodass man von jeder Program-
miersprache aus leicht an die Daten gelangen kann. So
ist eine effektive und giinstige Verwaltung der Plattform
moglich. Seit dem Launch der internetbasierten Weiter-
bildungsdatenbank ,ERFOLGSFAKTOR MENSCH* im
Mirz 2005 erfolgen durchschnittlich etwa 9g9o Zugriffe
pro Woche.
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Die Besonderheit der internetbasierten Weiterbildungs-
datenbank ,ERFOLGSFAKTOR MENSCH®* besteht da-
rin, dass sie von einem Unternehmerverband, der VUV
e.V., betrieben wird und daher ein enger Kontakt zu den
Wirtschaftsunternehmen der Region besteht.

Lernen ohne Grenzen

Kontakt:

Petra Pauli

Vereinigung der Unternehmerverbande
im Aachener Industriegebiet (VUV) e.V.
TheaterstraBe 35-39

52062 Aachen

Tel.: 0241/47433-17/-18
agv@vuv-aachen.de
www.vuv-aachen.de
www.weiterbildung-aachen.de
www.lernen-ohne-grenzen.de
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Kompetenzpasse

Online-Wegweiser

Seit Mitte der goer-Jahre wurden national und inter-
national zahlreiche Konzepte fiir individuelle Qualifi-
kationsdokumente entwickelt. Unter verschiedenen
Bezeichnungen sind in der Bundesrepublik zahlreiche
Initiativen entstanden, die zu einer heterogenen Pass-
landschaft gefithrt haben. Die meisten Instrumente neh-
men Bezug auf eine bestimmte Zielgruppe oder stellen
ein bestimmtes Segment des Bildungsbereichs in den
Mittelpunkt der Betrachtung bzw. der Dokumentation.

Der Online-Wegweiser Kompetenzpisse bringt Transpa-
renz in die Fiille der verschiedenen Passangebote, indem
er unterschiedliche Kompetenz- und Bildungspisse fiir
verschiedene Zielgruppen auf dem Bildungsportal www.
bildung.koeln.de abbildet.

Der Online-Wegweiser erfasst die unterschiedlichen
inhaltlichen Schwerpunkte und unterscheidet die An-
gebote hinsichtlich der angesprochenen Zielgruppen.
Er bildet Produktbeschreibungen der verschiedenen
Kompetenz- und Bildungspisse ab und schafft somit:

« Ubersicht iiber die Kompetenz- und Bildungspisse

« Vergleichbarkeit der verschiedenen Angebote

« Nutzerfreundlichkeit — durch strukturierte Aufberei-

tung

Der Online-Wegweiser ist ein Instrument, das den An-
wendern hilft, sich einen Uberblick iiber die verschie-
denen Passangebote zu verschaffen und den richtigen
Pass fiir sich auszuwihlen.

Netzwerke

Plattformen

Da das Portal www.bildung.koeln.de von zahlreichen Bera-
tungsstellen, Schulen und anderen Bildungstrigern als
Informations- und Kommunikationsplattform genutzt
wird, wird sichergestellt, dass sich auch Multiplikatoren
einen raschen Uberblick iiber die Angebote verschaffen
und fir ihre Klienten das richtige Produkt auswihlen
konnen.

www.bildung.koeln.de /beratung/kompetenzpaesse/index.
html

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.

Kontakt:

Dr. Eike Quilling

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.
Wiener Platz 2a

51065 Kdln

Tel.: 0221/990829-16

Fax: 0221/990829-29
eike.quilling@bildung.koeln.de
www.bildung.koeln.de
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Integrationskurse

Datenbank

Das seit dem 1. Januar 2005 giiltige Zuwanderungsge-
setz sieht als Instrument der Integration von Auslinde-
rinnen und Auslindern sowie Spitaussiedlerinnen und
Spitaussiedlern vor, dass diese ausreichende Kenntnisse
der deutschen Sprache sowie Kenntnisse der deutschen
Rechtsordnung, Geschichte und Kultur besitzen. Hier-
zu ldsst das Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge
(BAMF) Integrationskurse von privaten und 6ffentlichen
Trigern, die es dafiir zugelassen hat, durchfiihren.

Um fiir Kéln die passgenaue Vermittlung von Teilneh-
merinnen und Teilnehmern in die entsprechenden In-
tegrationskurse zu gewihrleisten und den vermitteln-
den Beratungsstellen und anderen Nutzerinnen und
Nutzern einen Uberblick iiber die aktuellen Angebote
zu bieten, wurde von der Lernenden Region Netzwerk
Koln eine tiber das Internet zugingliche Datenbank der
Integrationskurse in Kéln entwickelt.

Funktionen und Inhalte der Datenbank:

« Personalisierter Zugang zur Datenpflege durch die
Bildungstriger

« Komfortable Eingabemasken zur Pflege der Kursda-
ten oder alternativ Bereitstellung einer Schnittstelle
zum automatisierten Import aus den Kursverwal-
tungsprogrammen der Bildungstriger

« Datenbankstruktur gemifl den speziellen Anforde-
rungen fiir Integrationskurse (modularer Aufbau
der Kurse, Angebote jeweils Vollzeit und Teilzeit,
Kurse fiir spezielle Zielgruppen)
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« Komfortable Suchmaske, die analog zur o.g. Struk-
tur Einschrinkungen anbietet, zudem auch Orts-
(Stadtbezirke/Stadtteile) und Terminwiinsche sowie
Besonderheiten (z. B. ,mit Kinderbetreuung*) be-
riicksichtigt

Da die Datenbank alle Anforderungen gemifi der DIN
PAS 1045 fiir Weiterbildungs-Datenbanken erfullt, kon-
nen Kursdaten iiber eine Export-Schnittstelle an andere
Datenbanken ausgeliefert werden. Geplant ist, kiinftig
den Zugang zur Datenbank auch mit mehrsprachigen
Suchmasken anzubieten. Die oben dargestellte Daten-
bank ,Integrationskurse” kann auch fiir andere Regio-
nen von Interesse sein, da es sich bei Integrationskursen
um ein standardisiertes Angebot handelt, das sich hin-
sichtlich der Angebotsformen nicht regional unterschei-
det. Die Kosten sind je nach Aufwand zu ermitteln.

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.

Kontakt:

Carola Reinhold / Kai Sterzenbach
Lernende Region — Netzwerk Kéln e.V.
Wiener Platz 2a

51065 Kdln

Tel.: 0221/990829-11

Fax: 0221/990829-29
carola.reinhold@bildung.koeln.de
www.bildung.koeln.de
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Geschéftsleitung in strategischen Fragen,
Initiierung, Leitung und Begleitung von In-
novationsprojekten, Leitung des Projektes:
,Netzwerk AMPEL", Lernende Region Kreis
Borken

Andrea Kalk, Diplom-Pddagogin, Leiterin
Stabsstelle Ubergangsmanagement, Stadt
Miinster

Frank Hees, Dr. rer. nat., Wirtschaftsgeograf,
Zentrum fiir Lern- und Wissensmanagement
und Lehrstuhl Informationsmanagement im
Maschinenbau (ZLW/IMA) der RWTH Aachen;
Projektleiter,Lernen ohne Grenzen”, Bereichs-
leiter des Bereiches,,Kommunikations- und
Organisationsentwicklung”
Arbeitsschwerpunkte: Konzeption und Unter-
stiitzung von Lernprozessen zur Dienstleis-
tungs- und Kundenorientierung, Entwicklung
von Qualifizierungskonzepten, Gestaltung
organisationaler und interorganisationaler
Lernprozesse

Wilfried Kersting, Diplom-Kaufmann,
Diplom-Verwaltungswirt, Kreis Borken, Leiter
des Biiros des Landrats

Arbeitsschwerpunkte: Personliche Referen-
tentdtigkeit fiir den Landrat, Forderung der
Wirtschafts- und Strukturentwicklung, Férde-
rung der Regionalentwicklung (u. a. Lernende
Region Kreis Borken)

Birgit Klein, Diplom-Padagogin, wissen-
schaftliche Mitarbeiterin an der Sozialfor-
schungsstelle/TU Dortmund; Koordinatorin
,LernDO — leben, lernen und arbeiten in
Dortmund”



Arbeitsschwerpunkte: Lernen und Berufliche
Bildung, Bildung und Beschaftigung, Berufs-
orientierung und Gestaltung von Bildungsii-
bergéngen, Regionales (bergangsmanage-
ment

Sybille Kriiger, Diplom-Erziehungswissen-
schaftlerin, ehemalige Projektmanagerin
ElternLernwelt,

seit 1.4.2007 Stadt Essen

Jugendamt, Jugendhilfeplanung Schwer-
punkt: Eltern- und Familienbildung

Wilfried Kruse, Dr. phil., Industriesoziologe,
Bildungsforscher, Sozialforschungsstelle/TU
Dortmund, wissenschaftliche Begleitung

des Projektes,LernDO — leben, lernen und
arbeiten in Dortmund”

Arbeitsschwerpunkte: Arbeit, Betrieb und
Berufsbildung, auch im europdischen Kontext,
Arbeitsbeziehungen im Betrieb, Entwicklung
des europdischen Bildungsraums, regionale
Entwicklungen von Arbeit und Bildung

Brigitte Liesner, Diplom-Sozialpdadagogin,
Stadt Essen, Biiro Stadtentwicklung, Projekt-
koordinatorin Lernwelt Essen
Arbeitsschwerpunkte: Begleitung von innova-
tiven Entwicklungsprojekten in Stadtentwick-
lung, Bildung, Arbeitsmarkt und zur Férderung
lebenslangen Lernens mit dem Schwerpunkt
Verkniipfung von Kommune und Stadtgesell-
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schaft, Expertin fiir Vernetzung und dialog-
orientierte Verfahren

Arbeitsschwerpunkte: Koordinator der
,Lernenden Region Miinster/Miinsterland”

Gabriele Micklinghoff, Diplom-Sozialarbei-
terin, Stadt Essen, Biiro Stadtentwicklung
Arbeitsschwerpunkte: Lokales Bildungsma-
nagement

Toni Murbdck, Dr. rer. nat., Diplom-Biologe,
Akademie Klausenhof, Projektkoordinator der
Lernenden EU-Region Niederrhein
Arbeitsschwerpunkte: Akquisition, Organisa-
tion und Umsetzung bzw. Koordination von
Projekten der Weiterbildung auf Landes-,
Bundes- und EU-Ebene sowie von Projekten
der Entwicklungszusammenarbeit in siidlichen
Entwicklungslandern.

Bernd Orlowski, Studium der Philosophie,
Literaturwissenschaft und Padagogik, Projekt-
koordinator im NRW-Projekt, Aushildungsreife
und Berufswahlorientierung” (ABBEO)

Carola Reinhold, Historikerin, M.A., Online-
Redakteurin

Arbeitsschwerpunkte: Portalmanagement/
Online-Redaktion ,Lernende Region — Netz-
werk Koln e.V.” www.bildung.koeln.de

Manfred Schiirmann, Diplom-Geograf und
Betriebswirt, Projektentwickler und -koordi-
nator im Handwerkskammer Bildungszentrum
Miinster

Kai Sterzenbach, Studium der Kommunika-
tionswissenschaft, Geschaftsfiihrer ,Lernende
Region — Netzwerk Koln e.V."
Arbeitsschwerpunkte: Leitung der Vereins-
Geschaftsstelle, Moderation des Netzwerkes,
Projektkoordination, Bildungsmonitoring

Horst Tegeler, Diplom-Kaufmann, Diplom-
Verwaltungswirt, Kreis Lippe, Leitung des Pro-
jekts,Selbstlernzentren in Lippe und Herford”
— Steuerung, Koordinierung und Moderation
des Netzwerks

Arbeitsschwerpunkte: Verantwortlicher fiir das
Handlungsfeld Bildung im Zukunftsbiiro des
Kreises Lippe, Mitglied der Steuerungsgruppe
der Initiative ,Jugend braucht Zukunft” im
Kreis Lippe

Ursula Wohlfart, Diplom-Soziologin, prak-
tische Betriebswirtin (KA), Mitarbeiterin der
Projektgruppe ,Aus- und Weiterbildung” des
Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und So-
ziales NRW in der Gesellschaft fiir innovative
Beschaftigungsforderung mbH (G.1.B.)
Arbeitsschwerpunkte: Regionale Kooperation
und Vernetzung, Qualifizierung fiir und mit
Unternehmen, Fachliche Begleitung des For-
derinstruments ,Bildungsscheck” in NRW,
Qualifizierung fiir Weiterbildungsberaterinnen
und -berater
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AMPEL — Arbeitsmarktpolitische
Entwicklung, Lebenslanges Lernen

Projektleitung:

Berufshildungsstatte Westmiinsterland GmbH
Harald Kahlenberg

Weidenstrafe 2

48683 Ahaus

Tel.: 02561/ 699-572

Fax: 02561/699-56572
kahlenberg@bbs-ahaus.de
www.netzwerk-ampel.de

LernDO! - Initiative leben, lernen und
arbeiten in Dortmund

Projektleitung:

sfs Sozialforschungsstelle
Dortmund / TU Dortmund
Birgit Klein / Dr. Wilfried Kruse
Evinger Platz 17

44339 Dortmund

Tel.: 0231/8596-229

Fax: 0231/8596-100
klein@sfs-dortmund.de
www.lerndo.de

Lernende EU-Region Niederrhein

Projektleitung:

Akademie Klausenhof gGmbH

Dr. Toni Murboeck

Klausenhofstrae 100

46499 Hamminkeln

Tel.: 02852 /89-1330

Fax: 02852 /89-3331
murboeck@akademie-klausenhof.de
www.lernender-niederrhein.de

Arbeiten und Lernen an Lippe und Emscher
(ALLE)

Projektleitung:

DGB-Bildungswerk Nordrhein-Westfalen e.V.
Nikolaus Bley

Dorstener Strae 27a

45657 Recklinghausen

Tel.: 02361/9063811

Fax: 02361/9063820
nbley@dgb-bildungswerk-nrw.de
www.alle-lernen.de

Lernen ohne Grenzen: Vernetztes und
grenziiberschreitendes Lernen in der
Region Aachen

Projektleitung:

RWTH Aachen — Zentrum fiir Lern- und
Wissensmanagement und Lehrstuhl Informatik
im Maschinenbau (ZLW/IMA)

Dr. rer. nat. Frank Hees
DennewartstraBe 27

52074 Aachen

Tel.: 0241/80911-50

Fax: 0241/80911-22
hees@zlw-ima.rwth-aachen.de
www.lernen-ohne-grenzen.de

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.

Projektleitung:

Lernende Region — Netzwerk Kdln e.V.
Kai Sterzenbach

Wiener Platz 2a

51065 Kdln

Tel.: 0221/990829-12

Fax: 0221/990829-29
info@bildung.koeln.de
www.bildung.koeln.de



Lernende Region Unna e.V.

Projektleitung:

Lernende Region Unna e.V.

Dr. Julia Egbringhoff
Friedrich-Ebert-Strae 58
59425 Unna

Tel.: 02303 /13877

Fax: 02303 /23695
j-egbringhoff@bea-training.de
www.lernende-region-unna.de
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RegioNet-OWL

Projektleitung:

Kreis Lippe

Horst Tegeler / Bernd Heinrich Korte
Felix-Fechenbach-StraBe 5

32756 Detmold

Tel.: 05231/ 62-428/-562

Fax: 05231/63011-1603/-4107
h.tegeler@lippe.de
b.h.korte@lippe.de
www.regionet-owl.de

Lernwelt Essen im Essener Konsens

Projektleitung:

Stadt Essen — Lernwelt Essen
Brigitte Liesner

Rathaus Porscheplatz

45121 Essen

Tel.: 0201/8888-715

Fax: 0201/ 8888-702
brigitte.liesner@lernwelt.essen.de
www.lernwelt.essen.de

T.I.P. Transparenz — Innovation —
Passgenauigkeit in der Aus- und Weiter-
bildungsbegleitung in der Lernenden
Region Miinster/Miinsterland

Projektleitung:

Handwerkskammer Miinster

Manfred Schiirmann

Bismarckallee 1

48151 Miinster

Tel.: 0251/5203-333

Fax: 0251/5203-408
manfred.schuermann@hwk-muenster.de
www.lernende-region-muenster.de
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