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VORSATZE

Liebe
Leserinnen &
Leser,

meine heutige Internetrecherche zum
Suchstring »gute Technik« brachte Er-
gebnisse mit allerlei Assoziationspoten-
zial: Das Spektrum der Seiten reichte
von der Ingenieurausbildung liber
Gartengerite-Rezensionen und Sexrat-
geber bis zu Essays rund um Technik-
kritik und Technikfolgenabschitzung.
Achja, und am Tag der Er6ffnung der
Fuflball-EM nicht zu vergessen und zu
verachten: Es ging freilich auch um die
richtige Technik am Fuf3.

Liebhaber des Spiels auf dem griinen
Rasen preisen die Technik herausragen-
der Spieler. Sie wissen: Technik ist die
Voraussetzung von Spieleleganz und
damit von dsthetischem Genuss beim
Zusehen. Niemand wiirde darauf kom-
men, unter »guter Technik« den richtig
aufgepumpten Ball oder den optimal
gefertigten Schuh zu verstehen oder
gar den professionell gepflegten Rasen.
Spielfeld und Werkzeuge sind nur Rah-
menbedingungen fiir die eigentliche
Kunst: die richtige Ballbehandlung und
die optimale Handlungskoordination in
komplexen Situationen.

Ubertragen auf padagogische Situa-
tionen wire »gute Technik« demnach
die gelungene Performance in Lehr-
Lern-Situationen unter Einsatz von
Kopf, Herz und Hand der padagogisch
handelnden Person, wobei Werkzeug-
nutzung kein Muss darstellt. Gefragt
ist z. B. die situativ abrufbare Kompe-
tenz, explizites und implizites Wissen
lber die Eignung, Sequenzierung und
Wirkung padagogischer Verfahren und
Methoden in spontane Handlungsent-
scheidungen fliefien zu lassen. Allein:
Ich habe selten erlebt, dass padagogisch
tatige Personen von Techniken ihrer
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Kolleginnen und Kollegen so begeistert
sprechen wie von der Technik ihrer
Lieblingsfufballer. Stattdessen assozi-
ieren sie mit »guter Technik« oft nur die
dufleren Arbeitsvoraussetzungen, z. B.
schnelles WLAN oder funktionale und
einsatzbereite Medien, oder, um im Bild
zu bleiben: Rasen, Ball und Schuh. In
dieser Denke heifdt es dann auch gern:
»Padagogik vor Technik!«

Das vor Ihnen liegende Heft spiegelt
die doppelte Begriffsverwendung
von Technik als Werkzeug und Prozess.
Zugleich fokussiert es mit »Educa-
tional Technology« einen speziellen
Ausschnitt der padagogisch relevanten
Technikwelt, nimlich die Welt der
digitalen Unterstiitzungswerkzeuge
von Erwachsenen- und Weiterbildung.
Bildungsarbeit ist durch diese Techno-
logien neu und fundamental herausge-
fordert. Die Werkzeuge verandern sich
rasant, bieten ungeahnte Potenziale,
beginnen ihr Eigenleben. Lisst man
sich auf sie ein, kann man - neben
neuen Handlungsalternativen - auch
gravierende Einschriankungen des
Handlungsspielraums erleben (in ei-
nem Lernsystem sind z. B. nur begrenzt
viele Aufgabentypen vorgesehen).
Damit mit »guter EdTech« so etwas wie
»gute Bildung« gelingt, wollen Werk-
zeuge zunichst kennen-, dann richtig
zu handhaben gelernt sein. Schlief3lich
wiren sie in einen erfolgversprechen-
den didaktischen Plan zu integrieren.
Das ist schon viel verlangt an »guter
Technik« Und dennoch kann sie nie-
mals allein »gute Bildung« sein.

Denn, um zum griinen Rasen zuriick-
zukommen: »Gute Technik« fithrt nur
im Verbund mit einem ordentlichen
Matchplan, v. a. aber auch mit Energie
und der noétigen Portion Leidenschaft
zum Erfolg.



Gute EdTech. Gute Bildung?
Bildungstechnologie, so Isabell
Grundschober im Stichwort,
sollte didaktisch so ausgerichtet
und eingesetzt werden, »dass
Lernprozesse unterstitzt werden
und die Lernenden ihr Wissen,
ihre Fahigkeiten und Kompe-
tenzen in konkreten Situationen
besser einsetzen kénnen.« Neben
Beitragen zur Qualitatsfrage
von digitalen Technologien
(Schmidt-Hertha), zur Situation
der EdTech-Branche (Schmid),
zur Professionalisierung der
Bildungstechnologie (Weinberger
& Niegemann) und zur Zukunfts-
technologie Blockchain (Prinz)
sprechen Anna Hansch von
LinkedIn und Andreas Dd&rich von
der oncampus GmbH Uber »gute
Bildung« und wie EdTech sie un-
terstlitzen kann. In einem zweiten
»Gesprach« blickt bvv-Verbands-
prasidentin Annegret Kramp-
Karrenbauer auf den digitalen
Schub der vergangenen Monate
und fordert eine »gemeinsame
digitale Weiterbildungsoffen-
sive von Bund und Landern«.

Im »Impuls« arbeitet Tim
Vetter unterschiedliche Ver-
stdndnisdimensionen des Be-
griffs Digitalisierung heraus.
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Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf
die Weiterbildung

Schliefiungen und Einschréankun-
gen wahrend der Corona-Pandemie
flihrten neben dem notwendigen
»Umzug« in digitale Lernrdume auch
zu neuen kreativen Losungen. Die
Landesregierung NRW unterstitzt
innovative Weiterbildungskonzepte
mit dem Férderprogramm »Die Krise
als Chance — Innovationen in der
Weiterbildung«. Von 43 eingereich-
ten Projekten wurden elf Konzepte
ausgewahlt, die nun eine individuelle
Férdersumme von bis zu 15.000 Euro
ausgezahlt bekommen. Bedingun-
gen fur eine Férderung waren eine
tréagerlbergreifende Zusammenar-
beit der jeweiligen Einrichtung sowie
ein innovatives, gemeinwohlorien-
tiertes Konzept. Die Projekte sollen
bis Ende Dezember 2021 umgesetzt
werden. Um welche Projekte es
sich im Einzelnen handelt, ist
unter folgendem Link einsehbar:

> HTTPS:/BIT.LY/3DAWSXW

Aber nicht alle Anbieter von Weiter-
bildung sind sicher durch die Krise ge-
kommen. Betroffen ist beispielsweise
die Akademie fur FUhrungskrafte der
Wirtschaft GmbH, die nach Uber sech-
zig Jahren am Markt nun schlie3en
musste. Die Akademie hatte ihr Ange-
bot grofRtenteils auf online-Formate
umgestellt, die auch in der zweiten
Welle gut von den Kunden angenom-
men wurden. In der aktuellen Lage
werden nun allerdings so gut wie keine
Flhrungskrafte-Schulungen gebucht;
die Kunden warten eher auf eine
Riuckkehr zur »gesicherten« Prasenz.

= HTTPS:/BIT.LY/3EJVTIP

TICKER

J
©,

[8)

Relaunch InfoWeb
Weiterbildung

Die Suchmaschine des Deutschen
Bildungsservers fur Weiterbildungs-
kurse »InfoWeb Weiterbildung
(iIwwB)« ist Uberarbeitet worden.
Neben einem neuen, an mobile End-
gerate angepassten Design bietet die
Suchmaschine auch neue Funkti-
onen, die die Suche nach Weiter-
bildungen benutzungsfreundlicher
gestalten sollen. Suchende kdnnen
nun flr sie relevante Weiterbil-
dungsangebote auf einen interakti-
ven Merkzettel sammeln. Zusatzlich
werden ihnen ortsnahe und unab-
hadngige Beratungsstellen angeboten.

- WWW.IWWB.DE/KURSSUCHE/STARTSEITE.HTML

OEcD-Rahmenkonzept
fiir das Lernen

Im Rahmen der zweiten Phase des
2015 gestarteten Projekts »Future
of Education and Skills 2030« hat die
OECD ein Rahmenkonzept entwor-
fen, das beschreibt, wie Lernszena-
rien gestaltet werden sollten, damit
Lernende die notwendigen Kompe-
tenzen (bestehend aus Wissen, Skills,
Haltungen und Werten) erwerben,
um fur die zuklnftige (Arbeits-)Welt
gewappnet zu sein. Der Lernkompass
2030 versammelt die ermittelten
Kompetenzen, die zu einer aktiven
Gestaltung von Alltag und Gesell-
schaft in der Zukunft beitragen
kénnen, in sieben Komponenten (Stu-
dent Agency, Transformationskom-
petenzen, Lerngrundlagen, Wissen,
Skills, Haltungen und Werte sowie
Antizipations-Aktions-Reflexions-
Zyklus). Fur die Kompetenzentwick-

WEITER BILDEN

lung der Lernenden werden sowohl
formale als auch non-formale und
informelle Lernsettings als wichtig
erachtet und deshalb gleichermafien
berlcksichtigt. Im Mittelpunkt der
Zielvorstellung stehen ein Wandel
der Bildungssysteme und im Ergebnis
verantwortungsvolle und selbststan-
dige Lernende. Auch wenn sich der
Lernkompass 2030 in erster Linie auf
Schiilerinnen und Schiler konzent-
riert, kann er den Akteuren in allen
Bildungsbereichen als Grundlage fur
die padagogische Tatigkeit dienen.

= HTTPS:/BIT.LY/3TDMKXT

N

Halbzeit in der
AlphaDekade

In diesem Jahr beginnt die zweite
Halfte der AlphaDekade. Auf der
Jahreskonferenz 2021 wurde Bilanz
gezogen, und es wurden die wichtigen
Themen fir die kommenden Jahre
festgelegt. Eine der groflen Heraus-
forderungen ist die Digitalisierung

in der Grundbildung. Die Teilneh-
menden, die zu fast 40 Prozent aus
der Praxis kamen, waren besorgt
Uber die Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf die Alphabetisierung
und Grundbildung, da der direkte
Kontakt zu den Betroffenen in der
Pandemie erschwert wurde und
(potenzielle) Zielgruppen nicht mehr
erreicht werden konnten/kénnen.
Auch wenn die Veranstaltung bereits
vorbei ist, steht Interessierten nach
wie vor ein »virtueller Materialtisch«
zur Verfugung, der Videos, Links
und andere Materialien zu unter-
schiedlichen Themengebieten der
Alphabetisierung und Grundbildung
bereitstellt (— https:/bit.ly/2Qet0Zc).



Die Bundesregierung hat sich fir die
nachsten funf Jahre der AlphaDeka-
de vorgenommen, Alphabetisierung
und Grundbildung noch stérker in
den bestehenden Strukturen der
Weiterbildung und am Arbeitsplatz
zu verankern und Vorurteile gegen-
Uber den Betroffenen abzubauen.
Wichtig ist Bund und Léandern, dass
die Angebote den BedUrfnissen
der gering literalisierten Menschen
angepasst sind und die Zielgruppe
erreichen (— https:/bit.ly/3sCUvbO).
Ein Forschungsteam der Bamberger
Otto-Friedrich-Universitat unter-
sucht die kognitiven Ursachen fir
geringe Literalitat bei Erwachsenen
und wird davon ausgehend Lernmo-
dule fir unterschiedliche Zielgrup-
pen entwickeln. Die Module kénnen
dann in der Alphabetisierung und
Grundbildung sowie in Integrati-
onskursen eingesetzt werden. Der
Fortschritt des kiirzlich gestarteten
Projekts lasst sich nachverfolgen
unter — https:/bit.ly/3tz1166.

»)

Gesprach zur Initiative
»Digitale Bildung«

In einem Online-Dialog sprachen am
22. Februar Bundeskanzlerin Merkel
und Bundesbildungsministerin Anja
Karliczek mit der Staatsministerin fir
Digitalisierung, Dorothee Bér, sowie
mit Prof. Dr. Michael Kerres von der
Universitat Duisburg-Essen und an-
deren Expertinnen und Experten aus
dem Bereich der digitalen Bildung
Uber die Chancen und Herausfor-
derungen der digitalen Bildung und
stellten die gleichnamige Initiative
der Bundesregierung vor. Durch

die Initiative sollen gemeinsam

TICKER

mit den relevanten Akteuren das
digitale Bildungswesen und inno-
vative digitale Lehr-/Lern-Formate
ausgestaltet werden. Als Beispiele
wurden u.a. die Lern-App »Stadt-
Land-Datenfluss« zur Datenkompe-
tenz sowie der Aufbau einer Natio-
nalen Bildungsplattform genannt.

= HTTPS:/BIT.LY/32X9K5A

Fernstudien-pQR?

Um Kompetenzen auch im Bereich
des Fernunterrichts sichtbar und
vergleichbar zu machen, hat der Bun-
desverband der Fernstudienanbieter
einen Qualifikationsrahmen fir staat-
lich zugelassenen Fernunterricht in
Deutschland vorgestellt. Der Fern-
studien-DQR ist an den Européischen
sowie an den Deutschen Qualifika-
tionsrahmen (EQR bzw. DQR) ange-
lehnt und soll die Méglichkeit bieten,
die zugelassenen Abschlisse des
Fernunterrichts anhand der Niveau-
stufen des DQR einzuordnen. Von
solchen Selbsteinstufungen der An-
bieter distanzierte sich das baR-Buro
im Anschluss deutlich. Zuordnungs-
vorschléage seien an die Bund-Lander-
Koordinierungsstelle DQR zu richten,
die in Zusammenarbeit mit dem
Arbeitskreis DQR dartber befinde.

- HTTPS:/DQR-REGISTER.DE/
- WWW.DQR.DE/CONTENT/2959.PHP

EFI-Gutachten zur
Aus- und Weiterbildung

Die Expertenkommission Forschung
und Innovation (EF1) legte der

Bundesregierung im Februar ihr 14.
Gutachten zu Forschung, Innovation
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und technologischer Leistungsfa-
higkeit Deutschlands vor. Auch im
Bereich der beruflichen Aus- und
Weiterbildung sehen die Expertinnen
und Experten Handlungsbedarf. Sie
fordern deshalb, dass alle Ausbil-
dungsordnungen mit Blick auf die
durch die digitale Transformation
entstehenden Herausforderungen
angepasst werden und vor allem fir
KMU Unterstitzung in der Gestal-
tung der Ausbildungen angeboten
wird. Ebenso sollen KMU durch den
Aufbau von Netzwerken unterstitzt
werden, die Uberbetriebliche Losun-
gen fir die berufsbezogene Weiter-
bildung anbieten. Zudem soll stérker
darauf geachtet werden, dass bei
Zulassungen und Akkreditierungen
von 6ffentlich geférderten Weiterbil-
dungsanbietern besonders output-
orientierte Kriterien bertcksichtigt
werden. Zuséatzlich sollen Initiativen
gefdrdert werden, die berufliche
Fahigkeiten erfassen und beurteilen,
damit Aus- und Weiterbildungen
zum Kenntnis- und Kompetenzstand
passend ausgewahlt werden kénnen.
- WWW.E-FI.DE/PUBLIKATIONEN/GUTACHTEN
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Weiterbildung in
Deutschland

Im April hat die OECD eine Studie zur
Weiterbildung in Deutschland heraus-
gegeben, in der die Effektivitat des
deutschen Weiterbildungssystems
untersucht wurde. Zentrale Frage-
stellung ist dabei, wie Unternehmen
und Einzelpersonen auf die stetige
digitale Transformation der Arbeits-
welt vorbereitet werden. Ergebnis

der Studie ist, dass Deutschland zwar
ein starkes Bildungs- und Ausbil-
dungssystem hat, die Beteiligung an
Lernangeboten, die Uber die Erstaus-
bildung hinausreichen, allerdings sehr



von der Zugehdorigkeit zur Bevolke-
rungsgruppe abhangt. Menschen mit
geringen Grundkompetenzen, die in
Berufen arbeiten, die kiinftig zum
grofien Teil automatisiert ablaufen
kénnen, nehmen selten an Weiterbil-
dungen teil, obwohl gerade sie einen
hohen Weiterbildungsbedarf hatten.
Zudem ist das Weiterbildungssystem
mit seinen Governance-Strukturen in
Deutschland dufierst komplex: Féde-
ralismus und dezentrale Regelungen
fUhren zwar zu passgenauen Ange-
boten, bringen aber im Hinblick auf
Kooperationen und die Koordination
der Angebote Herausforderungen
mit sich. Es fehlen dariber hinaus
Mindeststandards fir die Qualitat
von Weiterbildungsanbietern sowie
bundeseinheitliche Regulationsrah-
men flr die Weiterbildungslandschaft.
Anhand dieser Ergebnisse liefert die
OECD-Studie 14 Handlungsempfeh-
lungen fir die Weiterentwicklung des
deutschen Weiterbildungssystems,
wie die EinfUhrung von bundesweiten
Gesetzen und Regelungen bspw. flr
Bildungszeiten oder Kompetenzva-
lidierung. Die Studie enthéalt zudem
Empfehlungen zur Verringerung von
Bildungsungleichheit und zur Unter-
stltzung von Erwachsenen mit gerin-
gen Grundkompetenzen. Auf deutsch
sind eine Zusammenfassung sowie die
Handlungsempfehlungen zuganglich.

> HTTPS:/BIT.LY/3XNPPXQ

Mehr Dialog zwischen
Forschung und Praxis

Lebensweltorientierung als strate-
gische Orientierung von Weiterbil-
dungseinrichtungen ist eines der
Themen, mit denen sich das DIALOG
Praxisnetzwerk flir Wissenstransfer
und Innovation des DIE in diesem Jahr
beschaftigen will. Dies ist ein Ergeb-
nis des zweiten Netzwerktreffens

des 2020 gegrindeten Zusammen-

TICKER

schlusses von 25 Bildungseinrich-
tungen. Besonders interessieren bei
dem Thema die Spannungen, die
sich zwischen normativen Anspri-
chen und alltdglichem Pragmatismus
ergeben — etwa zwischen Diversitat
und Homogenitat oder zwischen
Inklusivitat und Exklusivitat. Das
Netzwerk plant hierzu eine 6ffent-
liche Fachveranstaltung am 12. No-
vember. Daneben befasste sich das
Netzwerk auch mit weiteren Themen,
denen man sich in den kommenden
Jahren widmen will, z.B. Transforma-
tionsprozesse der Weiterbildung im
Anschluss an die Corona-Pandemie,
Gewinnung von Teilnehmenden
oder OER. Das Netzwerk dient der
Verstandigung zwischen Forschung
und Praxis sowie dem Wissensaus-
tausch zwischen Einrichtungen der
unterschiedlichen Teilfelder der
Erwachsenen- und Weiterbildung.

- WWW.DIE-BONN.DE/LI/1716

Neues EB-Gesetz in Berlin

Am 20. Mai wurde in Berlin ein Er-
wachsenenbildungsgesetz beschlos-
sen, das zum 1. August in Kraft tritt.
Ziel des Gesetzes ist, bestehende
offentliche Einrichtungen besser ab-
zusichern, eine regelhafte inhaltliche
Férderung von Themen und Angebo-
ten flr bisher unerreichte Zielgrup-
pen zu etablieren und Strukturen
aufzubauen, die die Sichtbarkeit der
EB im Stadtbild erhdhen. Das Gesetz
soll eine starkere Bildungsbeteiligung
von Erwachsenen und eine Ausein-
andersetzung mit aktuellen gesell-
schaftlichen Themen ermdéglichen.

= HTTPS:/BIT.LY/3W2A5M5
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Personalia

Seit Dezember 2020 ist PROF. DR.
SEBASTIAN LERCH Inhaber der
Professur fir Erwachsenenbildung/
Weiterbildung an der Johannes-
Gutenberg-Universitat in Mainz.

Das Hamburger Bildungsinstitut Haus
Rissen hat eine neue Geschéaftsfihre-
rin. Nachdem der langjahrige Ge-
schaftsflihrer DR. PHILIPP-CHRIS-
TIAN WACHS das Haus im April
verlassen hat, wird dessen Aufgaben
nun VERENA FRITZSCHE Uberneh-
men, die bereits seit Jahresbeginn in
die Geschéaftsfiihrung eingestiegen ist.

Am 3. Marz ist der Berufsbil-
dungsforscher und Gewerk-

schafter ULRICH DEGEN nach
langerer Krankheit verstorben.

PD HANNES SCHROTER wurde zum
1. April zum Professor fur das
Lehrgebiet »Kognition und Lernen
Erwachsener« an der Fakultat fur
Psychologie der FernUniversitat
in Hagen ernannt. Es handelt sich
um eine Kooperationsprofessur, die
gemeinsam mit dem DIE eingerichtet
wurde. Ab dem 1. Juli wird er am DIE
die Leitung der Abteilung »Lehren,
Lernen, Beraten« Ubernehmen.

PROF. DR. ANNIKA GOEZE hat
seit April 2021 die Professur fir
Berufliche und Betriebliche Wei-
terbildung an der Eberhard-Karls-
Universitat in Tubingen inne.

Das Referat Weiterbildung am
Fachbereich Sozialwesen der FH
Minster hat seit dem Sommerse-
mester einen neuen Geschaftsfihrer.
PROF. DR. STEFAN GESMANN hat
die Geschaftsfihrung dem bisherigen
stellvertretenden Geschéaftsfihrer
MIKE LENKENHOFF Ubertragen.
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ANBLICK

Im Jahr 1902 liefd der Naturwissenschaftler und Schriftsteller
Kurd La3witz in der Kurzgeschichte »Die Fernschule« den
Lehrer Frister die Schule der Jahrtausendwende ertraumen.
Viele Uberlegungen zu dieser Zukunft sind heute - gerade
in der jetzigen pandemiebedingten Situation — Realitat: Die
Schiiler (natuirlich gab es keine gemischten Klassen) schalten
sich per Bildschirm aus der eigenen Wohnung zum Unter-
richt, sie konnen vorab aufgenommene Vortrage anhoren
und den Unterricht nach Beendigung mithilfe des »Phono-
graphen«noch einmal Revue passieren lassen. Andere Ideen,
wie die der Gehirnbander, die die Schiiler bei Erschopfung
automatisch vom Unterricht abmelden, sind nicht umgesetzt;
aber vielleicht ist es nur eine Frage der Zeit, bis die Vital-
funktionenuiberwachung von Smartwatches den Zugang zu
virtuellen Unterrichtsraumen steuert.

Waihrend Lafdwitz sich schon vor tiber hundert Jahren
allerlei technische Apparate und Funktionen ausdachte, die
heute tatsiachlich in der Bildung Anwendung finden, hatte
er eines uberhaupt nicht auf dem, Entschuldigung, Schirm:
die Sammlung von Daten und Informationen rund um den
Lehr-/Lernprozess und von personlichen Informationen zu
den Lernenden selbst, um mit ihrer Hilfe passgenaue Ange-
bote zu entwickeln, Lernprozesse zu gestalten, Lernstinde
und Fahigkeiten nicht nur zu messen, sondern vorauszusa-
gen. Dass die Idee riesiger Datensammlungen iber Lernen-
de und ihr moglicher Nutzen (oder ihre Gefahr) hochstwahr-
scheinlich die Vorstellungskraft eines Vordenkers aus dem
19. Jahrhundert tiberstieg, ist nicht iberraschend; die Trag-
weite dessen, was mit diesen Daten moglich ist, ist den meis-
ten sicherlich auch heute noch nicht bewusst. (Jr)

LaBwitz, K. (1902). Nie und Immer. Neue Mérchen. Leipzig: Eugen Diederichs. https://archive.org/details/nieundimmerneuemoolass/
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STICHWORT

Stichwort
EdTech

ISABELL GRUNDSCHOBER

Seit dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie gilt: Ohne Ed-
Tech kein Unterricht. EdTech, also »educational technolo-
gy« oder »Bildungstechnologie«, ist aus dem Bildungswe-
sen nicht mehr wegzudenken. Beginnend im Marz 2020
mussten Lehrende und Lernende innerhalb kirzester Zeit
Kompetenzen zur Nutzung digitaler Werkzeuge und Platt-
formen im Bildungskontext erwerben. Sie wurden mit einer
Vielzahl von Lern- und Lehrsoftware sowie passenden End-
geraten konfrontiert, mithilfe derer der Unterricht auch in
Zeiten von Covid-19 stattfinden konnte.

Im allgemeinen Sprachgebrauch wird unter »Bildungs-
technologie« vor allem die Anwendung technischer Hilfs-
mittel im Lern- und Lehrprozess verstanden. Dabei kann
es sich sowohl um Software als auch um Hardware der
Informations- und Kommunikationstechnik (1KT) handeln.
Niegemann und Weinberger (2020) zeigen jedoch auf, dass
dieses Verstandnis zu eng gefasst ist. Zum einen bein-
haltet Technologie mehr als die Anwendung von Technik.
Wie die altgriechische Wortherkunft verrat, geht es nicht
nur um téchné, sondern auch um légos, die Wissenschaft
oder Lehre. Es handelt sich somit begrifflich um die Wis-
senschaft Gber die Anwendung von Technik (s.a. den Bei-
trag von Weinberger & Niegemann in dieser Ausgabe). Zum
anderen geht aber bereits die Definition von Technik tUber
die Gleichsetzung mit Maschinen oder Werkzeugen hinaus;
téchné bezeichnet die Kunst, das Handwerk oder die Fahig-
keit. Bereits in der Antike wurden Vorlaufer moderner Lern-
und Lehrtechniken entwickelt und angewandt (Spector &
Ren, 2015). Demnach ist jedes Handeln in Lern- und Lehrsi-
tuationen bereits bildungstechnologisches Handeln. Diese
Annahme spiegelt sich auch in der weit verbreiteten und
in der Disziplin anerkannten Definition der Association for
Educational Communication and Technology (AECT) wider:

»Educational technology is the study and ethical practice
of facilitating learning and improving performance by creat-
ing, using, and managing appropriate technological proces-
ses and resources« (Januszewski & Molenda, 2013, S. 1).

Bildungstechnologie wird als Forschungsgebiet und
ethische Praxis verstanden, die Lernen unterstiitzen und
Performanz verbessern mochte. Es geht nicht mehr darum,

ISABELL GRUNDSCHOBER

BEd, BSc, MA, ist stellvertretende Leiterin
des Zentrums fiir angewandte Forschung und

Innovation fur lebensbegleitendes Lernen der Fakten zu rezitieren, sondern vielmehr da rum, Kom petenz
Donau-Universitat Krems. zu zeigen — und diese wird sichtbar in der Performanz. Da-
isabell.grundschober@donau-uni.ac.at hinter steckt ein lernendenzentrierter Blick auf Bildung:
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Lehrende sollen den individuellen Lernprozess unterstit-
zen, nicht kontrollieren oder aussteuern. Das soll Lernende
dazu erméachtigen, das erworbene Wissen sowie Fahigkei-
ten und Kompetenzen in einem konkreten Kontext anwen-
den zu kdnnen (Januszewski & Molenda, 2013).

Die Definition der AECT nennt auch die Methoden,
durch die der Lernprozess unterstitzt und die Performanz
verbessert werden soll: durch die Entwicklung, Anwendung
und Organisation von passenden technologischen Pro-
zessen und Ressourcen. Der Begriff Ressource wird breit
verstanden: Es kann sich um Menschen, Werkzeuge oder
Materialien handeln, die Lernende unterstitzen sollen. Die
technologischen Prozesse bezeichnen sowohl die Verwal-
tung als auch die Entwicklung der Ressourcen.

Dabei wird die verédnderte Rolle von Lehrenden und Ler-
nenden deutlich. Bisher entwickelten Schulbuchautorinnen
und -autoren Lehr- und Lernressourcen und Anleitungen fur
Lehr- und Lernprozesse. Die Lehrenden verwalteten diese
und organisierten den Lernprozess. Die Lernenden nutzen
die Ressourcen und befolgten vorgegebene Prozesse. Mit
dem technischen Fortschritt verschwimmen diese Tatig-
keitsprofile jedoch zunehmend, wodurch sich auch die Rol-
len der verschiedenen Akteure verandern (Hlynka & Jacob-
sen, 2010). Vor allem werden die Tatigkeiten der Lehrperson
als Verwalter und Organisatorin des Lernprozesses schritt-
weise um Tatigkeiten als Designerin von Lehr- und Lernres-
sourcen und Unterstltzer von Lernprozessen erweitert.

Dabei geht es nicht darum, die theoretisch bestmogli-
che Lésung flr eine konkrete Lern- und Lehrsituation zu
identifizieren. Dies ist in der Praxis ein eher unrealistisches
Unterfangen. Es wird angestrebt, eine zufriedenstellende
Lésung fir den gegebenen Kontext zu finden. Dazu gilt
es gemeinsam mit den Stakeholdern im Bildungsprozess
(etwa Lehrende, Designer, Entwicklerinnen, Verantwortli-
che fur das Curriculum, Lernende etc.) verschiedene L&-
sungsansdtze anhand allgemeiner und domé&nenspezifi-
scher Kriterien zu bewerten und zu vergleichen (Niegemann
& Weinberger, 2020).

Funktionalitdten von IKT, Lernprozesse und Lernergeb-
nisse werden dabei nicht unabhangig voneinander betrach-
tet, sondern in einem mediengestitzten Lernarrangement
(Kerres, 2012) passend in Verbindung gebracht. Wird In-
formations- und Kommunikationstechnik unpassend oder

AUSGABE
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falsch eingesetzt, kann dies negative Folgen fir das Lernen
und in weiterer Folge flr die Bildung haben. Wie in jeder
anderen wissenschaftlichen Disziplin sind auch bildungs-
technologische Ergebnisse und Erkenntnisse nie voll-
kommen wertfrei und innerhalb des jeweiligen Disziplin-,
Forschungs- oder auch kulturellen Zusammenhangs zu in-
terpretieren. So kdnnen die Erkenntnisse und entwickelten
Werkzeuge oder Materialien fiir inhumane oder unethische
Zwecke verwendet werden. Ein wissenschaftlicher Diskurs
zu ethischen Fragestellungen sowie die stdndige Reflexion
der Praxis sind deshalb unerléasslich.

Was ist also EdTech? Bildungstechnologie als Wissen-
schaft und (ethische) Praxis orientiert sich nicht allein am
Einsatz von IKT in der Bildung, sondern daran, wie diese
didaktisch so ausgerichtet und eingesetzt wird, dass Lern-
prozesse unterstltzt werden und die Lernenden ihr Wissen,
ihre Fahigkeiten und Kompetenzen in konkreten Situatio-
nen besser einsetzen kénnen.

M

Hlynka, D. & Jacobsen, M. (2010). What is educa-
tional technology, anyway? A commentary on the
new AECT definition of the field. Canadian Journal of
Learning and Technology / La Revue Canadienne de
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»Der Weilterbildung gebuhrt
eln hoherer Stellenwert, als
1hr bildungspolitisch bislang
elngeraumt wurde.«

WEITER BILDEN spricht mit Annegret Kramp-Karrenbauer

Zweifellos hat die Nutzung digitaler Medien in der Corona-Pandemie in der Erwachse-
nen- und Weiterbildung einen grofen Schub erfahren, auch wenn dies die Einbrliche
in Angebot und Teilnahme nicht vollstandig ausgleichen konnte. Doch wie nachhaltig
ist diese Entwicklung? Reichen die bisherigen Anstrengungen aus, um die Erwachse-
nen- und Weiterbildung im Allgemeinen und die Volkshochschulen im Besonderen
zukunftssicher aufzustellen? Daruber sprachen Herausgeber Josef Schrader und
Redakteur Jan Rohwerder mit der Prasidentin des Deutschen Volkshochschul-Ver-
bands, Frau Bundesministerin der Verteidigung Annegret Kramp-Karrenbauer.
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WEITER BILDEN: Sehr geehrte
Frau Prasidentin, beginnen moéchten
wir mit einer personlichen Frage:
Haben Sie schon einmal an einem vhs-
Kurs teilgenommen?

ANNEGRET KRAMP-KARRENBAUER:
Ja, ich habe schon einige vhs-Kurse be-
sucht. Bereits als Grundschiilerin habe
ich dort beispielsweise meine ersten
Schritte in der Mengenlehre, einem
grundlegenden Teilgebiet der Mathe-
matik, gemacht. Spater kamen dann ver-
schiedene Sprach- und Sportkurse dazu.

Welche Erfahrungen haben
Sie personlich mit digital gestiitzter
Weiterbildung gemacht?

Ich habe schon vor der Pandemie damit
begonnen, meine Fremdsprachenkennt-
nisse digital »aufzufrischen« Dazu habe
ich sowohl Sprachen-Apps auf meinem
Smartphone als auch Online-Sprach-
kurse per Videoschalte genutzt. Gerade
die Apps ermoglichen durch ihren spie-
lerischen Ansatz der Lernvermittlung
einen einfachen Zugang und sorgen
fiir Extramotivation. Da ich zudem be-
ruflich viel unterwegs bin und der Ter-
minkalender meist eng getaktet ist, bie-
ten mir digitale Lernmdglichkeiten mit
Blick auf Zeit und Ort die notwendige
Flexibilitat. So kann ich kleine Lernein-
heiten auch unterwegs in meinen Alltag
integrieren. Gleichwohl lebt das Lernen
einer Sprache vom Austausch mit ande-
ren Menschen. Somit zeigt das Beispiel,
dass digitale Lernangebote eine grof3-
artige Unterstiitzung darstellen, aber
nicht in allen Bereichen oder bis in letz-
ter Konsequenz den direkten Kontakt
zu anderen ersetzen konnen.

Setzt das Ministerium, das Sie fithren,
bei seiner innerbetrieblichen Weiter-
bildung auf digitale Formate?

Die Aus-, Fort- und Weiterbildung un-
serer Soldatinnen und Soldaten ist ein
kontinuierlicher Prozess und begleitet

GESPRACH

sie ihr gesamtes dienstliches Leben. »Le-
bensbegleitendes Lernen« ist damit zent-
raler Bestandteil in der Bundeswehr und
wird nicht erst seit der Pandemie durch
digitale Formate unterstiitzt - auch
wenn der Bedarf seitdem nochmals deut-
lich gestiegen ist. Grundséatzlich steht
allen Angehorigen der Bundeswehr
die digitale Bibliothek der so genann-
ten Integrierten Technologiegestiitzten
Ausbildungsplattform der Bundeswehr
(aTAPBW) zur individuellen Fortbildung
zur Verfligung. Die Bandbreite dieses

»Digitale
Lernangebote
stellen eine
grofdartige
Unterstutzung
dar, ..«

Angebots erstreckt sich von Inhalten der
Laufbahnausbildung unseres Fiihrungs-
personals liber Ausbildungen in der
Rechtspflege bis hin zur wiederkehren-
den Sanitatsausbildung.

Arbeiten Sie dabei auch
mit Augmented Reality, Serious
Games oder anderen Trends digital
gestiitzter Bildung?

Ja, ein prominentes Beispiel ist das The-
ma »Simulation« Das reicht von der
Schiefausbildung, der Besatzungsaus-
bildung auf Kampfschiffen bis hin zum
Flugsimulator. Mithilfe von Augmented
und Virtual Reality konnen aufwen-
dige und ressourcenintensive Inhalte
vergleichsweise kosten- und zeitscho-
nend vermittelt werden. Zudem sind die
Riickmeldungen der Nutzerinnen und

AUSGABE 2 — 2021

Nutzer sowie unserer Ausbilderinnen
und Ausbilder duflerst positiv, da der
technische Fortschritt den Realititsgrad
und das Eintauchen in das virtuelle Ge-
schehen immer weiter verbessert. Wir
werden den Einsatz digitaler Formate
bei der Aus- und Weiterbildung in der
Bundeswehr auch weiterhin ausbauen
und verbessern, denn letztendlich wirkt
dies auch als Attraktivitatsmerkmal fir
einen modernen Arbeitgeber. Dabei ist
unstrittig, dass es auch in Zukunft viele
Aus- und Weiterbildungsanteile geben
wird, die ausschlief3lich auf konventio-
nelle Art im Prasenzformat stattfinden
missen.

Wie sieht es denn bei den
Volkshochschulen aus? Sind sie digital
inzwischen besser aufgestellt als vor
der Pandemie?

In der Tat haben wir einen echten
»Schub« erlebt. Eine Befragung aus Ih-
rem Hause hat ja gezeigt, dass Volkshoch-
schulen wihrend des ersten Lockdowns
viermal so viele Online-Veranstaltun-
gen angeboten haben, wie urspriing-
lich geplant waren. Dass dies so schnell
moglich war, ist sicherlich der vhs.
cloud und den Projektteams der Bun-
desgeschiftsstelle zu verdanken. Weil
der Deutsche Volkshochschul-Verband
schon vor einigen Jahren begonnen hat,
die Strategie der digital erweiterten
Lernwelten zu verfolgen, und weil wir
2018 die vhs.cloud als virtuelle Kommu-
nikations- und Unterrichtsplattform an
den Start gebracht haben, konnten die
Volkshochschulen wahrend der pande-
miebedingten Schlieffungen der Kurse
auf diese etablierte Infrastruktur zu-
rickgreifen. Das Team im DVV hat die
Cloud fortwédhrend den wachsenden
technischen Anforderungen angepasst.
Der Aufwuchs, den wir im Laufe des
vergangenen Jahres innerhalb der vhs.
cloud beobachten konnten, ist beacht-
lich: Die Zahl der beteiligten Volkshoch-
schulen stieg auf 790, was einer Quote
von 88 Prozent entspricht. Die Zahl der
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virtuellen Kursriume stieg zwischen
Januar und Dezember 2020 von knapp
3.600 auf iiber 35.000. Und auch das
vhs-Lernportal stand bereit, um Unter-
richtsbetrieb digital fortzusetzen, ins-
besondere Integrationskurse. Hier war
es enorm hilfreich, dass das Bundesamt
fiir Migration und Fliichtlinge schon ab
April die Online-Tutorierung von Inte-
grations- und Berufssprachkursen mit
dem vhs-Lernportal gefoérdert hat.

Dass es heute, mehr als ein Jahr nach
Beginn der Corona-Pandemie, viel Lob
fiir die wachsende Zahl von Online-
Lernangeboten an Volkshochschulen
gibt, ist unseren vhs-Mitarbeitenden
und Kursleitenden zu verdanken - ih-
rem Engagement, ihrem Idealismus, ih-
rer Flexibilitit und ihrer eigenen Lern-
und Experimentierbereitschaft.

Denken Sie, dass dieser
Online-Schub nachhaltig ist?

In der Sondersituation der vergangenen
Monate haben die Volkshochschulen
im Rahmen ihrer begrenzten Budgets
personelle und finanzielle Ressourcen
fiir die digitale Entwicklung mobilisiert
und dabei Erkenntnisse und Erfahrun-
gen gesammelt, die fiir die Weiterent-
wicklung der Einrichtungen und ihres
Programmangebots ungeheuer wertvoll
sind. Zur Wahrheit gehort aber auch,
dass die Volkshochschulen heute - abge-
sehen von dieser starken eigenen Schub-
kraft - strukturell nicht wesentlich bes-
ser aufgestellt sind als vor der Pandemie.
Es bedarf daher dringend einer weite-
ren digitalen Organisations- und Infra-
strukturentwicklung: Volkshochschu-
len brauchen die Unterstiitzung von
Bund und Landern in Form eines »Fonds
Digitalisierung in der Weiterbildung,
um ihre technische Ausstattung und
Infrastruktur zu verbessern, und sie
brauchen qualifiziertes Personal fiir Ad-
ministration und Support. Hier existiert
ein grofler Investitionsbedarf, den die
Kommunen als Trager der Volkshoch-
schulen nicht alleine bewaltigen konnen.
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Es scheint, als gebe es mit den unter-
schiedlichen Initiativen des BMBF und
des BMAS derzeit viel bundespoliti-
schen Riickenwind fiir die Erwachse-
nen- und Weiterbildung. Hatten Sie
die Moglichkeit, Ihre Expertise als
Verbandspriasidentin in die Diskussio-
nen einzubringen?

Das BMBF arbeitet seit Jahren in ver-
schiedenen Bildungsbereichen sehr
gut mit dem DVV zusammen - sei es in
der Grundbildung und Alphabetisie-

»... kOnnen
aber nicht in
allen Bereichen
oder bis in letz-
ter Konsequenz
den direkten
Kontakt zu an-
deren ersetzen«

rung, in der kulturellen Kinder- und
Jugendbildung oder in der Entwicklung
digitaler Lerninstrumente wie dem vhs-
Lernportal. Auch das System der Inte-
grations- und Berufssprachkurse wird
ganz mafdgeblich von Volkshochschulen
getragen. Und die Bundeskanzlerin hat
jingst beim Start der Initiative Digitale
Bildung wieder zum Ausdruck gebracht,
wie auflerordentlich sie die Arbeit der
Volkshochschulen schatzt.

Gleichzeitig geblihrt der Weiterbil-
dung und der Forderung des lebensbe-
gleitenden Lernens ein hoéherer Stel-
lenwert, als ihnen bildungspolitisch in
den vergangenen Jahren eingeridumt
wurde. Das flaichendeckende Netz der
kommunal verankerten Volkshochschu-
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len birgt noch ungenutztes Potenzial
fiir bundesweite Bildungsinitiativen.
Das haben wir mit unserem Angebot
der Bildungspartnerschaft zum Aus-
druck gebracht. Bildung und gerade die
Volkshochschulbildung liegen mir am
Herzen, weil sie ein Schliissel sind zu
mehr Chancengerechtigkeit und Star-
kung unserer Demokratie. Ich werde
daher nicht miide, auf die Potenziale
der Volkshochschulen hinzuweisen. Die
Krise hat Bildungsbedarfe verdeutlicht
und deren Dringlichkeit unterstrichen -
denken Sie nur an den Umgang mit den
zahlreichen Falschmeldungen und Ver-
schworungsmythen rund um die Pande-
mie. Volkshochschulen konnen hierbei
Teil der Losung sein. Und diese Einsicht
ist derzeit politisch sehr présent.

Die Chancengerechtigkeit, die Sie
ansprechen, wird ja auch in Bezug auf
Bildung mit digitalen Medien disku-
tiert. Bei der Vorstellung der Initiative
Digitale Bildung duf3erte Bundesbil-
dungsministerin Anja Karliczek die
Hoffnung, »dass digitale Bildung das
alte Versprechen der Chancengerech-
tigkeit in der Bildung einlose konne.«’
Wie kann dies gelingen?

Die digitale Entwicklung verlauft rasant
und hat sich im Zuge der Corona-Ent-
wicklung noch beschleunigt. Viele Men-
schen fiihlen sich davon tiberfordert
oder sind verunsichert. Wir haben es mit
einer digitalen Spaltung der Gesellschaft
zu tun, wenn Menschen den Anschluss
verlieren und digitale Technologien und
Instrumente nicht nutzen kénnen. Sie
werden von Verfahren ausgeschlossen,
die nititzlich und fir viele fiir uns inzwi-
schen alltéglich sind, sei es das Online-
Banking oder der Online-Dienst von
Behorden. Hier ist die Erwachsenenbil-
dung gefragt. Die Volkshochschulen se-
hen sich dabei in einer besonderen Ver-
antwortung. Denn unser Auftrag und

1 https:/www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/
initiative-digitale-bildung-1860856



Anspruch lautet: Weiterbildung fiir alle.
Das gilt fiir alle Bildungsfelder, die fiir
gesellschaftliche und berufliche Teilha-
be entscheidend sind. Und das gilt eben
insbesondere auch fiir das Feld der digi-
talen Breitenbildung.

Wie wollen Sie der
Gefahr einer Spaltung begegnen?

Nur wer die digitale Datenwelt begreift,
kann sich souveran und verantwortungs-
bewusst darin bewegen und weif’ die
Chancen technologischer Innovation zu
nutzen. Dazu braucht es Anwendungs-
wissen im Umgang mit digitaler Tech-
nologie und Grundwissen, um die ver-
mehrt datengesttitzte Welt zu verstehen.
Fir die Volkshochulen ist deshalb Kklar:
Datenkompetenz, also ein Verstindnis
der digitalen Datenwelt, ist eine Schliis-
selkompetenz wie Lesen, Schreiben und
Rechnen. Deshalb treten die Volkshoch-
schulen fiir eine digitale Grund- und
Breitenbildung ein und fordern, dass
Bund und Lander gemeinsam Modellpro-
jekte aufsetzen, um dieses Lernfeld sys-
tematisch zu erschlief3en und um lebens-
weltbezogene Lernziele und -inhalte zu
definieren und auszuarbeiten.

Die App »Stadt | Land | DatenFluss,
die der vV mit Fordermitteln des BMBF
entwickelt und fiir die die Bundeskanz-
lerin die Schirmherrschaft tibernom-
men hat, ist ein sehr guter Anfang. Mit-
hilfe der App konnen sich Menschen
mit unterschiedlichen Vorkenntnissen
auf spielerische Weise mit Fachbegrif-
fen vertraut machen und lernen, wie da-
tengestiitzte Technologien in verschie-
denen Lebensbereichen funktionieren.

Was haben Sie durch die App gelernt,
was Sie vorher noch nicht wussten?

Die App hat mein Bewusstsein fiir Daten
nochmals grundséatzlich gescharft. Wo
und zu welchem Zweck werden tiberall
Daten gesammelt? Wie kommen sie zum
Einsatz und kOnnen ausgewertet wer-
den? Denn egal ob zum Beispiel auf So-
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cial Media, beim »Fitness-Tracker« oder
dem »Smart-Homes, tiberall werden
heutzutage Daten aufgezeichnet. Das ist
erstmal weder schlecht noch gut. Aber
die App vermittelt die Wissensbasis
und das Riistzeug, um im Alltag bewusst
und kompetent zu entscheiden: Wann
uUberwiegen die Vorteile einer datenge-
stiitzten Technologie fiir mich, sodass
ich bereit bin, meine Daten preiszuge-
ben? Welche Schutzmechanismen gibt
es dabei?

Da ich selbst kein so genannter »di-
gital native« bin, war es mir besonders
wichtig, dass die App einfach und intu-
itiv zu bedienen ist. Durch den spiele-
rischen Ansatz der App macht es Spaf,
Neues zu lernen und sich mit dem auf
den ersten Blick sperrigen Thema »Da-
tenkompetenz« zu befassen.

Eine solche App wird aber
sicher nicht geniigen. Welche Maf3-
nahmen fiir eine digitale Grund-
bildung halten Sie noch fiir sinnvoll?

Das BMBF fordert den Ausbau des vhs-
Lernportals fiir den Lernbereich digita-
le Grundbildung. Dariiber hinaus wird
es weitere Konzepte und Lernformate
und auch eine o6ffentliche Teilnahme-
finanzierung geben miissen, damit
moglichst alle Menschen digitale Kom-
petenzen erwerben konnen - eine Art
digitaler Freischwimmer, um im Daten-
fluss nicht unterzugehen.

Welche digitalen Kompetenzen
miissten in einem solchen
»Freischwimmer« denn geférdert
werden?

Volkshochschulen berichten, dass die
Lerninteressen der Teilnehmenden
lUberwiegend sehr anwendungsorien-
tiert und praxisbezogen sind. Die Men-
schen wollen lernen, wie sie in sozialen
Netzwerken aktiv werden kénnen, wol-
len versiert mit bestimmten Program-
men umgehen kénnen oder wissen, wie
man eine eigene Website erstellt. In
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der politischen Bildung werden auch
ethische Fragen thematisiert. Ansons-
ten sind theoretische Fragestellungen
aber in der Regel nicht das eigentliche
Kursthema. Dennoch ist es wichtig, Hin-
tergrundwissen zu erwerben, um sich
in der digitalen Welt souverdan bewe-
gen zu konnen. Deshalb werden zum
Beispiel in jedem vhs-Kurs zum Thema
»Soziale Netzwerke« auch Fragen des
Datenschutzes behandelt.

Noch fehlen aber systematische Lehr-
plidne fir den digitalen Kompetenzer-
werb von Erwachsenen. Manche Volks-
hochschulen arbeiten daran, die sehr
abstrakten Kompetenzfelder des Euro-
paischen Referenzrahmens fiir digitale
Kompetenzen in konkrete Kursthemen
zu Ubersetzen, und die Volkshochschu-
len teilen ihre Uberlegungen und An-
siatze natirlich untereinander. Aber so-
lange es keine verbindlichen Standards
gibt, sind die Volkshochschulen sehr auf
sich gestellt.

Wie kann ich denn herausfinden,
wie gut oder schlecht es um meine digi-
talen Kompetenzen bestellt ist?

Nach Einschitzung der vhs-Praktikerin-
nen und -Praktiker ist vielen Menschen
nicht bewusst, wie weitreichend oder
auch liickenhaft ihre digitalen Kenntnis-
se sind, was wichtig ist oder was ihnen
fehlt. Anhaltspunkte fiir die Beratungs-
arbeit oder auch fiir die Kurskonzeption
bieten Kompetenzchecks. So gibt es bei-
spielsweise den Digitalcheck NRW der
Gesellschaft flir Medienpadagogik und
Kommunikationskultur, geférdert vom
Ministerpriasidenten des Landes Nord-
rhein-Westfalen. Interessierte konnen
ihre Kompetenzen bezogen auf sechs
unterschiedliche Handlungsfelder tes-
ten und nach passenden Kursangeboten
suchen. Eine Orientierung bietet auch
das Raster zur Selbstbeurteilung digi-
taler Kompetenzen, das die EU 2015 ent-
wickelt hat. Es gibt Volkshochschulen,
die ihr Kursangebot den verschiede-
nen Kompetenzfeldern zuordnen und
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versuchen, das weite Feld der Digitalbil-
dung abzustecken und so Orientierung
zu bieten. In dieser Hinsicht gibt es al-
lerdings noch viel zu tun. Dafiir setzen
sich die vhs-Verbande im bildungspoliti-
schen Dialog mit Bund und Landern ein.

Die von Thnen angesprochene
Gefahr einer Spaltung der Gesellschaft
lasst sich ja auch auf die Informati-
onsflut des Internets und die Nutzung
sozialer Medien beziehen. Die Art
und Weise, wie 6ffentliche Diskurse
gefiihrt werden, dndert sich, es wird
schwieriger, Fake von Fakt zu un-
terscheiden. Welche Rolle sollte die
Erwachsenenbildung, vielleicht
auch die politische Bildung, hier ein-
nehmen, um den damit verbundenen
Gefahren zu begegnen?

In Folge der wachsenden Reichweite
sozialer Netzwerke sind Produktion
und Verbreitung von Nachrichten nicht
mehr allein professionellen Journalis-
tinnen und Journalisten vorbehalten.
Die Digitalisierung hat die o6ffentli-
che Kommunikation vieler mit vielen
vereinfacht. Das bietet zweifellos die
demokratische Chance einer breiten Be-
teiligung an 6ffentlichen Diskussions-
prozessen, relativiert aber auch journa-
listische Qualitatsstandards. Dass sich
Falschmeldungen weitgehend ungehin-
dert verbreiten konnen, Algorithmen
im Sinne interessenspezifischer »Filter-
blasen« den Wahrnehmungshorizont
verengen, leistet einem demagogischen
Missbrauch sozialer Netzwerke Vor-
schub und kann demokratische Mei-
nungsbildungsprozesse erheblich be-
eintrachtigen. Volkshochschulen bieten
daher seit Jahren Kurse rund um das
Thema »Social Media« an. Fake News zu
durchschauen, Verschworungsmythen
zu entlarven, seridse Quellen von unse-
riosen zu unterscheiden und Recherche-
kompetenz zu trainieren, sind in diesem
Zusammenhang wichtige Lernfelder.
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Das heifdt, es geht um Medienbildung?

Ja. In der Medienbildung geht es aller-
dings nicht allein darum, die Urteils-
kompetenz zu starken. Es geht auch da-
rum, die individuellen Handlungs- und
Gestaltungskompetenzen zu erweitern,
damit die Menschen soziale Netzwer-
ke sowohl fiir die Information als auch
fiir die Kommunikation aufgeklart
nutzen konnen. Und nicht zuletzt geht
es um ethische Fragen in der digitalen
Kommunikation, zum Beispiel die so ge-
nannte Netiquette, um einer Verrohung
der Kommunikation im Schutze der
Anonymitat, um Hate Speech und Cy-
bermobbing entgegenzuwirken. Immer
mehr Volkshochschulen kooperieren in
diesem Themenfeld beispielsweise mit
Landesmedienanstalten, der bvv hat
zusammen mit dem Grimme-Institut die
Modulbox »Auf Hate Speech und Fake
News reagieren!« entwickelt.

Wir haben 2020 beobachten miissen,
wie sich im Zuge der Corona-Krise Ver-
schworungsmythen verbreiten konnten
und viele Menschen sich von Falschnach-
richten haben tduschen lassen. Der Dvv
hat Bund und Landern zu Beginn der
Corona-Pandemie die Bildungspart-
nerschaft der Volkshochschulen ange-
boten - auch um Medienkompetenz zu
starken und die Menschen widerstands-
fahiger zu machen gegen populistische
Demagogie. Um die guten Bildungsange-
bote der Volkshochschulen systematisch
Zu einer breiten Medienbildungskampa-
gne auszuweiten, benotigen wir weiter
breite Unterstiitzung.

Durch die Zunahme an digitalen For-
maten stellt sich auch die Frage immer
driangender, wie die Qualitit solcher
Formate beurteilt und gesichert wer-
den kann. Wie gehen die Volkshoch-
schulen die Qualitiatsfrage bei Online-
Formaten an?

Wir alle haben im vergangenen Jahr viel

ausprobiert. Das gilt auch fiir den virtu-
ellen vhs-Unterricht. Die Bindung von
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Kursteilnehmenden an ihre Dozentin
oder ihren Dozenten ist vielfach stark
und tiber Jahre gewachsen. Die Freude
war grof3, wenn in den Phasen des aus-
gesetzten Priasenzbetriebs das Lernen
online iiberhaupt weitergehen konn-
te. Ich weif} aus vielen Gesprachen und
auch aus eigener Erfahrung, dass im
Umgang mit Online-Konferenz-Tools
oft Langmut gefragt war - wenn es etwa
technisch hakte oder die Kommunikati-
on zunichst sehr ungewohnt war. Es hat
auch sehr geholfen, die eigenen Perfek-
tionsanspriiche ein wenig zu drosseln
und den neuen Erfahrungen mit Humor
zu begegnen. Aber wir diirfen auf die-
ser Ebene der Improvisation natiirlich
nicht stehenbleiben.

Was muss also geschehen?

Fiir ein hochwertiges Kursangebot im
Bereich der Digitalbildung, also fiir
Kurse zum Aufbau von Digitalkom-
petenzen sowie fiir Kurse mit digita-
len Instrumenten, bedarf es dringend
zweierlei: Erstens brauchen wir curri-
culare Grundlagen, also Lehrplane fir
den systematischen Aufbau digitaler
Kompetenzen. Bundeskanzlerin Angela
Merkel hat dies zum Start der Initiative
Digitale Bildung formuliert: Wir mis-
sen eine Vorstellung davon entwickeln,
welches Wissen wir brauchen, um uns
in der digitalen Welt sicher zu bewegen.
Zweitens bedarf es groRerer Anstren-
gung, um die digitalen Kompetenzen
von Lehrkriften und Programmver-
antwortlichen im Sinne qualitatsvoller
didaktisch-methodischer Unterrichts-
konzepte weiterzuentwickeln. Beide
Punkte miissen Teil einer gemeinsamen
digitalen Weiterbildungsoffensive von
Bund und Landern sein, um diese Quali-
tatsstandards zu setzen.

Frau Priasidentin, wir danken Ihnen
herzlich fiir das Gesprach!
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WEITER BILDEN: Was verstehen Sie
unter »guter Bildung«?

ANDREAS DORICH: Gute Bildung ist fiir
uns bei oncampus effektiv, eréffnet geis-
tige Horizonte und wird durch qualita-
tiv hochwertige Lerninhalte getragen.
ANNA HANSCH: Ganz klar: Gute
Bildung muss einen wirklichen Mehr-
wert fur die Lernenden bieten, sprich,
Lernende miissen schnell merken, dass
sie ihre Zeit gerade sinnvoll investieren.
Je nach Bedarf kénnen die Lerninhalte
dabei mehr oder weniger umfangreich
sein. Das kann ganz konkretes Wissen
sein, mit dem ich neue Kompetenzen
entwickle oder auf eine Beforderung
hinarbeite, Tricks, die mir das Leben bei
der Arbeit erleichtern, Tipps fiir den
Bewerbungsprozess oder auch Ideen
dazu, wie ich mich besser prasentieren
kann. Wir bei LinkedIn Learning setzen
deshalb auch auf Microlearning: Das
heifdt, Nutzende miissen nicht zwingend
den ganzen Kurs anschauen, sondern
konnen gezielt die Kapitel auswihlen,
die fir sie wirklich relevant sind. Das
ist also das eine - die Inhalte miissen
stimmen und mir niitzen. Das andere
ist, wie diese Inhalte vermittelt werden.
Deshalb achten wir bei der Auswahl der
Kursdozentinnen und -dozenten nicht
nur darauf, dass sie fachlich exzellent
sind, sondern auch darauf, dass sie di-
daktisch iiberzeugen und ihre Inhalte
ansprechend vermitteln konnen.

Welchen Beitrag leisten Ihre
Unternehmen zu »guter Bildung«?

DORICH: Als Tochterunternehmen der
Technischen Hochschule Liibeck hat on-
campus einen direkten Zugang zu um-
fangreicher inhaltlicher Expertise, die
wir mit unserem Know-how bestmog-
lich fiir alle Zielgruppen digital aufbe-
reiten konnen. Wir glauben daran, dass
erfolgreiches Lernen immer auch Spaf}
bringt, und leben dies in der digitalen
Entwicklung unseres Lerncontents: So
nutzen wir eine Mischung aus Video,
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Text, Quiz und Gamification - also die
Anwendung spielerischer Elemente, um
unseren Wissbegierigen das bestmogli-
che Lernerlebnis zu erméglichen. Dabei
bieten wir unseren Zielgruppen ganz
unterschiedliche Bildungsmoglichkei-
ten und -formate: Diese reichen vom
berufsbegleitenden BwL-Studium tliber
den Online-Kurs in Zeitmanagement bis
hin zu Schulungen im Bereich der Ar-
beitssicherheit. Dartiiber hinaus erstel-
len wir gemeinsam mit Unternehmen,
Bildungseinrichtungen oder Stiftungen
auch komplette Lernplattformen fiir di-
gitale Bildungserlebnisse.

»Wer gute
Bildung will, muss
seine Zielgruppe
kennen«

HANSCH: Ich denke, dass die Frage
der Zielgruppen entscheidend ist: Wer
gute Bildung bieten will, muss seine
Zielgruppe kennen und diese abholen.
Bei LinkedIn Learning versuchen wir
dies unter anderem, indem wir zwi-
schen verschiedenen Erfahrungsleveln
unterscheiden und unsere Kurse ent-
sprechend gestalten. Die Bandbreite
ist dabei sehr grof’: So kénnen Sie sich
kurz und knapp ansehen, wie einfache
Anwendungen bei Excel funktionieren,
Sie k6nnen aber genauso eine komplett
neue Programmiersprache erlernen.
Mit inzwischen tiber 16.700 Kursen kon-
nen unsere Nutzerinnen und Nutzer zu
so ziemlich jedem Thema einen Kurs
finden, der auf ihrem Niveau aufbaut.
Gleichzeitig mochten wir auch Unter-
nehmen unterstiitzen: Unser Work-
place Learning Report 2021 hat gezeigt,
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dass Weiterbildung und Umschulungen
fiir Personalentwicklerinnen und -ent-
wickler aktuell wirklich kritische The-
men sind - gerade weil es so schwierig
geworden ist, qualifizierte Mitarbeiten-
de zu finden. Auch interne Mobilitat
und der Aufbau oder die Férderung von
Kompetenzen wie Resilienz und digitale
Gewandtheit sind ihnen deshalb extrem
wichtig. Um hier erfolgreich zu sein,
miissen Unternehmen eine Lernkultur
etablieren, in der es fiir Mitarbeitende
genauso wie fiir Fiihrungskrifte ganz
normal ist, regelméfliges Lernen in ih-
ren Arbeitsalltag zu integrieren. Wir
versuchen sie dabei mit unserem Ange-
bot zu unterstiitzen.

Wie ermitteln Sie denn die Bedarfe
potenzieller Kunden bzw. potenzieller
Lernender?

HANSCH: Dafilir nutzen wir die Daten
von unseren weltweit iber 740 Milli-
onen Mitgliedern und Milliarden von
Interaktionen auf unserer Plattform.
Daraus entsteht der LinkedIn Econo-
mic Graph - im Grunde ein digitales
Abbild des Arbeitsmarktes —, mit dem
wir sehr frih neue und langfristige
Trends in der Arbeitswelt identifizie-
ren und direkt passende Angebote fiir
LinkedIn Learning entwickeln konnen.
Das konnen ganz konkrete Fihigkeiten
sein, die verstiarkt nachgefragt werden,
oder bestimmte Berufsbezeichnungen.
Wir schauen aber auch tiber den Tel-
lerrand und nutzen Branchenberichte,
Einschitzungen von Fachexpertinnen
und -experten sowie das Feedback zu
unseren Kursen, um neue, gefragte
Kompetenzen zu erkennen. Unser Kurs-
angebot ist in sieben Sprachen verfiig-
bar, dadurch kénnen wir auch Themen
abdecken, die vielleicht nicht weltweit,
sondern nur in bestimmten Regionen
relevant sind. Mithilfe von intelligenten
Algorithmen schlagen wir unseren Nut-
zerinnen und Nutzern auch gezielt Kur-
se vor, die vielleicht zur ihrem Jobprofil
oder ihren Interessen passen und ihnen
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neue, niitzliche Kompetenzen vermit-
teln konnen. Dariiber hinaus beobach-
ten wir auch immer, in welche Richtung
sich der Arbeitsmarkt entwickelt, wel-
che Trends entstehen und welche Job-
profile gesucht werden, und richten un-
ser Kursangebot danach aus.

DORICH: Auch wir analysieren
grundsitzlich die Nachfrage auf dem
Markt und orientieren unser Angebot
bestmoglich daran. Und dadurch, dass
unsere Branche seit Beginn der Pande-
mie einen starken Aufschwung erlebt,
werden wir mit Anfragen und Ideen fiir
spannende Projekte tiberschwemmt -
nicht alle davon sind aber sinnvoll, fi-
nanzier- und umsetzbar. Wir befinden
uns momentan in einem Prozess, diese
einzuordnen und daraus Schliisse fiir
die Zukunft zu ziehen. Mir ist eins noch
wichtig, wenn es um die Verbindung von
Zielgruppen und guter Bildung geht:
Gute Bildung ist flir uns inklusiv. Wir
o6ffnen digitale Tiiren zu Bildung auch
flir Menschen, die sich teure Lerninhalte
nicht leisten konnen. So ist etwa die Half-
te der Online-Kurse auf unserer Platt-
form oncampus.de kostenlos verfiigbar.

HANSCH: Das sehen wir dhnlich, und
das tun wir beispielsweise im Rahmen
der Microsoft Skills Initiative auch: Fir
alle, die gerade umschulen wollen oder
vielleicht auch miissen, weil sie durch die
Pandemie ihren Job verloren haben, bie-
ten wir Lernpfade fiir stark nachgefragte
Berufe kostenlos an. Uns ist es dabei auch
sehr wichtig, mit unserer Contentbiblio-
thek nicht nur Hardskills zu lehren, son-
dern auch Softskills, denn wer heute er-
folgreich sein will, braucht beides - egal
in welchem Beruf. In der DACH-Region
sehen wir zum Beispiel den Einfluss der
Pandemie darauf, welche Kompetenzen
gefragt sind: Das sind neben der digita-
len Gewandtheit und Resilienz derzeit
besonders auch die Fahigkeit, funkti-
onsilibergreifend zusammenzuarbeiten,
emotionale Intelligenz sowie Kommuni-
kationsfihigkeit in dezentralen Teams.
Das wird auch erstmal so bleiben, und
wir miissen uns darauf einstellen.
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Sie sprachen den Aufschwung der
EdTech-Branche an. Was sehen Sie als
Starke dieser Branche?

DORICH: Ich glaube, in der EdTech-
Branche steckt noch viel unerforschtes
und noch mehr ungenutztes Potential.
Momentan gibt es — beflligelt durch die
Pandemie - viele Projekte und Start-Ups,
die neue Konzepte fiir digitales Lernen
entwickeln und erproben. Die EdTech-
Branche ist dabei, anders als viele andere
Player in der Bildungsbranche, jung, dy-
namisch, flexibel und oft in kleinen Ein-
heiten aktiv. Aus dieser Dynamik kon-
nen sich in den kommenden Jahren noch
grofie Weiterentwicklungen ergeben.

»Wie soll
das Spannungs-
verhaltnis von
>Mensch und
Maschine« zu-
kiinftig gestaltet
werden?«

HANSCH: Auch ich sehe hier noch
enormes Potenzial. EdTech-Anbieter
haben den Vorteil, dass sie relativ ziigig
neue Kurse entwickeln und bereitstel-
len kénnen, um aktuell wichtige The-
men schnell abzudecken und Lernende
von Anfang an zu begleiten. Digitale
Lernangebote haben fiir den einzelnen
Nutzer den Vorteil, dass sie mehr Fle-
xibilitdt und Individualitit bieten als
herkommliche Trainings. Ich muss also
nicht warten, bis die Schulung endlich
stattfindet, die mir mein Chef verspro-
chen hat, sondern ich kann genau dann
genau das lernen, was mich interessiert,
wenn es mich interessiert. Ich kann das
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auflerdem von tiberall auf der Welt, zu
jeder Uhrzeit und in meinem eigenen
Tempo tun. Gerade zu Beginn der Pan-
demie haben wir gesehen, wie hilfreich
das ist. Kurse zum richtigen Umgang
mit Video-Konferenz-Tools waren hier
beispielsweise heifs begehrt. Auch Un-
ternehmen profitieren davon, zumal
sich digitale Angebote zur Weiterent-
wicklung leicht skalieren lassen. Das
heif’t, sie konnen viel mehr Mitarbeiten-
de in viel kiirzerer Zeit erreichen.

DORICH: Zusitzlich veridndern na-
tirlich auch die Globalisierung und Di-
gitalisierung die gesamte Bildungsbran-
che. Vieles wird jetzt erst moglich, und
es wird von allen Beteiligten entspre-
chend viel ausprobiert. So werden auch
generelle Technologiespriinge einen
direkten Einfluss auf die Entwicklung
neuer Bildungskonzepte haben.

Das heif3t, die Zukunft des Lernens
ist technologisch gepragt?

HANSCH: Ja. Wie in mittlerweile so
vielen Lebensbereichen wird die Tech-
nologie auch beim Lernen in Zukunft
eine immer groflere Rolle einnehmen.
Wir haben es ja in den letzten Monaten
gesehen - jetzt, wo viele Mitarbeitende
im Homeoffice arbeiten, mussten Un-
ternehmen neue, digitale Wege finden,
Trainings durchzufiihren. Das wird
sicherlich dauerhaft erhalten bleiben.
Aber auch fir jeden Einzelnen bieten
sich durch Technologie neue Mog-
lichkeiten, Zugang zu hochwertigen
Bildungsinhalten zu erhalten und das
Lernen zu individualisieren. Ich kann
in digitalen Lernangeboten viel leichter
Kurse finden, die fiir mich personlich
oder meine Karriere relevant sind -
zum einen, weil das zur Verfiigung
stehende Angebot einfach viel grofler
ist, zum anderen, weil Lehrangebote
personalisiert werden konnen. Dass
mein Dozent und meine Lerngruppe
uUber die ganze Welt verteilt sind und
der Austausch online stattfindet, kann
auflerdem ein Vorteil sein. Ich bin heute



nicht mehr darauf angewiesen, Exper-
ten in meiner direkten Umgebung zu
finden, sondern kann von Professionals
weltweit lernen und von ihrem Wissen
profitieren. Und auch fiir Unternehmen
bieten sich natiirlich immer neue Mog-
lichkeiten, ihre Mitarbeitenden zu un-
terstiitzen und weiterzubilden. Gerade
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Letzteres wird kiinftig wichtig werden.
Re- und Upskilling wird ein grofies The-
ma werden, um Mitarbeitende zu halten
und auf neue Aufgaben vorzubereiten,
um den Bedarf an neuen Fihigkeiten
und Kompetenzen tiberhaupt decken zu
konnen. Allein durch neue Mitarbeiten-
de wird das nicht funktionieren. Smarte
Technologien konnen an diesem Punkt
ankntiipfen und bei Umschulungen und
Weiterbildung unterstiitzen.

DORICH: Ja, das Thema »Lebenslan-
ges Lernen« erhilt immer grofRere Be-
deutung. Schon heute gibt es nicht mehr
»die eine Fortbildung alle zwei Jahres,
sondern wir entwickeln uns stindig
weiter - wir miissen uns stetig weiter-
entwickeln —, um»up to date«zu bleiben
in dieser komplexen und technologisch
voranschreitenden Welt. Wir bei on-
campus glauben an »Lifelong Learning«:
Gute Bildung hat keine Stopptaste - wir
lernen alle nie aus!
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Das bezieht sich auf die Herausfor-
derungen, die der technologische
Wandel mit sich bringt. Wie sieht es
mit den Moglichkeiten des Lernens
aus, die durch Technologie geschaffen
werden?

DORICH: Hier stimme ich Frau Hansch
zu: Technologien erméglichen immer
mehr Arten des Lernens und erlauben
eine immer groflere inhaltliche und
zeitliche Flexibilitit. Daher wird die
Zukunft des Lernens eine stark techno-
logische Pragung erfahren. Ich mochte
aber nochmal auf die Herausforde-
rungen zuriickkommen, denn der Bil-
dungsbereich steht meines Erachtens
vor der grofden Aufgabe, zu kliaren, wie
das Spannungsverhéltnis von »Mensch
und Maschine« zukiinftig gestaltet wer-
den soll. Das lasst sich beispielsweise
fiir den Schulkontext diskutieren, wo
der Frontalunterricht mit Tafel und
Overheadprojektor veraltet ist, ein rein
digitaler Unterricht, bei dem die Kin-
der zu Hause alleine vor dem Computer
lernen, aber auch nicht wiinschenswert
sein kann. Die spannende Frage, ob die
EdTech-Branche das Lernen vom Pri-
mat des Pddagogischen zu einer gleich-
gewichteten Beeinflussung auch durch
technologische Moglichkeiten veran-
dern wird, bleibt dabei zunachst offen.

Welche Rolle spielen padagogische
Aspekte denn bei der Planung Ihrer
Angebote?

DORICH: Wie ich schon angedeutet
habe, steht bei uns das Zusammenspiel
zwischen padagogischen und technolo-
gischen Aspekten im Fokus. Die Frage
lautet immer: Was moéchten wir didak-
tisch gestalten, und wie ist dies tech-
nisch umsetzbar? Kurse ohne professio-
nelle padagogische Konzeption sind fir
uns trotz oder vielleicht auch gerade we-
gen der heutigen und kiinftigen techni-
schen Moglichkeiten undenkbar. Dafiir
haben wir sowohl didaktisch geschultes
Personal als auch 1T-Expertinnen und
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-Experten im Team (u. a. fiir das Lern-
managementsystem Moodle), die diesen
Balanceakt gemeinsam bestmdglich
umsetzen. Wir bleiben gespannt - aber
auch skeptisch -, ob eine kiinstliche
Intelligenz diese Aspekte jemals ange-
messen wird abbilden konnen.
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Wie sehen Sie sich als Teil
derEdTech-Branche im Verhiltnis zu
klassischen Bildungseinrichtungen?

HANSCH: Wir mochten - ich denke, wie
alle Anbieter der Erwachsenen- und
Weiterbildung - moglichst viele Nutze-
rinnen und Nutzer erreichen und sie
mit unserem Angebot in ihrer person-
lichen und beruflichen Weiterbildung
unterstiitzen. Damit sehe ich uns als
Erginzung zu klassischen Weiterbil-
dungseinrichtungen. Durch den tech-
nologischen Wandel werden konkrete
Fiahigkeiten und Kenntnisse von Arbeit-
nehmenden kiinftig eine viel gréfRere
Rolle spielen als beispielsweise ihre
Abschliisse oder bisherige Positionen.
Wenn Unternehmen diesen Entwicklun-
gen offen gegeniiberstehen, kénnen sie
ihr Recruitment ganz anders angehen -
zu ihrem eigenen Vorteil und dem ihrer
Mitarbeitenden. Um Arbeitnehmer und
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Arbeitgeber auf diese Verianderungen
vorzubereiten, brauchen wir allerdings
ein Zusammenspiel von verschiedenen
Bildungseinrichtungen und -anbietern.
Wir arbeiten auch eng mit Regierungen,
o6ffentlichen Institutionen, internatio-
nalen Organisationen und Forschungs-
instituten zusammen, um gemeinsam
jedem Arbeitnehmer und jeder Arbeit-
nehmerin berufliche Moéglichkeiten zu
eroffnen.

Warum ist diese
Zusammenarbeit so wichtig?

HANSCH: Fiir manche Themen braucht
man einfach eine Berufsausbildung
oder ein Grundlagenstudium, das am
besten in einer klassischen Bildungsein-
richtung absolviert wird. Um nochmal
Inhalte zu wiederholen, Wissen aufzu-
frischen oder auch um ganz neue Fihig-
keiten, die beispielsweise fiir eine neue
Position im Unternehmen noétig sind,
zu entwickeln, bieten sich aber auch
LinkedIn-Learning-Kurse und -Lernpfa-
de an. Und wer mehr Flexibilitat braucht,
beispielsweise berufstitige Eltern, die
ihre Weiterbildung erst in Angriff neh-
men konnen, wenn die Kinder im Bett
sind, hat es natiirlich leichter mit digi-
talen Angeboten. Es kommt also immer
darauf an, wer der beste Partner fiir wel-
chen Inhalt, welches berufliche Ziel und
welche Lebenssituation ist - das konnen
wir sein, aber genauso auch klassische
Weiterbildungseinrichtungen. Grund-
satzlich denke ich, dass die EdTech-Bran-
che andere Lernformen nicht verdran-
gen wird, aber dass sie diese exzellent
erginzen und bereichern kann.

In den Beitriagen dieses Hefts spielt
die Frage der Qualitit von Bildungs-
angeboten eine Rolle. Wie sichern Sie
die Qualitit Ihrer Angebote?

DORICH: Wir betreiben seit mehr als
einem Jahrzehnt ein Qualititsmanage-
mentsystem nach 1S0 9001, das simt-
liche Prozesse bei oncampus umfasst,
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und sind zusatzlich vielfiltig als E-Lear-
ning-Anbieter zertifiziert. Daher haben
wir selbstverstindlich ein eigenes Team,
das die Qualitidt unserer Angebote eva-
luiert und sichert. Durch die enge An-
bindung an unser »Mutterschiff« TH
Libeck und eine gute Vernetzung in der
Hochschulwelt besitzen wir einen direk-

»Die EdTech-
Branche wird
andere Lernfor-
men nicht ver-
drangen, sondern
erganzen und
bereichern.«

ten Zugang zu qualitativ hochwertigen
Wissensressourcen. Wir vereinen im
Team sowohl didaktische als auch tech-
nische und multimediale Expertise und
legen grof’en Wert auf Weiterbildung,
um jederzeit auf dem neuesten Stand
zu sein. Die Entwicklung von Lernin-
halten erfolgt durch unser Team in Zu-
sammenarbeit mit vertrauenswiirdigen
Partnern und Partnerinnen. Bei den
Dozierenden priifen wir im Vorfeld so-
wohl die fachliche Kompetenz als auch
die Eignung fir die Online-Lehre. Zu
den wesentlichen Kriterien gehoren
dabei bisherige Publikationen und be-
rufliche Tatigkeiten, die eine Eignung in
dem Fachgebiet begriinden, aber auch
die Affinitat zur Online-Lehre und die
Bereitschaft, sich in neue Lernforma-
te einzuarbeiten und Lehrmaterialien
kompetenzorientiert aufzubauen. Wir
unterstiitzen sie dabei durch eine Schu-
lung, priifen aber auch, ob die inhalt-
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liche Auswahl, der Einsatz von geeig-
neten Aufgaben und die Formulierung
von Lernergebnissen stimmig sind und
den Erwerb von anwendbaren Kompe-
tenzen fokussieren.

Mit vielen unserer Dozierenden
pflegen wir bereits eine jahrelange, ver-
trauensvolle und erfolgreiche Zusam-
menarbeit. Fiir unsere Online-Kurse ha-
ben wir zudem ein Bewertungssystem
eingefiihrt. Wir schitzen das Feedback
unserer Lernenden sehr und bertick-
sichtigen dies beim Update und der Neu-
erstellung von Kursen. Und wir haben
uns sehr dariiber gefreut, dass unsere
hohe Qualitit auch von aufien bestatigt
wird: Wir sind dieses Jahr von mehre-
ren Zeitschriften als einer der besten
E-Learning-Anbieter Deutschlands aus-
gezeichnet worden!

HANSCH: Auch fiir uns hat Qua-
lititsmanagement oberste Prioritat,
denn - ganz klar - wir wollen Lernen-
den in unseren Kursen hochwertige In-
halte und einen wirklichen Mehrwert
bieten. Deshalb spielt die Expertise
der Lehrenden natiirlich eine sehr gro-
f3e Rolle. Wir haben ein sehr strenges
Auswahlverfahren entwickelt, das zu-
néichst jeder durchlaufen muss. Dabei
achten wir besonders darauf, dass wir
Fachexpertinnen und -experten aus
der Praxis mit langjahriger Berufser-
fahrung und grofler Leidenschaft fir
ihr jeweiliges Gebiet auswiahlen. Wie
schon erwihnt, kommt es aber auch
auf das »Wie« an - deshalb suchen wir
auch Expertinnen und Experten, die
didaktisch und kommunikativ versiert
sind und Inhalte lebendig und eindring-
lich darstellen kénnen, unter anderem
anhand von bildhaften Fallbeispielen
und konkreten Praxistransfers. Bei der
Entwicklung der Kurse stehen ihnen
unsere Content Manager zur Seite, die
ebenfalls iiber sehr viel Wissen und
langjahrige Erfahrung verfiigen und
dadurch die hohe Qualitit unseres An-
gebots sicherstellen konnen.

Ich danke Ihnen fiir das Gesprach!
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Anndherungen an ein Schlusselthema der Digitalisierung

Educational Technology und
padagogische Qualitat

BERNHARD SCHMIDT-HERTHA

Wie kann Qualitadt von Educational Technology in der Erwachsenen-
und Weiterbildung bewertet werden? Der Autor pladiert fir ein rela-
tionales Verstandnis von Qualitat und zeigt auf, wie Qualitatsaspekte
der Bildungstechnologie in Qualitdtsmanagementsystemen verhan-

delt werden kbnnen.

Als Ende des 20. Jahrhunderts Prinzipien der Qualitatssiche-
rung in der Erwachsenenbildung zunehmend in den Blick ge-
rieten und Qualititsmanagement sich in diesem und anderen
Bereichen des Bildungssystems allmahlich etablierte (z.B. Bar-
deleben et al., 1995), war die Qualitatsdebatte in dem noch sehr
jungen Feld der Online-Lernangebote bereits in vollem Gange
(z.B. Newman et al., 1997). Dabei standen auch technische As-
pekte, insbesondere aber mediendidaktische Dimensionen im
Vordergrund. Riickbeziige auf Qualitatsdebatten in anderen
Bildungsbereichen fanden sich aber allenfalls mit Bezug zur
Hochschulbildung. Auch die Verbreitung digitaler Technologi-
en im Bildungssystem blieb - bis vor kurzem - kontinuierlich
hinter den Erwartungen vieler bildungspolitischer Entschei-
dungstriager zurick. Zu beobachten war eher eine Speziali-
sierung einzelner Trager (Fernhochschulen, einzelne private
Weiterbildungsanbieter etc.) auf Online-Bildungsangebote.

Digitale Medien in der Erwachsenenbildung
Im Zuge der im Friihjahr 2020 erstmals beschlossenen und

auch ein Jahr spéater geltenden Corona-Beschrankungen muss-
ten viele Erwachsenenbildungstriager zeitweise vollstandig

AUSGABE

auf digitale Fernlehrformate umstellen. Gerade im Bereich
der allgemeinen und politischen Erwachsenenbildung, aber
auch in weiten Teilen der beruflichen Weiterbildung domi-
nierten bis dahin Priasenzangebote das Angebotsspektrum,
wiahrend Fernlehrangebote kaum eine Rolle spielten. Bei we-
niger als einem Prozent aller in der Verbundstatistik 2018
erfassten Weiterbildungsangebote' setzten die Anbieter ganz
oder teilweise auf die Verlagerung von Lernprozessen in vir-
tuelle Riume, und die Uberfithrung von Prisenzangeboten in
Online-Formate im Zuge der Pandemie-Mafnahmen gelang
bei den Anbietern non-formaler Weiterbildung nur sehr be-
dingt. Lediglich Trager aus dem Bereich der formalen Bildung
(berufliche Schulen, Hochschulen und Akademien) berichten
Uber eine Transformation grof3er Teile ihrer Priasenzangebote
in Online-Formate (Christ & Koscheck, 2021).

1 In der vom Deutschen Institut fir Erwachsenenbildung (DIE) jéhrlich verdffent-
lichten Weiterbildungsstatistik im Verbund werden Daten zu den drei bundesweit
arbeitenden Verbanden Bundesarbeitskreis Arbeit und Leben (BAK AL), Deutsche
Evangelische Arbeitsgemeinschaft fiir Erwachsenenbildung (DEAE) und Katholi-
sche Erwachsenenbildung Deutschland (KEB) zusammengetragen. Der Deutsche
Volkshochschul-Verband e.V. (DvV) ist als assoziierter Kooperationspartner eben-
falls Mitglied im Verbund.
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Diese Fokussierung auf Prasenzformate kann dabei durch-
aus als Reaktion auf eine entsprechende Nachfrage gelesen
werden. Gleichzeitig waren gerade auf Seiten der 6ffentlich
geférderten Weiterbildungstriager aber auch erhebliche Aus-
stattungsdefizite auf technischer Seite (Bolten u. a., 2018) und
Kompetenzdefizite des piddagogischen Personals in der Ge-
staltung mediengestiitzter Lernangebote sichtbar (Rohs et al.,
2019). Entsprechend war ein Digitalisierungsprozess in der
Erwachsenenbildungslandschaft am ehesten im Bereich der
Administration, des Marketings oder der Teilnehmerverwal-
tung zu beobachten, wihrend die Nutzung digitaler Medien
in den Lernangeboten selbst nur langsam voranschritt. Diese

»Es stellt sich die Frage
nach Strategien der Qua-
litatsentwicklung und
Qualitatssicherung im Be-
reich mediengestiitzter
Weiterbildung.«

Beobachtung korrespondiert auch mit einer zielgruppenspe-
zifisch unterschiedlichen Haltung der Weiterbildungsnach-
fragenden gegeniiber digitalen Medien in Lernkontexten. In
einer nationalen Ergianzungsstudie des Adult Education Sur-
vey (AES) 2019 zeigte sich, dass gerade bildungsfernere und
dltere Zielgruppen tiiber weniger Erfahrung mit digitalen
Medien in der Weiterbildung verfiigen und diesen auch ten-
denziell skeptischer gegentliberstehen als jiingere und hoher
gebildete Gruppen (BMBF, 2020). Bislang gibt es aber keine
systematischen Daten zur Verdnderung des Nachfragever-
haltens im Zuge der Corona-Beschrankungen, und es ist noch
weniger absehbar, inwieweit mégliche Verdnderungen in der
Akzeptanz digitaler Angebotsformate auch liber die aktuelle
Krisensituation hinaus Bestand haben. Die angesprochenen
Begrenzungen in der technischen Ausstattung diirften hinge-
gen kurzfristig kaum zu beheben gewesen sein.

Qualitat als Regulativ

Vor dem Hintergrund dieser erzwungenen ad-hoc-Umstellung
auf Online-Formate, die aber auch eine dauerhafte Etablie-
rung von Educational Technology im Weiterbildungsbereich
aufeinem anderen Niveau erwarten lisst, stellt sich die Frage
nach Strategien der Qualititsentwicklung und Qualitatssiche-
rung im Bereich mediengestiitzter Weiterbildung und damit
nach der Vereinbarkeit erwachsenenpadagogischer und auf
digitale Lernformate bezogener Qualititskriterien. Beide
Qualitatsdiskurse werden bislang kaum aufeinander bezo-
gen, scheinen aber zumindest in ihrem Qualitatsverstiandnis
anschlussfiahig zu sein.

Qualitat wird dabei grundsitzlich nicht als feststehende
Grofie oder Eigenschaft verstanden, sondern als Produkt ei-
nes Aushandlungsprozesses zwischen den Anforderungen
und Erwartungen der Nachfragenden - in diesem Fall der
Lernenden - einerseits und den Merkmalen eines Produkts
oder Angebots - in diesem Fall eines Lernarrangements - an-
dererseits. Damit wird Qualitit zu einem Medium der Verstan-
digung uber Erwartungen und Beschaffenheit in Bezug auf
ein Lernangebot und dessen organisationale Rahmung (Heid,
2000; Harvey & Green, 2000). Qualitat bleibt dabei stets an die
beteiligten Akteure gebunden und kann kein beobachterunab-
hiangiges Merkmal sein. Ein solches relationales Qualitatsver-
stdndnis findet sich sowohl in den erwachsenenpadagogischen
Diskursen (z.B. Hartz & Meisel, 2004; Aust & Schmidt-Hertha,
2012) als auch in Arbeiten zur Qualitat von Educational Tech-
nology. Iske und Meder (2009, S. 4, Hervorh. im Orig.) halten
hierzu mit Bezug auf E-Learning-Angebote fest:

»Aus Perspektive eines relationalen Qualitits-Manage-
ments ist ein Online-Kurs als angemessen zu beurteilen,
wenn er die individuellen Interessen, Bediirfnissen [sic!]
und Voraussetzungen der Lernenden beriicksichtigt und
darauf aufbauend deren Lernprozesse unterstiitzt und for-
dert. Daher bestimmt sich Qualitat Giber die Relation der
Merkmale des Online-Kurses zu den Merkmalen des Ler-
nenden.«

Dabei fallt auf, dass hier von Merkmalen der Lernenden
gesprochen wird und nicht von deren Erwartungen, was dar-
auf hindeuten konnte, dass die Autoren hier von eher starren
Lernangeboten ausgehen, die nicht auf konkrete Bedarfe und
Bediirfnisse Lernender reagieren konnen, sondern auf eine
bestimmte idealtypische Teilnehmendengruppe hin ausge-
richtet sind.
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EDUCATIONAL TECHNOLOGY UND PADAGOGISCHE QUALITAT

Educational Technology in bestehenden
Qualitatsmanagementsystemen

2018 nutzten fast drei Viertel der in der Verbundstatistik er-
fassten 6ffentlich geférderten Weiterbildungseinrichtungen
mindestens ein Qualititsmanagementsystem (QMs), wobei
AZAV? LQW ®, 1S0 9000 “und QVB° zu den am haufigsten ge-
nutzten Systemen gehoren (Christ, Horn & Lux, 2020, S. 29).
Diese QMs nehmen dabei nicht - oder zumindest nicht vorran-
gig — konkrete Bildungsangebote in den Blick, sondern orga-
nisationale Strukturen und die darin eingelagerten Vorausset-
zungen fir die Erfiillung von Anforderungen der Lernenden.
Am Beispiel der Lernerorientierten Qualitatstestierung in der
Aus-, Fort- und Weiterbildung - kurz LQw (Zech, 2017) - lasst
sich verdeutlichen, wie Bildungstechnologien in den 11 dort ge-
nannten Qualitdtsdimensionen eine Rolle spielen kénnen bzw.
wie Qualitatsanforderungen an Educational Technology hier
integriert werden kénnen (— TAB. 1).

TAB. 1: Qualitédtsbereiche in Law und Bildungstechnologie

Qualitatsbereiche Bildungstechnologiebezogene

Aspekte

1. Leitbild und Definition
gelingenden Lernens

gelingendes Lernen auch ohne persdnliche
Begegnung

N

. Bedarfserschliefiung Erfassung von Nachfrage nach mediengestiitz-
ten Lernangeboten; Ki-gestltzte Identifizie-

rung von Kompetenzbedarfen

o

Schlisselprozesse z.B. Digitalisierung von Verwaltungsprozessen

4. Lehr-/Lern-Prozesse Berticksichtigung von Qualitatskriterien fir
technologiebasierte Lernarrangements
5. Evaluation der Bildungs- Evaluation des Technologieeinsatzes;

prozesse

Online-Evaluation

6. Infrastruktur

technische Ausstattung

7. Fihrung Fihrung von Mitarbeitenden, die wenig/gar
nicht in der Einrichtung anwesend sind

8. Personal medienpadagogische Mitarbeiterqualifizierung;
Aufbau multiprofessioneller Teams

9. Controlling Kosten-Nutzen-Relation von technologie-

basierten Angeboten

10. Kundenkommunikation

Nutzung digitaler Kommunikationskanale

11. Strategische Entwick-
lungsziele

Ausbau technologiegestitzter Angebote

Quelle: eigene Darstellung

@ F AN

Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung

Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Aus-, Fort- und Weiterbildung

Qualitdtsmanagementnorm der International Organization for Standardization

Qualitdtsentwicklung im Verbund von Bildungseinrichtungen

AUSGABE

In dieser tabellarischen Darstellung deutet sich an, wie
auch tber die unmittelbare Lehr-/Lern-Interaktion hinaus-
gehende Qualitiatsbereiche vom verstarkten Einsatz digitaler
Technologien betroffen sind und wie sich auf Bildungstechno-
logien bezogene Qualitatskriterien in bestehenden QMs im
Weiterbildungsbereich verankern lassen.

»Qualitat entsteht
1m komplexen Zusammen-
spiel von Lehrenden,
Lernenden und organisa-
tionalen Strukturen.

Implementierung von Educational
Technology in Bildungseinrichtungen

Wie in der Struktur von QMs im Allgemeinen und auch LQw
im Besonderen deutlich wird, 14sst sich Qualitat in Lehr-/Lern-
Kontexten nicht einfach von Seiten eines Weiterbildungsan-
bieters herstellen, sondern entsteht im komplexen Zusam-
menspiel von Lehrenden, Lernenden und organisationalen
Strukturen. Gleichzeitig sind die qualititsbezogenen Aushand-
lungsprozesse eingebettet in gesamtgesellschaftliche und par-
tielle Diskurse, z.B. zur Digitalisierung im Bildungssystem, die
die Erwartungshaltungen der Beteiligten an die Ausgestaltung
von Bildungsangeboten prigen. Die Diversitat der Erwartun-
gen unterschiedlicher Zielgruppen an Angebote der Erwachse-
nenbildung dirfte sich mit Blick auf die Nutzung digitaler Tech-
nologien noch einmal vergrofiern. Dies fiihrt dazu, dass keine
einheitlichen Qualitatskriterien, sondern nur Prozesse kon-
tinuierlicher Weiterentwicklung im Fokus von Qualitiatsma-
nagement stehen kénnen und Qualititsmanagementsysteme
dann auch die Implementierung von Bildungstechnologien in
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einer Bildungseinrichtung als Entwicklungsprozess aufgrei-
fen miissen. Ossiannilsson et al. (2015) schlagen deshalb vor,
die Anforderung an Qualitidtsentwicklung in diesem Bereich
an Phasen der Implementierung anzupassen (— TAB. 2). In die-
sen Phasen verdandert sich die Rolle von Qualitiatsbeauftragten
und Auditorinnen und Auditoren von der priméren Beratung
hin zur Ergebniskontrolle, wobei auch das jeweils fiir die Or-
ganisation Machbare und Angestrebte handlungsleitend blei-
ben muss.

TAB. 2: Qualitdtssicherung im Prozess der Einflihrung von E-Learning

Anfangs- Entwicklungs- | Fortge- Entfaltungs-
Stadium Stadium schrittenes Stadium
Stadium
Beschreibung Planung oder E-Learning E-Learning Organisation
EinfUhrung eingefihrt, etabliert; verlasst
von E-Learn- aber noch im lauft auf Basis | etablierte
ing Aufbau etablierter Prozesse,
Prozesse um sich
weiter zu
entwickeln
Ziel von Grundlage Anpassung/ Stimulation/ Bereitstel-
Qualitats- flr System- Korrektur von Unterstitzung | lung von
system entwicklung Prozessen kontinuierli- Exzellenz-
cher Entwick- Kriterien
lung
Rolle von Beratung bei Uberpriifung Kontrolle von Ergeb-
Qualitatsbe- Implemen- der Errei- Prozessen und | nisse an
auftragten und | tierungvon chung von Ergebnissen; Exzellenz-
Auditor*innen Standards Standards Entwicklungs- | Kriterien
impulse geben | bemessen

Quelle: eigene Darstellung nach Ossiannilsson et al. 2015, S. 32

Fazit

Die Einflihrung bzw. Weiterentwicklung von Bildungstechno-
logien in der Weiterbildung ist in vielfaltiger Weise kompa-
tibel mit etablierten QMs in diesem Bereich. Gerade vor dem
Hintergrund eines relationalen Qualititsverstandnisses, wie
es im Bildungsbereich noch mehr als in anderen Branchen
angezeigt ist, lassen sich viele auf Bildungstechnologien bezo-
gene Qualitatsaspekte nahtlos in Systeme der Qualitatssiche-
rung in der Erwachsenenbildung einfiigen, erweitern in den
einzelnen Qualitidtsbereichen aber das Spektrum relevanter
Kriterien. Nicht zuletzt dadurch, dass die Etablierung digita-
ler Technologien in Weiterbildungseinrichtungen nicht nur

veranderte Lehr-/Lern-Szenarien, sondern einen Wandel der
gesamten Organisation mit sich bringt, ist dieser Schritt in
vielfiltiger Weise herausfordernd. Entsprechend ist es we-
sentlich, Qualititsanforderungen und Erwartungen an das ge-
genwairtig Realisierbare und die kurzfristigen Entwicklungs-
ziele anzupassen, um weder die Organisation als Ganze noch
die dort Beschiftigten zu tiberfordern.

»Der Qualitatsdiskurs
bietet die Chance, Kriterien
jenseits teilweise ideologisch
aufgeladener Debatten
uber die Bedeutung digitaler
Medien und deren Einsatz
in Bildungskontexten zu
formulieren und darauf auf-
bauend didaktische Entschei-
dungen zu fallen«

Allerdings fokussieren die hier gemachten Ausfiihrungen
die Ebene des Qualititsmanagements einer gesamten Einrich-
tung, wihrend fiir einzelne Formate und Angebotsformen de-
tailliertere Qualititskriterien relevant werden. Dabei sind im
Falle mediengestiitzter Lernarrangements neben klassischen
erwachsenenpiadagogischen und didaktischen Kategorien
auch technische Aspekte (wie z. B. Kriterien der Usability) er-
ganzend zu beriicksichtigen. Auch hier ist m. E. weniger von
widerspriichlichen oder konkurrierenden Qualitatskriterien
als von sich erginzenden auszugehen. Zu diesen Qualititsdi-
mensionen gehort auch die grundsitzliche Frage, ob und in
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welcher Weise digitale Medien im Rahmen eines Angebots
eingesetzt werden. Der Qualitatsdiskurs bietet die Chance,
Kriterien jenseits teilweise ideologisch aufgeladener Debat-
ten Uber die Bedeutung digitaler Medien und deren Einsatz
in Bildungskontexten zu formulieren und darauf aufbauend
didaktische Entscheidungen zu fillen. Dabei sollte der didakti-
sche Mehrwert als ein zentrales Qualitatskriterium von Lehr-/
Lern-Szenarien sowohl hinsichtlich des Beitrags von Vermitt-
lungsstrategien zur Erreichung avisierter Lernziele als auch
unter Bertuicksichtigung der Einstellungen von Lehrenden und
Lernenden gegenuiber digitalen Medien beurteilt werden. In-
wieweit hierbei auch 6konomische Aspekte relevant gemacht
werden, diirfte im jeweiligen QMs oder dessen organisationa-
ler Ausgestaltung angelegt sein. Eine Neuauflage der Debatte
um eine mit der Einfithrung von QM verbundenen Okonomi-
sierung scheint in diesem Kontext aber wenig fruchtbar und
unbegriindet, da der Einbezug mediengestilitzter Formate
nichts an diesem grundlegenden Thema adndert. Allerdings
werden Fragen der Finanzierung bei der Entwicklung neuer
digitaler Formate durchaus eine Rolle spielen, dort aber eher
strukturkonservativ wirken. Vor diesem Hintergrund wer-
den sich bestimmte digitale Entwicklungsarbeiten wohl auch
weiterhin nur fiir spezialisierte Trager als machbar und finan-
zierbar erweisen.
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Blockchain

Kollaboratives
Lernen

Die Blockchain-Technologie steht fir
eine fdlschungssichere und dezent-
rale Speicherung von Daten. Dies wird
dadurch ermdéglicht, dass Informati-
onen als Datensdtze, auch »Blécke«
genannt, im zeitlichen Verlauf auf
zahlreichen Computern protokolliert,
abgeglichen und erweitert werden. Es
entsteht dadurch ein weit zerstreu-
tes Netzwerk, welches durch digitale
Fingerabdriicke, so genannte »Hashes,
verbunden ist und eine lickenlose
sowie unverdnderliche Datenaufzeich-
nung gewdhrleistet. Im Bildungsbe-
reich wird die Blockchain-Technologie
etwa zur Speicherung von Zertifika-
ten und Abschlissen angewandt.

Online-Foren

Barcamp

Learning
Analytics

Hackathons

Hackathons avancierten in
den letzten Jahren zum globa-
len Trend und hippem Event mit
tausenden Teilnehmenden. Der
Begriff, eine Zusammensetzung
aus dem englischen Verb »to
hack«, zu Deutsch »programmie-
ren« oder »entwickeln«, und dem
Wort Marathon, beschreibt einen
kollaborativen Arbeitsprozess
zur Entwicklung technologischer
Innovationen: Innerhalb von 24

Automatisierte
Korrekturen

Kilnstliche Intelligenz kann dazu
genutzt werden, teil- oder vollau-
tomatisch Korrekturaufgaben zu
Ubernehmen — nicht nur bei Multiple-
bis maximal 48 Stunden werden Choice-Tests, sondern sogar bei
kreative Losungsansdtze fur Essays. Auch bei der Selbsteinschat-
gesellschaftliche Probleme und zung des Lernstands, der eigenen
Herausforderungen erarbeitet. Motivation oder der eigenen Fahig-
keiten kann diese Technologie einge-
setzt werden, z.B. bei Selbstorien-
tierungsangeboten oder Assessments.

Selbstlernen

Self Assessment
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MOOC

Gamification/
Serious Games

Nanodegree

Ein Chatbot ist ein soft-
warebasiertes Online-
Dialogsystem, welches
mithilfe Kinstlicher
Intelligenz funktioniert. Es
handelt sich damit um eine
Art digitalen Kommunika-
tionsroboter. Per Sprache
oder Texteingabe kénnen
Anfragen in Echtzeit verar-
beitet und beantwortet
werden. Chatbots werden
Uberall dort eingesetzt,
wo die Kommunikation
mit dem Menschen im
Vordergrund steht — ob in
sozialen Netzwerken, sozi-
alen Messaging-Systemen
oder Beratungsstellen.

Chatbot

Intelligente
Tutor-Systeme

Technologie

Mixed oder
Virtual Reality

In zertifizierten Online-Bildungsprogrammen
haben Interessierte die Méglichkeit, sich mit
geringem zeitlichem und finanziellem Aufwand
zu unterschiedlichen Themen wie Data Science
oder Nachhaltigkeit fortzubilden und Nano-
oder Microdegrees zu erwerben. Einen Nachweis
Uber die absolvierte Qualifikation gibt es auf
Wunsch auch als sog. Open Badge, ein digita-
les Zertifikat zum Anpinnen in beruflichen bzw.
sozialen Netzwerken wie Linkedln oder Xing.

Intelligente Tutoring-Systeme sind adapti-

ve und flexible Lernsysteme. Sie dienen der
computerbasierten Wissensvermittlung und
unterstitzen das Lernen im digitalen Raum.
Mithilfe Kinstlicher Intelligenz sowie Metho-
den der kognitiven Psychologie passt sich das
Tutoring-System dem Leistungsstand und den
Bedarfen der Lernenden an. Das Lernangebot
kann somit individuell zugeschnitten werden.

Ki-gestiutztes
Lernen
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Aktuelle Situation und Trends der EdTech-Branche

Verheifdungen, Visionen

und Realitat

ULRICH SCHMID

Wo stehen wir, und was erwarten wir in Sachen »Educational Technolo-
gies«? Wird Europa, wird Deutschland von den internationalen Trends
abgehangt? Der Autor analysiert die aktuelle Situation der EdTech-
Branche und zeigt mogliche Ansatzpunkte fur eine Forderung des bil-
dungstechnologischen Sektors.

Zentrale Visionen der Educational Technologies (EdTech) sind
haufig alter, als man vermuten wiirde. Z.B. reicht die heutige
Vorstellung des »adaptiven Lernens« bis tief in die 7o0er Jahre
des vorigen Jahrhunderts zuriick, wo Allan Collins und Mario
Grignetti ihre Vision einer »Computer Assisted Instruction«
so beschrieben: »... the attempt was to structure informati-
on like a human knowledge, so that the program could use its
knowledge as flexibly as a human tutor does« (Collins & Grig-
netti, 1975, S. 12). Das derzeit allgegenwirtige »Narrativ« einer
»individualisierteng ja »intelligenten« digitalen Bildung pragt
die Debatte um neue Lerntechnologien also nicht erst, seitdem
man tiber - neudeutsch - »EdTech« spricht.

Wo stehen wir nun heute, und was erwarten wir morgen in Sa-
chen »Educational Technologies«?

Da ist zunichst und zuvorderst an Technologien zu denken,
die mittels »Machine Learnings, also Kilinstlicher Intelligenz
(k1), dazu befihigen, Lernprozesse besser zu analysieren und
zu evaluieren, zu planen und zu prognostizieren - als da wiren:

 die automatische Uberpriifung, Bewertung und Zertifizie-
rung von formell und informell erworbenen Kompetenzen
(eAssessment, Automated Grading);

» diezuverlissige Einstufung des individuellen Wissens- und
Kompetenzstands sowie die Prognose kiinftiger Lernleis-
tungen von Individuen und Gruppen (Learning Data Mining,
Learning and Predictive Analytics);

» die Bereitstellung personalisierter Empfehlungen, Tests
und Lernangebote (Adaptive Learning).

Grofe didaktische Erwartungen verbinden sich auch mit
Intelligentem Tutoring, Chatbots und Assistenzsystemen, er-
moglichen diese doch niedrigschwellige und direkte Mensch-
Maschine-Interaktionen - oftmals auch mithilfe natiirlicher
Sprache oder Gestik. Grofie bildungstechnologische Innovati-
onsspriinge finden schliefdlich auch im Bereich der sinnlichen
Reprisentation von Lerninhalten statt: Durch immersive Ler-
nerfahrungen mittels 3D, Virtual- und Mixed-Reality-Anwen-
dungen kénnen sogar verhaltens- und handlungsorientierte
Lernprozesse wirksamer vermittelt werden. Weniger von
Technologie als bildungskulturell getrieben ist der aktuelle
Trend zu informellen Lern- und Zertifizierungsangeboten
durch Microlearning, Microdegrees oder Microcredits sowie
zu On-Demand-Wissensplattformen - vor allem in der berufli-
chen Bildung und im Life-Long-Learning (Nieswand, Geschwill
& Zimmermann, 2019). Unterstiitzt wird diese Entwicklung
durch Technologien zur filschungssicheren Dokumentation
von Lernleistungen mittels kryptographischer Verfahren wie
z.B. Blockchain.

Wenngleich es sich bei manchen dieser Trends eher um
Szenarien als um fertige Produkte oder Losungen handelt,
sind die Potenziale insbesondere der K1-Technologien fiir das
Lernen zweifellos erheblich und auch empirisch bereits gut
belegt (z.B. Corbett 2001; Kulik & Fletcher 2016; Cui et al. 2018).
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Es kann daher nicht verwundern, dass heute unzihlige Unter-
nehmen und Startups sowie Entwicklerinnen und Entwickler
auf der ganzen Welt intensiv daran arbeiten, diese Potenziale
in Produkte und Losungen fiir Bildungsinteressierte und Bil-
dungsinstitutionen zu tiberfiihren.

Internationale Entwicklungen und Trends

Aus internationaler Perspektive lassen sich im EdTech-Be-
reich derzeit zwei Investitionsschwerpunkte feststellen:

1. Aufder einen Seite wird immer starker in junge Unterneh-
men investiert, die den klassischen Bildungsorganisationen
(Schulen, Hochschulen, beruflichen Weiterbildungseinrich-
tungen etc.) dabei helfen, effizienter und digitaler, wirtschaft-
licher und qualitativ besser zu werden. Das sind beispiels-
weise Management- und Kommunikationssysteme oder auch
Kollaborationsplattformen, Assessmenttools und Anwendun-
gen fir den virtuellen Prasenzunterricht.

2. Andererseits kann man feststellen, dass in grof3em Stil in L6-
sungen investiert wird, welche die klassischen Bildungsinstituti-
onen tendenziell ersetzen und stattdessen direkt die individuell
Lernenden adressieren, d.h. in Apps oder Bildungsplattformen,
die eigenstandiges, autonomes Lernen jenseits von Institutio-
nen und traditionellen Lehr- und Lernsettings ermoglichen.

Global betrachtet wurden sowohl institutionelle Bildungs-
10sungen als auch Anwendungen fiir das autonome Lernen
durch die Pandemie enorm gepusht. So titelte der »Econo-
mist« - mit Blick auf Indien und den asiatischen Bildungs-
markt - am 11. November 2020: »Educational technology is
coming of age during the pandemic«'. Und bezogen auf das
us-amerikanische Bildungssystem konstatierte das Informa-
tionsportal EASurge am 13. Januar 2021: »A Record Year Amid
a Pandemic: us Edtech Raises $2.2 Billion in 2020« (Wan, 2021).
Demnach stiegen die Venture-Capital-Investitionen, also die
Risikokapital-Investitionen in amerikanische EdTech-Unter-
nehmen im Jahr 2020 um fast 30 Prozent auf rund 2.2 Milli-
arden Dollar gegeniiber dem Jahr 2019 mit 1,7 Milliarden. Das
erste Pandemie-Jahr 2020 markiert mithin auch das bislang
hochste Investment in neue Bildungstechnologien und Ange-
bote - jedenfalls inden USA.?

Und welches sind nun die wichtigsten Profiteure dieser
rasch ansteigenden Investitionen in den UsA? Bemerkenswert
ist, dass sieben der zehn grofiten Investitionen an Unterneh-
men gingen, die in erster Linie die Lernenden selbst avisieren -
und es diesen ermoglichen, selbstgesteuert eigene Kompeten-

1 www.economist.com/international/2020/11/11/educational-technology-is-coming-
of-age-during-the-pandemic

2 Wobei hinzuzufiigen ist, dass 2020 auch ein Rekord-Jahr fiir die Startup-Finanzie-
rung insgesamtin den UsA war: Die Investments in Startups stiegen um 14 Prozent
auf rund 130 Mrd. Dollar an.

zen aufzubauen, als da wiren: Roblox (Programmieren lernen
fiir Kinder) oder Coursera, MasterClass und auch Udacity.
Wenngleich die genannten 2,2 Mrd Dollar Venture-Capital
(vc) fiir amerikanische EdTech-Unternehmen eine beachtliche
Summe darstellen, liegt diese freilich weit hinter den 7,4 Mrd
Dollar vc zuriick, die in 2020 in chinesische EdTech-Unterneh-
men flossen (wobei 2019 ebenfalls nur rund 2 Mrd Dollar in chi-
nesische EdTechs investiert wurden) (Brighteye Ventures 2021).

EdTech in Europa und Deutschland

Wo stehen im Vergleich hierzu nun die europaischen EdTech-
Investitionen? Ganz einfach: Sie liegen um den Faktor 10 hinter
der chinesischen Investitionssumme: 711 Mio Dollar wurden
laut Brighteye Ventures in 2020 seitens vc-Kapitalgebern in
junge europaische Bildungsunternehmen investiert. Und noch-
mals 10-mal weniger gingen schlief’lich an deutsche EdTechs
(rund 70 Mio Dollar) - wobei laut »Startup Barometer« von EY
diese Summe deutlich zu hoch gegriffen ist: Demnach wurden
in 2020 sogar nur 29 Mio Euro in deutsche Education Startups
investiert (EY Startup Barometer 2021) - was rund 0,5 Prozent
der Gesamt-Investments in deutsche Startups entspriche.
Lasst man die Unscharfen und Diskrepanzen der verschie-
denen Marktanalysen einmal auf3er Acht, so ist es zweifellos
so, dass junge Bildungstechnologie-Unternehmen hierzulande
sowohl im nationalen Startup-Ranking als auch im internatio-
nalen Vergleich nur unter »ferner liefen« rangieren - zumin-
dest wenn man es an dem investierten Risikokapital bemisst.
Dies gilt tibrigens nicht nur im Blick auf China oder die Usa,
sondern auch im europidischen Vergleich, wo bereits seit
Jahren britische EdTech-Unternehmen fithrend sind: 205 Mio
Dollar vc wurden laut Brighteye Ventures in 2020 in UK-Ed-
Techs investiert — mithin fast dreimal so viel wie hierzulande.
So kritisch und zuriickhaltend man diese Zahlenverglei-
che auch bewerten muss, sie konnen als Indikatoren fiir die
bildungstechnologischen Innovations- und Wachstumsdy-
namiken in den verschiedenen Wirtschaftsregionen dieser
Welt dienen. Wahrend laut Startup Barometer die Bildungs-
technologie-Grindungen hierzulande abgeschlagen auf dem
letzten Platz liegen, entstehen nicht nur in China und Indien,
sondern auch in den usA und Europa mithilfe grofler privater
Investments weltweit tatige und sehr reichweitenstarke neue
Unternehmen. Beispielsweise investierte die australische Job-
vermittlungsplattform SEEK in 2019 allein rund 100 Mio Dollar
in die beiden Kurs-Plattformen Coursera (UsA) und Future-
learn (UK). Coursera kann sich dadurch auch als Anbieter fiir
Corporate Education positionieren und Futurelearn ist auf
dem besten Weg zu einer fiihrenden europiischen Weiterbil-
dungsplattform - mit eigenen virtuellen Studiengdngen und
standard-setzenden Zertifikaten und Microdegrees.
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Derweil richten die deutschen Hochschulen immer neue
Forderantriage fur virtuelle Modellstudienangebote an die
diversen o6ffentlichen Geldgeber und warten ansonsten skep-
tisch ab, ob sich die Micro- oder Nanodegrees der einschlagi-
gen globalen Plattformen moéglicherweise auch im deutsch-
sprachigen Raum durchsetzen kénnen.

Ein dhnliches Bild ergibt sich auch im Bereich der schu-
lischen Bildung: Wiahrend sich im Jahr 2020 die Summe der
globalen Investments in EdTech-Startups mit Fokus Schule
Corona-bedingt im Vergleich zum Vorjahr versechsfachte und
immer mehr intelligente Lernplattformen fiir den schulischen
Nachmittagsmarkt entstehen, wihrend Lernanwendungen
wie z.B. die britische Mathe-Lernapp Sparx Maths® oder die
chinesische MINT-und Sprachenlern-App Roybirobot* die Po-
tenziale des K1-basierten Lernens konkret realisieren, bleiben
hierzulande nicht nur Lehrkrifte, Eltern und Schiiler zurtck-
haltend, wenn es um »smarte« Selbstlern-Apps geht. Auch die
Schulen selbst verharren weitgehend im traditionellen - wenn-
gleich zoom-gestiitzten - Prasenzmodus. Einzig »Bettermarks«
scheint von Covid 19 profitiert und nach den Kinderzimmern
nun endlich auch die Klassenrdume erreicht zu haben.

Werfen wir zuletzt noch einen kurzen Blick auf den beruf-
lichen Weiterbildungsmarkt. Wer hoffte, dass zumindest in
diesem Segment - zumal vor dem Hintergrund der hierzulan-
de starken Industrie und eines weltweit fiihrenden technolo-
gischen Mittelstands - auch neue innovative Bildungsanbieter
gedeihen konnten, sieht sich ebenfalls enttaduscht: Abgesehen
von einer Handvoll etablierter Anbieter - wie z. B. WBS oder
auch sAP Training - sowie von einigen wenigen Neugrindun-
gen, wie Amboss® (fiir den medizinisch-klinischen Bereich)
oder Masterplan.com, wird auch der berufliche Weiterbil-
dungsmarkt zunehmend von internationalen Anbietern be-
dient: Die fiihrenden Bildungsplattformen der grofien, inter-
nationalen Konzerne heiflen inzwischen auch hierzulande
Degreed.com oder Udacity. Hingegen haben es unsere klassi-
schen, durchaus auch global tiatigen beruflichen Bildungsan-
bieter, wie etwa die Unternehmen der TUV-Gruppe, bislang
nicht verstanden, auch im Online-Bildungsmarkt vorne mitzu-
spielen - sie durchleiden derzeit vielmehr, zumindest in ihren
Bildungstochtern, harte Corona-Zeiten.

Erwiahnenswert wire in diesem Zusammenhang noch der
Boom des videobasierten Lernens bei YouTube, Udemy und
auf anderen Videoplattformen. Prominente EduTuber wie
»Simple Club« oder »Daniel Jung« haben sich langst als unver-
zichtbare virtuelle »Hilfslehrer« im Nachmittagsmarkt - und
manchmal sogar im Schulunterricht - etabliert; kaum ein The-
ma aus Freizeit und Hobby, zu dem es nicht unzahlige werbefi-
nanzierte Lern- und Videotutorials géibe.

3 https:/sparx.co.uk/
4 https://roybirobot.com/
5 www.amboss.com/de

Grinde fir das deutsche EdTech-Trauerspiel

Die deutsche EdTech-Branche ist den Studien-Autoren des er-
wahnten EY Startup Barometers nicht einmal einen Nebensatz
wert. Trotz des Digital-Booms durch Corona und trotz der der-
zeit auerordentlich hohen Investitions-Bereitschaft in junge
Technologie-Unternehmen tiberall auf der Welt erringt kaum
ein aufstrebendes junges Bildungsunternehmen aus Deutsch-
land einmal die Aufmerksamkeit der Private Equity und vc-
Investoren. In deren Fokus stehen vielmehr - und natiirlich
nicht ganz untypisch fiir Deutschland - innovative Losungen
fiir Mobility und Verkehr, Software, ECommerce und FinTech.
Weshalb sind aber gerade Bildungsunternehmen so unattrak-
tiv fir Investoren? Dafiir gibt es fiinf Griinde:

1. Bildung ist hierzulande vor allem ein aufwindiges B2B-
bzw. B2G(overnment)-Geschaft®. Als Kunden/Einkaufer fun-
gieren in unserem staatlich finanzierten Bildungssystem zu-
meist 6ffentliche Institutionen oder Behérden - was auch mit
entsprechenden rechtlich-administrativen Anforderungen
einhergeht (Ausschreibungen, Vergaberecht, Datenschutz-
anforderungen etc.). Kaum ein junges Bildungsunternehmen
kann da ohne weiteres einsteigen.

2. Die wichtigsten Bildungssegmente — Schule, Hochschu-
le, aber liber weite Strecken auch die berufliche Aus- und
Weiterbildung - sind gesteuert und intensiv reguliert durch
Gremien, Ministerien, Kammern usw. (noch dazu meist in
16-facher Variante auf Landesebene). Die Eintrittshiirden in
dieses System fiir neue Bildungsunternehmen konnten kaum
hoher sein.

3. Auch eine Vermarktung innovativer Bildungslésungen
lber Deutschland hinaus ist angesichts der kulturellen und
sprachlichen Gegebenheiten kaum bzw. nur mit grofliem
Aufwand moglich. Skaleneffekte, wie sie etwa bei englisch-
sprachigen Bildungsanbietern im globalen akademischen Bil-
dungsmarkt erzielbar sind, konnen mit deutschsprachigen
Lernapps fiir Schule, Hochschule oder berufliche Ausbildung
nicht realisiert werden.

4. Eine weitere Herausforderung fiir junge EdTech-Griinder
besteht darin, dass die Entwicklung attraktiver Bildungslo-
sungen nicht nur in fachlicher und technologischer Hinsicht,
sondern vor allem auch didaktisch alles andere als trivial ist.
Das Verstindnis fir die besonderen Kompetenzniveaus und
Qualifikationsbedarfe der avisierten Nutzergruppe sowie das
Wissenum die jeweiligen institutionellen Anforderungen und
Regularien ist gerade bei jungen Education-Griindern oftmals
nicht in ausreichender Form vorhanden - personliche Erfah-
rungen aus der eigenen Schul- oder Hochschulausbildung rei-
chen selten aus.

6 B2B (Business to Business) bezeichnet die Geschaftsbeziehungen zwischen Un-
ternehmen, B2G zwischen Unternehmen und staatlichen Stellen bzw. Behdrden.
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5. Schliefdlich spielt »EdTech« als Griindungs- und Innovati-
onsthema auch an unseren Hochschulen nur eine marginale
Rolle. Weder die Lehrenden aus der Erziehungswissenschaft
oder Padagogik noch die Lehramts-Studierenden hierzulande
sind fir ihr unternehmerisches Mindset, ihre ausgepragte Ri-
sikobereitschaft oder ihre Startup-Affinitat bekannt. Zugleich
denkt angesichts der beschriebenen Schwierigkeiten kaum
ein/e junge/r Software-Entwickler/in daran, nach dem Stu-
dium alle Kraft in den Bau einer Ki-basierten Lern-App oder
Ahnliches zu investieren (Ausnahmen wie z.B. das HPI in Pots-
dam oder auch das LearningLab an der Universitat Duisburg-
Essen seien hier explizit hervorgehoben).

Was tun — wo ansetzen?

Die erwihnten strukturellen Rahmenbedingungen (z.B. Kom-
plexitit des 6ffentlich regulierten Bildungsmarktes, Fodera-
lismus etc.) werden sich weder auf kurze noch auf lange Sicht
adndern. Entsprechend hilflos wirken auch die immer wieder-
kehrenden Forderungen nach weniger Biirokratie oder Ab-
bau des Bildungs-Forderalismus. Zugleich spricht wenig fiir
die Annahme, dass sich private Investoren angesichts der ge-
nannten Schwierigkeiten in diesem Bereich kiinftig aus eige-
nem Antrieb starker fiir EdTech aus Deutschland engagieren.
Kurzfristig anzusetzen wire meines Erachtens an folgenden
vier Punkten:

1. Mehr Aufmerksamkeit schaffen fiir das Thema EdTech an
Hochschulen: Lehramtsstudentinnen, Pidagogen, Informati-
kerinnen, Betriebswirte usw. sollten die international erfolg-
reichen EdTechs kennenlernen und viel mehr Gelegenheit
bekommen, sich in entsprechenden Forschungs-, Entwick-
lungs- und Promotionsprojekten zu engagieren und eigene
Expertise aufzubauen.

2. Mehr Austausch zwischen Grindern und Anwendern
schaffen: Schulen und Hochschulen, aber auch Anbieter be-
trieblicher Aus- und Weiterbildung, Kammern und Berufsver-
bande sollten sich kiinftig starker 6ffnen fiir junge EdTech-Un-
ternehmen, sie sollten innovative L6sungen kennenlernen und
damit experimentieren. Umgekehrt sollten sich die Griinderin-
nen intensiver mit den Anforderungen ihrer Nutzerinnen und
Nutzer, mit deren Bedarfen und »PaintPoints« befassen.

3. Budgets fiir Lehrmittel-Beschaffungen sollten erhéht wer-
den. Schultrager und Schulleitungen sollten ebenso wie Hoch-
schulleitungen mehr Entscheidungs- und Freiriume bekom-
men, um eigenstindig innovative Losungen auszuprobieren
und diese letztlich auch zu beschaffen.

4. Und schlieflich sollten 6ffentlich Férderprogramme nicht
nur dazu beitragen, innovative Lésungen »modellhaft« zu ent-
wickeln, sondern diese auch nachhaltig in den Bildungs-Ein-
richtungen etablieren.

In anderen Landern (Schweiz, Israel, Skandinavien, UK etc.)
wurden in den vergangenen funf Jahren mehrere EdTech-Griin-
dungs-und Innovations-Center aufgebaut - teilweise angedockt
an einschliagige Hochschulen und Universitédten. Eine entspre-
chende Initiative in Deutschland wire dringend zu wiinschen.
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Professionalisierung der Bildungstechnologie durch deren disziplinare Verortung

»Guten Tag,

ich bin Bildungstechnologe!«

ARMIN WEINBERGER - HELMUT NIEGEMANN

Was ist Bildungstechnologie, und was tun Bildungstechnologinnen
und -technologen? Um diese Fragen zu beantworten, setzen sich die
Autoren mit der Verortung der Disziplin Bildungstechnologie ausein-
ander und ndhern sich dem Praxisfeld durch eine Systematisierung

ihrer Aufgabenfelder.

»Guten Tag, ich bin Bildungstechnologe!« diirfte wohl (noch)
als eine wenig eingingige Vorstellung gelten. Viel gelaufiger
erscheinen Berufsbezeichnungen wie E-Learning-Autorin
oder -Dozent, Mediengestalterin oder Entwickler von Lern-
plattformen. Gemeinsam ist all diesen Berufen, dass die tech-
nischen Kompetenzen nur scheinbar im Vordergrund stehen.
Fir die Gestaltung von Lernumgebungen werden diese zwar
bendtigt, beinhalten aber immer weniger Programmierkennt-
nisse im engeren Sinn. Vielmehr ermoglichen Autorensyste-
me eine Zusammenstellung unterschiedlicher Lernmodule
auch mit geringem Verstiandnis der Computertechnik.
Grundlegende Kenntnisse der Lehr-/Lernforschung und der
Gestaltungsmoglichkeiten von Lernszenarien mit Medien und
den technischen Werkzeugen des Lehrens und Lernens hinge-
gen sind flr Bildungstechnologen unabdingbar, um innovati-
ve, wirksame und attraktive Lernumgebungen zu entwickeln.
Doch das Praxis-Umfeld Erwachsenenbildung hat in der Breite
einen noch geringen Professionalisierungsgrad und weist dem-
entsprechend Liicken auf in Bezug auf theoretisch fundiertes
Wissen, kontrollierte Standards und berufsstandische Normen.
Zur Professionalisierung in der »EdTech-Branche« kann
moglicherweise beitragen, Bildungstechnologie als wissen-
schaftliche Disziplin und Hochschullehrfach zu begreifen. Wir
wollen in diesem Kurzbeitrag die wissenschaftliche Disziplin
und das Forschungsfeld Bildungstechnologie vorstellen, den

Bezug zu anderen Disziplinen und die Rolle der Computer-
technologie in der und fiir die Disziplin Bildungstechnologie
diskutieren sowie das Praxisfeld Bildungstechnologie skiz-
zieren. Dabei wollen wir exemplarisch berufliche Téatigkeits-
felder von Bildungstechnologen vorstellen und ein bildungs-
technologisches Verstindnis des Lehrens als gestalterische
Tatigkeit entwickeln.

Was ist Bildungstechnologie ...

Umgangssprachlich wird Bildungstechnologie in einem Atem-
zug genannt mit Lernen mit Computern und digitalen Me-
dien. »Technologie« bedeutet allerdings »Wissenschaft der
Anwendung von Wissens, hier also die Wissenschaft von der
Anwendung bildungswissenschaftlicher Erkenntnisse. Daher
existiert eine Nahe zur Pddagogik in den Bereichen, in denen
es um Handlungswissen zum Lehren und Unterrichten geht.
Als akademische Disziplin umfasst Bildungstechnologie For-
schung und Lehre zur Férderung von Bildungsprozessen mit
unterschiedlichen Arrangements von Lernbedingungen und
zumeist medialen Artefakten (Niegemann & Weinberger, 2020,
S. 4). Bildungstechnologie als Disziplin konzentriert sich in die-
sem Umfeld auf Fragen der Gestaltung des Lernens nicht nur
wihrend des Lehrhandelns selbst, sondern auch hinsichtlich

36 WEITER BILDEN



»GUTEN TAG, ICH BIN BILDUNGSTECHNOLOGE!«

der Gestaltung von Lernumgebungen vor deren eigentlichem
Einsatz (Weinberger, 2017) und umschlief3t natiirlich Forschung
zu kontextuellen und psychologischen Gelingensbedingungen
und Wirkungen auf Lernprozesse und -ergebnisse.

Die Traditionen und das Alter der Disziplin Bildungs-
technologie variieren international stark. In Nordamerika
etwa adressiert Educational Technology seit langer Zeit und
selbstverstandlich die weiter unten geschilderten Arbeitsfel-
der. Entsprechend sind dort auch mehrere hundert Professu-
ren fur Educational Technology eingerichtet mit jeweiligen
BA/BSC, MA/MSC und PHD-Programmen. Analog finden sich
dort mehrere unabhingige Wissenschaftsorganisation in die-
sem Themengebiet, wie die AECT (Association for Educational
Communication and Technology) oder die AACE (Association
for the Advancement of Computing in Education) mit entspre-
chenden Fachzeitschriften und jahrlichen Kongressen. In Eu-
ropa spielt die Bildungstechnologie vor allem in den Nieder-
landen, in Spanien und in Skandinavien eine bedeutende Rolle
(van Merriénboer et al., 2018). Im deutschsprachigen Raum fehlt
eine vergleichbare Professionalisierung in diesem Bereich der
Erwachsenenbildung noch weitgehend. Das Informatik-An-
wendungsfeld »Bildungstechnologien« ist allerdings in einer
Fachgruppe in der Gesellschaft fiir Informatik e. V. reprasen-
tiert - ehemals DELF1 (Die e-Learning Fachtagung Informatik) -
die dieses Thema explizit aus Sicht der Informatik vertritt.

... und was tun Bildungstechnologen?

Technologie-unterstiitztes Lehren und Lernen ist inzwischen
zum Querschnittsthema geworden, sowohl quer tber bil-
dungswissenschaftliche Forschungsbereiche hinweg als auch
als Anwendungsfeld der Informatik sowie in unterschiedli-
chen Arbeitsfeldern der Praxis bildungsbezogenen Handelns.
In all diesen unterschiedlichen Kontexten sind Bildungs-
technologinnen und -technologen insbesondere fiir die Kon-
zeption, Gestaltung und technische Weiterentwicklung von
Lernsoftware zustandig, wie sie z. B. von Verlagen hergestellt
und vertrieben wird. Entsprechend konnen auch Beratung,
Training und Verkauf von Lernsoftware als typische und an-
spruchsvolle Arbeitsfelder von Bildungstechnologen gelten.
Bildungstechnologen arbeiten auch als unabhingige Trainer,
die Lehrveranstaltungen konzipieren und umsetzen. Dabei
konnen Medien und Software in Priasenzveranstaltungen
eingesetzt werden oder Online-Lernumgebungen bzw. auch
Mischformen hybriden Lernens vorgesehen sein. In grof}eren
Unternehmen tragen Bildungstechnologinnen zur systema-
tischen Personal- und Unternehmensentwicklung bei, indem
sie Kompetenzbereiche definieren, entsprechende Bedarfe
analysieren und Wissensmanagement-Ansitze implemen-
tieren. In 6ffentlichen Bildungsinstitutionen verwalten Bil-

dungstechnologen typischerweise Lern-Management-Syste-
me und unterstiitzen die »Digitalisierung« von Lehrinhalten
im Sinn eines Train-the-Trainer-Ansatzes. Neben journalisti-
schen Tatigkeitsfeldern besteht insbesondere in Deutschland
auch ein Nachholbedarf an Forschung und Evaluation in der
Bildungstechnologie.

Aus diesen Arbeitsfeldern lisst sich wiederum eine Reihe
von bildungstechnologischen Kompetenzen ableiten, die sich
in unterschiedlichem Maf als forschungs- oder anwendungs-
bezogen klassifizieren lassen (— Abbildung 1).

ABB. 1: Zielkompetenzen der Bildungstechnologie

Einsetzen
Trainings

Entwickeln
Schnittstellen
Lernumgebungen

i Fiihren
Evaluieren Bildungs- Wissensmanagement
Software technologie in Organisationen
Lernumgebungen betriebliche
Weiterbildung
Erforschen Gestalten

L&L-Ansatze
Instruktionale Mafnahmen

Lernumgebungen und -Software
Instruktionale Methoden

Quelle: Niegemann & Weinberger, 2020, S. 14

Instruktionales Design als Kern von
Bildungstechnologie

Indem der Fokus der Bildungstechnologie auf dem Design
von Lernumgebungen (instructional design; Niegemann, 2020)
im Sinn einer »Science of Design« (Simon, 1996) liegt, spielen
sowohl Konzepte instruktionalen Designs, wie z.B. Design-
muster, als auch die technischen Gestaltungsmittel fiir Lern-
umgebungen wichtige Rollen. Dabei miissen die technischen
Gestaltungsmittel nicht notwendigerweise auf Computertech-
nik beruhen. Allerdings sind die Informations- und Kommu-
nikationstechnologien zumeist computerbasiert und digital,
was ein entsprechend adaptives Design von Lernumgebungen
ermoglicht. Beispielhaft kann diese Verbindung von instruk-
tionalem Design und Fragen nach den technischen Gestal-
tungsmitteln anhand grundlegender Lehrfunktionen (Klauer
& Leutner, 2012) verdeutlicht werden.

Eine grundlegende Lehrfunktion etwa ist die Darstellung
bzw. Vermittlung von Informationen, die zu lernen sind, also
die Wissensreprasentation, fiir die nun einerseits Theori-
en und Befunde zum multimedialen Lernen herangezogen

AUSGABE 2 — 2021 37



BEITRAG

werden konnen, etwa zu Fragen der gemeinsamen Verwen-
dung von Text und Bild (Mayer, 2014), wie auch weitere Uber-
legungen zur Strukturierung und Aufbereitung der Informa-
tion fir Lehrzwecke einflief3en konnen. Je nach Lehrszenario
werden Design-Entscheidungen getroffen, z. B. in welchen Be-
zug Konzepte zu Anwendungskontexten gesetzt werden oder
inwieweit Lerninhalte in kleinere Schritte aufgeteilt oder als
Ganzes prasentiert werden. Darliber hinaus ist zu tiberlegen,
mit welchen Mitteln Wissen reprasentiert werden kann, was
nicht nur Fragen nach der Verwendung von Kreidetafeln
oder Computerbildschirmen einschlief3t, sondern vielmehr
berticksichtigt, wie dynamisch, wie interaktiv und fiir wen In-
formationen dargestellt werden sollen - fiir individuelle Ler-
nende oder flir eine grofiere Lerngemeinschaft.

»Der Fokus der
Bildungstechnologie liegt
auf dem Design von Lern-

umgebungen.«

Eine weitere Lehrfunktion ist die Sicherung von Behalten
und Verstehen. Dazu gehoren sowohl das Stellen von Fragen,
das der Leistungsabfrage, aber auch der Anregung von Vor-
wissen und kognitiver Elaboration dienen kann, als auch das
Geben von Riickmeldungen, das Leistungsbewertungen, aber
auch Hilfestellungen beinhalten kann. Aus der Perspektive in-
struktionalen Designs waren nun z.B. die Schwierigkeit und
der Typus einer Frage zu berticksichtigen bzw. wie informa-
tionsreich, zeitnah und motivierend Riickmeldungen gestaltet
werden. Aus einer technischen Perspektive konnte tiberlegt
werden, inwieweit mittels Audience-Response-Systemen Fra-
gen anonym und gleichzeitig an alle Lernenden einer Gruppe
gerichtet werden konnen (siehe z.B. Papadopoulos et al., 2018).
Entsprechend kénnen Riickmeldungen durch Techniken
Kiinstlicher Intelligenz automatisiert werden, dynamisch
oder permanent verfiigbar sein und im unmittelbaren 6rtli-
chen und zeitlichen Bezug zur jeweiligen Lernleistung stehen.
Beispiele hierfiir waren etwa die Annotation eines Essays oder
Riickmeldungen, die mittels »Erweiterter Realitit« zu motori-
schen Lernprozessen eingeblendet werden, z.B. in Form von

Handlungsanweisungen beim Bedienen einer komplexen Ma-
schine, durch Richtig-Falsch-Riickmeldungen beim Ansetzen
einer Motorsige oder Sichtbarmachung von Stromkreislau-
fen nach Betétigen eines Schalters.

Auch fiir das Fragenstellen seitens Lernender in digitalen
Lernumgebungen gibt es technologische Losungen: vom An-
gebot, Fragen aus einer Liste auszuwéihlen, tiber pseudo-na-
tirlichsprachige Verarbeitung von miindlich oder schriftlich
gestellten Fragen anhand von Schliisselwortern bis zu Ki1-ba-
sierten Losungen. K1-basiert sind auch Intelligente Tutorielle
Systeme (ITS), die eine weitgehende Adaption an unterschied-
liche kognitive Voraussetzungen einzelner Lernender ermog-
lichen (z. B. AutoTutor; Graesser et al., 2018).

Aus bildungstechnologischer Perspektive konnen auch
spezifische Lernarrangements organisiert und gestaltet
werden. Kooperatives Lernen kann z.B. mittels Kooperati-
onsskripts unterstiitzt werden, um spezifische Interaktions-
muster zu fordern, wie z.B. gegenseitiges Lehren oder wech-
selseitiges Kritisieren (Fischer et al., 2007). Fragen nach einer
etwaigen dynamischen und adaptiven Reprasentation des
Kooperationsskripts verlangen wiederum nach technischen
Antworten, die bildungstechnologisch begriindet sein sollten.
Auch Rickmeldungen zu mehr oder weniger verborgenen
Gruppenprozessen konnen dynamisch visualisiert werden
und damit in den Aufmerksamkeitsfokus von Lerngruppen
gelangen (Bodemer & Schnaubert, 2020). Dazu werden z.B.
Logfile-Daten zu Anwesenheit, Partizipation oder Richtigkeit
der bisherigen Aufgabenbearbeitung in Echtzeit ausgewertet,
grafisch aufbereitet und einzelnen Lernern oder der gesam-
ten Gruppe widergespiegelt mit dem Ziel, Gruppenprozesse
besser steuern zu kénnen. Hier sind ebenso Fragen nach der
Auswahl wie auch nach der Erfassung und Darstellung der In-
formationen zu beantworten.

Diese Beispiele zeigen, dass Bildungstechnologie sich Kon-
zepten widmet, die von technischen Konzepten unterscheidbar
sind, deren beabsichtigte Umsetzung aber zu technischen Fra-
gen flihrt, die nicht unabhangig von bildungstechnologischen
Uberlegungen beantwortet werden kénnen. Auch umgekehrt
konnen technische Entwicklungen instruktionales Design in-
spirieren, etwa auf der Basis der Moglichkeiten von Ansitzen
Kiinstlicher Intelligenz, Muster in Lernverldufen zu erfassen
und zu verarbeiten (learning analytics; Ifenthalter & Drechsler,
2020). Aufgrund dieser Beziige gestalten sich bildungstechno-
logische Forschung und Praxis hiufig interdisziplinar. Dem-
zufolge sehen Ausbildungsmodelle der Bildungstechnologie,
wie z. B. der EduTech-Master-Studiengang an der Universitit
des Saarlands, neben instruktionspsychologischen Grund-
lagen durchaus Lehrinhalte der Informatik vor mit dem Ziel,
zukiinftige Bildungstechnologinnen und -technologen zu befa-
higen, mit einer gemeinsamen Sprache in interdisziplindren
Projekten sprechen zu konnen.
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Wie verandert Bildungstechnologie das Verstandnis
von Lehren und Unterrichten?

Technik ist zu einem Treiber der Innovation in der Bildungs-
praxis geworden, woraus sich zumindest in Deutschland An-
regungen zu bildungstechnologischer Forschung ergeben, die
padagogisch-psychologische Grundlagen fiir die Gestaltung
technologie-gestiitzten Lernens schaffen konnen. In der Aus-
einandersetzung mit dem Wirken von Technik auf Prozesse
des Lehrens und Lernens konnen unterschiedliche Perspekti-
ven eingenommen werden. Neben Fragen der Informatik nach
Machbarkeit technischer Innovationen fiir Lehr-/Lernzwecke
gibt es auch unterschiedliche bildungswissenschaftliche Per-
spektiven auf den Einfluss von Technik und Medien auf das
Lernen.

Die Verortung der Disziplin Bildungstechnologie, wie wir
sie hier skizziert haben, kann in einem weiteren Sinn zur
Professionalisierung in diesem Praxisfeld der Erwachsenen-
bildung beitragen. Jenseits einer notwendigen Verwendung
digitaler Techniken fiir das Unterrichten legt diese Skizze ein
Selbstverstindnis von Lehrpersonal als Gestalter von Lern-
umgebungen nahe und betont ein Verstiandnis des Lehrens als
eine gestalterische Tatigkeit. Dazu gehoren Fragen nach parti-
zipatorischer Gestaltung von Lernumgebungen im Sinn eines
Ko-Designs, nach adaptiver Orchestrierung unterschiedlicher
Lernorte und Lernarrangements und dann nach den geeigne-
ten technischen Werkzeugen in einer Okologie von Geriten
(Weinberger, 2017).
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Wie die Blockchain-Technologie Zertifikate falschungssicher macht

Sicherheit in Ketten

WOLFGANG PRINZ

Zertifikate spielen eine wichtige Rolle in der Ausbildung, und indivi-

duelle Lernnachweise sind fur die Dokumentation der wahrend einer
beruflichen Laufbahn erworbenen Qualifikationen unerlasslich. Daher
ist es wichtig, dass diese Nachweise langfristig verfligbar sind und ma-
nipulationssicher verwaltet werden konnen. Die Blockchain-Technolo-
gie bietet daflr die notwendige Basis.

Universititen und andere Bildungseinrichtungen bestatigen
Abschliisse und Leistungen bestimmter Lernergebnisse durch
die Ausstellung von Zertifikaten. Diese werden bis heute
meist auf Papier erstellt und enthalten in der Regel folgende
grundlegenden Informationen: Art der Beglaubigung oder
akademischer Titel, der bescheinigt wird; Name und Anschrift
der ausgebenden Organisation; Name und Unterschrift des
Zertifizierers, der die Tatsachen validiert hat und bescheinigt,
dass die Qualifikation wahr ist; Name des Lernenden und Da-
tum der Prifung. Je nach Art des Zertifikats konnen zusétz-
liche Hinweise wie die Gliltigkeitsdauer vorhanden sein. Die
Lernenden erhalten das Zertifikat in der Regel als Papierdo-
kument oder PDF. Beide Dokumenttypen haben den Nachteil,
dass sie einfach zu filschen sind und ihre Authentizitat schwer
zu Uberpriifen ist. Aufierdem miissen die ausstellenden Insti-
tute Giber einen langeren Zeitraum ein Register oder eine Da-
tenbank fiir ausgegebene Zertifikate unterhalten. Arbeitgeber
konnen die Giiltigkeit letztlich nur tiberpriifen, indem sie bei
der ausstellenden Organisation nach der Echtheit und Giiltig-
keit des Zertifikats fragen. Dies ist ein zeitaufwéandiger und
teurer Prozess und wird daher oft unterlassen.

Weil sowohl als PDF als auch auf Papier ausgegebene Zer-
tifikate leicht zu falschen sind, lesen wir immer wieder Be-
richte liber gefilschte Zeugnisse oder Abschliisse oder - ganz
aktuell - Giber gefalschte Impfpasse und Nachweise (Dursun
& Saathoff, 2021). Zudem findet man im Internet problemlos

Angebote zu kauflichen Diplomen oder Doktortiteln (Kolbeck,
2016). Zertifizierungsstellen, Universititen und berufliche
Weiterbildungseinrichtungen benoétigen daher eine sichere,
einfache und intuitiv nutzbare Losung, die es erlaubt, Aus-
bildungsnachweise digital zu erstellen, zu verwalten und auf
Echtheit zu priifen. Die Blockchain-Technologie bietet mit ih-
rer Eigenschaft, Daten fdlschungssicher und nachvollziehbar
dezentral zu verwalten, die Grundlage fir die Umsetzung ent-
sprechender Lésungen (Prinz et al., 2018).

Sicherheit und Effizienz
mit »Blockchain for Education«

Fraunhofer FIT hat mit der »Blockchain for Education«Lo-
sung eine webbasierte Plattform entwickelt, die falschungssi-
cheren Schutz sowie sicheres Management und einfache Uber-
prifung von Zertifikaten entsprechend den Bediirfnissen von
Bildungseinrichtungen, Lernenden und Unternehmen unter-
stlitzt (Grither et al., 2018). Die Losung sorgt flir hohere Effizi-
enz und erhohte Sicherheit fiir Zertifizierungsstellen durch
die Digitalisierung aktueller Prozesse, durch das Ausstellen
und die Registrierung von Zertifikaten in einer Blockchain
sowie durch die automatische Uberwachung von Zertifikaten.
Das System unterstiitzt in der aktuellen Version maschinen-
lesbare Zertifikate auf Basis eines erweiterten Open Badges
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Standards (1Ms Global Learning Consortium Inc.), der bereits
seit vielen Jahren zur Dokumentation von Kompetenzen und
Lernnachweisen verfligbar ist.'

ABB. 1 Zertifikatserstellung & Zertifikatsmanagement in der Blockchain

Durchgéngige Prozessunterstiitzung

Zertifizierungsstellen Zertifikatstrager HR-Abteilung
|

Zertifikate Wallet

Kurse und

Kursteilnehmer
Vorlagen

Validierung

Einfache und schnelle
Echtheitspriifung mit
Herkunftsnachweis

Kurse eintragen Priifungsergebnisse Generierte Zertifikate Zertifikat im personlichen
HTML Vorlagen importieren digital signieren Archiv verwalten und
erstellen Zerifikat in der kontroliieren
Blockchain registrieren Zertfikat weitergeben
Zertifikat an Zertifikatstrager
ibergeben

Quelle: eigene Darstellung

— ABB.1illustriert den Prozess der Zertifikatserstellung
und des Zertifikatsmanagements in der Blockchain - von der
Verwaltung der Zertifikatsvorlagen und Priifungsdaten tiber
die Registrierung der signierten Zertifikate in der Blockchain
bis hin zur abschlieffenden Uberpriifung der Giiltigkeit des
Zertifikats z.B. durch eine Personalabteilung. Zur Wahrung
der Datenschutzgrundverordnung (DsGvo) werden in der
Blockchain keine personenbezogenen Daten, sondern ver-
schliisselte »Fingerabdriicke« (so genannte Hashwerte) der
digitalisierten Zertifikate gespeichert, anhand derer die Echt-
heit Gberprift werden kann. Dartiiber hinaus ermoglicht die
Plattform den Zertifizierungsstellen, Zertifikate zu widerru-
fen. Diese Funktion kann angewendet werden, wenn Plagiate
entdeckt wurden, ein Fehlverhalten des zertifizierten Lerners
nachgewiesen wurde oder die Lernenden die erforderlichen
Auffrischungstrainings nicht absolviert haben.

Uber eine einfach zu nutzende App, die auf Smartphones,
Tablets und pcs lauft, konnen die Lernenden ihre Zertifikate
und Abschliisse sicher in einem Wallet, d. h. einer elektroni-
schen Brieftasche verwalten. Die Brieftasche visualisiert die
importierten Zertifikate, iberwacht Zertifikate mit zeitlich
begrenzter Gultigkeit, sie zeigt Ablaufzeiten an und bietet eine
einfache Moglichkeit, Zertifikate mit potenziellen Arbeitge-
bern zu teilen.

Die Uberpriifung der Zertifikate wird fiir Arbeitgeber
durch einen einfach zu bedienenden webbasierten Priifdienst
gewihrleistet. Wenn der Arbeitgeber das Zertifikat erhalt,
kann er es per Drag & Drop auf den Priifdienst hochladen

1 https://openbadges.org/
2  www.w3.org/TR/did-core
3 www.w3.org/TR/vc-data-model

Blockchain fiir Bildungseinrichtungen

Die Blockchain-Technologie, au3erhalb von Fachkreisen am ehes-
ten bekannt durch die Aufmerksamkeit, die Kryptowahrungen wie
Bitcoin derzeit erhalten, beruht auf der dezentralen Sicherung,
Verwaltung und Transaktion von Daten von und mit unterschiedli-
chen Partnern. Dabei kann niemand eine Anderung an den Daten
vornehmen, ohne dass dies fir alle nachvollziehbar ware, sodass
die so gesicherten Daten als falschungssicher gelten.

Die »Blockchain for Education«-Plattform basiert auf ver-
schiedenen miteinander integrierten Komponenten. In einer
Quorum Blockchain, die in dem zugangsbeschrénkten Digi-
certs.de-Netzwerk betrieben wird, werden Smart Contracts
dazu genutzt, die Identitaten von Zertifizierungsstellen und
Zertifizierern zu registrieren und die Fingerabdriicke der Zerti-
fikate zu verwalten. Das InterPlanetary File System (1PFs) wird
genutzt, um Profilinformationen von Zertifizierungsstellen zu
sichern. Ein Dokumentenmanagementsystem fir ausstellende
Institutionen verwaltet die tatsdchliche Nutzlast von Zertifika-
ten und den am Prozess beteiligten Parteien, d.h. Akkreditie-
rungs- und Zertifizierungsstellen, Zertifizierer, Lernende und
Personalabteilungen. Verschiedene Schnittstellen ermégli-
chen die Integration mit vorhandenen Infrastrukturen wie dem
Lernmanagementsystem Moodle.

Die Plattform »Blockchain for Education« wurde iterativ in
enger Zusammenarbeit mit Zertifizierungsstellen und Univer-
sitdten entwickelt. Ein erster Plattform-Prototyp wurde bereits
auf der CeEBIT 2018 erfolgreich demonstriert. Aktuell wird das
System von der Fraunhofer Personalzertifizierungsstelle, der TH
Libeck und anderen Institutionen genutzt und erprobt. Dazu
dienen Netzwerke wie das von uns mitgegriindete DigiCerts (di-
gicerts.de) und das Netzwerk Digitale Nachweise. Beides sind
Netzwerke von Universitaten und Bildungseinrichtungen, die sich
zum Ziel gesetzt haben, gemeinsam Standards und Loésungen in
Zertifizierungsprozessen zu entwickeln. Beide Netzwerke sind of-
fen, und wir freuen uns, sie mit anderen Mitgliedern zu erweitern.

Erganzend zum Open Badge Standard hat das World-Wide-
Web Consortium (W3cC) zwei sehr wichtige Standards entwickelt,
die wesentlich fir die zukinftige Verwaltung von Zertifikaten
sein werden. Der Standard fiir Decentralized Identifiers (w3c-
DID)* erméglicht die Registrierung und Verwaltung von digitalen
Identitaten fir Zertifizierungsstellen und Zertifikatstréger. Die-
ser Standard wird durch den Standard fir Verifiable Credenti-
als (w3c-ve)® ergénzt, der die Ausstellung digitaler Zertifikate
beschreibt und standardisiert. Die »Blockchain for Education«-
Lésung wird ebenfalls diese beiden Standards anwenden. Dies
geschiehtin den vom BMBF im Rahmen des INVITE-Programms
(s. Einblick auf S. 43) geférderten Projekten KUPPEL und Triple-
Adapt. Weitere wichtige Aktivitaten laufen auf Eu-Ebene im
Rahmen der EBsI-Aktivitdten (— https:/ebsigbe.eu/).
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oder einen auf der Papierversion des Zertifikats gedruckten
QR-Code mit einem Smartphone einscannen. Der Verifikati-
onsdienst liberpriift die angegebenen Daten in der Blockchain,
flihrt den Ursprungsnachweis durch und prasentiert das Priif-
ergebnis. Neben der Uberpriifung einzelner Zertifikate kén-
nen Personalabteilungen auch Ubersichten der Zertifikate
von Mitarbeitenden erhalten. Dies vereinfacht und beschleu-
nigt z.B. im Finanzsektor die Verfahren gegentiber den Regu-
lierungsbehorden.

»Ausbildungsorganisationen
und Zertifizierern bietet
sich daher die Moglichkeit,
ithre Prozesse weiter zu
digitalisieren und mit der
Ausgabe von digitalen Zer-
tifikaten ihre Dienstleistung
zu professionalisieren.«

Fazit

Dieser Beitrag zeigt, dass sowohl die technischen Grundlagen
und erste Losungen fiir eine nachvollziehbare und falschungs-
sichere Verwaltung digitaler Zertifikate als auch die notwen-
digen Standards flir einen Austausch zwischen verschiedenen
Losungen verfiligbar sind. Ausbildungsorganisationen und
Zertifizierern bietet sich daher die Moglichkeit, ihre Prozes-
se weiter zu digitalisieren und mit der Ausgabe von digitalen
Zertifikaten ihre Dienstleistung zu professionalisieren.

Auch in der Erwachsenen- und Weiterbildung werden
digitale Zertifikate - und damit ihre Falschungssicherheit
und Nachpriifbarkeit - iiber kurz oder lang eine wachsende
Bedeutung haben. Schon jetzt gibt es erste Anbieter in der
betrieblichen Weiterbildung, die Zertifikate digital als Open
Badges ausstellen. Und in der Erwachsenenbildung gibt es in
Kooperation mit dem Landesverband der Volkshochschulen in
NRW ein erstes Pilotprojekt zur Implementierung von digita-
len Zertifikaten an der vHS Monchengladbach tiber die »Block-
chain for Education«- Plattform.
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INVITE — zur
Mitgestaltung eingeladen

CLAUDIA ZAVISKA (BIBB)
BARBARA HEMKES (BIBB)

Digitalisierung gilt als Chance, die Weiterbildungsbeteili-
gung im Bereich der berufsbezogenen Weiterbildung zu
erhéhen, indem sowohl Transparenz und Auffindbarkeit
passender Maflnahmen verbessert als auch die Lehr-/Lern-
Prozesse bedarfsgerechter und individueller gestaltet wer-
den. Mit dem Ziel, einen »erleichterten, niedrigschwelligen,
und breitgefacherten«' Zugang zu lebensbegleitendem Ler-
nen zu ermoglichen, hat das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) im Friihjahr 2020 den »INVITE — In-
novationswettbewerb Digitale Plattform fir berufliche Wei-
terbildung« gestartet (s. Kasten). Seit Marz 2021 haben die
ersten 15 Gewinnerprojekte ihre Forschungs- und Entwick-
lungsarbeit zu den drei Entwicklungsfeldern von INVITE auf-
genommen: 1. Vernetzung von Weiterbildungsplattformen
(Fokus auf technologischen Standards und technologischen
Schnittstellen); 2. Entwicklung und Erprobung plattformbe-
zogener Innovationen (Fokus auf Qualitdtsentwicklung und
Verbesserung der Nutzerorientierung); 3. Entwicklung und
Erprobung von Lehr-/Lern-Angeboten, die durch Kinstliche
Intelligenz (K1) unterstitzt werden (Fokus auf heterogenen
Zielgruppen und adaptivem Lernen).

Die ausgewahlten Projekte decken eine grofle Bandbrei-
te an technischen Innovationen, Branchen und Regionen ab.
Wahrend mehrheitlich Ubergreifende Ansatze verfolgt wer-
den, adressieren andere Vorhaben spezifische Branchen,
beispielsweise das Gesundheitswesen, den Einzelhandel,
das produzierende Gewerbe oder das Handwerk.

Einige Projekte haben sich zum Ziel gesetzt, bestehende
Lernplattformen zu vernetzen und individualisierte Lern-
managementsysteme fir Weiterbildungsteilnehmende zu
entwickeln. Andere Projekte setzen auf digital unterstitzte
Verfahren fir ein systematisches Matching zwischen Weiter-
bildungsangeboten und betrieblichen Lernanforderungen/
-bedarfen, um bedarfsgerecht individuelle und betriebliche
Kompetenzliicken zu schliefien. Lernberatung und -beglei-
tung durch den Einsatz Klnstlicher Intelligenz stehen im
Mittelpunkt weiterer Projekte.

Die technologischen Innovationen der Projekte bestehen
mehrheitlich in der Entwicklung, Erprobung und (nachhalti-
gen) EinfUhrung von adaptiven Weiterbildungsassistenzsys-

1 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (Hrsg.) (2019). Nationale Weiterbildungsstrategie, S. 6, www.bmbf.de/de/
nationale-weiterbildungsstrategie-8853.html

temen, die mittels Ki-Algorithmen (z.B. Empfehlungssyste-
me, Abbildung von Lernfortschritten) an die Lernbedarfe
angepasst sind und die individuellen Bedurfnisse der Nut-
zenden berilcksichtigen. So sollen auch Personen erreicht
werden, die haufig in der berufsbezogenen Weiterbildung
unterreprasentiert sind, wie bspw. Quereinsteigende, for-
mal nicht oder gering Qualifizierte. Zudem entwickeln eini-
ge Projekte digitale Tools zur Dokumentation sowohl von
formalen und non-formalen als auch von informellen Wei-
terbildungsaktivitdten und Lernergebnissen, u.a. mittels
Multilayer-Blockchain-Technologie.

Die geforderten Projekte sind komplexe Verblnde, die
sich vor allem aus hochschulischen und aufieruniversitaren
Forschungseinrichtungen, Weiterbildungsanbietern und
Plattformbetreibern zusammensetzen, in die Unterneh-
men, Fach- und Branchenverbande sowie Kammerorgani-
sationen und Gewerkschaften unmittelbar oder als assozi-
ierte Partner eingebunden sind. Somit haben die Projekte
ein grofies strukturbildendes Potenzial und versprechen
eine hohe Breitenwirkung, zumal die technologischen Ent-
wicklungen auch Dritten zur Verfigung gestellt werden,
u.a. durch Open-Source-Ldsungen. Eine weitere Starke
der INVITE-Projekte liegt in ihrer Anschlussfahigkeit an
europaische digitale Instrumente zur Dokumentation von
erworbenen Kompetenzen und Qualifikationen (z. B. den
EUROPASS, ESCO).

Begleitet werden die Vorhaben von einem interdiszip-
linar ausgerichteten Meta-Vorhaben, das den Wettbewerb
projektlbergreifend unterstiitzt, dessen Ergebnisse blin-
delt und daraus resultierende weiterfiihrende Forschungs-
fragen erarbeitet. Hierbei werden insbesondere Fragen der
Standardentwicklung, des Datenschutzes und der Persén-
lichkeitsrechte aufgegriffen.

INVITE — Digitale Plattform Berufliche Weiterbildung

Der INVITE-Wettbewerb férdert Vorhaben, mit denen beste-
hende Plattformen und (digitale) Angebotsstrukturen im Be-
reich berufsbezogener Weiterbildung mit einem »Bottom-up-
Ansatz« vernetzt und ausgebaut werden.” Das Bundesinstitut
fur Berufsbildung (BIBB) wurde mit der fachlichen und admi-
nistrativen Begleitung von INVITE beauftragt; in technologi-
schen Fragen wird es durch eine Digitalbegleitung des Instituts
flr Innovation und Technik im vDI/VDE unterstitzt. In der ers-
ten Ausschreibung wurden 15 Gewinnerprojekte ausgewahlt;
derzeit lduft das zweite Antragsverfahren fiir weitere Projekte,
die zum September 2021 starten sollen.

- WWW.BIBB.DE/DE/120851.PHP

2 Forderbekanntmachung des BMBF: www.bmbf.de/foerderungen/
bekanntmachung-2918.html
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Welche Kompetenzen
erfordert der Einsatz digita-
ler Medien von Lehrenden?

ANNE STRAUCH (DIE)
VANESSA ALBERTI (DIE)

Lehrende in der Erwachsenen- und Weiterbildung sind
durch eine zunehmend digitalisierte Arbeitswelt verstarkt
herausgefordert, digitale Medien zur Gestaltung von Lehr-
und Lernprozessen zu nutzen und ihre eigenen Kompe-
tenzen fir diese Herausforderung zu entwickeln (Rohs et
al,, 2017). Im Nationalen Bildungsbericht heif3t es, es sei
unverzichtbar, dass sich Lehrende fiir den kompetenten
Umgang mit digitalen Medien technologische, medienpa-
dagogische und (fach-)didaktische Kompetenzen aneignen
(Autorengruppe Bildungsberichterstattung, 2020). Welche
Kompetenzanforderungen werden in diesem Zusammen-
hang im Detail an Lehrende gestellt?

Um dieser Frage nachzugehen, wird das GRETA-Kom-
petenzmodell (s.Kasten) seit 2020 systematisch um digi-
tale Kompetenzen erweitert. Bei der Modellentwicklung
im Jahr 2015 wurden in der Beschreibung professioneller
Handlungskompetenzen Lehrender bereits digitale Aspek-
te implizit mitgedacht, jedoch langst nicht so detailliert
berlcksichtigt, wie dies einer Relevanz des Themas gerade
im letzten Jahr gerecht wird. Die Erweiterung des Kom-
petenzmodells erfolgt dabei mehrschrittig und multime-
thodisch: Zu Beginn wurde eine ausfihrliche Literatur- und
Materialanalyse durchgefiihrt, bei der vor allem bereits
bestehende Modelle digitaler Kompetenzen Lehrender, wie
beispielsweise der DigComEdu, MEKWEP, und das TPACK-
Modell (fUr einen Uberblick s. Koschorrek & Gundermann,
2020), gesichtet wurden. AuRerdem wurden auch Fortbil-
dungsangebote, die digitale Kompetenzen Lehrender ad-
ressieren, in die Analyse einbezogen. Die Daten wurden
mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet, und
auf Basis der Ergebnisse wurde ein erster Entwurf des GRE-
TA-Kompetenzmodells 2.0 erstellt. Dieser Entwurf wird an-
schlieflend Expertinnen und Experten fir digitale Medien
und Kompetenzen aus Wissenschaft und Praxis vorgelegt,
kommunikativ validiert und, auch unter Einbeziehung von
Lehrenden, ggf. Uberarbeitet.

Die ersten Ergebnisse der Auswertung zeigen, dass die
digitalen Kompetenzanteile in direktem Zusammenhang
mit den erwachsenenpadagogischen Kompetenzen stehen.
Das heifit, dass digitale Kompetenzen nicht als eigenstan-
dige, zuséatzliche Facetten in das Modell integriert, sondern

als Anteile bestehender Facetten ausformuliert werden.
Dadurch wird das Generische des GRETA-Kompetenzmo-
dells betont. Zudem zeigt sich, dass sich digitale Kompe-
tenzen offenbar nicht nur auf den Aspekt des berufsprak-
tischen Wissens und Kénnens beschranken, sondern dass
sie sich Uber alle Aspekte des GRETA-Modells hinweg er-
strecken und digitale Anforderungen auch im Aspekt der
professionellen Uberzeugungen und Werthaltungen sowie
bei einer professionellen Selbststeuerung eine Rolle spie-
len. Die digitalen Kompetenzen werden im GRETA-Kom-
petenzmodell 2.0 auf der Ebene der Operationalisierung,
also in den Definitionen der einzelnen Kompetenzfacetten,
sichtbar. Integriert werden hier bei den Kompetenzfacetten
digitale Kompetenzanteile wie Nutzung digitaler Medien,
Methoden und Lernmaterialien, Didaktik im digitalen Raum,
Umgangsregeln in der digitalen Kommunikation, Kenntnis
Uber datenschutz- und medienrechtliche Vorgaben, verant-
wortungsvoller Umgang mit digitalen Medien oder eigene
digitale Kompetenzentwicklung.

Das GRETA-Kompetenzmodell

Das GRETA-Kompetenzmodell beschreibt die professionellen
Handlungskompetenzen Lehrender in der Erwachsenen- und
Weiterbildung. Als Strukturmodell bildet es das Wissen und
Kdénnen sowie motivationale Orientierungen, Haltungen und
Uberzeugungen ab. Das GRETA-Kompetenzmodell ist dabei
unabhangig vom Fach, dem Arbeitgeber sowie der Beschafti-
gungssituation der Lehrenden (Strauch, Bosche & Lencer, 2020).
Aufbauend auf dem Modell wurden Instrumente entwickelt,
die eine Reflexion und Anerkennung von Kompetenzen Lehren-
der ermdéglichen: der Reflexionsbogen und das PortfolioPlus
(Strauch, Bosche & Lencer, 2020).

Die Veroffentlichung des GRETA-Kompetenzmodells 2.0 ist
fir Sommer 2021 avisiert. Aufbauend auf dem GRETA-Kompe-
tenzmodell 2.0 werden auch der Reflexionsbogen sowie das
PortfolioPlus systematisch um Fragen zu digitalen Kompeten-

zen erweitert.
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indikatorengestltzter Bericht mit einer Analyse zu Bildung in einer digitalisierten Welt.
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Koschorreck, J. & Gundermann, A. (2020). Die Implikationen der Digitalisierung fir das
Lehrpersonal in der Erwachsenen- und Weiterbildung. Ein Review ausgewéhlter empi-
rischer Ergebnisse und weiterer theoriebildender Literatur. In A. Wilmers, C. Anda, C.
Keller & M. Rittberger (Hrsg.), Bildung im digitalen Wandel: Die Bedeutung ftir das p&da-
gogische Personal und fir die Aus- und Fortbildung (S. 159—193). Mlnster: Waxmann.

Rohs, M., Rott, J.K., Schmidt-Hertha, B. & Bolten, R. (2017). Medienpadagogische
Kompetenzen von Erwachsenenbildnerinnen. Magazin erwachsenenbildung.at, 11(30).
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Lehrender in der Erwachsenen- und Weiterbildung. Modellentwicklung zwischen Wis-
senschaft und Praxis. Weiterbildung, (2), 28—31.
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EINBLICK

Spielerisch zu
mehr Datenkompetenz
»Stadt|Land | DatenFluss«
erklart die Welt der Daten

CLAUDIA ZANKER (DVV)

Online-Shopping, Video-Chats, soziale Netzwerke oder Na-
vigationssysteme — mit der zunehmenden Digitalisierung
des Alltags sind auch immer mehr Daten im Umlauf. Taglich
produzieren wir riesige Datenmengen und hinterlassen Spu-
ren mit zum Teil sensiblen, persdnlichen Informationen. Die
Fahigkeit, Daten souverén zu nutzen und bewusst zu teilen,
wird daher immer wichtiger. Und obwohl digitale Neuerun-
gen unser Leben pragen, weifd ein Grofiteil der Bevélkerung
laut D21Digital Index nicht genau, was sich hinter zentralen
Begriffen dieser Entwicklung, wie Kiinstliche Intelligenz, In-
ternet der Dinge oder Algorithmus, verbirgt. Dies méchte
der Deutsche Volkshochschul-Verband (bvv) andern und
hat daher die App »Stadt| Land | DatenFluss« entwickelt. Die
Selbstlern-App unterstitzt Menschen jeglichen Alters und
mit unterschiedlichen Vorkenntnissen dabei, sich grundle-
gende Datenkompetenz anzueignen und ein vertieftes Ver-
sténdnis fur datengestitzte Technologien aufzubauen.

Die App nutzt dazu einen spielerischen Ansatz, der am
Alltag der Nutzerinnen und Nutzer anknlUpft: Beim Start
der App betritt man eine virtuelle Stadt, deren Gebaude
verschiedene, von der Digitalisierung gepragte Lebensbe-
reiche — Arbeit, Mobilitdt und Gesundheit — représentieren.
Navigieren die Nutzerinnen und Nutzer auf ein Gebaude,
etwa den Bahnhof, betreten sie die jeweilige thematische
Lernwelt. Hier begegnen sie in kurzen animierten Geschich-
ten unterschiedlichen Menschen, die sich mit der Verwen-
dung von datenbasierten Technologien in ihrem Alltag aus-
einandersetzen. Sie treffen etwa Timm und Martin, die sich
bei einer Radtour mit dem Tracking und Teilen von Fitness-
daten beschaftigen, oder Mara, die sich Gedanken tber Da-
tenschutz und -sicherheit im Homeoffice macht.

Geschichten, Informationen und verschiedene inter-
aktive Aufgaben wechseln sich ab. So zeigt die App die
vielféaltigen Verbindungen zwischen digitalen Daten und
der eigenen Lebenswelt auf und regt an, eine eigene klare
Haltung zum Thema Daten zu entwickeln. Um mehr tber
die Hintergriinde der digitalen Datenwelt zu erfahren, kén-
nen Nutzerinnen und Nutzer der App jederzeit in die Wis-
sensbasis wechseln, die in der virtuellen Volkshochschule
verortet ist. Kiinstliche Intelligenz, Big Data und das Inter-

Im Zentrum der App steht
eine virtuelle Stadt, die immer
bunter wird, je mehr Wissen
die Nutzerinnen und Nutzer
erwerben.

net der Dinge werden hier
grundlegend thematisiert;
ein Glossar erméglicht das
weitere Nachschlagen.

Die Inhalte der App sind
in kleine, zehnminttige Ein-
heiten verpackt und kdnnen
immer dann, wenn zwischen-
durch mal wieder Zeit ist, er-
spielt werden. Aber nicht jeder
mochte sich die digitale Da-
tenwelt auf eigene Faust er-
schlief}en. Beim gemeinsamen
Lernen in einem Kurs kdnnen Themen vertieft, Erfahrun-
gen ausgetaucht und die Vor- und Nachteile der digitalen
Entwicklungen diskutiert werden. Daher hat der bvvVv pas-
send zur App Unterrichtsmaterialien erarbeitet, die den
Kursleitungen an Volkshochschulen und anderen Tragern
der Erwachsenenbildung fir ihre Kurse zur Verfligung ste-
hen. Sechs Module a 90 Minuten, die in bestehende Kurse
integriert oder als Veranstaltungsreihe angeboten werden
kdénnen, wurden konzipiert, darunter Einheiten wie »Smart
altern«, »Zukunft der Arbeit« und Fitnesstracking.

Zudem finden regelmaflig 90-minltige Online-Schu-
lungen statt, in denen Lehrkrafte und Programmplanende
sich Uber Konzept und Aufbau der App informieren kénnen
und gemeinsam |deen fir den Einsatz der App sammeln.
Ansatzpunkte gibt es viele: vom Smartphone-Kurs fir Se-
niorinnen und Senioren Uber Gesundheitskurse bis hin zu
Medienprojekten fir Jugendliche.

Weitere Informationen zu Konzept, Inhalten und Be-
gleitmaterial unter

- WWW.VOLKSHOCHSCHULE.DE/APP-DATENFLUSS

Stadt | Land | DatenFluss
Die App ist kostenlos im Google Play Store und im App Store
erhdltlich. Sie funktioniert ohne Registrierung und Login. Es
werden keine persénlichen Daten abgefragt und keine Benut-
zerprofile oder Lernsténde Ubertragen.

Gefdrdert wurde die Entwicklung der App vom Bundesminis-
terium fur Bildung und Forschung (BMBF). Bundeskanzlerin An-

gela Merkel hat die Schirmherrschaft fir die App Ubernommen.
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Wie haben
Educational Technologies
die Bildung verandert?

Die Digitalisierung der Bildung hat
dazu gefihrt, dass non-formales und
vor allem informelles Lernen stark
zugenommen haben. Schon letztes
Jahr berichtete das Magazin Forbes,
dass ein Grofdteil der Amerikanerin-
nen und Amerikaner ein Praktikum
bei Google bei der Jobsuche fir re-
levanter erachten als einen Harvard-
Abschluss. Ich bin zwar skeptisch, ob
das auf dem Arbeitsmarkt tatsédch-
lich so wahrgenommen wird, aber

es zeigt eines in aller Deutlichkeit:
Die Bedeutung formaler Abschliisse
sinkt. Google zum Beispiel beschaf-
tigt inzwischen mehr Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter ohne Berufs-
oder Hochschulabschluss als mit.

Was tritt an die Stelle
der formalen Abschliisse?

Kompetenzen und spezifische Fahig-
keiten, die bestenfalls z.B. Uber Micro-
Degrees oder Open Badges nachgewie-
sen werden. Dass dieser Bereich immer
wichtiger wird, lésst sich auch anhand
von Investitionen nachvollziehen:
Ein Grof3teil der weltweiten privaten
Kapitalinvestitionen im Bildungsbe-
reich ging in den vergangenen Jahren
in Angebote, die klassische Bildungs-
institutionen tendenziell ersetzen
und stattdessen direkt die individuell
Lernenden adressieren, d.h. in Apps
oder Bildungsplattformen, die eigen-
standiges, autonomes Lernen jenseits
von Institutionen und traditionellen
Lehr- und Lernsettings ermdglichen.
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4 Fragen an ...
Ulrich Schmid

Ist die Digitalisierung
also eine Gefahr fiir
»klassische« Bildungs-
einrichtungen?

Ich glaube nicht, dass die Digitalisie-
rung eine Wiste im Bildungsbereich
hinterlasst. Es wird immer eine Nach-
frage geben fur Lernangebote vor
Ort mit »echten« Dozentinnen und
Dozenten, fir bestimmte Zielgrup-
pen oder als »Premium-Learning-
Angebot«. Die Digitalisierung ist nicht
das Heil fur alle! Zugleich m&chte ich
daflr pladieren, bei der Bildung mit
digitalen Tools offener zu sein. Wel-
che Tools gibt es, die ich als Lehren-
der oder als Einrichtung gut in meine
Angebote integrieren kann? Was kon-
nen wir vielleicht sogar selbst oder
in Kooperation entwickeln? Hierzu
braucht es nicht immer Millionen-
betrdge, sondern den Mut, einfach
mal was auszuprobieren.

Wo sehen Sie die nachsten
Entwicklungsschritte in
der Bildung mit digitalen
Hilfsmitteln?

Zum einen denke ich, dass wir vor der
nachsten Professionalisierungspha-
se in der digitalen Bildung stehen,
was die technische Realisierung von
Angeboten angeht. Schauen Sie sich
das Angebot von MasterClass an, wo
Hollywoodstars, berihmte Wissen-
schaftlerinnen, Kéche oder Musike-
rinnen ihr Fachwissen in extrem gut
und aufwéandig produzierten Video-
Tutorials teilen.

WEITER BILDEN

Zum anderen ist das ganz sicher die
Integration Kinstlicher Intelligenz.
Beim Lehren und Lernen gibt es
schon eine ganze Reihe an L&sungen,
wo Lernende und Lehrende mithilfe
von Kunstlicher Intelligenz unter-
stltzt werden, z.B. indem Leistungs-
daten der Lernenden dokumentiert
und statistisch ausgewertet werden,
um ihnen dann personalisierte Lern-
und Ubungsaufgaben bereitzustellen.
Sprachverstehende Assistenz-Syste-
me ermdglichen menschenahnliche
Kommunikation und Interaktion und
agieren vermehrt als virtuelle Hilfs-
lehrer oder Tutoren. Diese Systeme
entlasten Lehrkrafte beim Pruifen,
Testen und Benoten, aber auch — mit-
hilfe von Predictive Analytics, also
dem Voraussagen von Leistungen —
bei Beratung und padagogischer
Intervention. Nicht zuletzt bietet Ki
neue Potenziale fiir das Management
von Bildungseinrichtungen durch
Educational Data Mining, also die
umfassende Evaluation und Analyse
des Geschehens in Kursen und Insti-
tutionen.

DR. ULRICH SCHMID

ist geschéftsfiihrender Gesellschafter des
mmb Instituts — Gesellschaft fiir Medien- und
Kompetenzforschung mbH.

schmid@mmb-institut.de



LERNORT

Akademiezentrum
Sankelmark

Akademieweg 6, 24988 Oeversee

Ein grofles Gebdudeensemble liegt im Naturschutzgebiet
etwas abgeschieden von umliegenden Ortschaften. Durch
die Bdume hindurch erblickt man den Sankelmarker See;
Flensburg, die Ostsee und die danische Grenze liegen nur
wenige Kilometer entfernt Richtung Norden. Hier leistet
das Akademiezentrum Sankelmark seit nun fast 70 Jahren
einen Beitrag zum friedlichen Miteinander verschiedener
Volker und Kulturen. Denn Vélkerverstandigung ist, beson-
ders in Grenzregionen, noch immer ein wichtiges Thema,
auch wenn sich die Bildungsarbeit in Grenzrdumen in den
letzten Jahrzehnten sicherlich verdndert hat. Hier bieten
drei Bildungseinrichtungen unter einem Dach zumeist
mehrtagige Veranstaltungen zu regionalen, politischen und
kulturellen Themen an.

Die Akademie Sankelmark ist die alteste der drei Ein-
richtungen. Fir sie wurde das Gebaude am See in den
1950er Jahren auf Initiative des damaligen Landrats und

AUSGABE

spateren Ministerprasidenten Friedrich Wilhelm Libke
errichtet. Die Akademie legt heute wie damals ihren
Schwerpunkt auf die Gestaltung einer demokratischen
Gesellschaft sowie auf die Vermittlung von Kultur und Ge-
schichte der Region Sgnderjylland/Schleswig. Die Européa-
ische Akademie Schleswig-Holstein, die 1978 gegriindet
wurde und 1999 nach Sankelmark umzog, widmet sich in
ihren Veranstaltungen politischen und kulturellen Fragen
im Ostseeraum. Gleichzeitig kommen hier im DialogForum-
Norden — dénisch-friesisch — Minderheiten in Schleswig-
Holstein, Nordschleswig und der Region Syddanmark zu-
sammen. Die Academia Baltica hat seit ihrer Grindung im
Jahr 2001 das Ziel, zur Verstandigung mit den &stlichen
Nachbarlandern Deutschlands (Polen, Russland und die
baltischen Staaten) beizutragen und eine Zusammenarbeit
der Lander des Ostseeraums zu férdern. (JL)
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»Krisen meistern.
Know-how sichern.
Weiter bilden.«

8. Deutscher Weiter-
bildungstag

PETER BRANDT (DIE)
LARS KILIAN (DIE)

Unter dem Titel »Krisen meistern.
Know-how sichern. Weiter bilden.«
hat am 24. Méarz 2021 der 8. Deutsche
Weiterbildungstag (DwT) stattgefun-
den. Wie in der Vergangenheit bestand
der Tag auch diesmal aus vielen dezen-
tralen Events und einer honorigen
Auftaktveranstaltung am Vorabend —
diesmal pandemiebedingt durchge-
fUhrt als virtuelle Veranstaltung.

Es passte weiterbildungspolitisch
in die Zeit, dass sich dieses Mal mit
Hubertus Heil und Anja Karliczek die
Spitzen der beiden fir die Nationale
Weiterbildungsstrategie zustandigen
Bundesministerien zu einer gemein-
samen Schirmherrschaft bereitfan-
den. Damit kam auch das Integrative
des Weiterbildungstages gut zum
Ausdruck, der die Sichtbarkeit der
beruflichen wie allgemeinen Weiter-
bildung v.a. gegenuber Politik und
Offentlichkeit erhdhen will. Nach der
Grindung eines Vereins Deutscher
Weiterbildungstag e. V. waren es
dieses Jahr nur mehr 17 Mitgliedsor-
ganisationen, die die Veranstaltung
finanzieren und umsetzen mussten.
2018 hatten den bwT noch 22 Orga-
nisationen unterstitzt. Die Mitglied-
schaft in einem Verein war fir einige
ehemalige Veranstalter — auch das
DIE — eine zu grofie formale Hirde.

Umso schéner zu sehen, dass dem
DWT eine nicht nur wirdige, sondern
auch inhaltlich interessante Veranstal-
tung gelungen ist. In einem Roundta-
ble Talk erfuhr man zum Beispiel von
Prof. Enzo Weber aus dem Institut fir
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Arbeitsmarkt- und Berufsforschung,
dass nur funf Prozent der Beschaf-
tigten pandemiebedingt ausgefal-
lene Arbeitszeit fir Weiterbildung
nutzten, obwohl Bildungsékonomen
errechnet haben, dass grundsatz-
lich 80 Prozent der Kosten, die fir
Kurzarbeit aufgewendet werden,
durch monetére Ertrage aus Weiter-
bildung kompensiert werden kdnnten.
Und Rainald Manthe vom Zentrum
Liberale Moderne erhielt Gelegenheit,
sein im Januar vorgelegtes Konzept
eines Bildungsgrundeinkommens
vorzustellen (— https:/libmod.de/
neue-studie-zum-bildungsgrundein-
kommen/). Dieses verdient grofiere
Aufmerksamkeit im Weiterbildungs-
diskurs, v.a. die Gelegenheit zur
Erprobung in Modellkommunen.
Zum DWT gehort die Ehrung von
»Vorbildern der Weiterbildung«. In
der Kategorie Lehrende wurde Karl-
Heinz Saes ausgezeichnet, der fur
TUV Nord Bildung tatig ist und auf
seine Art dem Thema E-Mobilitat auf
die FUf3e hilft. Er qualifiziert Mecha-
troniker flr Reparaturen an E- und
Hybrid-Autos, ein Arbeitsfeld, das
ihnen sonst unzugéanglich ware. Auch
Feuerwehren, Rettungsdienste und
Verkehrsbetriebe gehdren zu den
Teilnehmern seiner Fortbildungen.
Fir sie alle birgt die Hochvolttech-
nik in E-Fahrzeugen ein erhebliches
Sicherheitsrisiko. Saes selber lebt
die Idee lebenslangen beruflichen
Weiterlernens persdnlich vor, denn
auch er musste sich die Kompeten-
zen, die er jetzt vermittelt, im Verlauf
eines langen Berufslebens aneignen.
Ein weiterer »Langldufer« erhielt
die Ehrung flr sein Lebenswerk:
Ulrich Aengenvoort hat im Verlauf
von 19 Jahren als Verbandsdirektor
des Deutschen Volkshochschul-Ver-
bandes seine Marathon-Erfahrung
nicht nur fir die Entwicklung des
Verbandes, sondern auch flr die Idee
des DWT und natdirlich die Sache der
Erwachsenenbildung eingesetzt. »Auf
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Menschen wie Sie kommt es ang,
fand nicht nur Ministerin Karliczek.
Auch WB-WEB, das Portal fir
Lehrende der Erwachsenen- und
Weiterbildung des DIE beteiligte sich
am DWT. Unter dem Motto »Erwach-
senen- und Weiterbildung 4K — Kom-
munikation, Kreativitat, Kollaboration
und Kritisches Denken« wurden 16
Informationsveranstaltungen, Work-
shops und Barcamps in Kooperation
mit Partnern des Unterstltzerkreises
von WB-WEB angeboten, an denen
ca. 200 Interessierte teilnahmen.
Die Angebote zeigten die Relevanz
dieser Querschnittskompetenzen fir
die Teilhabe in unserer Zeit auf und
thematisierten unterschiedliche Wege,
diese zu erwerben, sichtbar zu machen
und auch in Kursangeboten als Leh-
rende im Feld bei Teilnehmenden zu
entwickeln. Dabei lag ein deutlicher Fo-
kus auf den digitalen Medien und den
mit ihnen verbundenen Chancen und
Herausforderungen beim Erwerb und
bei der Nutzung der Kompetenzen. So
leistete WB-WEB seinen Beitrag zum
Ubergreifenden bwT-Ziel: »Krisen meis-
tern. Know-how sichern. Weiter bilden.«



Es ist einfach!
Das eBildungslabor
von Nele Hirsch

ANGELIKA GUNDERMANN (DIE)

Nele Hirsch schafft, was vielen Auto-
rinnen und Autoren nicht leichtfallt:
Sie schreibt auch tUber komplizierte
Dinge einfach. Einfach so, dass jede*r
es versteht. Ihr Thema ist fir viele
aus dem Bildungsbereich immer
noch exotisch und vielleicht sogar
verstérend: Bildungstools, digitale
Technologien, Software und deren
Anwendung fir Lehren und Lernen.
Sie stellt dabei Fragen, die die meis-
ten nicht zu stellen wagen (»Was ist
denn Uberhaupt interaktiver Con-
tent?«) und gibt dazu klar verstandli-
che Antworten. Sie setzt auf Offene
Bildungsressourcen: Das Thema OER
(Open Educational Resources) zieht
sich wie ein roter Faden durch die
Blogbeitrage (»Praxiseinstieg ins
Thema Open Educational Resources
(0ER)«, »Offene Inhalte und Tools —
gerade angesichts der Corona-Kri-
se«). Dabei ist Nele Hirsch keine reine
Technikexpertin, sie hat die padagogi-
sche und didaktische Seite von digi-
talen Lehr-/Lern-Settings immer im
Auge. lhre Blogbeitrédge geben dazu
ganz praktische Anregungen, etwa
die »10 Vorschlage fir mehr soziale
Prasenz bei Online-Meetings«, die im

NEUE MEDIEN

Mérz 2021 erschienen sind. Vorbild-
lich arbeitet Nele Hirsch multimedi-
al, das heif3t, auf ihrem Blog gibt es
viele Videos, die den Text ergénzen.
»Geschaftsmodell des Teilens«

nennt Nele Hirsch das, was sie macht.

Die Erfahrungen aus ihren Auftra-
gen als Dienstleisterin fur digitales
Lehren und Lernen teilt sie kosten-
frei und frei zugéanglich auf ihrem
Blog. Eine Win-Win-Situation, denn
ihr Blog verschafft ihr Aufmerksam-
keit und Reichweite, dies wiederum
neue Auftrage. »Gute Bildung flr
allel«, das klingt als Ziel beliebig und
unerreichbar zugleich, liegt dem
Modell aber zugrunde und scheint
beim Lesen der zahlreichen wert-
vollen, motivierenden und informie-
renden Beitrage plotzlich moglich.
Denn Nele Hirsch ist Uberzeugungs-
taterin: Wer sie wie die Autorin
dieses Beitrags bereits live bei einem
Vortrag erlebt hat, weif3, dass sie fur
digitale Bildung brennt. Ihre Begeis-
terung ist echt und Ubertragt sich
beim Lesen der Beitrage genauso.
Neben den Blogbeitragen bietet
das eBildungslabor digitale Lernan-
gebote. Zurzeit gibt es sieben Online-
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Selbstlern-Einheiten mit Videos und
interaktiven Elementen, die eben-
falls kostenfrei und frei zugénglich
sind. Diese Selbstlern-Kurse sind
doppelt nitzlich: Trifft ein Kurs mein
Interesse, kann ich mein Wissen zu
einem bestimmten Thema erweitern;
gleichzeitig lerne ich etwas daruber,
wie ein Online-Kurs aussehen kann.
Eine ganz wunderbare Ergdnzung
des Blogs ist die Kategorie »Krims-
krams«: Das sind Fundstlicke aus dem
Netz, die Lehrenden helfen oder ein-
fach nur Spafd machen, zum Beispiel
die Website dasfunktioniertnicht.de,
die, rechtzeitig angeschaut, eine Vi-
deokonferenz retten konnte, oder das
jungste Beispiel, der Internetquatsch.
Hier finden sich gifs, Videos, Bilder,
Gerédusche, die bei kreativem Einsatz
eine Videokonferenz auflockern kon-
nen. Bei jedem Element wird erldutert,
wie es pddagogisch eingesetzt werden
kann — ein wirksames Mittel gegen
die um sich greifende Zoom-Fatigue.

> HTTPS:/EBILDUNGSLABOR.DE
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100. Geburtstag von
Wolfgang Schulenberg

Im letzten Jahr wére der Erziehungs-
wissenschaftler und Erwachsenenpéa-
dagoge Wolfgang Schulenberg 100
Jahre alt geworden. Zu diesem Anlass
ist eine Reihe von Vortragen und
Zeitzeugeninterviews entstanden, die
Schulenberg und seine Bedeutung
fur die Universitat Oldenburg sowie
die Hochschullandschaft allgemein
genauer beleuchten. Weitere Mate-
rialien zu Schulenberg und seiner
Forschung sollen folgen. Zu finden
ist das Material hier:

> HTTPS:/SCHULENBERG-INSTITUT.DE/
SCHULENBERG2020

M

Digitale Strategien
im Training

Der Band blickt aus verschiedenen
Perspektiven auf digitale Lern- und
Trainingsformate, stellt dafiir un-
terschiedliche Methoden und Tools
vor und liefert Hilfestellungen fir
deren Einsatz. Das Buch richtet sich
an Weiterbildnerinnen, Trainer aber
auch an Personalverantwortliche und
Flhrungskrafte.

Bett, K., Brockmann, I., Dreher, A.-T. et al. (2020). Digi-
tale Strategien im Training. 11 Impulse fiir digitale Lehr-
und Lernmethoden. Offenbach, Jiinger Medien.
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Basiskompetenz
am Arbeitsplatz starken

Der Sammelband schildert Erfahrun-
gen und Erkenntnisse der arbeitsori-
entierten Grundbildung und ordnet
diese wissenschaftlich ein. Unter-
schiedliche Beispiele verdeutlichen,
wie Grundbildung am Arbeitsplatz
stattfinden kann. Gezeigt wird eine
Vielfalt an Szenarien flr verschiede-
ne Unternehmen und deren Rahmen-
bedingungen (Grof3stadt/landlicher
Raum, KMU/Konzern). Zusatzlich
liefert der zweite Teil des Bandes
Antworten auf die Frage nach der
konkreten Gestaltung von Zugén-
gen und Lernmoglichkeiten fir die
arbeitsplatzorientierte Grundbildung.
Die Beitrage ermdglichen einen Ein-
blick in unterschiedliche Branchen
und stellen Méglichkeiten zur Durch-
fihrung eines Sensibilisierungswork-
shops unabhéngig von der Branche
des Unternehmens zur Verfigung.

Frey, A. & Menke, B. (Hrsg.) (2021). Basiskompetenz am
Arbeitsplatz starken. Erfahrungen mit arbeitsorientierter
Grundbildung. Bielefeld: wbv Publikation.

Bildung und
Medienkompetenz

Die Autoren des Buches untersuchen
den Zusammenhang von Bildung und
Medienkompetenz und fragen, an
welchen Stellen der Bildungsbegriff
im padagogischen Umgang mit den
digitalen Veranderungsprozessen
hilfreich ist. Sie stellen dabei heraus,
dass nicht nur Medienkompetenz
und damit einhergehend auch eine
gewisse souverane Handhabung
von digitalen Medien notwendig fir
Bildungsprozesse ist, sondern dass
umgekehrt auch Bildung vonndten ist,
um sich den digitalen Herausforde-
rungen stellen zu kdnnen.

Koziol, K., Vogel, N. & Steib, R. (2020). Bildung und
Medienkompetenz. Wege zur digitalen Souverénitét.
Miinchen: kopaed.

WEITER BILDEN

Lebenslang lernen kdnnen

Wie muss ein Bildungssystem be-
schaffen sein, damit lebenslanges
Lernen in der Realitét einer Gesell-
schaft verankert und immer wieder
neue Lerngelegenheiten geschaffen
werden kdnnen? Die Autorinnen

und Autoren des Sammelbandes
untersuchen Altersstrukturen,
Migrationsbewegungen und Digita-
lisierungstendenzen, um Antworten
auf diese Frage zu finden. Sie weisen
auf aktuelle und kiinftige Herausfor-
derungen hin und stellen die Anfor-
derungen dar, die ein tragfahiges
Bildungssystem erflillen muss, wenn
darin verstarkt die Bildungsbedar-
fe von Erwachsenen bericksichtigt
werden sollen.

Schmidt-Hertha, B., Haberzeth, E. & Hillmert, S. (Hrsg.).
(2020). Lebenslang lernen kénnen. Gesellschaftliche
Transformationen als Herausforderung fir Bildung und
Weiterbildung. Bielefeld: wbv Publikation.

Padagogische Diskurs-
Kultur

Der Autor des Bandes fordert dazu
auf, Widerspriche in padagogischen
Konzepten in den Diskurs aufzu-
nehmen und einen konstruktiven
Umgang damit zu finden. Absolute
Wahrheiten und die damit verbunde-
ne Unvereinbarkeit von grundlegen-
den Begriffen lief3en sich vermeiden,
wenn an deren Stelle »Wirksamkei-
ten« in den Fokus geriickt werden.
Dadurch kdnnte eine Diskurs-Kultur
entstehen, die Antinomien zulasst
und den Beteiligten und deren Be-
dirfnissen gerecht wird. Der Autor
stellt zunachst das Konzept vor
und konkretisiert es dann. Anhand
aktueller Herausforderungen wie
der Bildungsgerechtigkeit zeigt er
dann, wie unterschiedliche Stand-
punkte konstruktiver im Diskurs
berlcksichtigt werden kdnnen. Das



Buch entfaltet das Konzept des
»antinomie-sensiblen« Diskurses am
Beispiel der Schule, lasst sich aber
auch auf andere Felder Ubertragen.

Schlémerkemper, J. (2021). Pddagogische Diskurs-Kultur.
Uber den sensiblen Umgang mit Widerspriichen in Erzie-
hung und Bildung. Opladen: Budrich.

Anti-Bias-Handreichung

Das Informations- und Dokumentati-
onszentrum flUr Antirassismusarbeit
e.V. (IDA) hat eine Handreichung zur
Anti-Bias-Bildung herausgegeben. In
der kostenlos zugénglichen Zusam-
menstellung finden sich theoretische
Grundlagen, aber auch Handlungs-
ansitze und Ubungen zum Thema
Diskriminierung. Die Handreichung
ist fir den Einsatz in Schulen, in der
Jugendarbeit sowie flr die Erwach-
senenbildung geeignet und liefert
Unterstltzung bei der Planung von
kilirzeren Trainingseinheiten, aber
auch von langerfristigen Schulungen
sowie von Manahmen zur Perso-
nal- und Organisationsentwicklung.
Arbeitsblatter und Handouts kénnen
zusatzlich zur Handreichung einzeln
heruntergeladen werden.

Reddy, P. (2019). »Hier bist Du richtig, wie Du bist!«
Disseldorf: IDA.

Nachhaltigkeit
im Bildungswesen

Nach wie vor ist Bildung fiir nachhal-
tige Entwicklung (BNE) kein Thema,
das in der Breite des Bildungssys-
tems unterrichtet wird, wie aus
verschiedenen Studien hervorgeht.
Deshalb stellt der Aktionsrat Bil-
dung nun in seinem Kurzgutachten
zur »Nachhaltigkeit im Bildungswe-
sen« Empfehlungen zum weiteren
Ausbau der Bildung fir nachhaltige
Entwicklung in Deutschland zusam-

NEUE MEDIEN

men. Um BNE als Bildungsziel zu
stérken, sollen zunachst verbindliche
Vorgaben durch die Kultusminister-
konferenz (KMK) geschaffen und BNE
systematisch in die Entwicklung des
Unterrichts sowie in die Aus- und
Weiterbildung von Lehrkraften inte-
griert werden. Neben der stéarkeren
Verankerung des Themas im schuli-
schen Bereich fordert der Aktionsrat
Bildung die Entwicklung innovativer
Lehr-/Lern-Formate und die Gewahr-
leistung, dass das erworbene Wissen
auch Verhaltensverdnderungen nach
sich zieht. Das Kurzgutachten ist
kostenfrei einsehbar unter

< HTTPS:/BIT.LY/3WL84IN

vbw — Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft e.V.
(Hrsg.) (2021). Nachhaltigkeit im Bildungswesen — was
Jjetzt getan werden muss. Minster: Waxmann.

E

Selbstlernkurse zur
Medien- und Meinungs-
bildung

Das Netzwerk weitklick fur digitale
Medien- und Meinungsbildung bietet
flr Fachkrafte modular aufgebaute
Online-Fortbildungen zum Thema
Medien und Meinungsbildung im digi-
talen Raum an. Jeder Kurs beinhaltet
zwei Module, die aufeinander auf-
bauen. Bisher stehen interessierten
Lehrenden fiunf Kurse kostenlos zur
Verflgung. Die Kurse kdnnen auch
ohne Anmeldung durchgearbeitet
werden und enthalten nach jedem
Modul einen Test zur Wissensuber-
prifung. Das Angebot richtet sich
an Lehrende in Schulen, kann aber
ebenso im Kontext der Erwachsenen-
und Weiterbildung genutzt werden.
Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

- WWW.WEITKLICK.DE/KURSE

AUSGABE 2 — 2021
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Politik-Podcast zum
Mitmachen

Die Akademie Schwerin bietet seit
November 2020 monatlich den Pod-
cast »HOrbar Politik« an, der inter-
nationale politische Beziehungen
analysiert. Am Mikrofon diskutieren
vier Experten der Akademie Uber ein
aktuelles Thema und lassen die Hore-
rinnen und Hdérer an ihren Argumen-
tationen teilhaben. Im Nachgang zur
Veroéffentlichung haben die Zuhore-
rinnen und Zuhorer 14 Tage spater
die Moglichkeit, sich per Videokonfe-
renz weiter darlber auszutauschen.

= HTTPS:/BIT.LY/2SXO5DV

DIE-Veroffentlichungen

Auswirkungen der
Corona-Pandemie

Der wbmonitor liefert vorlaufige
Daten, die die Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf Weiterbil-
dungsanbieter beschreiben. Erfasst
wird der Zeitraum vom Beginn der
Pandemie bis zum Sommer 2020. Der
Band liefert Einblicke in die Situation
der Anbieter von Weiterbildung, die
durch den Verlust von Teilnehmen-
den und durch Veranstaltungsaus-
félle teilweise schwer angeschlagen
waren bzw. immer noch sind, und
zeigt, welche Manahmen die Ein-
richtungen ergriffen haben, um der
Lage Herr zu werden.

Christ, J. & Koscheck, St. (2021). Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf Weiterbildungsanbieter: vorlgufi-
ge Ergebnisse der wbmonitor Umfrage 2020. Bonn: BIBB.
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ProfilPAss
fiir Selbststandige

Mit dem ProfilPAss fir die Selbst-
standigkeit kdnnen an einer Unter-
nehmensgrindung Interessierte
erfahren, welche Kompetenzen fir
Grindungsvorhaben hilfreich sind,
Uberprifen, in welchen der 13 Kom-
petenz-Bereiche ihre eigenen Stér-
ken und Schwachen liegen, und ihre
bereits vorhandenen Kompetenzen
bewerten. Die Ermittlung und Bewer-
tung der Kompetenzen kann von den
Interessierten selbst durchgefiihrt
werden. Daflir steht neben einer
PDF-Datei auch eine Online-Version
des ProfilpAss fir die Selbststandig-
keit zur Verfligung. Wer sich bei der
Erfassung der Kompetenzen lieber
unterstltzen lasst, kann die Profil-
PAsSs-Beratung in Anspruch nehmen.

- WWW.DISCOVER-STARTUP.EU/DE/PROFILPASS_
SELBSTSTAENDIGKEIT

Jahresbericht 2020

Das Deutsche Institut fir Erwachse-
nenbildung verdffentlichte im ersten
Quartal 2021 seinen Jahresbericht
2020, in dem neben wichtigen Ereig-
nissen die Tatigkeiten, Entwicklungen
und haushaltstechnischen Daten
sowie Programme und Projekte be-
schrieben werden.

Schrader, J. (Hrsg.). (2021). Jahresbericht 2020.
Bonn: DIE.

- WWW.DIE-BONN.DE/DOKS/DIE_JAHRESBERICHT_
2020_01.PDF
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8—9 JULI 2021

15—17 SEPTEMBER 2021

online

Konferenz fir Berufs-
bildungsforschung

Wie wollen wir arbeiten? Dieser
Fragestellung widmet sich die 7. Os-
terreichische Konferenz fir Berufs-
bildungsforschung (BBFK) und ladt
die Teilnehmenden ein, berufliches
Lernen im Spannungsfeld »zwischen
Tradition und Transformation« zu
untersuchen. Ziel der Konferenz soll
eine zukunftsorientierte, kritische
Diskussion sein Uber Starken, Be-
dingungen und Ziele der beruflichen
Bildung, die in mehrfacher Hinsicht
von Transformationen betroffen ist.

<> WWW.BBFK.AT

online

DGFE-Sektionstagung
Erwachsenenbildung

Die Jahrestagung der Sektion Er-
wachsenenbildung der Deutschen
Gesellschaft fur Erziehungswissen-
schaft (DGFE) greift das Thema der
letzten Jahrestagung auf, da diese
pandemiebedingt ausgefallen ist. In
der diesmal vollstédndig online statt-
findenden Veranstaltung werfen die
Teilnehmenden einen Blick auf die
»Erwachsenenbildung in internatio-
nalen Perspektiven« und loten deren
Grenzen und Chancen aus. Die Ver-
anstaltung wird von der Professur flr
Weiterbildung und lebenslanges Ler-
nen und der Professur fir Erwachse-
nenbildung der Helmut-Schmidt-Uni-
versitat/Universitdt der Bundeswehr
Hamburg und dem Sektionsvorstand
durchgefihrt.

- WWW.HSU-HH.DE/WB/EB2021

18 SEPTEMBER 2021 22—23 SEPTEMBER 2021
Trier online

EBmMooc focus
Interkulturelle

Konfliktberatung

Die Diakonie bietet im Rahmen des
Projekts Vielfalt-Plus eine interkultu-
relle Konfliktberatung von Fachkraf-
ten fur Fachkrafte an. Interessierte
unterschiedlicher Bildungsbereiche
haben hier mittels Fallberatungen die
Moglichkeit, einen reflektierenden
Blick auf das eigene paddagogische
Handeln zu erlangen und fir schwie-
rige interkulturelle Situationen neue
Handlungsoptionen zu finden.

= HTTPS!/VIELFALT-PLUS.DE/VERANSTALTUNGEN

WEITER BILDEN

In konzentrierter Form bietet der
EBmooc von erwachsenenbildung.
at Informationen rund um das Thema
»qualitdtsvolle Online-Angebote in
der Erwachsenenbildung«. In vier Mo-
dulen kénnen Interessierte erfahren,
wie Online-Kurse sinnvoll gestaltet
werden, welche Formate genutzt
werden kénnen und welche Hirden
und Hindernisse bei der Ausgestal-
tung von Online-Veranstaltungen
auftauchen kénnen. Die Module kdn-
nen kostenfrei und jederzeit belegt
werden. Durch Webinare begleitet
wird jedoch nur der erste Durchgang.

=~ HTTPS:/BIT.LY/33RRBGH
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Schlaglichter auf Dimensionen der Digitalisierung

Funktional oder sozial?

TIM VETTER

Was verstehen Forschung und Praxis der Erwachsenen- und Weiter-

bildung unter Digitalisierung? Unter Rlckgriff auf Ergebnisse des

Kooperationsprojekts »PODium« arbeitet der Autor unterschiedliche

Dimensionen des Begriffsverstandnisses heraus und zeigt, wie diese

Dimensionen von der Praxis wahrend der aktuellen Corona-Pandemie

aufgegriffen wurden.

Nicht erst durch die seit Marz vergangenen Jahres andau-
ernde Corona-Pandemie mit ihren teils dramatischen Aus-
wirkungen ist der digitale Wandlungsprozess, dem sich alle
Bildungsbereiche ausgesetzt sehen, eine der grofiten Heraus-
forderungen auch fiir die Erwachsenen- und Weiterbildung.
Die Notwendigkeit, am digitalen Wandel teilzuhaben, trifft
dabei in diesem stark heterogenen Feld auf sehr unterschied-
liche Ausgangsszenarien. Auch das Verstiandnis davon, was
Digitalisierung bedeutet, und die Frage, welche Bereiche be-
sonders von der Digitalisierung betroffen sind, unterscheiden
sich stark je nach der Verortung der Akteure und Organisati-
onen in den unterschiedlichen Reproduktionskontexten der
Weiterbildung (Schrader, 2010).

Im Rahmen des vom Grimme-Forschungskolleg gefor-
derten Verbund-Projekts »PODiums, das sich im Jahr 2019 der
Erforschung des Verhiltnisses von »Profession - Organisa-
tion - Digitalen Medien« widmete, sind unter anderem Be-
griffsdefinitionen von Digitalisierung in der Sozialen Arbeit
und der Erwachsenen-/Weiterbildung erarbeitet worden, um
Ankniipfungspunkte zur weiteren Erforschung dieser beiden
strukturdhnlichen Felder herauszuarbeiten. Mit Blick auf die
Erwachsenenbildung konnen die Ergebnisse herangezogen
werden, um die unterschiedlichen Perspektiven auf Digitali-
sierung genauer zu beschreiben. Dabei wird deutlich, dass die-
se sich unter den Rahmenbedingungen der Corona-Pandemie
verandern.

AUSGABE

Doch welche Perspektiven auf die Digitalisierung konnen
und sollen eingenommen werden? Gerade fiir den Bereich der
Bildung bietet sich hierfiir das Dagstuhl-Dreick an (— Abb. 1),
das aus der gleichnamigen Dagstuhl-Erklarung abgeleitet ist.
Obgleich aus dem Modell kein einheitliches (erwachsenen-)pa-
dagogisches Digitalisierungsverstiandnis hervorgeht, so wer-
den in dem Dreieck doch alle Perspektiven ausdifferenziert,
die Bildung fiir und iber den digitalen Wandel aufgreifen
sollte (Brinda et al., 2019, S. 70): Das Modell fiihrt die technolo-
gisch-mediale Perspektive, die gesellschaftlich-kulturelle Per-
spektive und die Anwendungs- bzw. Interaktionsperspektive
auf (GI, 2016, S. 3)." Mithilfe dieser drei Perspektiven werden
im Folgenden nun die unterschiedlichen Blickwinkel von Wis-
senschaft und Praxis auf die Digitalisierung im Bereich der Er-
wachsenen- und Weiterbildung beleuchtet - in Deutschland
und in der internationalen Diskussion.

1 Nach derim Juli2019 im Rahmen von poDium abgeschlossenen Literaturrecherche
zu Dimensionen des Begriffs Digitalisierung in der Erwachsenen- und Weiterbildung,
veroffentlichte eine interdisziplindre Autorengruppe mit dem Frankfurt-Dreieck eine
Erweiterung des in der Dagstuhl-Erkldrung enthaltenen Dagstuhl-Dreiecks um ein
Modell das einen Uberfachlichen Orientierungs- und Reflexionsrahmen fiir Bildungs-
prozesse im digitalen Wandel bereitstellen und moglichst alle relevanten Perspekti-
ven daran beteiligter Disziplinen einbeziehen solle (vgl. Brinda et al. 2019, S. 69).
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ABB. 1: Das Dagstuhl-Dreieck

Technologische
Perspektive
Wie funktioniert das?

Gesellschaftlich-
kulturelle Perspektive
Wie wirkt das?

e

(7

Anwendungsorientierte Perspektive
Wie nutze ich das?

Quelle: eigene Darstellung nach G1,2016, S. 3

Die deutsche Diskussion:
Auswirkungen der Digitalisierung auf den
Arbeitsmarkt

Empirische Arbeiten zum Themenfeld der Digitalisierung aus
Deutschland, die Erwachsenen- und Weiterbildung aufgrei-
fen, rahmen Digitalisierung iberwiegend in Verbindung zu
ihren Auswirkungen auf die Arbeitswelt und legen damit ein
Hauptaugenmerk auf die (innerbetriebliche) Weiterbildung.
Die untersuchten Arbeiten fiihren allesamt keine explizite
Definition von Digitalisierung auf, sodass ein implizites Be-
griffsverstiandnis erschlossen werden musste. Digitalisierung
wird dabei insgesamt recht eindimensional in seinen Auswir-
kungen auf den Arbeitsmarkt betrachtet (Industrie 4.0, Unter-
nehmen 4.0). Weiterbildung wird als eine formale Grundform
verstanden, die durch die Vermittlung von zertifikatsgebun-
denen Qualifikationen die 6konomische Wettbewerbsfihig-
keit sichern soll. Insofern wird Weiterbildung als Interventi-
onsinstrument in Bezug auf digitale Transformationsprozesse
der Arbeit betrachtet. Hierbei werden zum einen Weiterbil-
dungsbedarfe von Seiten der Unternehmen deutlich, die sich
inhaltlich mit dem Thema Digitalisierung beschéaftigen, und
zum anderen 16sen Digitalisierungsprozesse stetig neue, an
die Mitarbeitenden gerichtete Lernanforderungen aus, die
durch Weiterbildung im Sinne des lebenslangen Lernens for-
mal bearbeitet werden sollen.

Der Fokus im Kontext der innerbetrieblichen Weiterbil-
dung liegt demnach auf der technologischen Transformati-
onsdimension von Digitalisierung, die wiederum die inner-
betriebliche Weiterbildung vor sich her- und gleichzeitig
auch antreibt. Dieses Verhiltnis dndert sich jedoch unter dem
Brennglas der aktuellen Corona-Pandemie. Unter Riickgriff
auf den im August 2020 veroffentlichten Bericht zu den Aus-
wirkungen der Corona-Krise auf die berufsbezogene Weiter-
bildungdes B1BB (2020) wird deutlich, dass der treibende Effekt

der Digitalisierung auf die Weiterbildung hier von der Grund-
struktur abhiangigbleibt, die vor der Pandemie vorherrscht. So
geht aus einem der Befunde des Papiers hervor, dass zwar bei
Weiterbildung in (Grof3-)Unternehmen mit ausgereiftem Digi-
talisierungsgrad eine Umstellung auf digitale Formate statt-
gefunden habe, es aber insgesamt zu keinen neuen (digitalen)
Entwicklungen gekommen sei, sondern Bestehendes intensi-
ver genutzt bzw. ausgebaut wurde (Marzoll, Dorsam, Zaviska
& Hemkes, 2020). Bei der inhaltlichen Integration von Digitali-
sierung als Thema betrieblicher Weiterbildung deuten die Er-
gebnisse hingegen auf einen flichendeckenden Klarungs- und
Handlungsbedarf hin. Dieser duf3ere sich besonders in Bezug
auf eine zu entwickelnde digitale Lernkultur sowie auf die not-
wendige Entwicklung einer Selbstlernkompetenz (ebd.).

Grofiunternehmen mit eigenen innerbetrieblichen Wei-
terbildungsabteilungen ausklammernd, sind betriebsorien-
tierte Anbieter in den Blick zu nehmen. Als grofer Corona-
Gewinner sind hier besonders diejenigen Anbieter zu nennen,
die sich auf E-Learning spezialisieren. Bereits zu Beginn der
Pandemie im letzten Jahr sind die Zugriffszahlen auf Online-
Angebote solcher Anbieter um 30 Prozent gestiegen (Pichler,
2020, S. 18). Wahrend viele Volkshochschulen beispielsweise
im Sommer des vergangenen Jahres noch auf die Umgestal-
tung klassischer Priasenzveranstaltungen in hybride Formate
gesetzt haben, ist angesichts des linger andauernden Verbots
von Prasenzveranstaltungen und der medialen Kampagnen,
wie etwa #ZeroCovid, mittelfristig gar von einer zunehmen-
den Relevanz des marktformig organisierten E-Learning-
Sektors auszugehen. Eine vom MMB-Institut im vergangenen
Jahr durchgefiihrte Umfrage unter 65 E-Learning-Anbietern
deutet sogar darauf hin, dass nicht nur Unternehmen Dienst-
leistungen dieses Sektors nutzen konnten, da die Befragten be-
sonders das Geschiftsfeld der Beratungsdienstleistungen fiir
E-Learning als strategisches Wachstumsfeld im Kontext der
Corona-Krise sehen (Schmid & Goertz, 2020).

Die angelsdchsische Debatte:
der soziale Transformationsprozess

Im Gegensatz zur deutschen Debatte attestieren Publikatio-
nen aus dem angelsichsischen Sprachraum der Erwachsenen-
bildung wesentlich hdufiger einen gesamtgesellschaftlichen
kompensatorischen Auftrag, wenn es um die Bearbeitung der
Auswirkungen von Digitalisierung geht. Wahrend in Deutsch-
land arbeitsmarktfordernde Aspekte von Digitalisierung im
Vordergrund stehen, in deren Zusammenhang Weiterbildung
eine funktionalistische Rolle zukommt, setzt eine Vielzahl von
Studien aus Nord- und Stidamerika den Schwerpunkt auf As-
pekte des Empowerments durch Digitalisierung und entspre-
chende Weiterbildung fiir benachteiligte Bevolkerungsgrup-
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pen. Die Perspektive wird hier erweitert auf einen sozialen,
milieu-iibergreifenden Transformationsprozess, welcher der
Digitalisierung ebenfalls innewohnt. So werden beispielswei-
se die Moglichkeiten zur Entkolonialisierung von Bildung
mittels digitaler Lerntechnologien fiir indigene Bevolkerungs-
gruppen untersucht (Beaton & Carpenter, 2016). Eine explizite
Definition vom zugrundeliegenden Digitalisierungsverstiand-
nis ist allerdings auch in dieser Untersuchungskategorie nie
vorhanden.

Bezogen auf soziale Transformation durch Digitalisierung,
ist in Deutschland die Situation von benachteiligten Gruppen
als (potenzielle) Teilnehmende an Erwachsenen- und Wei-
terbildung wihrend der Pandemie ins Blickfeld zu nehmen.
Grundbildungsangebote zielen auf einen Teil dieser Zielgrup-
pe ab. Ein Grof3teil der im Rahmen der »Nationalen Dekade fir
Alphabetisierung und Grundbildung« geforderten Projekte
hat zu Beginn der Pandemie ihre Bildungsangebote mittels di-
gitaler Kommunikationsinstrumente umgestellt und Covid-19
auch inhaltlich iiber bereitgestellte Lernmaterialien aufge-
griffen. Exemplarisch sei hier auf die Projektgruppe »Kontras-
tive Alphabetisierung im Situationsansatz« (K ASA) verwiesen,
die 130 tlirkisch- und arabischsprachigen Lernenden in acht
Bundeslandern Alphabetisierungskurse anbieten. Zur teil-
nehmenden- und ressourcenorientierten Lernarbeit in Zeiten
der Pandemie setzt das Projekt auf einfach zu handhabende
digitale Lernangebote, die mittels eines kontrastiven Ansatzes
das Thema Corona auch inhaltlich bearbeiten. Um ein mog-
lichst breites und zeitgleich kostenfreies Angebot zu sichern,
setzt das Projekt zusétzlich auf das digitale Lernangebot der
Deutschen Welle. Der von KASA gewahlte Weg zeigt exemp-
larisch auf, dass die Umstellung auf digitales Lernen im meist
knapp budgetierten Segment der erwachsenenpiadagogischen
Grundbildung unter Rickgriff auf 6ffentlich-rechtliche und
unter einer Creative-Commons-Lizenz veroffentlichte Lern-
materialien moglich ist.”

Die Weiterbildungsbeteiligung von marginalisierten
Gruppen im Kontext der Pandemie scheint jedoch abseits von
Projektkonstellationen und trotz der Chancen, die die Digita-
lisierung mit sich bringt, erniichternd. So lautet ein Befund
des im Rahmen des Horizon-2020-Programms der Europii-
schen Union geforderten Projekts TECHNEQUALITY, welches
den gesamtgesellschaftlichen Einfluss von technologischen
Entwicklungen in den Fokus nimmt, dass die Weiterbildungs-
teilnahme von Beschiftigten stark von den ausgefiihrten Ta-
tigkeiten abhingt und der Zugang flr Beschiftigte in repetiti-
ven Tatigkeiten, wie beispielsweise der einfachen Fertigung,
beschrankt ist (Ehlert, Hornberg &Scholl, 2020, S. 1). Angesichts
ricklaufiger Ausgaben fliir Weiterbildung in Betrieben und

2 Dabei sei jedoch auch auf das moralische Gebot hinzuweisen, nicht nur einseitig von
frei lizenzierten Produkten zu profitieren, sondern auch selbst erstellte Produkte
flr die nicht-kommerzielle Nutzung freizugeben, so wie es auch KASA praktiziert.

einer schon vor der Pandemie schwierigen Weiterbildungssi-
tuation fiir Beschéftige in niedrigen Produktionssegmenten
droht mit der haufig eingefiihrten Kurzarbeit in produzieren-
den Gewerben ein Wegfall von Aufgaben und somit auch von
Weiterbildungsbedarfen. Die blof3e Existenz von informel-
len Moéglichkeiten des digitalen Lernens reicht nicht aus, um
marginalisierte Gruppen an beruflicher Weiterbildung und
lebenslangem Lernen in Zeiten von Corona partizipieren zu
lassen.

Auswirkungen der Pandemie:
Stdrkung der Interaktionsperspektive

Die Corona-Pandemie hat die Erwachsenen- und Weiterbil-
dung dazu gezwungen, nicht nur iiberwiegend digital zu
kommunizieren, sondern auch - im symbolisch-interaktio-
nistischen Verstindnis - zu interagieren. Dass dies eine be-
sondere Herausforderung ist, wird besonders in Hinblick auf
die Lehr-/Lern-Interaktion deutlich. Bezogen auf Volkshoch-
schulen stellt z.B. die Umstellung auf digitale Interaktion in
Bezug auf die durchschnittlich dlteren Teilnehmenden, die
technisch-infrastrukturellen Voraussetzungen und den digi-
talen Weiterbildungsbedarf der Lehrenden (Scharnberg, Vor-
nax, Kerres & Wolff, 2017) auch ohne die Pandemie bereits eine
grofde Herausforderung dar. Neben der notwendigen digitalen
Umstellung geraten nun auch thematisch Themenfelder in
den Fokus, die traditionell Steckenpferde der gemeinwohlo-
rientierten Volkshochschulen sind. Die Rede ist hier von po-
litischen Themen und Demokratie. Die vHs Haar fligte in ihr
Herbst/Winter-Programm 2020 beispielsweise einen Kurs zu
politischem Basiswissen rund um die Grundfragen der Demo-
kratie ein (Biehl, 2020). Die Gewihrleistung der Interaktion
zwischen Teilnehmenden und Lehrenden ist dabei mittels ein-
facher digitaler Tools moéglich. Im Falle einer Seminardurch-
fiihrung mittels gdngiger Videotelefonie-Software, wie z.B.
Zoom, kénnen Kleingruppen erstellt werden, in denen kolla-
boratives Arbeiten durch die einfache Transformation ana-
loger Methoden ermdglicht werden kann. Aus eigener Erfah-
rung aus der Hochschullehre ist dabei die Ergidnzung tiber ein
Learning-Management-System (LMS) zu empfehlen, bei dem
zur Ergebnissicherung ein kollaborativ bearbeitbarer Text-
editor (Etherpad) hinzugezogen werden kann.’

Grundsétzlich hat die erzwungene Umstellung auf digi-
tale Formate aber auch offenbart, dass eine einfache Uber-
tragung von Methoden und didaktischen Konzepten von der
analogen in die digitale Welt nicht ausreicht. Hier bedarf es
weitergehender Uberlegungen, wie die neuen technologischen

3 Anregende ldeen fir die Umsetzung neuer und klassischer Lehr-Lern-Methoden in
digitalen Kontexten bietet der Blog der Initiative ebildungslabor der Bildungswis-
senschaftlerin Cornelia Hirsch (https:/zeitgemaRebildung.de/).
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Moglichkeiten sinnvoll in Lehr-/Lern-Situationen einzusetzen
sind und welche Formen der Interaktion - durchaus je nach
Themenfeld unterschieden - méglich und sinnvoll sind.

Fazit

Insgesamt verdeutlichen die exemplarisch gesetzten Schlag-
lichter auf die Erwachsenen- und Weiterbildung im Kontext
der Digitalisierung, dass es kein einheitliches Verstindnis
von Digitalisierungsprozessen und ihren Auswirkungen gibt.
Dies hat sich auch durch die Pandemie nicht verdndert, die die
Erwachsenen- und Weiterbildung in unterschiedlichem Mafle
getroffen hat; auch deren digitale Durchdringung ist trotz der
durch die Pandemie erzwungenen fortgeschrittenen Digitali-
sierung noch immer sehr unterschiedlich. Einerseits florieren
marktorientierte E-Learning-Anbieter und ermoéglichen tiber
ihre Beratungskompetenz gar Kooperationsmoglichkeiten mit
Akteuren in anderen Reproduktionskontexten der Weiterbil-
dung. Diese sehen sich allerdings in Zeiten der Pandemie grof3-
tenteils mit finanziellen Herausforderungen und ausfallenden
Veranstaltungen konfrontiert (Christ & Koscheck, 2021) und
schaffen es daher noch nicht, den transformativen Charak-
ter der Digitalisierung, den sie im Sinne der gesellschaftlich-
kulturellen Perspektive hat, im kalten Corona-Wasser aufzu-
greifen. Hoffnungsvoll lassen allerdings die pragmatischen
Umgangsstrategien einiger Projekte der Alpha-Dekade stim-
men. Der eingeflochtene Riickgriff auf eine (erwachsenenpa-
dagogische) Begriffsbestimmung der Digitalisierung macht
zudem deutlich, dass auch auf theoretischer Ebene ein grofes
Desiderat auszumachen ist, das von Seiten der Erwachsenen-
bildungsforschung aufgegriffen werden muss, um analytische
Reflexionsmoglichkeiten fiir die Praxis und die Forschung zu
generieren.

TIM VETTER
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Orientierung
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© Hochschulforum Digitalisierung

Unsere ndchsten Themenschwerpunkte

Als Kind der 90er bin ich als Digital
Native aufgewachsen — theoretisch
sollte ich mich also heimisch fihlen in
der digitalen Welt. Manchmal komme
ich mir jedoch eher vor wie eine ge-
strandete Rucksacktouristin. Auf der
Suche nach digitalen Lerntechnolo-
gien, wie Apps oder Lernplattformen,
etwa flUr mein Studium, verliere ich
mich haufig in den Tiefen des Inter-
nets —und wo kommt denn nun schon
wieder dieses Katzenvideo her?

Der EdTech-Kompass des Hoch-
schulforums Digitalisierung schafft da
Abhilfe: Eine strukturierte Ubersicht
erleichtert die Suche nach verschie-
denen EdTech-Unternehmen und de-
ren Bildungstechnologien, Produkten
und Dienstleistungen. Es wird nach
innovativen Lésungen fur Bildungs-
herausforderungen in den Bereichen
Schulbildung, berufliche Bildung,
Hochschulbildung sowie lebenslanges
Lernen differenziert — da sollte doch
flr jeden und jede etwas dabei sein.
(JH)

> HTTPS:/EDTECH-KOMPASS.DE/

AUSGABE 3 — 2021 (erscheint im September) AUSGABE 4 — 2021 (erscheint im Dezember)
Warum nicht kooperieren? Kritische Lebensereignisse
Kooperationen sind in der Erwachsenen- und Weiterbil-  Kritische Lebensereignisse sind oftmals auch Lernanlésse.

dung gang und gabe — und oftmals politisch gewollt. Doch Zugleich kann Bildung helfen, mit kritischen Lebensereig-
wann ist es sinnvoll, zu kooperieren — und wann nicht? Wel- nissen umzugehen, sie grenzt sich aber von der Therapie
che Vorteile erhofft man sich von Kooperationen, welche ab. Die Autorinnen und Autoren blicken auf diese Rolle von

kdnnen tatsdchlich identifiziert werden? Entstehen Nach-  Bildung im Zusammenhang mit kritischen Lebensereignis-
teile, wenn man nicht kooperiert? Darauf blickt die Herbst-  sen und fragen, wann und warum solche Ereignisse auch
ausgabe von WEITER BILDEN. Chancen sein kdnnen.

Einsendungen zu den Themenschwerpunkten sind erwiinscht. Bitte nehmen Sie hierzu frihzeitig Kontakt mit der Redaktion auf.

Anderungen der Planung vorbehalten. weiter-bilden@die-bonn.de
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