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Schreiben in und fiir Organisationen

Obschon der Stellenwert des Schreibens in den meisten Berufen in
den vergangenen Jahrzehnten wichtiger und aufgrund der neuen
Medien vielfdltiger geworden ist (vgl. Jacobs 2008: 2), bereitet die
Schreibausbildung in Schule, Berufsausbildung und Hochschule kaum
auf das berufliche Schreiben vor. Die Schreibsozialisation verlduft
primér iiber ,Learning-by-doing“- und ,,Copy-and-paste“-Strategien
(vgl. Jacobs 2008: 4). Im besten Fall bringen Berufsausiibende eine
hohe Sprachkompetenz und effiziente Schreibroutinen mit, um die
tradierten Textmuster ihrer Organisation zu adaptieren. Selbst die-
sen routinierten Schreibenden ist jedoch der soziale Kontext ihrer
Textproduktion oftmals nicht bewusst: Fiir welche Adressat*innen
schreiben sie, und welches Vorwissen, welche Bediirfnisse und Erwar-
tungen haben diese? Neben diesem Adressatenwissen bendtigen be-
ruflich Schreibende zudem doménen- und aufgabenspezifisches Kon-
textwissen (vgl. Klemm 2011: 127ff. und Jacobs 2008: 5). Ebenfalls
zum Kontext des Schreibens gehort die Organisation, in der und fiir
die geschrieben wird. Organisationsspezifische Arbeitsbedingungen
— etwa Arbeitsteilung oder zeitlicher Rahmen — wirken sich genauso
auf das Schreiben aus wie explizite Vorgaben zu Textstrukturen, zu
zentralen Botschaften der Organisation (vgl. Bruhn 2008: 520) oder
Sprachregelungen im Sinne eines ,,Corporate Wording®“ (vgl. Forster
2003).

Umgekehrt wirkt das Schreiben auch auf die Organisation zuriick:
Berufliches Schreiben ist Teil der Organisationskommunikation, die
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das formelle und informelle kommunikative Handeln der Mitarbei-
tenden in ihrer organisationalen Rolle umfasst und eine spezifische
soziale Welt und damit eine Organisationsidentitét konstituiert (vgl.
Theis-Berglmair 2003). Die an externe Adressaten gerichteten Texte
einer Organisation priagen gewollt oder ungewollt das Image der-
selben (vgl. Szyszka 2008: 612 und Miiller 2008: 23). Texte, die
von einer Kommunikationsabteilung fiir die Offentlichkeit geschrie-
ben werden, versuchen diese Images gezielt im Sinne der bewusst
gestalteten, definierten Organisationsidentitdt zu beeinflussen (vgl.
Niederhduser/Rosenberger 2011: 24ff.). Berufliches Schreiben wirkt
damit immer — beabsichtigt oder unbeabsichtigt — nach innen und
aufen identitétsbildend und -vermittelnd.

Konsequenzen fiir eine innerbetriebliche Schreibdidaktik
Schreibfortbildungen miissen verschiedene Dimensionen der Textpro-
duktion aufgreifen, um die Schreibkompetenz der geschulten Perso-
nen effektiv zu stirken (vgl. Kruse 2003: 109). Voraussetzung dafiir
ist gemaf Kruse, dass die Schulung in den {ibergeordneten Dimen-
sionen ,,Prozess, ,Produkt’, ,Kontent* und ,Kontext* ansetzt (Kruse
2003: 97). Fiir eine innerbetriebliche Schreibfortbildung ergeben sich
daraus folgende Ziele:

e Prozess“: Die Teilnehmenden sehen das Schreiben als Prozess,
den sie steuern und durch Schreib- und Arbeitstechniken opti-
mieren kénnen.

e  Produkt“: Dazu z&hlt ein anwendbares Wissen zu sprachlichen
Konventionen, Normen und Textsorten, die fiir bestimmte Do-
ménen und spezifische Aufgaben addquat sind.

e Kontent*: Die Schreibenden kénnen Inhalte situations-, adres-
saten- und doméanenspezifisch auswihlen und darstellen.

o Kontext“: Die Teilnehmenden kénnen Vorwissen und Interes-
sen der Adressaten beim Schreiben beriicksichtigen und sind
sich bewusst, dass ein Text neben den eigentlichen Inhalten
auch ein Bild der eigenen Organisation transportiert (vgl. Kru-
se 2003: 98-108).
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Innerbetriebliche Schreibfortbildungen sollten also zum einen auf
individuelle Kompetenzen zielen. Dazu zdhlen sowohl prozessbezo-
gene als auch produktbezogene Fahigkeiten. Zum anderen sollten
Inhouse-Fortbildungen organisationale Aspekte einbeziehen. Dazu
gehoren prozessbezogene Fragestellungen, etwa in Hinblick auf Feed-
back-Prozesse oder auf Arbeitsteilung bei Textredaktion, -korrektur
und Layout. Vor allem sind hier auch inhaltliche Fragen beziiglich
identitédts- und imagebildenden Elementen zu nennen.

Der gezielte Einbezug organisationaler Aspekte ermdglicht es, Schreib-
fortbildung und Organisationsentwicklung (vgl. Burla 2013: 43-45)
zu einer organisationalen Schreibberatung zu verbinden. Dabei wird
nicht nur die individuelle Schreibkompetenz der Mitarbeitenden ge-
fordert, sondern auch die Organisation zugleich in Hinblick auf die
Textproduktionsprozesse beraten und beziiglich Reflexion und Wei-
terentwicklung des Verstdndnisses, das die Mitarbeitenden von ihrer
Organisation haben, unterstiitzt. Die Moderation von Identitétsdis-
kussionen, die Beratung organisationaler Textproduktion und das
Starken individueller Schreibkompetenz werden also in systemati-
scher Weise kombiniert.

Beispiel einer organisationalen Schreibberatung

Das folgende Beispiel soll zeigen, wie sich eine solche organisationale
Schreibberatung methodisch umsetzen lésst. Es beschreibt ein bis
dato vierjéhriges Fortbildungs- und Beratungsprojekt, welches die
Autorin und der Autor fiir ein technisches Hochschulinstitut konzi-
piert und durchgefiihrt haben.

Organisation und Auftrag

Das Hochschulinstitut ist neben der Ausbildung auch in der anwen-
dungsorientierten Forschung tétig. Es erarbeitet dabei im Auftrag
von oder in Kooperation mit Industrieunternehmen Losungen fiir
technische Problemstellungen. Das Institut z&hlt — abgesehen von
den Sekretariatskraften — 35 Mitarbeitende, von denen 21 promoviert
haben. Das Institut veroffentlicht einmal pro Jahr einen Forschungs-
bericht, in dem es seine Forschungstétigkeit 6ffentlich dokumentiert.
Die Texte des Berichts werden von den Mitarbeitenden des Instituts
verfasst. Um die Qualitét des Berichts zu erhéhen und die Mitarbei-
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tenden bei der Arbeit an den Texten zu unterstiitzen, mandatierte
der Institutsleiter die Autorin und den Autor dieses Beitrags mit der
regelméfigen Durchfiihrung von schreibbezogenen Fortbildungen.

Verzahnung von Schreibtraining, Schreibberatung und Kom-
munikationsberatung

Konzipiert wurde ein jahrlich stattfindendes, je eintégiges Schreib-
training, das zeitlich an den Produktionsprozess des Forschungs-
berichts gekoppelt ist. Die Mitarbeitenden sollten die Rohfassun-
gen ihrer Texte fiir den Forschungsbericht im Rahmen der Work-
shops weiterfithren und fertigstellen. Dazu wurden jeweils am Vor-
mittag Inputs zu Phasen eines prototypischen Schreibprozesses (vgl.
Hayes/Flower 1980), zu Schreibtechniken (vgl. Perrin/Rosenberger
2008), zu Textsorten oder Stil vermittelt und anhand von kurz-
en Ubungen vertieft. Zudem wurden organisationale Aspekte wie
Adressat*innen, Ziele und Wirkung des Forschungsberichts disku-
tiert. Am Nachmittag arbeiteten die Teilnehmenden an ihren Tex-
ten und konnten dabei auf verschiedene Formen des Feedbacks durch
Peers und Schreibexpert*innen zuriickgreifen (vgl. Liebetanz/Peters
2010 und Ulmi/Biirki/Verhein /Marti 2014).

Die Diskussion organisationaler Fragen fiihrte bereits im ersten Work-
shop zur Einsicht, dass der Forschungsbericht neu konzipiert werden
miisse. Das zweite Schreibtraining wurde daher fiir die Verstindi-
gung iiber Ziele, Zielgruppen, Inhalte und Botschaften genutzt. Die
Ergebnisse dieser Diskussionen bildeten die Basis fiir ein Konzept
zur Neuausrichtung des Forschungsberichts, das die Autorin und der
Autor im Anschluss daran erarbeiteten. Der dritte Workshop stell-
te dann die Diskussion iiber die Implementierung dieses Konzepts
und die darin definierten Positionierungsbotschaften des Instituts ins
Zentrum. Im vierten Workshop wurden die Erfahrungen der Mitar-
beitenden mit dem neuen Konzept ausgewertet.

Zentrale Methoden einer organisationalen Schreibberatung
Eine auf Organisationsentwicklung zielende Schreibberatung braucht
unterschiedliche, zum Teil neue Methoden, iiber die sich Inhalte
aus Schreibtraining, Schreibberatung und Kommunikationsberatung
kombinieren lassen. Im Folgenden werden drei Methoden, die wah-
rend der Workshops eingesetzt wurden, exemplarisch skizziert:
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e Um den Blick fiir die unterschiedlichen Bediirfnisse und Er-
wartungen der Adressaten zu schirfen, mussten die Teilneh-
menden in Anlehnung an die Personas-Methode (vgl. Scott
2012) in Gruppen je einen Steckbrief eines typischen Lesers
des Forschungsberichts erstellen, in dem sie dessen fachliches
Vorwissen, Bildungsniveau, Sprachkompetenz und Lesemoti-
vation skizzierten. Die anschliefende Diskussion fiihrte den In-
stitutsangehorigen vor Augen, dass ihre Texte nicht primér
komprimierte wissenschaftliche Erkenntnisse, sondern zentrale
Kompetenzen des Instituts vermitteln sollten. Damit verkniipft
war die Verstédndigung iiber die Bedeutung der verschiedenen
Adressat*innen fiir den Erfolg des Instituts. Die Beurteilung
des Fachwortschatzes der einzelnen Adressat*innengruppen zeig-
te schliellich auf der sprachlichen Ebene, dass die Texte nicht
allzu fachsprachlich verfasst werden sollten.

e Die Teilnehmenden arbeiteten in allen Workshops jeweils an ih-
ren Texten und gaben sich gegenseitig Riickmeldungen. Diese
Feedback-Runden wurden durch Inputs zu Formen des Feed-
backs (vgl. Grieshammer/Liebetanz/Peters/Zegenhagen 2013:
223-237 und Thomann 2008: 223-227) unterstiitzt. Dabei sollte
Schreiben auch als eine kollektive Arbeit wahrgenommen und
die Arbeitsteilung, die im Institut bei fachlichen Fragen gut
etabliert ist, fiir das Schreiben genutzt werden. Der Workshop
griff so auch Aspekte der organisationalen Zusammenarbeit
beziehungsweise der Teamentwicklung auf.

e In einer moderierten Diskussion setzten sich die Mitarbeiten-
den anhand einer Umsetzungsmatriz mit den im neuen Kon-
zept des Forschungsberichts definierten Positionierungselemen-
ten des Instituts auseinander. Diese Matrix fiihrte einerseits die
geplanten Projektbeschreibungen auf, andererseits die definier-
ten Alleinstellungsmerkmale (z. B. ,Bildanalyse [...] von mi-
krostrukturierten [...] Materialien“), Kernkompetenzen (z. B.
Jnterdisziplinaritit in der Materialforschung®) und spezifische
Arbeitsweisen des Instituts (langjihrige Partnerschaft mit In-
dustrieunternehmen®). Die Mitarbeitenden waren nun aufgeru-
fen, auf Moderationskarten festzuhalten, welche Merkmale sie
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in ihrem Text erwdhnen und wie sie sich auf diese
wiirden (vgl. Tabelle 1).

Allemnstellungs- Allemstellungs- Arbeitsweise 1:
merkmal 1: merkmal 2: Labor Langjshrige
Entwicklung von zur Entwicklung Partnerschaft
fallspezifischen von O-Sensoren
Modellen
Sensoren im 12, Projekt mit
Text 1 Labor entwickelt Firma X
und gepriift”
L Simulationsmodell
Text2 | an ... Oberfliche
angepasst”
, Nummerisches » Zusammenarbeit
Text 3 Modell auf ... seit 1995
Daten
zugeschnitten

Tabelle 1: Umsetzungsmatrix mit Eintrigen der Kursteilnehmenden.

Die Umsetzungsmatrix erwies sich in verschiedener Hinsicht als pro-
duktiv. In Bezug auf die einzelnen Texte des Reports erkannten die
Mitarbeitenden Moglichkeiten, die fachlichen Inhalte mit konkreten
Identitédtsbotschaften zu verkniipfen. In Hinblick auf den ganzen For-
schungsbericht stellte die Umsetzungsmatrix sicher, dass diese Bot-
schaften in ganz unterschiedlichen Projektbeschreibungen auf je spe-
zifische Weise vermittelt wurden. Die Umsetzungsmatrix erwies sich
damit als gute Grundlage, um iiber den Bericht eine gezielte Image-
bildung zu realisieren. Dariiber hinaus 16ste die Diskussion zur Um-
setzungsmatrix eine wertvolle und im Sinne einer organisationalen
Schreibberatung bewusst lancierte Verstédndigung iiber die Instituts-
identitdt aus. Den Mitarbeitenden bot dies einen konkreten Anlass,
sich grundsétzlich iiber ihre Arbeit auszutauschen und sich dariiber
zu verstdndigen, wodurch sich ihr Institut von dhnlichen Institutio-
nen unterscheidet.

Eine auf Organisationsentwicklung abzielende Schreibberatung greift
also auf unterschiedliche Formen der Experten- und der Prozessbe-
ratung (vgl. Kirsch/Eckert 2012: 266ff.) zuriick. Wahrend theoreti-
sche Inputs, das Expert*innen-Feedback oder die Erarbeitung des
neuen Berichtskonzepts der Expertenberatung zuzuordnen sind, ist
beispielsweise die Umsetzungsmatrix ein Mittel, um eine von der Or-
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ganisation zu leistende Diskussion anzustoflen und zu moderieren.

Evaluation

Jeder Workshop wurde schriftlich evaluiert, nach dem dritten Work-
shop wurden zudem Gruppen- und Einzelinterviews mit Teilnehmen-
den und mit dem Institutsleiter gefiihrt. Diese Evaluationen zeigen,
dass Auftraggeber und Kursteilnehmende mit dem bisherigen Ver-
lauf der organisationalen Schreibberatung zufrieden sind. Die Be-
fragten geben an, generell bewusster zu schreiben und die Texte fiir
den Forschungsbericht effizienter und effektiver verfassen zu kénnen.
Ebenfalls positiv bewertet wird, dass das Schreibtraining Diskussio-
nen iiber zentrale Identitdtsmerkmale angestoften hat, die im Team
weitergefithrt worden sind. Nicht zuletzt wird es als wertvoll emp-
funden, in einem sonst hektischen Arbeitsalltag als Team einen Tag
miteinander zu verbringen und an einem gemeinsamen Produkt zu
arbeiten.
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