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Schreibberatung durch Peer-TutorInnen —
eine sinnvolle Erginzung der universitiren Lehre

Maja Neupert

Der Beratungsbedarf in Bezug auf wissenschaftliches Schreiben ist bei
vielen Studierenden groB. Das universitare I.ehrpersonal kann diesen Bedarf
jedoch selten quantitativ noch qualitativ decken, wie Peer-Beraterin Maja
Neupert aus der Beratungspraxis weil. Sie stellt dar, wie das Kompetenz-
zentrum Schreiben der Universitat zu K&ln solche Defizite ausgleicht und
Studierende bei der Bewiltigung ihrer Schreibprobleme unterstiitzt.

Die didaktischen und methodischen Kompetenzen der
Hochschulkriifte

Ein Universitatsstudium muss neben fachlichen Inhalten auch allgemeine
wissenschaftliche Methoden vermitteln. In manchen Studiengdngen werden
deshalb obligatorische Einfithrungskurse im ersten Semester angeboten. Ex-
plizites, methodisches Wissen dariiber, was beispielsweise wissenschaftli-
ches Arbeiten eigentlich ist, bringen jedoch die wenigsten Referent/innen
mit. Thre Kenntnisse beschrianken sich hdufig auf personliche Erfahrungs-
werte, wie sich beim naheren Nachfragen herausstellt. Die Befragung zum
Beratungsangebot an deutschen Hochschulen, die das Kompetenzzentrum
Schreiben gerade durchfiihrt, bestatigt diesen Eindruck. Wenn zu Beginn des
Studiums iiberhaupt ein Einfiihrungskurs angeboten wird, ist der Zeitpunkt
meist ungiinstig. Viele Fragen ergeben sich namlich erst wahrend oder nach
dem Verfassen der ersten Hausarbeit, etwa hinsichtlich formeller Vorgaben
oder der Strukturierung und Uberarbeitung des eigenen Textes. Nach dem
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ersten Semester sind viele Inhalte des Einfithrungskurses jedoch nicht mehr
prasent. Die erste Anlaufstelle bei Unsicherheiten ist dann meist die Sprech-
stunde der jeweiligen Lehrperson. In der vorlesungsfreien Zeit, wenn die
meisten Studierenden ihre Hausarbeiten schreiben, sind viele Ansprechpart-
ner/innen jedoch erfahrungsgemal nicht oder nur eingeschrankt verfiigbar.

Die Dozent/innen kénnen Tipps fiir die Literaturrecherche oder fiir inhalt-
liche Schwerpunkte geben, da sie zumeist fundierte Kenntnisse iiber das Se-
minarthema haben und bestimmte Erwartungen an den Inhalt der Hausarbeit
stellen. Bei der Beurteilung einer fertigen Hausarbeit sind Dozent/innen in
der Lage, Probleme zu benennen, etwa, dass sie stilistisch nicht den Anfor-
derungen entspricht oder die Literaturhinweise nicht ausreichen. Doch nicht
alle Lehrpersonen verfiigen iiber didaktisch-methodische Kompetenzen,
um Studierende anschlieBend auch angemessen dabei zu unterstiitzen, ihre
Probleme zu bewiltigen. Dozent/innen beherrschen einen akademischen
Schreibstil dank jahrelanger Ubung. Warum er jedoch notwendig ist, was ihn
ausmacht und wie man ihn sich aneignet, kénnen wenige explizit benennen.
Das gleiche gilt fiir die korrekte Zitierweise. Viele Ratsuchende berichten
mir im Kompetenzzentrum Schreiben, dass ihre Hausarbeiten von der Lehr-
kraft zuriickgewiesen wurden, weil Hinweise auf die Sekundarliteratur feh-
len oder an den falschen Textstellen zu finden sind. Eine Erklarung, wie es
wirklich geht, erhoffen sich die Studierenden dann von mir. Denn erst wenn
man verstanden hat, wozu Zitate und Literaturnachweise notig sind, kann
man lernen, sie an geeigneten Textstellen zu platzieren. Diese grundsatzliche
Frage wird jedoch selten in Einfithrungsseminaren zum wissenschaftlichen
Schreiben oder in der Dozentensprechstunde erortert. Bestenfalls beschran-
ken sich Dozent/innen auf die Herausgabe eines mehr oder weniger guten
Leitfadens oder setzen allgemeine Schreibkompetenzen sogar implizit als
gegeben voraus.

Angste im Umgang mit Hochschullehrkriiften

Studierende wissen, dass das Lehrpersonal hohe Erwartungen an sie stellt.
Sie haben deshalb Angst, unzureichende Kenntnisse oder mangelndes Ver-
standnis ausgerechnet vor der Person zu offenbaren, von der sie spater beno-
tet werden. Deshalb trauen sich Studierende oft nicht, ndher nachzufragen,
wenn sie etwas nicht verstanden haben oder genauere Anweisungen bend-
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tigen. Wir ermutigen sie in dem Fall, das Gesprdach noch einmal mit dem
Dozenten oder der Dozentin zu suchen, um Unklarheiten zu beseitigen. En-
gagierte Lehrpersonen bringen sich gerne ein und unterstiitzen Studierende
beim verfassen ihrer Haus- und Abschlussarbeiten. Oft meinen sie es gut
und schlagen vor, eine bestimmte Theorie, einen Autor oder ein Modell mit
einzubezichen. Manchmal erweist sich die Umsetzung eines solchen Vor-
schlags wahrend des Schreibprozesses als ungiinstig, etwa, wenn dadurch
die Struktur leidet oder die Argumentation relativiert wird. Viele Studierende
strauben sich, ihre Bedenken der I.ehrperson gegeniiber zur Sprache zu brin-
gen, bleiben der Sprechstunde fern und schlagen sich stattdessen mit dem
Problem alleine herum. Sie werden von Zweifeln geplagt; schlieBlich hat
die Lehrperson einen viel besseren Einblick und mochte ihre Ideen unter
allen Umstinden umgesetzt wissen, so denken die Studierenden, die unsere
Sprechstunde besuchen. In den meisten Fillen sind die Ideen der Lehrperso-
nen jedoch lediglich als Vorschlag gemeint, wobei die Entscheidung, ob die-
ser tatsachlich in die Tat umgesetzt wird, dem Schreiber oder der Schreiberin
iiberlassen ist. Fiir ein gutes Argument hat jede Lehrperson Verstindnis. Ob
berechtigt oder nicht — die Aussicht auf ein Gesprach mit einer Autorititsper-
son 16st bei fast allen Menschen unangenehme Gefiihle aus, da sie sich einer
Priifungssituation ausgesetzt wahnen.

Zeitmangel der Lehrpersonen und organisatorische Probleme

Hinzu kommt, dass das wissenschaftliche Universitatspersonal nur wenig
Zeit zur Verfiigung hat, um Lehre, Forschung und Studierendenbetreuung
unter einen Hut zu bringen. Insbesondere in den Massenveranstaltungen be-
liebter, alteingesessener Professorinnen und Professoren konnen individuelle
Fragen kaum beriicksichtigt werden. In der Regel bieten Dozent/innen an
nur einem Tag in der Woche eine Sprechstunde an, wihrend der die Stu-
dierenden im Zehn-Minuten-Takt ,,abgespeist” werden. Manche Studierende
erfahren plotzlich, dass der Dozent, bei dem sie eine Hausarbeit schreiben
mochten, ein Forschungssemester im Ausland einlegt und nur per E-Mail
zu erreichen sein wird. Unter solchen Bedingungen ist ein ausfiihrliches,
offenes Gespriach, geschweige denn ein personliches Kennenlernen, kaum
moglich. Spitestens jedoch bei der Anfertigung der Abschlussarbeit ist es
jedoch entscheidend, dass man einander einschétzen kann, damit die Kom-
munikation zwischen Priifling und der betreuenden Lehrperson reibungslos
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verlauft. Idealerweise konnen Studierende mit gutem Kontakt zum Professor
wertvolle Informationen dariiber erhalten, welche Sekundarliteratur empfeh-
lenswert ist oder auch welche Kriterien bei der Benotung besonders wich-
tig sind. Im schlechtesten Fall kann es zu verheerenden Missverstindnissen
beispielsweise bei der Methoden- oder Themenabsprache kommen, wenn
man keine Gelegenheit hatte, mit dem Professor oder der Professorin alles in
Ruhe durchzusprechen.

Dariiber hinaus sind die wenigsten Studierenden zeitlich so flexibel, dass
sie eine einmal die Woche stattfindende Dozentensprechstunde besuchen
konnen. Nebenjobs oder die Betreuung von Kindern oder Angehdrigen
kénnen zudem die Erledigung der universitaren Verpflichtungen verzogern.
Manche Lehrpersonen bringen dafiir wenig Verstindnis auf oder schaffen
keine vertrauensvolle Atmosphire, in der personliche oder organisatorische
Probleme angesprochen werden konnen. Abgabetermine sind aber meist
willkiirlich gesetzt, weshalb nichts gegen eine Verlangerung bis zur Abgabe
einer Hausarbeit spricht.

Das Kompetenzzentrum Schreiben - verstindliche, umfassende
Schreibberatung

Da nicht alle Dozenten iiber die zeitlichen Kapazititen oder metho-
disch-didaktischen Kenntnisse verfiigen, um Studierenden die notwendige
Schreibkompetenz zu vermitteln, stellen Schreibberatungsstellen eine wich-
tige und sinnvolle Ergidnzung des universitiren Beratungsangebots dar. Die
Mitarbeiter/innen in Einrichtungen wie dem Kompetenzzentrum Schreiben
der Universitdt zu Koln machen Studierende mit themeniibergreifenden Me-
thoden zur Uberwindung von Schreibproblemen vertraut. Es werden etwa
unterschiedliche Varianten des Freewriting vorgestellt, wenn die Ratsuchen-
den mit Schreibblockaden zu kampfen haben, Mind Maps erstellt, um die
Themenfindung zu voranzutreiben und Zeitplane entwickelt, die die Organi-
sation der eigenen Aufgaben erleichtern.

Um den Studierenden die Aneignung grundsatzlicher Schreibkompetenzen
zu ermdglichen, kann das Thema der Seminararbeit, aber auch der Schreib-
prozess an sich in den Fokus geriickt werden. Wichtig ist uns im Kompe-
tenzzentrum Schreiben, dass den Hilfesuchenden die [.6sung ihrer Probleme
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nicht abgenommen wird, sondern sie bei uns Unterstiitzung finden, ,,sich
selbst zu helfen”. Aktives Zuhoren und bestimmte Fragetechniken fiihren
dazu, dass die Schreiber/innen wihrend des Sprechens iiber ihr Hausar-
beitsthema ihre Gedanken ordnen kénnen. Angeregt durch Schliisselfragen
wie ,,Was ist eigentlich die Leitfrage deiner Arbeit?* gehen sie oft erst im
Gespriach der Ursache ihrer Probleme auf den Grund. Diese Methode be-
riicksichtigt dariiber hinaus die individuellen Unsicherheiten, Fahigkeiten
und Ziele der Ratsuchenden. Eine unterrichtsdhnliche Gespriachsform lasst
personliche Bediirfnisse haufig auber Acht und impliziert die Gefahr, den
Fragenden pauschale 1.osungen vorzulegen.

Das Peer-Konzept — Probleme losen auf Du und Du

Die Berater/innen unserer Einrichtung studieren ebenfalls. Sie begegnen
den Kommilitonen auf Augenhche — und haben keinen Einfluss auf die Note
der zu schreibenden Arbeit. In der Peer-Beratung fiihlen Studierende sich
deshalb oft wohler als in der Dozentensprechstunde und stellen Fragen,
die sie vor der Lehrperson nicht vorbringen méchten: ,,Darf ich eigentlich
den Primartext kritisieren? oder ,,Muss man lange, unverstindliche Satze
schreiben, damit es ein wissenschaftlicher Text ist? Das sind Fragen, die
darauf schlieBen lassen, dass der Sinn der Anfertigung von Hausarbeiten von
vielen Studierenden verkannt wird. In der Peer-Beratung erleben viele Hil-
fesuchende einen ,,Aha-Effekt”, weil sie sich endlich trauen, grundsatzliche
Unsicherheiten anzusprechen. Eine liickenlose Argumentationsstruktur, die
angemessene Paraphrasierung eines Zitats oder auch die Sicherheit dariiber,
was eigentlich ein Fazit von einer bloBen Zusammenfassung abhebt — dies
sind Dinge, die bei uns ,,unter Gleichen™ individuell und von Grund auf ge-
klart werden, und zwar offen und ohne Angst. Die Berater/innen wissen aus
eigener Erfahrung, wie es ist, mit eigenen Schwichen oder Unsicherheiten
konfrontiert zu werden, zeigen Verstandnis und berichten aus dem eigenen
Studium.

Peer-Berater/innen konnen jedoch auch beurteilen, ob gewisse Entschei-
dungen (vor allem inhaltlicher Art) selbst getroffen oder mit der L.ehrperson
abgesprochen werden miissen. Tipps zum Umgang mit Dozent/innen sind
dabei stets von groBem Wert: Wenn beispielsweise um die Aufschiebung ei-
nes Abgabetermins gebeten wird, muss Motivation und Kompromissbereit-
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schaft gezeigt werden, etwa, indem vorlaufige Arbeitsergebnisse vorgestellt
werden. Wir miissen jedoch auch viele Studierende ermutigen, sich um den
Kontakt zu ihren Dozent/innen zu bemiihen, auch wenn diese aufgrund von
Forschungssemestern oder anderen Verpflichtungen schwer erreichbar sind.

Sprechstunde ohne Zeitdruck

Wihrend das universitiare Lehrpersonal, wie oben beschrieben, zeitlich
meist sehr eingespannt ist, besteht die Aufgabe der Mitarbeiter/innen eines
Schreibzentrums hauptsichlich in der Betreuung der Studierenden. Im Kom-
petenzzentrum Schreiben beispielsweise werden montags bis freitags jeweils
bis zu sieben Gesprachstermine vergeben, auch in der vorlesungsfreien Zeit.
Denn erst in den Semesterferien finden viele Studierende ein Zeitfenster,
in dem sie sich mit ihren Hausarbeiten befassen konnen. Wir beantworten
konkrete Fragen, etwa in Bezug auf Textformatierung oder Formalien. Doch
auch ein Dialog in Ruhe und entspannter Atmosphire ist moglich. Unser
Kompetenzzentrum Schreiben erméglicht einstiindige Sitzungen, und auch
ein regelmiBiges Coachings durch ein und dieselbe Person kann iiber einen
langeren Zeitraum in Anspruch genommenen werden. In diesem Zeitrahmen
kann Vertrauen aufgebaut, ein Thema entfaltet und jede Frage oder Unsi-
cherheit ohne Zeitdruck geklart werden. Auch die Berater/innen haben Zeit,
sich in ein Thema hineinzudenken. Fiir viele Ratsuchende ist es eine neue
Erfahrung, dass jemand Interesse an ihrem Anliegen zeigt und in der Lage
ist, es durch gemeinsame Reflexion zu durchdringen. Sie stellen fest, wie
fruchtbar ein solches Gesprich sein kann und fassen Mut, ihr Anliegen auch
mit Freunden, Angehorigen oder der Lehrperson zu erortern.

Im Rahmen der Peer-Beratung werden auch iiber die Schreibaufgabe hi-
nausgehende Angelegenheiten und Herausforderungen thematisiert. Viele
Studierende haben Schwierigkeiten mit der eigenstindigen Zeiteinteilung.
Sie konnen nicht beurteilen, ob vier Monate zur Anfertigung einer komplet-
ten Abschlussarbeit ausreichen, wenn ,,nebenbei® Kolloquien, Nebenjobs
und etwa ein Umzug anstehen. Im Kompetenzzentrum Schreiben berichten
erfahrene Studierende aus ihrem eigenen Studienalltag und geben Tipps zum
Zeitmanagement. Auf dieser Grundlage kann gemeinsam ein realistischer
Zeitplan erarbeitet werden, der alle ,, To Do‘s™ beriicksichtigt.
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Der Besuch der Dozentensprechstunde und Einfiihrungsveranstaltungen
zur Vermittlung von Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens konnen den
Beratungsbedarf einiger Studierender quantitativ und qualitativ nicht de-
cken. Aus personlichen, zeitlichen oder organisatorischen Griinden konnen
oder mochten viele Studierende ihr Anliegen zudem nicht vor der Lehrper-
son vorbringen. Peer-Beratungseinrichtungen, wie das Kompetenzzentrum
Schreiben, unterstiitzen Ratsuchende bei der angstfreien Bewailtigung ihrer
Schreibprobleme und zeigen ihnen, dass Schreiben ein dynamischer, sozia-
ler Prozess ist, der stets von Reflexionen und Gespriachen begleitet werden
sollte.

Zu der Autorin:
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