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Problemaufriss

Im Zuge der Internationalisierung von Hochschulen und Forschungsein-
richtungen stehen Schreibzentren einer zunehmenden Nachfrage auslandi-
scher Studierender und Promovierender gegeniiber — sofern sie nicht ohne-
hin aus dem Deutsch als Fremd- bzw. Deutsch als Zweitsprache-Kontext
heraus entstanden sind.

Vor diesem Hintergrund sieht sich die allgemeine Schreibzentrumsarbeit
vor der Herausforderung, Bedingungen und Schwierigkeiten interkultureller
Beratungssituationen niher in den Blick zu nehmen. Da somit die Bedeutung
interkulturell versierter Schreibberater_innen kontinuierlich ansteigt, riickt
die Frage danach, wie sich interkulturell kompetente Berater_innen definie-
ren, verstirkt ins Interesse. Welche Definitionen und Modelle interkultureller
Kompetenz gibt es bereits und wie lassen sich diese Ansétze auf die Schreib-
beratung! iibertragen?

! Unter Schreibberatung wird hier die Interaktion zwischen einem Ratsuchenden und einem
Schreibberater verstanden, in der ein bestimmtes Anliegen seitens des Ratsuchenden thema-
tisiert und durch Unterstiitzung des Beraters versucht wird, L.osungsmoglichkeiten entspre-
chend der Erwartungen und Potenziale des Ratsuchenden zu entwickeln. Das zugrunde lie-
gende Prinzip geht dabei von der ,,Hilfe zur Selbsthilfe” aus, da der/die Schreibende durch
die Unterstiitzung des Beraters dazu befghigt werden soll, Schwierigkeiten des Schreibpro-
zesses selbststandig zu bewiltigen.
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Dieser Beitrag soll zunichst einen kurzen Uberblick dariiber liefern, wie
sich interkulturelle Kompetenz allgemein definiert und aus welchen Dimen-
sionen sie sich zusammensetzt. Da Definitionen und Modelle stark diszi-
plinabhangig sind, wird im Anschluss versucht, sich einer fiir den Schreib-
beratungskontext angemessenen Konzeption interkultureller Kompetenz
anzundhern.

Forschungsdiskurs zur interkulturellen Kompetenz — ein Uberblick

Wie sehr interkulturelle Kompetenz zur Schliisselkompetenz des 21. Jahr-
hunderts geworden ist, zeigen zahlreiche Publikationen in den verschiedens-
ten Disziplinen, u.a. Germanistik und Literaturwissenschaft, Fremdsprachen-
didaktik, Kultursoziologie, kulturvergleichende Psychologie, Pidagogik,
Philosophie, Theologie (vgl. Straub et al. 2007: V) und insbesondere auch in
den Wirtschaftswissenschaften.

Zur interkulturellen Kompetenz speziell im Beratungskontext ist die kon-
krete Forschungsliteratur bisher allerdings iiberschaubar, in der Schreibbe-
ratung gewissermaBen gar nicht vorhanden. So kénnen an dieser Stelle le-
diglich die Dissertation von Koptelzewa (2004), die sich mit interkulturellen
Kompetenzen vor dem Hintergrund der sozialen Beratung von Migranten
auseinandersetzt, sowie Leenen et al. (2002) zur interkulturellen Kompe-
tenz in der Sozialen Arbeit® und einige Ansitze fiir die Personalentwicklung
in der Sozialverwaltung hinsichtlich der Beratungsarbeit mit Migranten ge-
nannt werden. Stets steht der Migrationsaspekt im Vordergrund. In einigen
benachbarten Kontexten wie der Arzt-Patienten-Interaktion (u.a. Bolten
2007) oder der Interaktion in der Pflege (u.a. Domenig 2007) ist inzwischen
ein reges Interesse an interkulturellen Fahigkeiten zu verzeichnen. Konkre-
tere Ansatzpunkte miissen allerdings erst aus diesen und anderen Kontexten
und Disziplinen in den Beratungs- und noch spezifischer in den Schreibbera-
tungskontext iibertragen werden. Die vorliegenden Ausfiihrungen sollen hier
einen Anfang machen.

2In den Aufgabenbereich der ,,Sozialen Arbeit” fillt neben Bildungs-, Lern- und Betreu-
ungsangeboten vor allem auch die Beratung, wie Rechts-, Berufs- und Gesundheitsberatung
(vgl. Leenen et al. 2002).
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Als Konsequenz des Disziplinen iibergreifenden Interesses am Begriff der
interkulturellen Kompetenz liegen vielféltige Versuche einer wissenschaftli-
chen Begriffsbestimmung vor. Eine fiir den vorliegenden Kontext sinnvolle
Definition liefert Deardorff (2006):

snterkulturelle Kompetenz beschreibt die Kompetenz, auf Grundlage bestimmter
Haltungen und Einstellungen sowie besonderer Handlungs- und Reflexionsfahigkei-
ten in interkulturellen Situationen effektiv und angemessen zu interagieren® (ebd.:
5).

Wie auch in vielen anderen Definitionen (u.a. Liisebrink 2008; Miiller/
Gelbrich 2001; Gertsen 1990) geht es hier um das effektive und angemesse-
ne Handeln in interkulturellen Kontexten. Jedoch betont Deardorff dariiber
hinaus die Reflexionsfahigkeit, die m. E. fiir das interkulturelle Handeln von
Schreibberater_innen von wesentlicher Bedeutung ist.

Deutlicher als bloBe Definitionsversuche vermégen allerdings erst kon-
krete Interkulturelle-Kompetenz-Modelle zu veranschaulichen, was genau
das sich aus verschiedenen Dimensionen zusammensetzende Konstrukt aus-
macht.? Dies zeigt die spitere Konkretisierung der interkulturellen Fahigkei-
ten von Schreibberater_innen.

Einen wichtigen Beitrag zur Interkulturelle-Kompetenz-Forschung leistet
das GieBener Graduierten-Kolleg ,,Didaktik des Fremdverstehens®. Der hier
verfolgte, auf den schulischen Kontext bezogene Ansatz betrachtet den Auf-
bau von Fremdverstehen als eine der Saulen interkultureller Kompetenz, die
1m Unterricht entwickelt werden kann. Fremdverstehen wird dabei als ,,. kom-
munikativer Prozess® verstanden, in welchem ,, ] erner ,Fremdes* entdecken,
,Fremdem* begegnen, es [...] hinterfragen und es mit ,Eigenem® in Bezug
setzen, indem sie die Perspektive anderer zur Kenntnis nehmen und sich der

3 Bolten (2006a) unterscheidet diesbeziiglich sog. Listenmodelle von Struktur- und Pro-
zessmodellen. Wihrend Listenmodelle additiv Merkmale von interkultureller Kompetenz
auflisteten (u.a. Empathie, Anpassungsfahigkeit, Offenheit), erfassten Strukturmodelle inter-
kulturelle Kompetenz eher systematisch-prozessual, indem sie Einzelfahigkeiten bestimmten
Dimensionen zuordneten (kognitiv, affektiv, verhaltensbezogen). Prozessmodelle stellen
interkulturelle Kompetenz nicht als eigenstandigen Kompetenzbereich dar, sondern als die
vier Handlungskompetenzen (soziale, individuelle, fachliche und strategische) mit interkul-
turellem Vorzeichen (vgl. ebd.: 163f).
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eigenen Perspektive bewusst werden (Christ 2007: 73). Eine wesentliche
Rolle fiir den interkulturellen Verstehens- und Verstandigungsprozess spielt
hier das Einnehmen neuer Perspektiven, die zu einer Horizonterweiterung
fiihren.

Ein solches Fremdverstehen darf allerdings nicht mit dem Verstehen von
Individuen einer fremden Kultur gleichgesetzt werden, denn aus hermeneu-
tischer Sicht ist jedes Verstehen Fremdverstehen. Vor dem Hintergrund einer
multilingualen und multikulturellen Gesellschaftsentwicklung ist von einem
statischen Kulturbegriff, der sich auf ,,homogene Entititen* bezieht, abzuse-
hen. Vielmehr werden Kulturen hier als dynamische, nach auBen offene und
nach innen differenzierende Gebilde betrachtet. Sie stellen sich als subjek-
tive Konstrukte und individuell gewonnene Bedeutungsgewebe dar, die die
Wirklich-keitswahrnehmung und —interpretation der Individuen leiten (vgl.
Rossler 2010: 140).

Die interkulturelle Beratungssituation — Bedingungen, Stérungen,
Perspektiven

In einer interkulturellen Beratungssituation konnen Berater und Ratsu-
chender aus ihrem eigenkulturellen Verstindnis, aus unterschiedlichen kul-
turspezifischen Erwartungshaltungen und Vorstellungen heraus und auf un-
terschiedlichen Wissensbestanden basierend agieren. Bei einem fehlenden
interkulturellen Verstindnis kann es daher zu Schwierigkeiten im Interak-
tionsprozess kommen. Probleme und Missverstiandnisse ergeben sich vor
allem dann, wenn die Akteure davon ausgehen, dass ihr jeweiliger Interak-
tionspartner, gleich oder zumindest sehr dhnlich wahrnimmt, urteilt, wertet,
fiihlt, erlebt und handelt wie sie selbst (vgl. auch Thomas 2003: 138). Soll
es zu einer beiderseitig zufrieden stellenden Interaktion kommen, so miis-
sen sich die beteiligten Personen ihrer eigenkulturellen Denk- und Handels-
weisen sowie der des fremdkulturellen Gesprachspartners bewusst sein und
diirfen nicht eigene Handlungsweisen als richtig und fremde als falsch und
unsinnig einstufen.

Rost-Roth (1998) spricht dies direkt fiir den Beratungskontext an. Sie
differenziert verschiedene Ausloser fiir das Auftreten kommunikativer Sto-
rungen in interkulturellen Beratungsgespriachen, von denen insbesondere
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die Storungen durch divergierendes kulturspezifisches Wissen sowie durch
kulturelle Differenzen hinsichtlich von Handlungsnormen und —erwartungen
als wesentlich erscheinen. Bezogen auf die Beratungssituation konnen da-
fiir differierende kulturgepragte Konzepte und Vorstellungen u.a. iiber Ziele
oder Gesprachsverlauf einer Beratung (vgl. ebd.: 235) oder auch iiber die
Art der Bedeutungsaushandlung, Kommunikationsstile, Rollenverstandnisse
etc. verantwortlich sein.

In Anlehnung an Rost-Roth beschreibt Koptelzewa (2004: 85) einige Bei-
spiele, die ich auf den Schreibberatungskontext iibertragen und um konkrete
Situationen aus der Schreibberatungspraxis erganzen méochte:

Beispiel Ziele: Wahrend der Ratsuchende (RS) bspw. eine Handlungsan-
weisung erwartet, erwartet der Schreibberater (SB) eine aktive Beteiligung
am Beratungsprozess, z.B. RS mochte konkrete Formulierungsempfehlun-
gen sowie ausdriickliche Verbesserungsvorschlige und Korrekturen vom SB
erhalten, SB versucht, fiir Leserorientierung, sprachliche Ausdriicke etc. zu
sensibilisieren und den RS zum eigenstindigen Uberarbeiten zu befihigen
(Hilfe zur Selbsthilfe).

Beispiel Gesprichsverlauf. RS und SB gehen von unterschiedlicher An-
ordnung der verschiedenen Gesprachsphasen aus bzw. RS stellt sein Problem
auf eine den Vorstellungen des SB nicht entsprechenden Weise dar, z.B. Pro-
blemdarstellung durch den RS erfolgt nach eigenkulturellen Denkmustern
und ist fiir den SB nur schwer nachzuvollziehen bzw. wird als sprung- und
liickenhaft angesehen.

Beispiel Vertrauensbegriff Wihrend der RS ein personenbezogenes Ver-
trauen aufbauen mochte, geht der SB von einem sachorientierten Vertrauens-
verstandnis aus, z.B. wiahrend dem RS vor allem das Herstellen von Harmo-
nie wichtig ist, versucht der SB sachbezogen mit dem RS Losungsstrategien
zu entwickeln.

AbschlieBend méchte ich das sehr facettenreiche Beispiel Kommunikati-
onsstil erganzen: RS und SB handeln vor dem Hintergrund unterschiedlicher
Kommunikationsgewohnheiten bspw. beziiglich des Direktheitsgrads, des
nonverbalen sowie paraverbalen Verhaltens:
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- Direktheitsgrad (direkter vs. indirekter Stil): RS und SB sind einen un-
terschiedlichen Direktheitsgrad in der Kommunikation gewohnt, z.B.
wahrend der RS nur auf Umwegen iiber den Gesprachsgegenstand
spricht und das Gesprichsziel eher beilaufig und indirekt formuliert,
ist der Weg des SB zielfiihrend und konkret;

- Nonverbaler Stil: Gewohnte kulturell gepriagte Kérperhaltungen, Mi-
mik, Gestik konnen auf den Gesprachspartner (RS oder SB) irritierend
wirken;

- Paraverbaler Stil: SB und RS haben ein unterschiedliches, kulturell ge-
pragtes Verstindnis von Sprechpausen, wiahrend der SB z.B. liangere
Sprechpausen einlegt, assoziiert der RS dies mit Desinteresse.

Diese Beispiele konnen in der Praxis um zahlreiche erginzt werden. Sol-
che Storungen werden meist weniger bewusst wahrgenommen und schnell
als personliche ,Mingel* dem Gegeniiber zugeschrieben (vgl. auch Thomas
2003: 138 - ,,personale Attribution®). Reparaturstrategien werden daher nur
selten angewandt oder sie zeigen beim anderskulturellen Gespriachspartner
nicht die gewohnte effektive Wirkung: Die Strategie des Nachfragens auf
der Sachebene ist wenig forderlich, wenn der Ratsuchende zunachst anstrebt,
Vertrauen auf der Beziehungsebene herzustellen (vgl. Koptelzewa 2004:
85).

Handelt nun jeder aus seinem kulturspezifischen Verstindnis heraus, kann
nicht nur den Handlungen des anderen nicht mehr der intendierte Sinn zu-
gesprochen werden, auch das Ausdriicken eigener Absichten wird dadurch
erschwert. Dafiir lassen sich viele denkbare Beispiele nennen, wie Barnlund
(1998) aufzeigt:

,» Yes’ comes out meaning ‘no’. A wave of the hand means ‘come’, or it may
mean ‘go’. Formality may be regarded as childish or as a devious form of flattery.
Statements of fact may be heard as statements of conceit. Arriving early, or arriving
late, embarrasses or impresses. ‘Suggestions’ may be treated as ‘ultimatums’, or
precisely the opposite. Failure to stand at the proper moment, or failure to sit, may
be insulting. The compliment intended to express gratitude instead conveys a sense
of distance. A smile signifies disappointment rather than pleasure‘ (ebd.: 48).
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Diese Beispiele weisen auf fiir die Schreibberatung relevante Aspekte: So
kénnen sich Missdeutungen von Reaktionen wie ,,ein Licheln zeigt Enttau-
schung und nicht Freude™ oder ,,ein Ja stellt sich als Nein heraus” unmittel-
bar auf den Beratungsverlauf auswirken, genauso wenn Vorschlédge als Ulti-
matum aufgefasst werden oder gerade als das Gegenteil.*

Wie jedoch kann interkulturelle Interaktion funktionieren? Hier lasst sich
das angesprochene Konzept des Fremdverstehens aufgreifen, dessen Ziel im
Erreichen einer Perspektive besteht, ,,die sowohl die Perspektive des Frem-
den als auch [die eigene] Perspektive iiberschreitet” und damit eine Horizon-
terweiterung anstrebt (Bredella 2007: 23f.). Interaktion in interkulturellen
Begegnungssituationen funktioniert dann, wenn sich iiber die eigenen Codes
(A und B) eine , eigenstiandige, zwischen A und B ausgehandelte I.ebenswelt
[...] entwickeln kann* (Bolten 2007: 19). Vielfach wird in diesem Zusam-
menhang von einer ,.dritten” Kultur oder einer ,,Zwischen-“ bzw. , Inter-Kul-
tur” gesprochen. Bredella spricht aus Sicht des Fremdverstehens von einer
Interaktion, ,,in de[r] sich beide Partner verindern und in de[r] ein Drittes
entstehen kann, das iiber Fremdes und Eigenes hinausgeht™ (Bredella 2007:
24). Bolten fiihrt fiir den Aushandlungsprozess das Beispiel der ,,Konvention
des Handeschiittelns bei der BegriiBung von Arzt und Patient an. Obwohl
die Handlungsgewohnheiten unterschiedlich sein knnen, wird es zu einem
impliziten Aushandlungsprozess kommen, der zwischen Anpassung einer
Seite und einem ,Zwischen A und B* liegen wird (vgl. Bolten 2007: 19), also
ein ,Drittes‘ bildet.

Vor dem Hintergrund dieser Ausfiihrungen zum Aushandeln und Fremd-
verstehen wird im Folgenden versucht, zu einer naheren Aufschliisselung des
Konstrukts interkulturelle Kompetenz in der Schreibberatung zu kommen.

4Allerdings werden interkulturelle Interaktionen immer auch von individuellen sowie
situativen und sozial-strukturellen Einflussfaktoren bestimmt, so dass der Blick allein auf
Kulturelles auch nicht iiberbewertet werden darf.
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Welche interkulturellen Fihigkeiten spielen in der Schreibberatung
eine Rolle?

Interkulturelle Kompetenz wird als mehrdimensionales Konstrukt betrach-
tet. Haufig wird eine affektive, eine kognitive und eine verhaltensbezogene
Dimension unterschieden (u.a. bei Antor 2006; Auernheimer 2006; Miiller/
Gelbrich 2001; Stiidlein 1997).°> Wihrend sich die affektive Dimension aus
Personlichkeitsmerkmalen und Einstellungen (u.a. Respekt und Offenheit
gegeniiber fremden Kulturen) zusammensetzt, umfasst die kognitive Dimen-
sion Wissen und Verstidndnis iiber die fremde sowie die eigene Kultur und
Einblicke in kulturelle Zusammenhinge. Die Umsetzung von Wissen und
Einstellungen in der Interaktion driickt sich durch die verhaltensbezogene
Dimension aus (vgl. Stiidlein 1997: 1544f.).°

Leenen et al. (2002) weisen allerdings darauf hin, dass alle Kompeten-
zen ,,abstrakt bleiben, wenn sie sich nicht mit den konkreten Anforderungen
eines beruflichen Handlungsfeldes verbinden™ (ebd.: 92). In Anlehnung an
Leenen et al. distanziere auch ich mich von der Vorstellung einer kontextfrei-
en interkulturellen Kompetenz, die in allen Berufen und Handlungsfeldern
ibergreifend wirksam sein kann. Was also bedeuten die oben angefiihrten
Dimensionen hinsichtlich der Tatigkeit von Schreiberater_innen? In Anleh-
nung an Rdssler (2010) sowie der oben genannten Interkulturelle-Kompe-
tenz-Modelle mochte ich im Folgenden den Versuch einer Konkretisierung
der Dimensionen interkultureller Kompetenz fiir den Schreibberatungskon-
text vornehmen. Die Zusammenstellung ist zunichst als erster Vorschlag fiir
eine ausdifferenzierte und tatigkeitsbezogene Darstellung relevanter inter-
kultureller Fahigkeiten zu sehen, der Ausgangspunkt fiir weitere gewinn-
bringende Diskussionen bieten soll.

3 Eine solche Dreiteilung ist nicht unproblematisch. Dies soll an dieser Stelle jedoch nicht
weiter ausgefiihrt werden. Fiir eine umfassendere Kritik siehe u.a. Miiller/Gelbrich (2001:
256ff.).

¢ Eine strukturelle Ubersicht iiber die affektiven, kognitiven und verhaltensbezogenen
Dimensionen und Komponenten interkultureller Kompetenz ist u.a. bei Bolten (2006b),
Liisebrink (2008) und Straub (2007) einzusehen.
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Komponenten der interkulturellen Kompetenz in der
Schreibberatung

Affektive Dimension

Emotionen und daraus resultierende Einstellungen und Haltungen spielen
fiir (interkulturelle) Beratungssituationen eine wichtige Rolle. Sie kénnen
den Umgang mit dem Anderen erschweren oder erleichtern. Die folgenden
affektiven Komponenten sind fiir Schreibberater_innen (besonders) rele-
vant:

Der/die Schreibberater_in

- begegnet RS aus allen Kontexten offen,

- zeigt keine vorschnelle, ungepriifte Ablehnung andersartigen Verhal-
tens,

- ist bereit, sich einer anderen Perspektive anzunahern, sich in RS einzu-
fithlen bzw. hineinzuversetzen (Empathie und Perspektivwechsel),

- ist bereit, Einstellungen und Haltungen zu verdndern, wenn dies fiir
die Beratungssituation forderlich ist, d.h. offene, flexible Einstellung;
Offenheit, Neues auszuprobieren bzw. Strategien anzupassen,

- ist sich dem Umgang mit dem ,,Fremden” sowie den damit zusammen-
hiangenden eigenen Gefithlen bewusst, reflektiert diese und versucht
konstruktiv damit umzugehen,

- toleriert fremde Denkweisen, sieht sie nicht als Storfaktor in der Be-
ratung,

- entwickelt Ambiguitatstoleranz beim Aushandeln gemeinsamer Be-
deutung, bringt notwendige Geduld fiir das Gelingen der interkultu-
rellen Kommunikation auf,

- entwickelt Wahrnehmungssensitivitit, d.h. nimmt Beratungssituation
als Ganze wahr (sowohl eigene als auch fremde Reaktionen).

Kognitive Dimension
Auch Wissen bildet eine Handlungsbasis in Interaktionssituationen. Fine
Rolle spielen dabei die Komponenten:
- Wissen iiber Kommunikation und Verhandlungsstrategien, d.h.:
- Wissen iiber kulturelle Pragung der Diskurskonventionen (auch non-
und paraverbal) von sich selbst und vom RS
- Wissen iiber die Bedeutung der Beziehungsebene in zwischen-
menschlicher Kommunikation und dariiber, dass sie je nach Kultur
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unterschiedliches Gewicht hat
- Wissen um Funktionen und Gefahren von Kulturstandards und Ste-
reotypen (Orientierungshilfe vs. vorschnelles Kategorisieren)

- Wissen iiber kulturelle Schreibtraditionen und kulturell gepragte Text-
muster (z.B. iiber die Haufigkeit von Zitaten und Paraphrasierungen
fremder Aussagen und das Angeben zitierter Quellen; iiber die Prisenz
des Schreibers im Text; iiber den Stellenwert der eigenen Meinung und
eigener Erfahrungen; iiber die Verwendung rhetorischer Mittel)

- Wissen iiber verschiedene Lernkulturen (z.B. Vermittlung von Fakten-
wissen vs. Forderung kritischen Denkens und Argumentierens)

- Wissen iiber [.2-Schreibprozesse

- Wissen iiber verschiedene Rollenverstindnisse und Rollenerwartungen
(z.B. Wissen iiber kulturell bedingte Hierarchieorientierung, Wissen
iiber die Erwartungen nichtmuttersprachlicher RS (Textkorrektur))

Verhaltensbezogene Dimension
Der/die Schreiberater_in
- verfiigt iber interkulturelle Kommunikationsfahigkeiten, d.h.:

- Fahigkeit zur gemeinsamen, verstindnisférdernden Aushandlung
von Bedeutung (Verstehenssicherndes Nachfragen und Absichern
von Inhalten)

- Fahigkeit zum Initiieren, Strukturieren, Aufrechterhalten eines inter-
kulturellen Gespréachs

- Strategien zur Vermeidung bzw. Behebung von Kommunikations-
storungen; Sensibilitat fiir kulturell bedingte kritische Situationen
(Critical Incidents)

- Bewusstsein iiber kulturell bedingte Asymmetrien von Kommunika-
tionssituationen (z.B. Gefille zwischen SB und RS)

- Uberwindung eigener Unsicherheiten und Irritationen

- erkennt Denkmuster und Konventionen des Kommunizierens als kultur-
gepragt, versteht ihre Bedeutung

- erkennt Genremuster von Textsorten als kulturell gepriagt: kann sowohl
zielsprachliche Anforderungen deutlich machen als auch nutzbares,
iibertragbares Wissen beim RS aktivieren (z.B. dass der Schreibprozess
an sich und Abldufe iibertragbar sind)

- verfiigt iiber Flexibilitat, d.h. kann Strategien je nach RS und Situation
auswihlen und anpassen, auch wenn es nicht dem eigenen gewohnli-
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chen Vorgehen entspricht

- kann Strategien umsetzen, um mit anderen Erwartungshaltungen bzw.
einem kulturell abweichenden Rollenverstindnis umzugehen (z.B. bei
Korrekturerwartung nach Mustern von Fehlern suchen, um systemati-
sche Riickmeldung zu geben und zu Selbsthilfestrategien zu befahigen)

- kann Strategien umsetzen, um fiir kulturell geprigte Textmuster zu sen-
sibilisieren (z.B. reflektierender Vergleich eines eigenkulturellen Textes
des RS und eines deutschen Textes)

- verfiigt iiber sprachliche Sensibilitdt; Einblicke in Sprachstrukturen
(z.B. um eine systematische Fehlerriickmeldung zu geben)

AubBerdem mochte ich diesen Dimensionen eine iibergeordnete reflexive
Dimension hinzufiigen. Diese muss einerseits im Sinne einer Selbstreflexi-
on der Schreibberaterin den reflektierten Umgang mit eigenen Denk- und
Handlungsweisen umfassen. Andererseits gehort zur Reflexion, sich mit dem
»Anderen™ kritisch auseinanderzusetzen, Wahrnehmungen zu reflektieren
und zu differenzieren, stereotypische Vorstellungen zu iiberdenken. Gewinn-
bringend kénnte es hierfiir sein, nach jeder Beratung in einem erweiterten
Beratungsprotokoll oder einem personlichen Beratungstagebuch iiber mog-
liche (inter-)kulturelle Aspekte in der Beratungssituation zu reflektieren (ggf.
durch anleitende Fragen wie Welche Besonderheiten sind dir aufgefallen?
Wie hast du dich verhalten? Wie hat sich der Ratsuchende verhalten? Was
wiirdest du beim nachsten Mal verandern?). Auch kollegiale Fallberatungen
bieten Raum und Potenzial fiir solche Reflexionsprozesse.

Ebenso lasst es sich als forderlich ansehen, wenn Schreibberater_innen das
eigene Schreiben in der Mehrsprachigkeit reflektieren und iiberlegen, wie sie
selbst damit umgehen, wenn sie in anderen Sprachen schreiben.

Im Zusammenhang mit der Optimierung von interkultureller Schreibbera-
tung ist die Frage nach der Erlern- und Vermittelbarkeit von interkultureller
Kompetenz von groBem Interesse. Allgemein zeichnet sich im wissenschaft-
lichen Diskurs mehrheitlich die Ansicht ab, dass interkulturelle Kompetenz
erlernbar und damit auch vermittelbar ist. Tatsachlich ist interkulturelle
Kompetenz — wie Thomas (2003) hervorhebt — ,,nicht einfach vorhanden
oder nicht vorhanden, sondern entwickelt sich in und aus dem Verlauf eines
hochgradig lernintensiven interkulturellen Begegnungs- und Erfahrungspro-
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zesses (ebd.: 144). Dies weist darauf hin, dass es sich lohnt, Schreibberater_
innen durch entsprechende Trainings fiir interkulturelle Beratungssituationen
zu sensibilisieren und ihre interkulturellen Fahigkeiten zu entwickeln.

AbschlieBend ist darauf hinzuweisen, dass sich eine Interaktionssituation
als zirkuldrer Prozess entwickelt. Folglich kann der ,,Erfolg” einer Schreib-
beratung im interkulturellen Kontext nicht allein von dem/der Berater_in
abhingig sein. Vielmehr tragt auch das interkulturelle Verstindnis der Ratsu-
chenden Anteil am Gesamtverlauf der Beratungssituation. Inwieweit dieses
bei den auslandischen Ratsuchenden ausgepragt und beeinflussbar ist, wirft
weitere spannende Fragen sowohl fiir die Beratungspraxis als auch fiir die
Schreibzentrumsforschung auf.

Fazit und Ausblick

Im Rahmen des Beitrages wurde versucht, interkulturelle Fahigkeiten, die
fiir eine angemessene Ausiibung der Schreibberatertiatigkeit im interkulturel-
len Kontext relevant sind, abzustecken und auszudifferenzieren. Die vorge-
schlagene Konzeption ist als ein Beitrag zur Diskussion zu verstehen. Es gilt
nun, die Relevanz der Komponenten in der Praxis zu tiberpriifen und entspre-
chende Qualifizierungs- und Trainingsprogramme fiir Schreibberater_innen
zu entwickeln bzw. vorhandene Bausteine in der Schreibberaterausbildung zu
optimieren. Wie solche Trainings aussehen bzw. optimiert werden konnen, ist
ein interessanter Punkt, der durch weiterfithrende Auseinandersetzungen und
Diskussionen zu klaren sein wird. Die oben hervorgehobene Reflexion bildet
einen ersten guten Ansatzpunkt. Angeleitet durch Fragen konnten eigene Be-
ratungssituationen aufgearbeitet oder exemplarische Beratungssituationen in
Form von Critical Incidents einbezogen werden, um so bei den Schreibbe-
rater_innen Reflexionsprozesse zu initiieren und interkulturell kompetentes
Verhalten zu fordern. Zahlreiche Anregungen zur Forderung interkultureller
Kompetenz liegen bereits in anderen Kontexten vor (u.a. im interkulturellen
Fremdsprachenunterricht: z.B. DESI-Studie, Autobiography of Intercultural
Encounters).

Bei der Entwicklung solcher MaBnahmen ist jedoch stets die Gefahr im
Blick zu behalten, dass Ubungen und Beispiele sehr schnell wieder zum ,ty-
pischen chinesischen Studenten” oder zum ,,typischen tiirkischen Studenten*
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etc. filhren konnen. Ein Verstandnis von Kultur als dynamisches nach innen
differenziertes, komplexes Gebilde darf zu keinem Zeitpunkt aus dem Blick
geraten, der Begriff des reflektierten Umgangs ist daher abschlieBend noch
einmal hervorzuheben.
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