Sabine Schwarz

Der Koder schmeckt dem Fisch

Ein Mobilisierungsversuch der »von Bildung Vergessenen«
am Beispiel Arbeitsorientierter Grundbildung (AoG)

Wie lassen sich Geringqualifizierte motivieren, Angebote
der Grundbildung wahrzunehmen? Das Projekt »Arbeits-
platzbezogene Alphabetisierung und Grundbildung
Erwachsener« der Lernenden Region - Netzwerk Koln e.V.
suchte nach Antworten.

Heiner bezeichnet sich selbst als Trollyschieber. Er sammelt
am Kodln-Bonner Flughafen stehen gelassene Gepackwa-
gen ein und beantwortet vorbeieilenden Passagieren auch
schon mal die eine oder andere Frage. »Trollyschieber« ist
ein sogenannter Schonarbeitsplatz und wird Beschaftigten
angeboten, die aufgrund korperlicher Beeintrachtigungen
nicht mehr an ihrem ursprunglichen Arbeitsplatz eingesetzt
werden konnen. Heiner hat keine Berufsausbildung, arbei-
tete aber 20 Jahre lang in der Flugzeugabfertigung und hat
dort Flugzeuge be- bzw. entladen. Das Neue an seinem
jetzigen Arbeitsplatz ist, dass er nun vermehrt direkten
Kontakt mit Passagieren hat, die leider nicht immer nur
eine Frage auf dem Herzen haben, sondern auch manchmal
ihrem Arger Luft machen méchten. Was tut man in solchen
Situationen? In dem Angebot »Miteinander Reden« konnte
Heiner gemeinsam mit Kolleginnen und Kollegen und einer
Kommunikationstrainerin ausprobieren, wie er im Arbeitsall-
tag am besten reagiert.

Bislang finden solche Schulungen fur Menschen wie Hei-
ner allerdings ausgesprochen selten statt. Méglich wurde
dies im beschriebenen Fall, da das Bundesministerium
for Bildung und Forschung (BMBF) zu dem Thema »Ar-
beitsplatzbezogene Alphabetisierung und Grundbildunge«
2012 einen Foérderschwerpunkt eingerichtet hat. Seitdem
erproben bundesweit Uber 50 Projekte, welche Strategien
und Wege dazu flhren, dass Menschen mit Alphabetisie-
rungs- und Grundbildungsbedarf im Kontext der Arbeitswelt
den Faden des Lernens wieder aufnehmen. Das Projekt
»Arbeitsplatzbezogene Alphabetisierung und Grundbildung
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(ABAG)«aus Koln kooperiert dabei mit Unternehmen, wie z.B.
den Ford-Werken, den Sozial-Betrieben Kéln, dem Aachener
Stadtbetrieb, den Koélner Verkehrs-Betrieben, der Uniklinik
Kéln und eben auch dem Kdln-Bonner Flughafen.
Impulsgebend fur die Einrichtung dieses Forderschwer-
punktes waren u.a. die Ergebnisse der leo.-Level-One-
Studie, die nachgewiesen hat, dass es in Deutschland rund
7,5 Millionen erwachsene Menschen gibt, die keine zusam-
menhéngenden Texte lesen oder schreiben kdnnen. Dabei
sind sie, wider Erwarten, Uberraschend oft erwerbstatig. Da
Lese- und Schreibkompetenzen mittlerweile in fast allen
Arbeitsfeldern unverzichtbar geworden sind, nehmen die Be-
schéaftigungsmaoglichkeiten flr Menschen, die hier Schwie-
rigkeiten haben, jedoch kontinuierlich ab. Diese Tendenz
gilt allerdings nicht nur fir funktionale Analphabeten, son-
dern auch fur Personen mit geringen oder in Deutschland
nicht anerkannten Qualifikationen oder fur Menschen mit
nicht ausreichenden Deutschkenntnissen. Bislang stehen
diese Gruppen wenig im Fokus der betrieblichen Weiterbil-
dungsbemuhungen und werden somit nicht ausreichend
strategisch als wichtige Ressource zur Fachkraftesicherung
erkannt.

Bildungsferne Menschen -
menschenferne Bildung?*

Studien zum allgemeinen Weiterbildungsverhalten ergeben,
dass Menschen mit einem niedrigen Bildungsniveau im
gesamten Lebensverlauf sehr viel seltener an Weiterbildung
teilnehmen als Menschen, die beispielsweise studiert ha-
ben. In Angeboten der beruflichen Weiterbildung finden sich
ebenfalls weit weniger gering qualifizierte als qualifizierte
Beschéaftigte.? Auch bei einer Gegenliberstellung der beiden
statistischen Werte von ca. 35.000 erwachsenen Teilneh-
menden in Lese- und Schreibkursen® und den ermittelten
7,5 Millionen funktionalen Analphabeten wird klar, dass
die meisten Menschen mit nicht ausreichenden Schrift-
sprachkompetenzen bislang keinen Zugang zu formalen
Lernangeboten finden.

Auf der Suche nach Grinden fihren einige Untersuchungen
an, dass etwa Geringqualifizierte der Weiterbildung wenig
Wert zuschreiben, da sich kein messbarer Nutzen ergibt.
Offensichtlich erhalten sie im Vergleich zu héher Qualifizier-
ten weder ein héheres Lohnniveau, noch sinkt das Risiko,
arbeitslos zu werden.* Doch erschopft sich der Nutzen von
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Weiterbildung in einem besseren Verdienst und einem ver-
ringerten Risiko von Arbeitslosigkeit? Erkennen Geringqua-
lifizierte tatsachlich nicht den Wert von Bildung? Reicht es
aus, der Zielgruppe das Etikett »bildungsfern« zu verleinen?
Oder sollte nicht auch Uber die »Menschenferne« vorhande-
ner Bildungsangebote nachgedacht werden und daruber,
wie Zugange zu Bildungsangeboten gestaltet werden kon-
nen und sich Beteiligungsbarrieren abbauen lassen?

Hier lohnt ein Blick in das didaktische Handlungsfeld der
Zielgruppenorientierung, ein zentrales Feld der Erwach-
senenbildung. Bei einer Orientierung an Zielgruppen geht
es vor allem darum, sich an den Lebenssituationen und
den Interessen der »potenziellen Lernenden« auszurichten.
DarUber hinaus mussen mogliche Verwendungszusammen-
hange des Gelernten aufgegriffen werden.® Die »potenziell
Lernenden«in der AoG sind vor allem die Beschaftigten, die
zur Gruppe der Geringqualifizierten gehdéren und dabei oft
im Helferbereich eingesetzt sind. Ein Blick in die Projektpra-
xen des BMBF-Férderschwerpunktes zeigt allerdings, dass
es sich nicht um eine homogene Gruppe handelt. Vielmehr
finden sich hier Menschen, die etwa in unserem Schul- und
Ausbildungssystem nicht erfolgreich waren, aber auch Be-
schaftigte, die Uber Schul-und Ausbildungsabschlusse verfu-
gen, teilweise auch im Ausland erworbene. Der Arbeitsplatz
mit seinen Tatigkeiten und Anforderungen bildet in der AoG
den Bezugspunkt. Dabei umfasst die AoG zunachst alle fur
die erfolgreiche Teilnahme an der Arbeitswelt erforderlichen
Grundkompetenzen. Die Weiterbildungsangebote selbst
werden dann individuell und zum jeweiligen Unternehmen
passend entwickelt und realisiert. Trotz dieser Individualitat
kristallisieren sich branchentbergreifend Gemeinsamkeiten
heraus. Diese Gemeinsamkeiten betreffen die Ausrichtung
auf die Zielgruppe, die angestrebte Zielsetzung des Erhalts
oder der Entwicklung von Beschaftigungsfahigkeit und einen
thematischen Bildungskanon mit folgenden inhaltlichen
Schwerpunkten:

— Miundliche und schriftliche Deutschkenntnisse

— Rechenfahigkeiten

— Grundfahigkeiten im IT-Bereich

— Basiskenntnisse in Englisch

— Gesundheitskompetenzen

— Finanzielle Grundbildungskompetenzen

— Soft Skills

Damit AoG tatsachlich an den aktuellen Lebens- und Arbeits-
situationen der Zielgruppe ausgerichtet wird, bedarf es einer
Vielzahl an vorgeschalteten Uberlegungen. So muss deutlich
sein, was genau die Beschaftigten an ihren Arbeitsplatzen
tun und welche fachlichen und Uberfachlichen Kompeten-
zen zur Erledigung der Arbeiten erforderlich sind. Hinweise
auf Fehler in den Arbeitsabldufen kénnen dabei auch immer
Hinweise auf Bildungsbedarfe sein. So lasst sich etwa im
Pflegebereich aus unverstandlichen, unleserlichen oder feh-
lerhaften Dokumentationen ein deutlicher Bildungsbedarf
erkennen. Aber auch bestimmte Vermeidungsstrategien, wie
z.B. nicht zu telefonieren, den Passagieren am Flughafen
aus dem Weg zu gehen, betriebsinterne Bildungs- und Ge-

sundheitsangebote nicht wahrzunehmen, eine Beférderung
oder Versetzung nicht anzunehmen oder Kolleginnen und
Kollegen bei bestimmten Aufgaben immer um Hilfe zu bitten,
kénnen als Bildungssignale gedeutet werden. Hinter diesem
Verhalten verbergen sich oft Angste der Beschéftigten,
den Anforderungen nicht gerecht werden zu kénnen oder
Fehler zu machen. Dies ist ein ungutes Gefuhl. Werden die
Beschaftigten nach Lernwilnschen gefragt, benennen sie
haufig ganz konkrete Aspekte. So wlnschen sie sich etwa,
mit unterschiedlichen Gruppen angemessen telefonieren
zu konnen, vielleicht sogar auf Englisch. Es geht auch um
die Kompetenz, die richtigen Formulierungen und Worte in
Gesprachen zu finden oder keinen Stress mehr mit kompli-
zierten Dokumenten und Formularen zu haben. Es muss
beispielsweise ein betriebsinterner Deutschtest bestanden
werden, um sich beruflich weiterentwickeln zu kdnnen, oder
man mochte selbstbewusst duern kdnnen, wenn man be-
stimmte Dinge nicht richtig verstanden hat.®

Solche Aussagen bieten ausgesprochen gute AnknUpfungs-
punkte fur die konkrete Entwicklung von passenden Grund-
bildungsangeboten. Je konkreter die Analysen bezlglich
moglicher Bildungsbedarfe im Vorfeld sind und je besser es
gelingt, die Interessen, Angste und Wiinsche der »potenziel-
len Lernenden«in Erfahrung zu bringen, desto passgenauer
und »menschennédher« sind die Angebote im Ergebnis.
Dabei zeigt sich, dass auch in der AoG die Gestaltung der
Zugangsmdglichkeiten zu Bildungsangeboten mindestens
den gleichen Stellenwert einnimmt wie die Entwicklung
der eigentlichen Angebote. Es ist also nicht nur wichtig
zu wissen, welche Bildungsbedarfe Heiner hat, sondern
ebenso gilt es, daflr zu sorgen, dass er von dem Angebot
erfahrt und problemlos teilnehmen kann. Hier zeigen die
Projekterfahrungen, dass bei der Teilnehmenden-Akquise
nicht nur die eigentliche Zielgruppe tberzeugt werden muss,
sondern eine Vielzahl weiterer betrieblicher Schlusselfiguren
mit ins Boot geholt werden mussen. Erst wenn es sich bis
zum direkten Vorgesetzten von Heiner herumgesprochen
hat, dass das Bildungsangebot Sinn macht, scheint einer
Teilnahme nichts mehr im Wege zu stehen. Dabei kann die
Nutzenargumentation durchaus variieren. Mdchte Heiner
selbst vielleicht besser mit den Beschwerden der Passagiere
klarkommen, interessiert es den direkten Vorgesetzten vor
allem, dass trotz Bildungsteilnahme genug Personal fir den
reibungslosen Ablauf der Schichtdienste vorhanden ist. Aus
einer rein betriebswirtschaftlichen Perspektive stellt sich
vornehmlich die Frage, inwieweit solche Bildungsinvestitio-
nen vor allem zu héheren Ertragen fuhren. Personalentwick-
ler haben durchaus auch im Blick, dass Bildung ein wichtiges
Instrument der Qualitatssteigerung und Mitarbeiterbindung
sein kann und AoG dem Einzelnen auch Mut machen kann,
sich im Unternehmen beruflich weiterentwickeln zu wollen
und zu kénnen.

Je deutlicher ein konkreter Nutzen fur die Beteiligten aus
ihren jeweils unterschiedlichen Perspektiven erkennbar ist,
desto erfolgreicher wird eine Umsetzung von AoG funktionie-
ren. Der Koder sollte also nicht nur dem kleinen, sondern
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auch den groRen und mittleren Fischen aus dem Okosystem
»Betrieb« schmecken.

Auf diesem Weg wird es jedoch noch einer Menge an Anstren-
gungen bedUrfen. Untersuchungen, etwa des Deutschen
Instituts flr Wirtschaft’, zeigen, dass sich die Unternehmen
bislang eher selten fur ein nachtragliches Lernen von all-
gemeinen Grundbildungsinhalten ihrer geringer qualifizier-
ten Beschaftigten verantwortlich fuhlen. Gescheut werden
vermutete hohe Investitionen und ein grofler Zeitaufwand
bei gleichzeitig fehlenden finanziellen Unterstitzungsmog-
lichkeiten. Auch die oft kurze Verweildauer von Geringqua-
lifizierten, andere Prioritaten oder nicht nachgewiesene
Bildungseffekte verhindern Bildungsbemuhungen. Nach
wie vor versuchen die Unternehmen, auch die sogenannten
Niedriglohnarbeitsplatze mit Personen zu besetzen, die Uber
eine abgeschlossene Schul- bzw. Berufsausbildung verfa-
gen. Auch werden die Tatigkeiten etwa einer Hilfskraft im
Pflegebereich oder eines angelernten Strafenreinigers im
Winterdienst eher schlecht verglitet und entsprechend we-
nig wertgeschatzt. Da Bildungsinvestitionen immer auch ein
wertschatzendes Signal sind, wundert es kaum, dass es hier
eine grofRe Gruppe »der von Bildung Vergessenen« gibt.

Andocken an der Lebenswelt der Zielgruppe

Die eingangs gestellte Frage, ob Geringqualifizierte den
Wert von Bildung nicht erkennen, méchte man aufgrund der
Projekterfahrungen verneinen. Es zeigt sich vielmehr, dass
die Gruppe selbst ein reges Interesse an Weiterbildung hat.
Dabei erscheint es jedoch wesentlich, dass der abstrakte
Begriff der Weiterbildung konkretisiert wird und tatsachlich
an den Lebens- bzw. Arbeitsrealitdten der Zielgruppe an-
dockt. Sobald deutlich kommuniziert wird, um was genau es
sich bei der »Weiterbildung« handelt, steigt die Bereitschaft
spurbar, sich auf eine solche einzulassen. Zum jetzigen
Zeitpunkt kann durchaus die These aufgestellt werden, dass
auch geringer qualifizierte Beschaftigte ein weiter gefasstes
Verstandnis vom Nutzen der Bildung haben. Die Befragten
erhoffen sich beispielsweise, dass durch die Teilnahme an
Weiterbildung ihr Selbstvertrauen steigt, sie sich selbst bes-
ser prasentieren kdnnen oder sie eigenstandig Arbeitsanfor-
derungen bewaltigen kénnen, ohne hierflr andere fragen
zu missen.® An solchen Aussagen wird deutlich, dass auch
diese Zielgruppe positive Effekte mit Bildung verknlpft, die
nicht unmittelbar durch eine rein berufliche Verwertung
gekennzeichnet sind. Vielmehr soll Bildung auch einen
Beitrag dazu leisten, das alltdgliche Arbeitsleben besser zu
meistern und sich dabei zwar beruflich, aber durchaus auch
personlich weiterzuentwickeln.

Anmerkungen
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Im ABAG Projekt haben knapp 600 Personen an den Grundbildungsfor-
maten teilgenommen. In vielen Féllen wurden die Lernwiinsche der poten-
ziellen Teilnehmenden im Rahmen von standardisierten Interviews erfragt
und ausgewertet.
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