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Editorial 

Liebe Leserin, lieber Leser,

als der dvb im Herbst 2019 
zum ersten Mal das Thema 
Digitalisierung in den Mittel-
punkt seiner Jahrestagung 

rückte, ahnte niemand, dass 
kurz darauf digitale Beratungs-

kommunikation für viele Berate-
rinnen und Berater zum Berufsalltag 

werden würde. Die Corona-Pandemie war Beschleuniger und 
Innovationstreiber in Sachen Digitalisierung. Auch mit etwas 
zeitlichem Abstand werden Bandbreite und Intensität der 
Veränderungen erst allmählich klar erkennbar. Während die 
fachliche Diskussion und Reflexion hierzu in vollem Gange ist, 
erleben wir mit der Verfügbarmachung von KI-Anwendun-
gen den nächsten technologischen Quantensprung mit noch 
kaum geahnten Auswirkungen auf die Beratungswelt. Diese 
weitere Beschleunigung zum Anlass nehmend, hatten der dvb 
und die HdBA Mannheim im vergangenen Herbst zur Jahres-
tagung „Digitalisierung in der Beratung reloaded“ eingeladen, 
um aktuelle Entwicklungen und zentrale Herausforderungen 
gemeinsam zu betrachten. Die aktuelle Ausgabe des dvb-fo-
rums greift ausgewählte Beiträge dieser Tagung auf.

Ein erstes Themenfeld beschäftigt sich mit der medial-ge-
mischten Gestaltung von Beratungsprozessen und diskutiert, 
welche zusätzlichen (Medien-)Kompetenzen Beratungsfach-
kräfte für eine professionelle Beratungstätigkeit benötigen. 
Weitere Beiträge geben Einblicke in die direkte Beratungspra-
xis, in denen diese Fragestellungen ganz konkret werden. 

Es werden aber auch grundsätzliche Fragen nach der Rol-
le des Menschen in der Beratung gestellt. Wie muss Beratung 
ggf. neu gedacht werden, wenn KI-Anwendungen oder digita-
le Kommunikationsmedien regelmäßiger Bestandteil von Be-
ratungsprozessen werden? Wo liegen die Grenzen der Ersetz-
barkeit menschlicher Beratungskommunikation und damit die 
Kernkompetenz und Professionalität von Beratung? Diese be-
rufsethischen Aspekte bilden einen zweiten Themenschwer-
punkt, der durch Werkstattberichte zu Einsatzmöglichkeiten 
Künstlicher Intelligenz in Beratungsprozessen ergänzt wird.

Nicht zuletzt ändert sich durch den Einzug digitaler Tech-
nologien der Erfahrungsgehalt von Erwerbsarbeit und deren 
Sinnstiftungsmöglichkeiten. Die Preisträgerin des Josephi-
ne-Levy-Rathenau-Preises 2024 verdeutlicht in ihrem Bei-
trag, dass die eben diese Sinnfrage elementar für gelingende 
Erwerbsbiographien ist.

Anregende Lektüre und herzliche Grüße 

Kontakt: forum@dvb-fachverband.de
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