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Der Beitrag zum Thema Digitale Barrierefreiheit
gliedert sich in vier Bereiche. Zu Beginn erfolgt
eine Skizzierung der Gruppe der Studierenden
mit Beeintrachtigungen des Sehens und
Blindheit und ein Kurziberblick zum Stand der
digitalen Barrierefreiheit an der Universitat
Hamburg. Im Hauptteil werden die rechtlichen
Rahmenbedingungen sowie die Grundlagen zur
Gestaltung barrierefreier Dokumente erlautert.
Als Fazit gilt, dass Barrierefreiheit von Anfang an
als Querschnittsthema mitgedacht werden muss,
um inklusive Strukturen zu schaffen.
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I Aus der Praxis // von Dr. Susanne Peschke

Vortrag , Digitale Barrierefreiheit — Uberblick zur
Gestaltung von Dokumenten und rechtlichen
Rahmenbedingungen" auf der Landesversammlung
des VBS Niedersachsen und Bremen

Abstrakt

Der Beitrag zum Thema Digitale Barrierefreiheit
gliedert sich in vier Bereiche. Zu Beginn erfolgen
eine Skizzierung der Gruppe der Studierenden
mit Beeintrachtigungen des Sehens und Blind-
heit und ein Kurzlberblick zum Stand der digi-
talen Barrierefreiheit an der Universitat
Hamburg. Im Hauptteil werden die rechtlichen
Rahmenbedingungen sowie die Grundlagen zur
Gestaltung barrierefreier Dokumente erlautert.
Als Fazit gilt, dass Barrierefreiheit von Anfang an
als Querschnittsthema mitgedacht werden
muss, um inklusive Strukturen zu schaffen.

Einstieg

Das Thema Digitalisierung hat seit der Corona-
pandemie stark an Bedeutung gewonnen. In
diesem Kontext findet das Thema Barrierefrei-
heit haufig allerdings nur in geringem Mal3e
Beachtung, hierdurch kdnnen Nachteile insbe-
sondere flir Personen mit Beeintrachtigung
entstehen.

Die Gruppe der Studierenden mit Beein-
trachtigungen, die sich erschwerend auf das
Studium auswirken, ist in den letzten Jahren
weiter gewachsenen. Laut der aktuellen
22. Sozialerhebung zdhlen sich 16 % aller
befragten Studierenden zu dieser Gruppe
(N=ca. 188.000). Davon geben 2 % die Kategorie
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»Beeintrachtigung des Sehens oder Blindheit”
an (Kultusministerkonferenz 1982; Kroher et al.
2023). Die Bedingungen fir Studierende mit
Beeintrachtigung des Sehens und Blindheit vari-
ieren dabei stark an unterschiedlichen Hoch-
schulstandorten (Peschke & Gattermann-Kasper
2022, S.292f; Schiitt & Gattermann-Kasper
2021, S.296).

An der Universitat Hamburg wird das Ziel
der strukturellen Verankerung digitaler Barriere-
freiheit verfolgt. Hierflr existiert ein regelma-
Riger Jour fixe der Akteurinnen und Akteure, die
explizit zur Thematik digitale Barrierefreiheit
arbeiten. Exemplarisch sind folgende Service-
angebote und Strukturen zu nennen, die sich in
den letzten Jahren am Standort etabliert haben:

e Landingpage und Newsletter zur digitalen

Barrierefreiheit

* Digitale Barrierefreiheit als Querschnitts-
thema der Digitalstrategie der UHH (Univer-

sitdt Hamburg 2023)

o Befugte Stelle flir den Zugang zu barriere-
freier Literatur

e Unbefristete Stellen flr digitale Barrierefrei-
heit in Studium und Lehre sowie Verwaltung
und Webseitengestaltung

e Lehrer:innenbildung: Servicestelle Inklusive
Schule ohne Barrieren (InkluSoB)
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Bei dem Thema rechtliche Rahmenbedingungen
kann die UN-Behindertenrechtskonvention als
Grundlage eingeordnet werden. Hier wurde in
Artikel 9 das Konzept der Zuganglichkeit veran-
kert (BGBI 2008, S. 1428). Fur 6ffentliche Stellen
gilt auf Bundesebene das Bundesbehinderten-
gleichstellungsgesetz (BGBI 2002, Abschnitt 2a)
und die Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung (BGBI 2011). Eine Verpflichtung zur
Barrierefreiheit besteht fiir Webseiten, einge-
stellte Dokumente und mobile Anwendungen
offentlicher Stellen. AuRerdem miissen die
offentlichen Stellen im Rahmen der Barrierefrei-
heitserklarung einen Feedbackmechanismus
anbieten, liber den Barrieren gemeldet werden
kdnnen. Je nach Bundesland haben die 6ffent-
lichen Stellen, innerhalb einer Frist von zwei bis
sechs Wochen, Zeit fiir eine befriedigende Riick-
meldung. Sollte die Barriere nicht abgebaut
werden, kann sich die Person oder auch ein
Verband an die jeweilige Schlichtungsstelle (bzw.
je nach Bundesland Durchsetzungsstelle oder
Ombudsstelle) wenden (Barrierefreie IT-Hessen
2022).

Im Vortrag wurde der Fokus auf das Barrie-
refreiheitsstarkungsgesetz gelegt, das im Juni
2025 in Kraft tritt (BGBI 2022). In diesem
Kontext bestehen zum jetzigen Zeitpunkt noch
viele offene Fragen. Laut aktueller Planung
sollen bundesweit circa 30 Stellen (Vollzeitaqui-
valente) verteilt auf die Bundeslander
geschaffen werden. Dabei ist eine Andockung an
die Schlichtungsstellen in Verbindung mit Markt-
Uberwachungsstellen geplant. Es wird eine
hohere Anzahl an Meldungen erwartet als
aktuell bei den o6ffentlichen Stellen, konkrete
Einschatzungen sind allerdings kaum moglich.
Im Gegensatz zur Regelung bei den 6ffentlichen
Stellen gibt es die mogliche Konsequenz, dass
das Produkt vom (deutschen) Markt genommen
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werden muss. Es gibt auch einige Problemfelder
in Bezug auf das Barrierefreiheitsstarkungsge-
setz. Einschrankungen sind die Begrenzung auf
neu in den Verkehr gebrachte Produkte sowie
teilweise lange Ubergangsfristen (Selbstbedie-
nungsterminals 2040). AuRerdem besteht ein
Spannungsfeld bei der Uberwachung zwischen
lokalen Anbietenden und global aktiven Firmen.

Barrierefreie Dokumente

Es wurden sechs Grundbereiche aufgelistet, die
alle Personen bei der Dokumenterstellung
berlcksichtigen sollten. AuBerdem sollte eine
Barrierefreiheitsprifung zur groben Einschat-
zung und zur Verbesserung der Zuganglichkeit
durchgefiihrt werden.
1. Dokumenteigenschaften:
o Titel
e Sprache
2. Textverarbeitung:
¢ Formatvorlagen
e Links
e Tabellen
¢ Bilder und Grafiken

Erfahrungen aus der Praxis bei Workshops im
universitaren Kontext zeigen, dass die ersten
vier Bereiche (Titel festlegen, Sprache einstellen,
Formatvorlagen fiir Uberschriften, Listen etc.
nutzen, Links aussagekraftig beschriften) haufig
unproblematisch umgesetzt werden kénnen. Die
letzten beiden Bereiche (Gestaltung von barrie-
refreien Tabellen und das Verfassen von Alterna-
tivtexten) werden haufig als schwierig bewertet.

Als weiteres Thema wurden Besonderheiten
bei PowerPoint-Prasentationen kurz skizziert.
Aufgrund des Entstehungsprozesses bei Prasen-
tationen stimmen visuelle Abfolge der Text- und
Bildfenster haufig nicht mit der Lesereihenfolge
Uberein. Daher empfiehlt sich nach Abschluss
der Bearbeitung eine Prifung bzw. ggf.
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Korrektur der Lesereihenfolge. AuRerdem ist die
Gruppierung grafischer Elemente wichtig, sonst
wird jedes Element einzeln vorgelesen. Daher
missen die einzelnen Teile als ein zusammenge-
horiges Element gruppiert und ein Alternativtext
muss hinzugefiigt werden. Es folgen grundsatz-
liche Hinweise fir eine gute barrierefreie Folien-
gestaltung:

e Einheitliche Layouts (wenn moglich barriere-
freie Vorlage verwenden, jeweils passendes
Layout auswahlen (Titelfolie, verschiedene
Inhaltsfolien))

e Klare und verstandliche Sprache

e Ausreichende SchriftgroRe und gut lesbare
Schriftart

e Hervorhebungen nicht nur Giber Farbe

¢ Animationen sparsam einsetzen und
Notwendigkeit prifen

Zum Abschluss des Themas barrierefreie Doku-
mente wurde der Export als PDF-Dokument
kritisch beleuchtet. Dieses Dateiformat wurde
von Sehenden fiir Sehende entwickelt, um ein
barrierefreies Dokument zu erstellen sind
aufwendige Nacharbeiten notwendig. Schon
vorhandene Strukturinformationen beispiels-
weise aus LaTeX gehen beim Export verloren.
Dies steht im Widerspruch zum Konzept der
Barrierefreiheit von Anfang an. Als Alternativ-
format wird EPUB3 vorgeschlagen, da eine gute
Trennung von Inhalt und Gestaltung moglich ist
und gute Navigationsmoglichkeiten (Inhaltsver-
zeichnis, Orientierungspunkte) bestehen. Es
existieren eingebaute Funktionen fiir Barriere-
freiheit von Anfang an und ein Export in unter-
schiedliche Formate ist je nach Bedarf sinnvoll
und einfach moglich (z. B. HTML, Word) (Kern
et al. 2022).

Fazit

Gesetzliche Verpflichtungen zur Umsetzung von
barrierefreien Produkten und Dienstleistungen
nehmen zu (z. B. Barrierefreiheitsstarkungsge-
setz). Ziel sollte es sein, von vornherein Doku-
mente ,,Born Accessible” zu gestalten. Hierbei
spielt das Konzept des Universal Design eine
entscheidende Rolle (Lanners 2020). Barriere-
freiheit muss von Anfang an als Querschnitts-
thema mitgedacht werden, um Fehlentschei-
dungen zu verhindern.
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