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Vorworte

Vorwort

Die Gesellschaft in der Bundesrepublik steht vor grofden Herausforderungen hinsichtlich ihrer de-
mografischen Entwicklung. Besonders dramatisch wirkt sich diese in der Altenpflege-Branche aus.
Bereits heute sind wir mit der Situation konfrontiert, dass Einrichtungen der ambulanten, teilstati-
ondren und stationdren Altenpflege den Bedarf an voll ausgebildeten Altenpflegern und Altenpfle-
gerinnen, zunehmend jedoch auch an Pflegehilfskraften, kaum decken konnen. Parallel dazu steigt
insbesondere im ambulanten Bereich die Nachfrage nach weiteren Pflegedienstleistungen. Seit Jah-
ren wird ein zunehmendes Beschaftigungswachstum in der Branche festgestellt; allein in Berlin sind
ca. 56.000 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in der Altenpflege tatig. Diese Zahl wird in den
nachsten Jahren weiter steigen miissen.

Um den Bedarf an Pflegekraften auch in den kommenden Jahren decken zu kénnen, sollte jedes
verflighare Potential ausgeschopft werden. Dazu gehort auch, schon vorhandenes Personal kon-
tinuierlich weiter zu entwickeln und den Beschaftigten somit die Mdglichkeit zu bieten, von einer
Quialifikationsstufe in die nachste zu wechseln. Dazu bendtigt es durchlassige Qualifizierungswege
und ein entsprechendes Bildungsangebot, das an dem jeweiligen Level der (zukiinftigen) Pflegekraft
ansetzt. Im Bereich der Aus-, Fort- und Weiterbildung miissen neue Wege gegangen werden.

Ein wichtiger Teil der Arbeit von Pflegekraften besteht aus Kommunikation - schriftlicher wie miind-
licher. Sie miissen mit den zu Pflegenden sprechen und das Befinden erkunden; sie miissen diese
Informationen verarbeiten und an Vorgesetzte sowie Kollegen und Kolleginnen weitergeben sowie
ihre erbrachten Leistungen schriftlich dokumentieren. Um das (angehende) Pflegepersonal bezogen
auf diesen Punkt zu starken, sollte schon in der Ausbildung - aber auch in der Weiterbildung - beson-
ders an diesen neuralgischen Kompetenzen gearbeitet werden.

Das Projekt INA-Pflege hat die schwierige Aufgabe libernommen, fachliche Themen fiir Lehrkrafte in
der Pflege so aufzubereiten, dass die anforderungsreichen Ausbildungsinhalte grundbildungssensi-
bel thematisiert werden. Die INA-Pflege-Toolbox mit Lehr- und Lernmaterialien liegt nun vor. Beson-
ders gelungen erscheint mir, dass den Lehrkraften anhand sehr komplexer Themenfelder, wie dem
Umgang mit Sterben und Tod, aber auch anhand eher als trocken empfundener Aufgabenfelder wie
der Pflegedokumentation, anschaulich vermittelt wird, wie die Weiterentwicklung kommunikativer
Fahigkeiten in eine Lehreinheit integriert und praktisch gelibt werden kann.

Ich gehe davon aus, dass die umfangreichen Lehr- und Lernmaterialien genauso wie das Handbuch,
u. a. mit Weiterbildungs- und Sensibilisierungsinformationen zum Berufsfeld Pflegehilfe, einen gro-
Ren Anklang unter den Lehrkraften an Pflegefachschulen finden werden.

Meike Jager

ver.di Landesbezirk Berlin-Brandenburg
Fachbereichsleiterin Gesundheit, soziale Dienste, Wohlfahrt und Kirchen
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Vorwort

Wir vertrauen ihnen diejenigen an, die uns vor Jahren betreut, behiitet, umsorgt und geachtet ha-
ben. Darauf miissen und wollen wir Lernende im Pflegebereich vorbereiten.

Nur immer schon brav im Unterricht sitzen oder sich im stillen Kimmerlein den Lehrbuchstoff rein-
ziehen, bringt es dabei meist nicht! Fachlogik, Anschaulichkeit, Berufs- und Praxisndahe und SpafR
beim Présentieren sowie aktives Uben und selbststindige Problembearbeitung lassen sie den Stoff
aneignen, um ihn letztlich zu beherrschen. Das gilt auch fiir das Lernen in der Pflege.

Die INA-Pflege-Toolbox wurde entwickelt fiir alle Personen, die in der Pflegequalifizierung aktiv sind.
Die vorliegenden Lehr- und Lernmaterialien und das Handbuch zur Grundbildung in der Pflege bie-
ten Gelegenheit und Anreiz, mit zielgruppenspezifischen, sofort nutzbaren Ubungen zu arbeiten. Die
entstandenen Aufgaben der verschiedenen Module und Bausteine sind mitunter verbliffend und
witzig, jedoch immer funktional und mit einfachsten Mitteln einsetzbar.

Die INA-Pflege-Toolbox entstand in enger Kooperation von Wissenschaft und Berufspraxis. Die in-
haltliche Expertise der Arbeitsmaterialien tibernahmen Lehrkréfte, die in der Pflege, der Pflegehilfe,
dem Pflegerecht und der Sprachférderung tatig sind. Hilfreiche Grundlage war dabei fiir sie auch ein
vom Projekt bereitgestellter digitaler Leitfaden mit Formatvorlagen, Erlduterungen zur Struktur und
Gestaltung der Arbeitsblatter, Anregungen zu Ubungsformen sowie Informationen zu potenziellen
Teilnehmenden und dem Projektanliegen. Die Arbeitsblatter wurden im Fortgang in einer zweijahri-
gen gemeinsamen Arbeit mit dem interdisziplindren INA-Pflege-Projektteam (bestehend aus Pada-
gogen, Germanisten und Pflegeerfahrenen) und den Lehrkraften der Pflegepraxis diskutiert, evalu-
iert und lberarbeitet.

Der Zugriff auf ein solch groRes Team aus Lehrkraften, Projektmitarbeitenden sowie Experten und
Expertinnen verschiedener Disziplinen erwies sich als duerst fruchtbar. Gelegen an der Schnittstel-
le von Erwachsenenbildung, Grundbildung und Alphabetisierung sowie Pflegepadagogik ist fiir die
Konzeption pflegebezogener Grundbildungsmaterialien, wie die Projektarbeit gezeigt hat, interdis-
ziplindre Zusammenarbeit ratsam - geradezu erforderlich!

Somitist eine Sammlungvon berufsbezogenen Anregungen und Vorschldagen entstanden, die keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt. Sie kann und soll aber dazu beitragen, Menschen mit Grundbil-
dungsbedarf fiir die anspruchsvolle Tatigkeit in der Pflegehilfe zu qualifizieren.

Dafiir gebiihrt der Herausgeberin, den Autoren und den Erprobern mein personlicher Dank.

Ich wiinsche allen, die mit der INA-Pflege-Toolbox arbeiten, viel Spafs und Erfolg.

Dr. Norbert Schmidt

Geschaftsfiihrer BTB Bildungszentrum Berlin

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik
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Liebe Leserinnen und Leser,
kennen Sie Elif oder Klaus?

Elif, Ende 30, nimmt seit vier Monaten an einer Basisqualifizierung in der Pflege
teil. Zuvor hatsie einen pflegeorientierten Grundbildungskurs besucht, um besser
lesen und schreiben zu lernen. Um in der Pflegehilfe arbeiten zu kénnen, muss
sie das auch, denn die schriftsprachlichen Anforderungen der Pflege sind hoch.
lhre unzureichenden Grundbildungskenntnisse haben Elif bislang stark einge-
schréinkt - beruflich, aber auch in ihrem Familienleben. Durch die arbeitsorien-
tierten Grundbildungskurse hat Elif ihrem Leben eine neue, fiir sie zufriedenstel-
lendere Wendung geben kénnen.

Klaus ist 47 Jahre und gelernter Tiefbauer. In diesem Beruf hat er aber nur kurz
gearbeitet. Er wurde arbeitslos. Eine Reihe unterschiedlicher, meist nur kurzzeiti-
ger Beschdftigungen schlossen sich an. Er arbeitete als StralRenbahnfahrer, Tro-
ckenbauer, als Hausmeister und auch in der Betreuung Demenzkranker. Um sein
praktisch bereits vorhandenes Wissen in der Pflege auszubauen und einen qua-
lifizierten Abschluss zu erwerben, beginnt er eine Grundqualifizierung fiir Pflege-
helfer - inklusive Fiihrerschein.

Elif und Klaus, das sind zwei Lebensverlaufe, wie es sie vergleichbar vielfach in Deutschland gibt. Es
sind Menschen, die eine sinnvolle Beschaftigung suchen - und diese fiir sich in der Pflege erkennen,
hier aber aufgrund unzureichender Grundbildungskenntnisse und fehlender Zertifikate nicht ohne
weiteres arbeiten konnen. Nur selten konnen diese Menschen lberhaupt nicht lesen und schrei-
ben. Sie kdnnen es oft nur nicht gut genug, um den hohen Anforderungen des Berufsfelds Pflege zu
gentligen. Sie bendtigen spezielle Angebote, die auf ihre bestehenden Schriftsprachschwierigkeiten
und seit der Schulzeit aufgebauten Lernwiderstéande Riicksicht nehmen, und ihnen zugleich einen
qualifizierten, bestenfalls breit anerkannten Pflegeabschluss ermdglichen. Solche Angebote gibt es
bereits. Sie sind aber zumeist bildungstragerindividuell gestaltet, mit je eigenen Zertifikaten und
haufig auch groRen Bedarfen an geeignetem Lehr- und Lern- sowie padagogischem Schulungsma-
terial fir die Lehrkrafte.

Genau hierflr ist die INA-Pflege-Toolbox entwickelt worden: Sie will Verantwortliche in der Pflege-  Ziel

hilfeausbildung dabei unterstiitzen, Menschen mit Grundbildungsschwachen fiir die anspruchsvolle  Grundbildungs-

Arbeit in der Pflege zu qualifizieren und einen Beitrag leisten zur Erarbeitung landesweiter Regelun-  schwdchen pflege-

gen (Berlin) fiir eine niedrigschwellige Qualifizierung in der Pflege. orientiert abbauen
und auf eine einheit-

Erarbeitet wurde die INA-Pflege-Toolbox in einem interdisziplindren Team aus Pddagogen der Beruf-  liche Pflegebasisquali-

lichen Bildung, Germanisten sowie Pflegepraktikern und -dozenten. fizierung hinwirken

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik 11
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Die zwei Teile der INA-Pflege-Toolbox

Als Projektteam standen wir vor der Herausforderung, bei der Entwicklung der INA-Pflege-Toolbox
zwischen zwei zentralen Projektzielen zu vermitteln: Zum einen galt es, Anregungen zu geben fiir die
Erarbeitung eines einschlagigen Curriculums, das in Zukunft landesweite Regelungen fiir die Qualifi-
zierung zum Pflegebasispass ermdglichen soll. Zum anderen kam es darauf an, den Bildungstragern,
die bereits Pflegebasiskurse anbieten, schnellstmégliche didaktisch-methodische Unterstiitzung zu
geben. Aus diesen unterschiedlichen funktionalen Anspriichen ergibt sich notwendigerweise eine
Zweiteilung des Materials:

Teil list als Handbuch eher informativer und konzeptioneller Natur, indem es Lehrkrafte und Verant-
wortliche in der Pflegehilfe

1. sensibilisieren und weiterbilden will ...
« zum Berufsfeld Pflegehilfe,
+ zur arbeitsplatzorientierten Grundbildung,
« zum Lernen im Erwachsenenalter und
+ zur Ausarbeitung eines Curriculums.

2. flir den Umgang mit den Unterrichtsmaterialien schulen will.

3. in einem Praxisteil mit wissenswerten weiterfiihrenden Informationen zu Literatur,
Projekten und Ansprechpartnern zu den Themen Pflegehilfe und Grundbildung versorgt.

Teil Il hingegen liegt ein eher pragmatischer Zugang zu Grunde. Er umfasst Unterrichtsmaterial zu
verschiedenen Themen der Pflegehilfe. Diese richten sich zuvorderst an dem aktuellen Bedarf von
Lehrkraften der Pflegehilfe aus. Um diese Bedarfe der Bildungsanbieter zu ermitteln, wurden zu Be-
ginn der Projektarbeit Lehrkrafte mithilfe einer standardisierten schriftlichen Befragung gebeten,
Themenbereiche und Ubungsformen zu nennen, fiir die sie sich Lehr- und Lernmaterial wiinschen.
Konkret entstanden sind schlieRlich Unterrichtsmaterialien einschlielich didaktisch-methodischer
Hinweise zu sieben Themen der Pflegehilfe, die insbesondere Menschen mit Grundbildungsschwa-
chen im Blick haben.

Bei allem Pragmatismus, der die Ausarbeitungen der Unterrichtsmaterialien kennzeichnet, darf
aber davon ausgegangen werden, dass dies widerspruchsfrei zu dem im Teil | angebotenen Konzept
einer modularisierten Ausbildungsstruktur geschah.

Herzlich bedanken wir uns an dieser Stelle beim Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fiir
die Forderung des INA-Pflege-Projektes und bei den Mitarbeitenden des Projekttragers im Deut-
schen Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt fiir die Begleitung und die sehr angenehme Zusammenar-
beit wahrend der Projektlaufzeit.

Dem Deutschen Berufsverband fiir Pflegeberufe e. V. (DBfK), der Gewerkschaft ver.di und den Bil-
dungsanbietern BTB Bildungszentrum GmbH und Helmuth Ziegner Berufsbildung gGmbH danken
wir recht herzlich fiir die perspektivenreiche Kooperation, die nicht zuletzt unser gemeinsames An-
liegen in der Offentlichkeit noch sichtbarer hat werden lassen.

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik



Gleichermafden gilt unser herzlicher Dank auch allen, die mit ihren wertvollen Arbeiten und Erfah-
rungen zur Veroffentlichung der INA-Pflege-Toolbox beigetragen haben: die Autoren und Autorinnen
aus der Berufspraxis und die Berater und Beraterinnen aus der Wissenschaft. Ein besonderer Dank
geht auch an unsere studentischen Hilfskrafte, die uns unermiidlich unterstiitzt haben und ein uner-
setzlicher Teil des Projektteams waren.

Wir wiinschen lhnen, liebe Leserinnen und Leser, dass Sie mit der INA-Pflege-Toolbox moglichst viele
Anregungen fiir Ihre Unterrichtspraxis erhalten, die Arbeitsmaterialien mithin ausgiebigen und viel-
faltigen Einsatz finden; und Sie zugleich das ein oder andere Lesenswerte entdecken mogen.

Ihnen weiterhin viel Erfolg bei lhrer, wie wir durch die Arbeit in INA-Pflege erleben durften, heraus-
forderungsreichen wie wichtigen Arbeit in der Pflegehilfequalifizierung und der arbeitsplatzorien-
tierten Grundbildung.

PD Dr. Steffi Badel, Projektleitung INA-Pflege
Kirsten Althaus, Annika Lobsin, Patrick Miitzlitz, Stefanie Richter,
Diana Stuckatz und Dr. Cornelia Wagner

Berlin im Juni 2015

vgl. Stuckatz/Wagner 2014

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik
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2. Das INA-Pflege-Projekt

Unter dem Projektnamen INA-Pflege entwickelte die Abteilung Wirtschaftspadagogik der Humboldt-
Universitat zu Berlin - mit und fiir Bildungseinrichtungen - ein integriertes Angebot zur arbeitsplatz-
orientierten Grundbildung im Pflegebereich.

Zur nachhaltigen Sicherung der Projektergebnisse wurde u. a. die hier vorliegende INA-Pflege-Tool-
box mit Lehr- und Lernmaterialien, methodisch-didaktischen Hinweisen, Praxisbeispielen sowie
Weiterbildungs- und Sensibilisierungsmaterialien erarbeitet. Bestandteil des Projektes sind tiber-
dies Fortbildungs- und Schulungsangebote fiir Akteure in Pflegeeinrichtungen, bei Bildungsdienst-
leistern und anderen Sozialpartnern. Theoretische Grundlage der Projektarbeit bilden insbesondere
Erkenntnisse zum Lehren und Lernen Erwachsener mit Grundbildungsdefiziten, zur Pflegefachspra-
che sowie zur Gestaltung von Lehr- und Lernmaterialien. Eine notwendige Grundlage fiir die Erarbei-
tung der Toolbox stellten qualitative und quantitative Untersuchungen dar, bspw. zu Bedarfen an
Lehr-und Lernmaterialien, zu Strukturen von Qualifizierungsangeboten der Pflegehilfe, biografische
Untersuchungen der Teilnehmenden und zu den Ausbildungsdokumenten.

Die Arbeiten des Projektes entstanden in enger Kooperation mit dem Deutschen Berufsverband fiir
Pflegeberufe e. V. (DBfK), der Gewerkschaft ver.di und den Bildungsdienstleistern BTB Bildungszen-
trum GmbH sowie Helmut Ziegner Berufsbildung gGmbH.

Mit dem Projekt wollen wir einen Beitrag dazu leisten, Personen, die gern in der Pflege arbeiten
mochten, auf ihrem Weg hin zu einer Beschaftigung und/oder Ausbildung dahingehend zu unter-
stlitzen, den nétigen Grundbildungsanforderungen des Berufsfeldes im Lesen, Schreiben, Rechnen
und Kommunizieren gerecht werden zu kénnen. Dariiber hinaus steht die Verankerung von arbeits-
platzorientierter Grundbildung fiir Geringqualifizierte als Querschnittsthema in der Pflegehilfe im
Mittelpunkt.

INA-Pflege wurde unter dem Dach des alphabundes im Forderschwerpunkt ,Arbeitsplatzorientierte
Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener® des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung (BMBF) vom 1. September 2012 bis zum 30. September 2015 durchgefiihrt.

INA-Pflege

Arbeitspaket | Arbeitspaket Il Arbeitspaket Il

Weiterentwicklung
und Erprobung
arbeitsplatzorientierter
Alphabetisierungs- und
Grundbildungsangebote
im Pflegebereich

Beratung und
Schulung zur INA-
Pflege-Toolbox,
Sensibilisierung von
Weiterbildungs- und
Pflegeeinrichtungen

Entwicklung,
Erprobung und
Evaluation der INA-
Pflege-Toolbox

Methoden
* qualitative und quantitative Befragungen
* Beobachtungen
* Dokumentenanalysen
diskursiver Prozess mit Kooperations-

Ziel

Entwicklung und Implementierung eines
integrierten Angebotes zur arbeitsplatzorientierten
Alphabetisierung und Grundbildungim

Pflegebereich e Abbildung 2-1
Kooperationspartner Das PfO_[ ekt
Deutscher Berufsverband fiir Pflegeberufe e. V. (DBfK) | Gewerkschaft ver.di | /NA-Pf[ege - Arbeits-
BTB-Bildungszentrum GmbH | Helmut Ziegner Berufsbildung gGmbH .

pakete, Ziel,
Forderung im Rahmen des Férderschwerpunktes , Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung und Methoden und
Grundbildung Erwachsener” durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung | Partner im
alphabund Kooperationspartner

\K INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik
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Tabelle 2-1

Ubersicht - Arbeiten

zu theoretischen
Grundlagen und
empirische

Untersuchungen im

18

Projekt INA-Pflege

Theorie - Empirie — Ergebnisse

Im Rahmen aller Arbeiten zu theoretischen Grundlagen und exemplarischer empirischer Untersu-
chungen (zur Ubersicht siehe Tabelle 2-1) konzentrierte sich das INA-Pflege-Projekt stets auf drei
Personengruppen:

« Erwachsene deutscher und nicht-deutscher Herkunftssprache mit geringen Grundbildungs-
kenntnissen,

« Lehrkrafte im Bereich der Pflegebasisqualifizierung und der Pflegehilfeausbildung und

« Koordinatoren und Koordinatorinnen sowie Entscheidungstrager und Entscheidungstragerin-
nen bei Bildungsanbietern, Pflegeeinrichtungen und Sozialpartnern.

Theoretische Grundlagen

Arbeitsplatzorientierte Grundbildung

Grundlagen des Lehrens und Lernens Erwachsener in der pflegebezogenen Grundbildung

Sprache und Pflege

Curriculare Entscheidungen

Europaischer Qualifikationsrahmen (EQR) und Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)

Empirische Untersuchungen

Qualifizierungsangebote in der Pflegehilfe (Strukturen, curriculare Gestaltung, Teilnehmende,
Lehrkrafte und Materialien) - Qualitative Interviewstudie

Die Teilnehmenden von Pflegebasisqualifizierungen - Qualitative Interviewstudie und
biografische Portraits

Umgang mit heterogenen Gruppen und Unterrichtsgestaltung - Qualitative Interviewstudie
und teilnehmende Beobachtungen

Die Rahmenlehrpléne der Altenpflegehilfe der Bundeslander - Dokumentenanalyse

Lehr- und Lernmaterialien (LLM) flir Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen in der

Pflegehilfe - Bedarfserhebung
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Die nachhaltige Sicherung und der Transfer der Ergebnisse der theoretischen und empirischen Ar-
beiten erfolgt liber die Erstellung und Verbreitung der hier vorliegenden INA-Pflege-Toolbox, deren
Bestandteile ebenso Lehr- und Lern- sowie Sensibilisierungs- und Weiterbildungsmaterialien sind.

Grundlagen

« Pflegedidaktik

« Pflegefachsprache
« Tatigkeitsprofil

« curriculare Ansatze

empirische Befunde zu
« Angebotsstrukturen

« Bedarfen LLM

« Teilnehmenden

« Grundbildungs-

« Erwachsenenbildung

« arbeitsplatzorientierte
Grundbildung

« integrierte Sprach-
forderung

anforderungen

« Lehrkréfte, Kurskoordinatoren und Multiplikatoren im Bereich der
Pflegehilfe sowie der Alphabetisierung und Grundbildung
« Interessierte bei Sozialpartnern, Verbanden, Bibliotheken etc.

Zielgruppe

«ab Sommer 2015 Angebot von Schulungen zur INA-Pflege-Toolbox

Verbreitung

Bedarfserhebung und Rahmenlehrplane

Im Folgenden erhalten Sie einen Einblick in den Aufbau und die Ergebnisse ausgewahlter empiri-
scher Untersuchungen des INA-Pflege-Projektes. Auf den Seiten 24 bis 27 finden Sie den Auszug ei-
ner ausfiihrlichen Beschreibung der Untersuchungsergebnisse.

(1) Ausgangssituation

Im Bundesland Berlin liegt bisher kein standardisiertes Curriculum fiir Basis-Qualifizierungen der
Pflegehilfe vor. Curricula und Materialien werden individuell erstellt. Grundlage sind Modellprojek-
te, Adaptionen von Rahmenlehrplanen und Erfahrungen aus der Berufspraxis. Um passgenaue LLM
zu entwickeln, werden die zielgruppenspezifischen Bedarfe der Lehrkrafte eruiert. Curriculare An-
schlussmoglichkeiten kdnnen durch die systematische Analyse von Rahmenlehrpldnen gefunden
werden.

(2) Forschungsfragen

« Zuwelchen pflegespezifischen Themen, Ubungsformen und Methoden wiinschen sich Lehrkraf-
te LLM fiir die Qualifizierung von Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen?

« Wasist bei der Aufbereitung von Inhalten zu beriicksichtigen?

+ Welche Erfahrungen haben Lehrkrafte mit dem Einsatz von LLM?

+  Welche Themen und methodisch-didaktischen Hinweise werden in den Curricula der Altenpfle-
gehilfe-Ausbildung beschrieben?

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik
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Tabelle 2-2
Grundlagen, Ziel-
gruppe und Verbrei-
tung der INA-Pflege-
Toolbox
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(3) Methodisches Vorgehen und Stichprobe

1. Vorstudie: Schriftliche Befragung und Leitfadeninterview mit Lehrkraften der Pflegehilfe (n=3).

2. Hauptstudie: Standardisierte Befragung von Lehrkraften der Pflegehilfe bei Bildungsanbietern
in Berlin und Brandenburg (n=49 zurlickgesandte Fragebdgen, Riicklaufquote 13,1 Prozent) (vgl.
Tabelle 2-3).

3. Dokumentenanalyse: Vergleich der Rahmenlehrpldne der Altenpflegehilfe der Bundeslander
(n=12).

20

Bedarfsermittlung | Stichprobe Berlin Brandenburg gesamt

Bildungsinstitutionen 50 36 86

Versandte Fragebogen (FB) 227 146 373

Tabelle 2-3 Ricklauf FB (bis 31.10.13) 28 21 49
Stichprobe . .
. Riicklaufquote FBin % 12,3 14,4 13,1
Hauptstudie
(4) Ergebnisse im Uberblick
Schriftliche und miindliche Befragung

« Qualifizierungen im Bereich der Pflegehilfe (Pflegebasispass) werden in Berlin und Branden-
burg von freien Bildungstragern und Fachschulen vorgehalten.

« Die beschaftigten Lehrkrafte (Berufsbezeichnung: Dozent/in fiir Pflege, Lehrkraft fiir Gesund-
heitsberufe, Leiter/in Altenpflegeschulen, examinierte Krankenschwester (Auswahl)) unter-
richten entweder komplette Pflegebasiskurse oder sind in einzelnen Themengebieten (bspw.
Anatomie, Grundpflege, Arbeitsschutz, Ernahrung, Kommunikation, Hygiene, Dokumentation,
Erste Hilfe) spezialisiert.

+ Die Mehrzahl der Lehrkrafte ist seit drei und mehr Jahren im Bereich der Pflegehilfe-Qualifi-
zierung tatig (vgl. Tabelle 2-4). Die Dauer der Berufserfahrung hat jedoch keinen signifikanten
Einfluss auf den Bedarf an Lehr- und Lernmaterialien fiir Personen mit geringen Grundbildungs-
kenntnissen.

Berufserfahrung Lehre Pflegehilfe Giiltige Prozente (n=46)
<3 Jahre 8,7
3 bis 6 Jahre 47,8
Tabelle 2-4
Berufserfahrung >6 Jahre 43,5
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Die Mehrzahl der Lehrkréfte, die in Pflegehilfe-Qualifizierungsangeboten tatig ist, hat einen
fachlichen Berufsabschluss im Pflegebereich (bspw. examinierte Gesundheits- und Kranken-
pfleger/innen, Altenpfleger/innen, Heilpraktiker/innen, Diplom-(Medizin-)Padagog/inn/en, Ret-
tungssanitater/innen, Physiotherapeut/in) (vgl. Tabelle 2-5). Diese Gruppe gibt in der Befragung
an, fiir die pflegespezifischen Themen Erndhrung sowie Sterben und Tod einen hohen Bedarf
an Lehr- und Lernmaterialien flir Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen zu haben.

Berufsabschluss ‘ Giiltige Prozente (n=46)
Fachlicher Abschluss 63,0
Padagogischer Abschluss 13,0
Fachlicher und padagogischer Abschluss 19,6
Sonstiger Abschluss 43

Die Bedarfe an Lehr- und Lernmaterialien mit pflegespezifischen Themen fiir Personen mit ge-
ringen Grundbildungskenntnissen konzentrieren sich auf die Bereiche Kommunikation (mit ver-
schiedenen Zielgruppen), den Umgang mit der Pflegedokumentation (Schreiben und Verstehen
des Dokumentes), Aufgaben und Befugnisse von Pflegehelfenden sowie psychisch belastende
Themen (Gewalt und Aggression, Sterben und Tod) (vgl. fiir alle Befunde Abbildung 2-2).

Ein besonderer Bedarf besteht an Aufgaben- und Ubungsformen mit pflegebezogenen Inhalten,
die die unterschiedlichen (schriftsprachlichen) Voraussetzungen der Lernenden beriicksichti-
gen.

Die Bedarfe an Aufgaben- und Ubungsformen liegen in den Bereichen Schreiben, dem Verste-
hen von Fachbegriffen, Kommunizieren und Lesen (vgl. fiir alle Befunde Abbildung 2-3).

Im Bundesland Berlin sind die Bedarfe der Lehrkrafte an Lehr- und Lernmaterialien zu den pfle-
gespezifischen Themen Musik und Tanz, Selbstreflexion, Interkulturelle Herausforderungen so-
wie der Aufgabenform Merksatze signifikant hher gegeniiber denen im Bundesland Branden-
burg.

Lehrkrafte, die sich Lehr- und Lernmaterialien zu pflegespezifischen Themen aus dem Bereich
Kommunikation wiinschen, haben gleichzeitig Bedarf an Aufgaben- und Ubungsformen zur Be-
waltigung schwieriger Kommunikationssituationen und Rollenspielen (starke Korrelation).
Lehrkrafte, die sich Lehr- und Lernmaterialien zu gesetzlichen Rahmenbedingungen wiinschen,
haben gleichzeitig Bedarf an Aufgaben- und Ubungsformen zum Schreiben und Leseverstand-
nis (starke Korrelation).

Lehrkrafte, die sich Lehr- und Lernmaterialien mit Aufgaben- und Ubungsformen zur Kommu-
nikation wiinschen, haben gleichzeitig Bedarf an den pflegespezifischen Themenkomplexen
Stress und Gewalt, Selbstreflexion und psychisch belastende Themen (starke Korrelation).
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Tabelle 2-5
Berufsabschluss
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« Gute Erfahrungen bei Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen haben die befragten
Lehrkrafte bspw. mit spielerisch konzipierten Materialien (Ratsel, Liickentexte, Collagen), bei
denen die Teilnehmenden selbst aktiv werden kdnnen. Auch Texte mit wenigen Fachwdrtern
und der Einsatz audiovisueller und haptischer Medien erweisen sich laut den befragten Lehr-
kraften als aufmerksamkeits- und lernfordernd.

« Schwierigkeiten haben Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen laut den Angaben
der Lehrkrafte beim verstehenden Lesen von fachspezifischen Texten, undifferenzierten Arbeits-
anweisungen, Dokumenten zum Selbstlernen und stark komprimierten Informationen.

« In der qualitativen Untersuchung betonen die Lehrkrafte zudem, dass Theorien und Modelle
(bspw. das Vier-Ohren-Modell) bei den Teilnehmenden auf wenig Interesse stoRen. Ein Theo-
rie-Praxis-Transfer findet in der Regel nicht statt, da die Aufbereitung der Inhalte in den bisher
zur Verfliigung stehenden Materialien fiir die Zielgruppe nicht angemessen, sondern ,,zu akade-
misch“ (AP1/5/12/ Lehrkraft) sei.

« Bedarf besteht aus Sicht der Dozenten auch an didaktisch-methodischen Hinweisen zur Unter-
richtsgestaltung und zum Umgang mit der Zielgruppe (v. a. fiir neue Lehrkrafte).

Pflegespezifische Themen (n=49) | Ich wiinsche mir fiir Personen mit geringen
Grundbildungskenntnissen Lehr- und Lernmaterialien zum Thema ...

Kommunik. mit Pflegebedurftigen ' ' ' ' — 1
T T T T T T T —_— f— 1
Pflegedoku. schreiben |
T T T T T T TR— T T — 1
Kommunik. mit Angehérigen | ]
X T T T T T T - T -0 1
Aufgaben & Befugnisse : I ‘ ‘ - ‘ 7_‘ ‘ ‘ | ‘
Pflegedoku. lesen |
o T T T T T T —r T — 1
Kommunik. mit Kollegen & Vorgesetzten ]
) T T T T T T e ——————
Gewalt & Aggression | |
T T T T T T - T T — 1
Beobachten & Wahrnehmen : : : : : : _‘ : L ‘
Sterben & Tod | ]
. T T T T T ™ T T - T 1
Aufbau, Zweck, Funktion Pflegedoku. ]
T T T T T ™ T T S— 1
Stress- und Gewaltverhalten |
T T T T T 1
Humor & Lachen : : _‘
T T T —T T T 1
Krankheitsbilder & GegenmaRnahmen : : : : : * ‘ ’
Anredeformen |
T T T T T T T T T 1
Auftreten & Kérpergefihl |
T T T T T - T T a— T 1
Bewidltigung von traurigen Ereignissen | |
T 1 T T e B —
Ethikkodex
T T T T T 1
Erndhrung
T T T T S— T T T T 1
Anatomie I
) T T T T - T T T— T T 1
"Ich als Pflegehelfer/in" : : : : '_v ‘ ‘ ‘ | : ‘
Interkulturelle Herausforderungen . |
T T T — T T T e T 1
Rassismus & Diskriminerung |
T T T — T T T - T 1
Arbeitsschutz & Gesetze |
T T T T 1
Kommunikationsmodelle | ]
T T T T T T T T 1
Sexualitat im Alter I
) B T T T - T T T T — T 1
Umgang mit medizintechn. Gerdten | |
T T T I T T T T T 1
Musik & Tanz |
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Bedarf m Tendenz Bedarf kein Bedarf

Abbildung 2-2
Pflegespezifische Themen (n=49) | Ich wiinsche mir fiir Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen
Lehr- und Lern-materialien zum Thema ...
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Ubungsformen (n=49) | Ich wiinsche mir fiir Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen Lehr-

und Lernmaterialien mit folgenden Ubungsformen ...

Ub. zur Entwickl. von Schreibstrategien & Formulierungshilfen ]
I | I | I ! |
Merksitze zu medizin. Fachbegriffen ]
) 1 1 1 1 1 T 1 —
Ub. zur Bewaltigung schwieriger Kommunikationssituationen _
I | I I I T |
Ub. zur Entwickl. von Lesestrategien ]
I | I T T [ |
Wiederholungs- und Entlastungsiibungen ]
I | I I I |
Ub. zum ErschlieBen von Fachwortschatz I
I | I T [ | |
Zuordnungstbungen _
T T I T |
Ub. zum Verstehen von Aufgabenstellungen ]
I | I I |
Voriagen i Rollenspiele E—

Ub. zur Verbesserung der Orthographie

- I | I ™ [ | |
Ub. im Multiple-Choice-Format ]
Ub. zur Beschreibung von Bildern, Grafiken & Diagrammen : : I ] :
Ub. zum Orientieren & Nachschlagen I l I d
Ub. zum Berechnen & Bilanzieren von Mengen I l I ]
Ub. zum Umgang mit Computer & Internet : : — :

L L L D T

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 %

Bedarf m Tendenz Bedarf kein Bedarf

80 % 90 % 100 %

Abbildung 2-3

Ubungsformen (n=49) | Ich wiinsche mir fiir Personen mit geringen
Grundbildungskenntnissen Lehr- und Lernmaterialien mit folgenden Ubungsformen ...

Dokumentenanalyse

+ Die Lehrplane der Altenpflegehilfeausbildung haben in Deutschland zum Teil unterschiedliche
Bezeichnung: Rahmenlehrplan, Rahmenrichtlinien, Lehrplanrichtlinien, Lehrplan und Rahmen-
lehrplan, Lehrplan, Curriculum, schulischer Rahmenlehrplan.

« Die Seitenumfange der Lehrplane variieren zum Teil erheblich (3 bis 214 Seiten).

« Insgesamt orientieren sich die meisten Lehrplane an der dreijahrigen Altenpflegeausbildung
und weisen zum Teil ahnliche Lernfelder auf.

+ Themen, die in allen Lehrplanen der 12 untersuchten Bundeslander genannt werden, sind:
Alltag/Wohnen im Alter, Alter, berufliches Selbstverstandnis entwickeln, Gesundheit, Kommu-
nikation und Gesprachsfiihrung, Krankheit, Nahrungszubereitung/-aufnahme, Prophylaxen,
rechtliche Grundlagen, Tagesgestaltung und selbstorganisierte Aktivitaten unterstitzen, Wahr-
nehmung/Beobachtung.

+ Die Angaben bzgl. des zeitlichen und sachlichen Umfangs der Inhalte variieren.

Die Ergebnisse der miindlichen und schriftlichen Befragungen sowie der Dokumentenanalyse sind
in die Erarbeitung der Lehr- und Lernmaterialien fiir die INA-Pflege-Toolbox eingeflossen.
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INA-Pflege-Bedarfserhebung

Auszug aus: Stuckatz, Diana/Wagner, Cornelia (2014):

Qualifizierungsangebote in der Pflegehilfe fiir Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen -
Empirische Studien zur Entwicklung von Lehr-Lern-Umgebungen und Arbeitsmaterialien. In: Seifried,
Jiirgen/Fafhauer, Uwe/Seeber, Susan (Hg.): Jahrbuch der berufs- und wirtschaftspddagogischen For-
schung 2014. Leverkusen: Budrich (= Schriftenreihe der Sektion Berufs- und Wirtschaftspddagogik der
Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft (DGfE)), S. 88 ff.

2. Lehr-Lern-Materialien in der Pfiegehilfe

,»In Studie 2 stehen die zu entwickelnden Lehr-Lern-Materialien der INA-Pflege-Toolbox fiir Qualifizie-
rungsangebote der Pflegehilfe im Fokus. Dazu gilt es, die spezifischen Bedarfe zu eruieren, welche die
Lehrkréfte fiir Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen sehen. Bisher liegen keine Ergebnisse
vor, die trageriibergreifende Aussagen iiber die Bedarfslage ermdglichen (vgl. Stuckatz/Miitzlitz 2013).
Um diesbeziiglich eine erste Exploration vorzunehmen, haben wir uns entschieden, unsere qualitativ-
orientierte Forschungsarbeit an dieser Stelle durch quantitative Erhebungs- und Analysetechniken zu
erweitern (vgl. dazu auch Mayring 2001).

Vorstudie: In einer Vorstudie erfolgte eine schriftliche und miindliche Befragung von drei Lehrkriften
einer Bildungsinstitution. Im Ergebnis konnten zwanzig pflegespezifische Themen ermittelt werden,
bei denen die Lehrkrifte der Meinung sind, dass keine adédquaten, binnendifferenzierenden Materialien
vorliegen. Die Heterogenitét der Teilnehmenden bedingt, dass die Lehrkréfte die Materialien fiir jeden
Kurs neu ,,zusammenschnippeln® (AP1/5/12) und daher umfangreiche Materialsammlungen anlegen
miissen (,,Messi-Syndrom* (AP1/5/12)). Dieser Prozess wird als duBlerst arbeits- und zeitaufwindig
beurteilt. Die ressourcenorientierte Erstellung von Kopiervorlagen geht zudem mitunter zu Lasten der
Ubersichtlichkeit. Computergestiitzte Erarbeitungen von Materialien sind von der Medienkompetenz
der Lehrkraft abhingig.

Mit Blick auf die Kursinhalte verweisen die befragten Lehrkréfte darauf, dass Theorien und Modelle bei
den Teilnehmenden auf wenig Interesse stolen. Ein Theorie-Praxis-Transfer fainde auch deshalb nicht
statt, da die zur Verfiigung stehenden Materialien fiir die Zielgruppe ,,zu akademisch* (AP1/5/12) seien.

Die Lehrenden geben mit Blick auf die genannten Herausforderungen des Unterrichtens in den Qua-
lifizierungsangeboten der Pflegehilfe an, dass sie sich neben Lehr-Lern-Materialien auch didaktisch-
methodische Hinweise zur Unterrichtsgestaltung und zum Umgang mit Personen mit geringen Grund-
bildungskenntnissen wiinschen.

Hauptstudie: Auf Grundlage der Vorstudien-Ergebnisse wird mit der schriftlichen Befragung im Herbst
2013 die Bedarfslage der Lehrkréfte und Kursverantwortlichen in Berlin und Brandenburg erfasst.! Dies
erfolgte mithilfe eines standardisierten, papiergebundenen Fragebogens, der in vier Themenkomplexe
gegliedert ist: (1) Berufsbiografische Angaben und Unterrichtsschwerpunkte, (2) Pflegespezifische The-
men, (3) Ubungs- und Aufgabenformen sowie Methoden, (4) Erfahrungswissen.
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Die Auswahl der Bundesldnder ist folgendermalien zu begriinden: In Berlin, wo das INA-Pflege-Pro-
jekt ansissig ist, gibt es keine formalisierte Pflegehilfe-Ausbildung. Brandenburg bietet die Ausbildung
zum/r Altenpflegehelfer/in sowie zum/r Gesundheits- und Krankenpflegehelfer/in an.

Zielgruppe der Befragung sind Lehrkréfte und Verantwortliche, die in Qualifizierungsangeboten der
Pflegehilfe unterrichtend tétig sind. Die Angebote werden von Bildungsinstitutionen, wie freien Tragern
oder Fachschulen vorgehalten. Zugang zu Angebots- und Kontaktdaten ist iiber die Weiterbildungsda-
tenbanken? der Lander moglich. Der Zugang zur gewiinschten Stichprobe gestaltet sich schwierig, da
keine Informationen verfligbar sind, wer bzw. wie viele Lehrkrifte bei den Institutionen beschiftigt
sind. Vor diesem Hintergrund konnte der Fragebogen nicht personlich an die Befragten adressiert wer-
den. Ein Zugang ist hier iiber sogenannte ,, Tiirwichter (Gatekeeper) (Helfferich 2009: 175) erforder-
lich, der durch die Bereitstellung von Informationen vorbereitet werden muss.

Die Auswahl der Stichprobe erfolgt durch selektives Sampling anhand folgender Merkmalskombina-
tionen: Qualifizierungsangebot im Bereich Pflegehilfe (Suchbegriffe: Pflegehilfe, Altenpflegehelfer/in,
Gesundheits- und Krankenpflegehelfer/in, Pflegehelfer/in), Bildungsanbieter in Berlin oder Branden-
burg, mindestens ein laufendes Angebot.

Die Anzahl der versendeten Fragebogen betrug zwei bis maximal fiinf Stiick pro Institution.? In Berlin
wurden an 50 Institutionen 227 Fragebdgen gesendet, in Brandenburg an 36 Institutionen 146 Fragebo-
gen. Zum aktuellen Zeitpunkt (31.10.13) wurden 49 Fragebdgen zuriickgesendet (28 Berlin; 21 Bran-
denburg), was einer Quote von 13,1 Prozent entspricht.*

Befunde: Die identifizierten Bedarfe fiir unterstiitzende Lehr-Lern-Materialien aus den Befragungen der
Lehrkréfte stimmen in Teilen mit den von Badel/Niederhaus (2009; 2011) eruierten Themenfeldern mit
hohen Grundbildungsanforderungen iiberein bzw. differenzieren diese weiter aus: Dazu gehdren bspw.
Kommunikation mit unterschiedlichen Zielgruppen (bspw. Anredeformen), Umgang mit der Pflegedo-
kumentation (einschlieBlich Aufbau, Zweck und Funktion des Dokuments). Neu genannt werden in vor-
liegender Untersuchung sensible Themen (Sexualitdt im Alter) oder stark psychisch belastende Themen
(Gewalt und Aggression, Stressverhalten, Krankheiten, Sterben und Tod) sowie die Reflexion des Be-
rufsbildes und des eigenen Auftretens (alle Befunde vgl. Abbildung 1). Des Weiteren wiinschen sich die
Lehrkrifte, dass die Materialien Auskunft iiber Aufgaben und Befugnisse von Pflegehelfenden geben.

! Parallel zur Erhebung der schriftlichen Daten erfolgt eine Dokumentenanalyse zur curricularen Ausgestaltung der Alten-
pflegehilfe anhand der Rahmenlehrpldne von zwolf Bundeslidndern. Ziel ist es, die Ergebnisse beider Studien im weiteren

Projektverlauf in Beziehung zu setzen.
2 Siehe www.wdb-berlin.de (27.08.13) und www.wdb-brandenburg.de (27.08.13).

3 Aus der Anzahl der Kursangebote ist in der Regel nicht abzuleiten, wie viele Lehrkréfte beschéftigt sind. Wahlweise
unterrichtet eine Lehrkraft das gesamte Angebot oder die Anzahl der Lehrkrifte wird themenspezifisch zusammengestellt.

Die versendete Stiickzahl beruht so auf der Anzahl der Angebote pro Institution plus zwei, jedoch maximal fiinf.

* Die geringe Riicklaufquote ist in Teilen auf die mangelnde Aktualitit der Angebotseintrdge der Weiterbildungsdatenbanken
zurlickzufithren bzw. darauf, dass Lehrkréfte bspw. zum aktuellen Zeitpunkt nicht zur Verfiigung stehen (u. a. bei Honorar-

tatigkeit oder Praktikumsphasen).
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Hinsichtlich unterschiedlicher Ubungsformen wird deutlich, dass eine mangelnde Vielfalt an fachbezo-
genen Angeboten vorliegt. Es fehlen bspw. Ubungen zur Entwicklung von Schreib- und Lesestrategien
sowie Ubungen zur Bewiltigung schwieriger Kommunikationssituationen und Ubungen fiir Wiederho-
lungs- und Entlastungsphasen — mit Inhalten der Pflegehilfe (alle Befunde vgl. Abbildung 2).

Pflegespezifische Themen

Kommunik. mit Pflegebediirf.
Pflegedoku. schreiben

Kommunik. mit Angehorigen | — ] 2 I

Aufgaben & Befugnisse ==

e — —— ———

Pflegedoku. lesen | —
L e . —

Kommunik. mit Kolleg. & Vorges. [

Gewalt & Aggression |
————— ————— 1
Beobachten & Wahrnehmen =
e e — —————
Sterben & Tod | |
T [ T T T {1 T T T 1
Aufbau & Zweck Pflegedoku. e — |
S S —— s —
Stress- und Gewaltverhalten ]
T F— r— T e e —
Humor & Lachen : I I 1 1 'FT ]
Krankheiten & Gegenmafinahmen ]
e — H—] r— T T T P —
Anredeformen —
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Aufgaben- und Ubungsformen
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eigene Darstellung

Gute Erfahrungen bei Kursteilnehmenden mit geringen Grundbildungskenntnissen haben die Befragten
bspw. mit spielerisch konzipierten Materialien (Rétsel, Liickentexte, Collagen), bei denen die Teilneh-
menden selbst aktiv werden kdnnen. Auch Texte mit wenigen Fachwdrtern und der Einsatz audiovi-
sueller und haptischer Medien erweisen sich laut den befragten Lehrkriften als aufmerksamkeits- und
lernférdernd. Schwierigkeiten haben Teilnehmende mit geringen Grundbildungskenntnissen mit fach-
spezifischen Texten, undifferenzierten Arbeitsanweisungen, Dokumenten zum Selbstlernen und stark

komprimierten Informationen.*

Im Auszug angegebene Quellen:

Badel, S./Niederhaus, C. (2009): Sind einfache Tatigkeiten wirklich einfach? Anforderungen an Grundbildung in ausgewihlten
Branchen. In: Klein, R. (Hg.): "Lesen und schreiben sollten sie schon kénnen". Sichtweisen auf Grundbildung. Gottingen:
Institut fiir angewandte Kulturforschung e. V., S. 148-166.

Badel, S./Niederhaus, C. (2011): AlphaZ Evaluation 01AB073103. Schlussbericht. Berlin: Humboldt-Universitét zu Berlin.
Helfferich, C. (2009): Die Qualitét qualitativer Daten. Manual fiir die Durchfiihrung qualitativer Interviews. Wiesbaden: VS

Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Mayring, P. (2001): Kombination und Integration qualitativer und quantitativer Analyse. Forum Qualitative Sozialforschung/
Forum Qualitative Social Re-search,. URL: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0114-fqs010162 (14-08-13).

Stuckatz, D./Miitzlitz, P. (2013): Geringqualifiziert! Gefordert! Gefordert! Ergebnisse einer Recherche und Bestandsauf-
nahme: zur aktuellen Situation und zu Entwicklungstendenzen in der Pflege, zu Tatigkeiten von und Anforderungen an
Geringqualifizierte(n) in der Pflege sowie zu Projekten der Alphabetisierung und Grundbildung in der Pflege. Anlage zum
Sachbericht 2012. In: Badel, S./Stuckatz, D./Wagner. C./Miitzlitz, P.: Integriertes Angebot zur Alphabetisierung und Grundbil-
dung in der Pflegehilfe (INA-Pflege). Sachbericht 2012. FKZ 01AB12013. Berlin: Humboldt-Universitéit zu Berlin.
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3. Das Berufsfeld Pflegehilfe

3.1 Zahlen, Daten, Fakten

Fur Deutschland lasst sich derzeit und flr die ndchsten Jahre eine Bevolkerungsentwicklung erken-
nen, die durch eine stetig steigende Lebenserwartung, verbunden mit einer standig abnehmenden
Zahl an Geburten, gekennzeichnet ist. Die Folgen dieser Entwicklungen in Form einer Abnahme der
Bevolkerungszahl und der Alterung der Gesellschaft sind nicht zu tibersehen.! Die hohe Lebenser-
wartung, aber auch soziostrukturelle Faktoren wie Singlehaushalte oder individualisierte Lebensfor-
men fiihren fiir einen GroRteil der Betroffenen zu einer steigenden Pflegebeddrftigkeit. Gleichzeitig
wird angenommen, dass die Moglichkeiten zur familidaren Pflege, z. B. aufgrund einer zunehmenden
Erwerbsbeteiligung von Frauen, abnehmen werden.?

Tabelle 3-1 veranschaulicht am Beispiel der Léander Berlin und Brandenburg die prognostizierte de-
mografische Veranderung der nachsten Jahre. Es steigt sowohl die Anzahl als auch der Anteil der
Menschen von 65 bis 80 Lebensjahren an der Gesamtbevolkerung in beiden Bundesldandern. Glei-
ches gilt flir Menschen mit mehr als 80 Lebensjahren.

Anzahl An.t.ellder Anzahl An.t.ellder
Bevélkerung Bevolkerung

BERLIN3
Menschen 516.200 14.7 % 590.300 15,7 %
65 bis unter 80 ) L ‘ o
Menschen 148.000 42% 267.500 1%
liber 80
BRANDENBURG*
Menschen 431.400 17.3 % 596.800 26,5 %
65 bis unter 80 ) . . oo
Menschen
h 127.800 51% 274.400 12,2%
liber 80

Insgesamt sind aktuell in Deutschland rund 2,5 Millionen Menschen pflegebediirftig. Bis zum Jahr
2050 wird sich diese Zahl nahezu verdoppeln.®

Von den 2,5 Millionen Pflegebediirftigen werden 70 % zu Hause und 30 % in Heimen vollstationar
versorgt. Die Mehrzahl derjenigen, die zu Hause gepflegt werden, wird durch Angehdrige betreut. Bei
nur ca. 576.000 Pflegebediirftigen erfolgt die Versorgung gemeinsam mit ambulanten Pflegediens-
ten oder allein durch diese.®

Der Bedarf an qualifiziertem Personal in der Pflege wird jedoch voraussichtlich steigen. Das Institut
der deutschen Wirtschaft Koln (2011) spricht in diesem Zusammenhang von einem ,doppelten De-
mografieproblem®, denn: ,Zum einen wird die Nachfrage nach Pflege- und Gesundheitsdiensten in
den kommenden Jahren dramatisch steigen. Zum anderen nimmt der Fachkraftemangel in diesem
Bereich stetig zu.“

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik

Tabelle 3-1

Anzahl und Anteile
der Menschen liber
65 Jahre in Berlin
und Brandenburg in
den Jahren 2011 und
2030

Anzahl der Pflege-
bediirftigen nimmt zu

Steigender Bedarf
an qualifiziertem
Pflegepersonal
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51 % der Beschdf-
tigten sind keine
Fachkrdfte

Tabelle 3-2
Personal nach
Beschdftigungsver-
hdltnis und nach
Tdtigkeitsbereich
imJahr 2011 in
Deutschland**
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Wie sieht die Beschaftigungssituation in der Pflege aus?

Laut Pflegestatistik waren im Jahr 2011 in Deutschland insgesamt 951.893 Personen in ambulanten
Pflegediensten und Pflegeheimen beschaftigt.” Davon sind rund 49 % (465.465 Personen) Fachkraf-
te, wie z. B. ausgebildete Altenpflegekrafte, Gesundheits- und Krankenpflegekrafte oder Gesund-
heits- und Kinderpflegekrafte, Ergotherapeuten und Ergotherapeutinnen, Heilerziehungs- oder Fa-
milienpflegende.®

Die anderen 51 % (486.428 Personen) der Beschaftigten haben (noch) keinen oder einen anderen
Berufsabschluss.® Im Jahr 2011 waren

« 98.007 Personen ohne Berufsabschluss,

« 121.010 Personen mit einem sonstigen pflegerischen oder hauswirtschaftlichen Berufsab-
schluss,

o 224,927 Personen mit einem sonstigen (fachfremden) Berufsabschluss in der Pflege tatig und

« 42.484 Personen in einer Ausbildung oder im Praktikum.

Bisher liegen keine reprasentativen Untersuchungen zum Anteil von Beschaftigten mit geringen
Grundbildungskenntnissen in der Pflegehilfe vor. Aufgrund des hohen Bedarfs an Pflegepersonal,
der geringen Vergiitung, der sozial geringen Wertschatzung und der irrtiimlichen Annahme, dass
die Tatigkeiten im Pflegebereich auch von Nicht- oder Geringqualifizierten geleistet werden kénnen,
erscheint es gerechtfertigt, von einem durchaus beachtlichen Anteil von Menschen mit geringen
Grundbildungskenntnissen auszugehen. Darauf weisen mehrere regionale Studien und Beobach-
tungen hin.

In Tabelle 3-2 wird das Personal des Pflegebereichs im Jahr 2011 in Deutschland nach Beschafti-
gungsverhaltnis und nach Tatigkeitsbereich dargestellt: Eine deutliche Mehrheit von rund 64 %
(609.906, Summe der drei Teilzeitbeschaftigungsverhaltnisse fiir ambulante Pflegedienste und Pfle-
geheime) der Pflegebeschaftigten in Deutschland arbeitet in Teilzeit.? Die deutliche Mehrzahl derim
Jahr 2011 in Deutschland beschaftigten Pflegekrafte ist mit ca. 88 % in ambulanten Pflegediensten
bzw. 85 % in Pflegeheimen weiblich.*®

Beschaftigungsverhaltnis ‘ P;Lngbel;liae ';tsie ‘ Pflegeheime
Vollzeit 79.755 212.416
Teilzeit, davon

Uber 50 % beschaftigt 100.514 241.000
50 % und weniger, aber nicht geringfligig beschaftigt 42.487 101.863
geringfligig beschaftigt 61.671 62.371

in Ausbildung, im Praktikum, FSJ 6.287 43.529
Gesamt 290.714 661.179

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik



3. Das Berufsfeld Pflegehilfe

Einblicke in die Geschichte der Pflege

Der Begriff ,gerokomeion“ (Altenpflege) wur-
de erstmals im 4. Jahrhundert erwdhnt.

Altenhilfe geht aus der Armenpflege hervor.
Die Kirchen fiihlten sich, durch die Bibel,
moralisch verpflichtet fiir die Armen und
Schwachen zu sorgen.

Im Mittelalter entstanden sowohl kirchliche
als auch biirgerliche Einrichtungen zur
Armen- und Siechenpflege (sog. Hospitdler).

« Bis zum Ende des 18. Jahrhunderts war keine
Qualifikation zur Ausiibung erwerbsmdRiger
Pflege notig.

Durch die Weiterentwicklung der Medizin
erfolgte eine Spezialisierung der Hospitd-

ler. Armen- und Krankenhduser wurden
separiert. In Krankenhdusern wurden akut
Kranke behandelt. Die Armenversorgung
wurde Aufgabe der Gemeinde. Alte Menschen
wurden zu Hause versorgt oder in Siechen-
hduser verlegt; nur in dringenden medizi-
nischen Féllen wurden sie im Krankenhaus
behandelt.

Zusammengestellt aus: Becker/Meifort 1998; Koreci¢ 2012; Schénborn 2007; Stracke-Mertes 1996; Voges 2002

Literaturtipps

« Dadurch kam es zu einer Aufteilung der
Berufe Altenpflege und Krankenpflege. Die
Krankenpflege wurde 1907 zum Ausbildungs-
beruf. Die Siechenhéuser wurden in Pflege-
heime umbenannt und entwickelten sich
zu Altenpflegeheimen. Die Altenpflege ging
aus der Armenpflege hervor, wurde aber
weiterhin von Personen ohne pflegerische
Qualifikation, Ehrenamtlichen und Ordens-
schwestern ausgelibt.

« Ab 1950 gab es einen Mangel an Personal in
der Altenpflege. Somit wurden nichtberufstd-
tige Frauen mittleren Alters mit Interesse am
Wiedereinstieg ins Berufsleben zu Altenpfle-
gerinnen geschult. Eine Ausbildung gab es
noch nicht. Vielmehr war man der Meinung,
dass jede Hausfrau und Mutter in der Lage
war, diese Arbeit auszutiben.

« Ab 1970 wurde in den einzelnen Bundes-
ldndern die Fachausbildung ,Altenpflege“
aufgebaut. 1990 wurde eine bundesweit
einheitliche Ausbildungszeit von drei Jahren
beschlossen. 2003 wurde eine bundeseinheit-
liche Ausbildung eingefiihrt.

Badel, Steffi/Niederhaus, Constanze (2009): Sind einfache Tatigkeiten wirklich einfach?
Anforderungen an Grundbildung in ausgewahlten Branchen. In: Klein, Rosemarie (Hg.): "Lesen und
schreiben sollten sie schon konnen". Sichtweisen auf Grundbildung. Géttingen: Institut fiir ange-

wandte Kulturforschunge. V., S. 148-166.

Statistisches Bundesamt (Hg.) (2013): Pflegestatistik 2011. Pflege im Rahmen der Pflege-

versicherung. Deutschlandergebnisse. Wiesbaden.

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik
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vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010: 16

2vgl. Statistisches Bundesamt 2010: 23

3Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt 2012: 19
‘Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg 2012: 23

°vgl. Statistisches Bundesamt 2013

fvgl. ebd.: 5

"vgl. Statistisches Bundesamt 2013: 14 und 21

%ebd.

‘ebd.

%ebd.

“Badel/Niederhaus 2009; Scharrer/Schneider 2009; Débert/Hubertus 2000
2ygl. Statistisches Bundesamt 2013: 24

Bygl. ebd.: 14 und 21

Yvgl. ebd.: 24
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3.2 Aus- und Weiterbildungsangebote in
der Pflege

In den Gesundheits- und Pflegeberufen herrscht laut Bundesagentur fiir Arbeit ein Fachkrafteman-
gel. Ein Fachkraftemangel liegt laut der Bundesagentur vor, wenn die durchschnittliche Vakanzzeit
mindestens 40 % liber dem Bundesdurchschnitt aller Berufe liegt und es weniger als 150 Arbeitslose
je 100 gemeldete Stellen gibt.!

Besonders betroffen ist die Berufsgruppe der Altenpflegefachkrafte, fiir die seit 2010 ein Engpass
festgestellt werden kann.? Ein Problem, das sich in den nachsten Jahren aufgrund der Bevolkerungs-
entwicklung noch verscharfen kdnnte (siehe Kapitel 3.1).

Das Fehlen von Pflegekraften kann jedoch nicht allein durch dreijéhrig ausgebildete Pflegefachkrafte
ausgeglichen werden, sondern wird derzeit vor allem durch die Beschaftigung un- und angelernter
Pflegehilfskrafte kompensiert. Diese Beschaftigungsverhaltnisse miissen zumeist als prekar ange-
sehen werden; sie zeichnen sich durch niedrige Lohne, geringe soziale Anerkennung und diskon-
tinuierliche Beschaftigungsdauern aus.* Umfrageergebnisse verweisen zudem auf hohe Arbeitsbe-

lastungen, haufige Uberstunden und schlechte Arbeitsbedingungen,
was zu einer geringen Attraktivitat einer Beschaftigung im Pflegebe-
reich fiihre.* Ein Blick in die Pflegestatistik zeigt, dass 51 % der in der
ambulanten oder stationdren Pflege Beschaftigten liber keinen oder
einen sonstigen (fachfremden) Berufsabschluss verfiigen.®

Weiterhin ist laut regionaler Studien davon auszugehen, dass ein
beachtlicher Teil der Beschaftigten nur geringe Grundbildungskennt-
nisse hat.®* Um eine quantitativ und qualitativ anspruchsvolle Pflege
zu sichern, sind sowohl Weiterbildungsangebote fiir schon im Pfle-
gebereich Beschaftigte als auch Qualifizierungsangebote fiir Men-
schen, die fiir den Pflegebereich neu gewonnen werden, (weiter) zu
entwickeln.

Der Bereich der Aus- und insbesondere der Weiterbildung ist fiir die
Pflege in Deutschland in Génze kaum zu erfassen. So ist ein Grofteil
derinsgesamt (iber 200 landesrechtlich geordneten Weiterbildungen
im Gesundheits- und Sozialwesen den Pflegeberufen zuzurechnen.”
Das Nebeneinander von verschiedensten auf der Ebene der Bundes-
lander geregelten und dartiber hinaus zahlreichen tragerindividuell
gestalteten Angeboten der Aus- und Weiterbildung im Pflegebereich
erschwert eine verldssliche Orientierung erheblich. Entsprechend
der unterschiedlichen Ausbildungsformen existieren verschiedene
Berufsbezeichnungen im Pflegebereich. Diese reichen von Altenpfle-
ger/in, Pflegeassistent/in, Altenpfleghelfer/in bis zu Pflege- und Be-
treuungskraft mit Pflegebasiskurs.

Professionalisierung versus

Prekarisierung in der Pflege

Seit Ende der 1990er Jahre lassen sich im
Bereich der Pflege zwei gegenlaufige Entwick-

lungen beobachten:

Die Pflege emanzipiert sich zunehmend von
der Medizin. Gemeinsam mit gesellschaft-
lichen Rahmenbedingungen fiihrt dies zu
einer Erweiterung des Tatigkeits- und Verant-
wortungsbereichs von Pflegekraften. Damit
nehmen sowohl die Zahl der Beschaftigten mit
pflegerelevanter Ausbildung als auch die der
Pflegekrafte mit Hochschulabschluss zu. Diese
Entwicklung wird als zunehmende Professio-
nalisierung oder auch Akademisierung des

Pflegeberufs angesehen.

Andererseits zeigt sich zeitgleich ein Zuwachs
von un- und angelernten Arbeits-

kraften, der vor allem dem Mangel an Pfle-
gepersonal geschuldet ist. Da Geringqualifi-
zierte haufiger in atypischen Erwerbsformen
beschaftigt werden, kann hier auch von einer
Prekarisierung gesprochen werden (vgl. Neu-
mann 2009; Oschmiansky 2013).

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik 35
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Die Pflegehilfe
ist nicht

einheitlich geregelt

Berufsbezeichnung

und Ausbildungs-

dauer unterscheiden

sich erheblich

Auch die Lerninhalte
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unterscheiden
sich stark

Die Berufe Altenpfleger und Altenpflegerin sowie Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesund-
heits- und Krankenpflegerin werden seit 2003 bzw. 2004 durch bundeseinheitliche Ausbildungsge-
setze und entsprechende Priifungsverordnungen geregelt. Die in der Regel dreijahrige Ausbildung
mit staatlicher Abschlusspriifung erlaubt zur Flihrung der geschiitzten Berufsbezeichnung Alten-
pfleger/Altenpflegerin bzw. Gesundheits- und Krankenpfleger/Gesundheits- und Krankenpflegerin.

Der Bereich Pflegehilfe ist in Deutschland hingegen bundeslandspezifisch geregelt. So existiert zum
einen eine Vielzahl unterschiedlicher Berufsbezeichnungen fiir zum Teil dhnliche Berufe. Zum ande-
ren unterscheidet sich die Dauer der Ausbildungen mit ahnlichen Bezeichnungen.

Einige Lander bieten als Alternative zur Altenpflegeausbildung eine zwei- bis dreijahrige schulische
Ausbildung an, etwa Gesundheits- und Pflegeassistenz (Hamburg), Staatlich gepriifter Pflegeassis-
tent/Staatlich gepriifte Pflegeassistentin (Niedersachsen) oder auch Fachkraft fiir Pflegeassistenz
(Schleswig-Holstein). Eine zwei- bis dreijahrige Ausbildung in der Haus- und Familienpflege ist wie-
derum in den meisten Bundeslandern moglich.

Eine einjahrige Ausbildung zum/zur Altenpflegehelfer/in bzw. Gesundheits- und Krankenpflegehel-
fer/in wird bspw. in Hessen, Nordrhein-Westfalen und Baden-Wiirttemberg angeboten. Altenpflege-
helfer/in unterstiitzen die Fachkrafte bei der Pflege und Betreuung kranker, pflegebediirftiger und
bzw. oder behinderter alter Menschen. Es existiert jedoch kein begrifflicher Konsens liber die Berufs-
bzw. Tatigkeitsbezeichnung ,,Pflegehelfer/Pflegehelferin®.

Als Folge der Vielzahl von Regelungen unterscheiden sich die Curricula der Altenpflegehilfeausbil-
dung sowohl begrifflich als auch in ihrer Ausgestaltung voneinander. Die Bezeichnungen lauten:
Rahmenlehrplan, Rahmenrichtlinien, Lehrplanrichtlinien, Lehrplan, schulischer Rahmenlehrplan
oder Curriculum. Auch der Umfang weicht stark voneinander ab und reicht von 3 bis 214 Seiten.

Gemeinsamkeiten sind jedoch eine Orientierung an der dreijahrigen Altenpflegeausbildung und
dhnliche Lernfelder. Themen, die in 12 Bundeslandern genannt werden, sind: Alltag/Wohnen im
Alter, Alter, Berufliches Selbstverstandnis entwickeln, Gesundheit, Kommunikation und Gesprachs-
fiihrung, Krankheit, Nahrungszubereitung/-aufnahme, Prophylaxen, rechtliche Grundlagen, Tages-
gestaltung und selbstorganisierte Aktivitdten unterstiitzen, Wahrnehmung/Beobachtung (siehe
auch Kapitel 2).

Weiterhin besteht u. a. in Berlin die Moglichkeit einen Pflegebasisschein/-pass bzw. eine Pflegebasis-
qualifikation zu erwerben. Dieser Bereich liegt in der Verantwortung einzelner Bildungstrager.

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik
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Empirische Untersuchung zu Qualifizierungs-
angeboten in der Pflegehilfe

Im Folgenden lesen Sie einen Auszug aus einer empirischen Untersuchung, die im Rahmen der INA-
Pflege-Projektarbeit durchgefiihrt wurde. Die Studie untersucht die Qualifizierungsangebote zur
Pflegehilfe in Berlin. Die Befunde werden im Projekt u. a. genutzt, um Lehr-Lern-Umgebungen und
Arbeitsmaterialien fiir die hier vorliegende INA-Pflege-Toolbox zu entwickeln.

Auszug aus: Stuckatz, Diana/Wagner, Cornelia (2014).: Qualifizierungsangebote in der Pflegehilfe fiir
Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen - Empirische Studien zur Entwicklung von Lehr-
Lern-Umgebungen und Arbeitsmaterialien. In: Seifried, Jiirgen/Fafhauer, Uwe/Seeber, Susan (Hg.):
Jahrbuch der berufs- und wirtschaftspddagogischen Forschung 2014. Leverkusen: Budrich (= Schrif-
tenreihe der Sektion Berufs- und Wirtschafispddagogik der Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswis-
senschaft (DGfE)), S. 85 ff-

»Studie 1 untersucht fiinf unterschiedliche Qualifizierungsangebote in der Pflegehilfe (mit Sprachfor-
derung) in Berlin hinsichtlich ihrer charakteristischen Merkmale. Ziel ist es, durch den empirischen
Zugang gezielt die Moglichkeiten der curricularen Verortung von Unterstiitzungsangeboten der Grund-
bildung zu eruieren.

Zur differenzierten Betrachtung der Strukturen und Praxiserfahrungen, wurden leitfadengestiitzte In-
terviews mit Koordinatoren (n=5), Teilnehmenden (n=6) und Lehrkréften (n=6) bei diesen Bildungs-
institutionen durchgefiihrt, transkribiert, computergestiitzt aufbereitet und mithilfe der Inhaltsanalyse
nach Mayring (2010) ausgewertet. Die Ergebnisse der empirischen Arbeit seien hier zusammenfassend
skizziert.

Strukturen und curriculare Gestaltung: Fiir das Bundesland Berlin stellt der Pflegebasiskurs mit Sprach-
forderung (Abschluss Tragerzertifikat) eines der niedrigschwelligsten Qualifizierungsangebote dar.

In Bezug auf Aufbau, Umfang und Ablauf unterscheiden sich die untersuchten Angebote in Teilen tiber-
aus deutlich. Neben einem individuellen Verhiltnis von fachlich-theoretischen unterrichts- und berufs-
spezifischen Praxisphasen (Praktika), bezieht sich dies insbesondere auf die Gesamtdauer. Die Ange-
bote beginnen mit einem Orientierungs- bzw. Sprachkurs, an den sich der eigentliche Pflegebasiskurs
anschlieB3t. Praktika werden diesem vor- oder zwischengeschaltet. Der Gesamtumfang der Vollzeitange-
bote differiert zwischen 12 und 84! Wochen. Die GruppengréBien umfassen 12 bis 20 Personen.

Der Unterricht erfolgt in der Regel wochenweise en bloc. Die Curricula werden von jedem Bildungstra-
ger gestaltet, weshalb die Angebote inhaltlich stark variieren.? Folglich konnen sich die Lehrkrifte auf
kein Standard-Curriculum stiitzen.

Die Sprachforderung ist in der Regel auf die Bediirfnisse von Personen nicht-deutscher Herkunftsspra-
che ausgerichtet. Gleichzeitig berichten die Koordinatoren, dass auch Teilnehmende deutscher Her-
kunftssprache Sprachférderung benétigen, dies aber haufig negieren. Mitunter findet die Verbesserung
ihrer schriftsprachlichen Kompetenzen unter dem Vorwand statt, ,,die neue deutsche Rechtschreibung
zu liben* (AP1/1/12%).

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitat zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik
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Als formale Teilnahmevoraussetzung werden miindliche Sprachkenntnisse auf dem Niveau B1* des Ge-
meinsamen europdischen Referenzrahmens (GeR) gefordert. Mitunter reicht auch ,,ein gutes A2°, wenn
die Person entsprechend motiviert ist“ (AP1/1/14). Die Sprachkenntnisse von Personen mit nicht-deut-
scher Herkunftssprache werden im Erstgespréach durch den/die Koordinator/in beurteilt. In Einzelféllen
erfolgt ein schriftlicher Test. Bei Personen deutscher Herkunftssprache wird keine Einstufung hinsicht-
lich der miindlichen und schriftlichen Kenntnisse vorgenommen.® Ein Bildungsanbieter verlangt eine
arztliche Bescheinigung, dass die Person physisch und psychisch in der Lage ist, am Kurs teilzunehmen.

Alle Bildungsanbieter fiihren in den untersuchten Kursen eine theoretische und praktische Abschluss-
priifung durch. Diese besteht in der Regel aus Multiple-Choice- sowie Anwendungsaufgaben im Pfle-
gezimmer. Die Aufgaben werden dem sprachlichen Niveau der Gruppe angepasst und individuell (neu)
erstellt.

Als Herausforderung fiir die Angebotsgestaltung seitens der Bildungsanbieter werden der hohe Verwal-
tungsaufwand sowie die begrenzten finanziellen Ressourcen gesehen. Gleichzeitig sind die Qualifizie-
rungen ,,ein Geschiftsbereich® (AP1/1/15), der ein hohes personliches Engagement der Koordinatoren
und Lehrkrifte erfordert.

Die Teilnehmenden: Die Kurszusammensetzungen sind nach Angaben der befragten Koordinatoren
hochst variabel. Die Altersspanne der Teilnehmenden in den Qualifizierungsangeboten liegt zwischen
17 und 62 Jahren. Ein Viertel der Teilnehmenden sind ménnlich’, drei Viertel sind weiblich.

Gemeinsam ist den Teilnehmenden, dass sie unterschiedliche berufliche Erfahrungen mitbringen. Es
handelt sich um fachfremd Ausgebildete, Personen ohne Schul- und Ausbildungsabschluss sowie um
Personen, die in ihren Heimatldndern fachbezogene, hier (bisher) nicht anerkannte, Abschliisse erwor-
ben haben.

In Bezug auf die Grundbildungskenntnisse werden die Teilnehmenden als duflerst heterogen einge-
schétzt; z. T. nehmen die befragten Koordinatoren und Lehrkrifte erhebliche Entwicklungsbedarfe bei
ihnen wahr, die ein erfolgreiches Erreichen der angestrebten Qualifikation gefahrden — dies gilt fiir
Teilnehmende mit deutscher und nicht-deutscher Herkunftssprache.

Deutlich wird in der Befragung der Teilnehmenden, dass der Grundsicherungstriger eine entscheidende
Rolle im Zugang zum Berufsfeld spielt. Neben einer kooperierenden Funktion (iiber die Teilnahme wird
gemeinsam entschieden bzw. sie wird auf Initiative des Teilnehmenden gestattet), wird im Einzelfall
eine Form der Verpflichtung skizziert, um Sozialleistungen (weiter) zu erhalten. Auch die Koordinato-
ren berichten davon, dass sich das Interesse der Teilnehmenden am Berufsfeld Pflegehilfe von person-
licher Motivation bis auferlegter Pflicht bewegen kann.

Der Verbleib der Teilnehmenden nach Kursende ist nach Auskunft der Koordinatoren verschieden.

Wihrend einige eine Erwerbsarbeit aufnehmen, beginnen andere weitere Qualifizierungen oder ,,sie
arbeiten schwarz oder sie versinken wieder in ihrer Lethargie™ (AP1/1/12).
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Die Lehrenden: Bisher liegen keine empirisch-fundierten berufsstatistischen Daten iiber Lehrende vor,
die im Bundesland Berlin in Pflegehilfe-Qualifizierungen bei Bildungstridgern unterrichten. Erste Er-
kenntnisse aus der Projektarbeit zeigen, dass sie in der Regel als Honorarkréfte und mitunter bei meh-
reren Institutionen beschéftigt sind (vgl. Stuckatz 2012). Ein Zugang zu dieser Gruppe gestaltet sich
forschungsperspektivisch dullerst schwierig, da sie nur iiber eine entsprechende Koordinationsstelle
respektive die Geschiftsfiihrung des Bildungstrégers kontaktiert werden kann.*

'Das Modul Pflegebasiskurs umfasst bei diesem Angebot sechs Wochen.

2 Die Themen der Orientierungs- bzw. Sprachférderangebote sind (Auswahl): Allgemeinbildung und (Fach-)Sprache, Text-
verarbeitung, Mathematik, Lernen lernen, Praktikumsvorbereitung. Die Themen des Pflegebasiskurses sind (Auswahl): Grund-
pflegerische Mafinahmen, Anatomie und Physiologie, Biografie-Arbeit, Deutsch im Beruf, Erste-Hilfe, gesetzliche Grundlagen
und Strukturen, Krankheitsbilder, kultursensible Pflege, Pflegedokumentation, Rollstuhltraining, Demenz.

*Die Angabe verweist auf die Systematisierung der empirischen Daten: AP1 (Arbeitspaket 1 Grundlagen);

1 (Interviewteilnehmende Koordinatoren; 5: Lehrkraft); I1 (Interview 1).

4 Miindlichkeit allgemein B1: ,,Kann relativ fliissig eine unkomplizierte, aber zusammenhéngende Beschreibung zu Themen
aus seinen/ihren Interessengebieten geben, wobei die einzelnen Punkte linear aneinander gereiht werden (Goethe-Institut Inter
Nations u. a. 2002: 64).

> Miindlichkeit allgemein A2: ,Kann eine einfache Beschreibung von Menschen, Lebens- oder Arbeitsbedingungen, Alltags-
routinen, Vorlieben oder Abneigungen usw. geben, und zwar in kurzen, listenhaften Abfolgen aus einfachen Wendungen und
Sétzen™ (ebd.: 64).

¢ ,,Ein Test auf funktionalen Analphabetismus wire zu Beginn des Kurses als Information vielleicht sinnvoll, aber den
Teilnehmenden am Anfang zu zeigen, was sie nicht konnen, ist auch nicht gut und fordert nicht die Lernmotivation (AP1/1/11).

"In diesem Zusammenhang machen die befragten Koordinatoren deutlich, dass der Grofiteil der Teilnehmer sehr motiviert ist

und dass ménnliche Pflegehelfer nicht zuletzt aufgrund ihrer korperlichen Leistungstahigkeit gern beschaftigt werden.

Im Auszug angegebene Quellen:
Mayring, P. (2010): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. Weinheim: Beltz (= Beltz Pddagogik).

Stuckatz, D. (2012): Motivation und Pflicht - Engagement und Geschéft. Kursangebote fiir die Pflegehilfe mit Sprachforderung
in Berlin — Ergebnisse einer qualitativen Interviewstudie. Anlage zum Sachbericht 2012. In: Badel, S./Stuckatz, D./Wagner. C./
Miitzlitz, P.: Integriertes Angebot zur Alphabetisierung und Grundbildung in der Pflegehilfe (INA-Pflege). Sachbericht 2012.
FKZ 01AB12013. Berlin: Humboldt-Universitét zu Berlin.
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Literaturtipps

Isfort, Michael/Weidner, Frank (2010): Pflege-Thermometer 2009. Eine bundesweite Befragung von
Pflegekraften zur Situation der Pflege und Patientenversorgung im Krankenhaus. Herausgegeben
vom: Deutsches Institut fliir angewandte Pflegeforschunge. V. (dip). Koln. URL: http://www.dip.de/
fileadmin/data/pdf/material/dip_Pflege-Thermometer_2009.pdf [25.07.13].

Stuckatz, Diana/Badel, Steffi (2015): Arbeitsplatzorientierte Grundbildung fiir Geringqualifierte in
der Pflegehilfe - Analyse gegenwartiger Kurskonzepte und Ableitung von Entwicklungsbedarf.
In: BIBB Bundesinstitut fiir Berufsbildung/Severing, Eckart/Baethge, Martin (Hg.): Sicherung des
Fachkraftepotenzials durch Nachqualifizierung. Befunde - Konzepte - Forschungsbedarf. Bielefeld:
Bertelsmann (= Berichte zur beruflichen Bildung), S. 117-132.

Stuckatz, Diana/Wagner, Cornelia (2014): Qualifizierungsangebote in der Pflegehilfe fiir Personen
mit geringen Grundbildungskenntnissen - Empirische Studien zur Entwicklung von Lehr-Lern-
Umgebungen und Arbeitsmaterialien. In: Seifried, Jirgen/Fallhauer, Uwe/Seeber, Susan (Hg.):
Jahrbuch der berufs- und wirtschaftspadagogischen Forschung 2014. Leverkusen: Budrich (=
Schriftenreihe der Sektion Berufs- und Wirtschaftspadagogik der Deutschen Gesellschaft fiir Erzie-
hungswissenschaft (DGfE)), S. 81-94. Online verfligbar: urn:nbn:de:0111-pedocs-97273 [02.04.15].

vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2014a: 14 ff.

2vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2014b

3vgl. Isfort/Weidner 2010

“vgl. ebd.

°vgl. Statistisches Bundesamt 2013

bvgl. dazu Badel/Niederhaus 2009; Scharrer/Schneider 2009; Débert/Hubertus 2000
"vgl. BIBB Bundesinstitut fiir Berufsbildung 2012
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3.3 Tatigkeitsprofil und Anforderungen
an die Grundbildung

Bei der bestehenden Vielzahl an unterschiedlichen Aus- und Weiterbildungsangeboten fiir Assistenz-
berufe in der Pflege erscheint es sinnvoll, sich dem Bereich Pflegehilfe liber das Tatigkeitsprofil zu
nahern. Es gibt Auskunft darliber, welche Arbeiten im Rahmen eines Berufsfeldes von den Beschaf-
tigten ausgefiihrt werden.! Damit es einer Person moglich ist, diese Aufgaben zu erledigen, muss sie
auch bestimmte Anforderungen (notwendige und gewiinschte Kompetenzen) erfiillen.?

Welche Aufgaben erfullen Pflegehilfskrafte?

Pflegehilfskrafte arbeiten in Altenpflege- und Pflegeeinrichtungen, bei ambulanten sozialen Diens-

ten oder Organisationen der freien Wohlfahrtspflege. Ihre Aufgabe ist es, alten und/oder pflegebe-

dirftigen Menschen bei der Grundpflege (Korperpflege, Ernahrung, Bewegung, Lagerung, Ankleiden

usw.) zu assistieren oder diese je nach Bediirftigkeit vollstandig allein durchzufiihren. Auferdem

gehoren hauswirtschaftliche Arbeiten, die Gestaltung von Freizeitaktivitaten der zu pflegenden Men-  Tabelle 3-3

schen und die Unterstiitzung der Angehdrigenarbeit zu den Tatigkeiten einer Pflegehilfskraft. Alle  Aufgaben und

genannten Aktivitdten miissen dokumentiert werden.? Tabelle 3-3 gibt einen Uberblick tiber die Auf-  Tdtigkeiten von

gaben und Tatigkeiten von Pflegehilfskraften: Pflegehelfern und
Pflegehelferinnen®

Aufgaben | Tatigkeiten

« Pflegeutensilien reinigen, desinfizieren und aufraumen

* Betten abziehen und beziehen

« bei Wasche- und Blumenpflege helfen

« fiir Sauberkeit in der ndheren Umgebung der Patienten sowie in allen fiir die Pflege wichtigen
Bereichen sorgen

hygienische Mallnahmen
tibernehmen

« Patienten betten und lagern

» bei Kérperpflegemalinahmen helfen oder solche durchfiihren, z. B. waschen, Bettpfanne reichen

» Essen verteilen, bewegungseingeschrankten Patienten bei der Nahrungsaufnahme helfen

« Patienten zu Untersuchungen und Behandlungsmalnahmen begleiten oder beférdern

» Puls, Temperatur, Blutdruck, Atmung beobachten und kontrollieren

« bei Patienten mit Migrationshintergrund auf spezielle Bediirfnisse und kulturelle Besonderheiten
achten

PflegemaRnahmen
durchfiihren

« Eisbeutel, Warmflaschen, Umschlage verabreichen
« Inhalationen und medizinische Bader vorbereiten
« Rotlichtbestrahlungen durchfiihren

an physikalischen Therapie-
mafRnahmen mitwirken

« einfache drztliche Anweisungen und Verordnungen ausfiihren, z. B. Salben einreiben, Augentropfen
verabreichen oder Einldufe vorbereiten

« vorbeugende MaRnahmen durchfiihren, z. B. Gliedmalen in Funktionsstellung lagern, bei der
Mobilisierung bettldgeriger Patienten helfen, etwa bei Bewegungsiibungen oder Aufstehversuchen

« beim Vorbereiten und Durchfiihren diagnostischer und therapeutischer Malnahmen helfen

« bei der Pflege Sterbender helfen, z. B. Malnahmen zur Atemerleichterung durchfiihren,
Mundschleimhaute feucht halten, bei der Versorgung Verstorbener mitwirken

« bei der Pflege in besonderen Bereichen helfen, z. B. in der Chirurgie, der Wochenpflege, der Geriatrie,
der Infektionsabteilung

bei der Kranken-
behandlung mithelfen

bei Pflegedokumentation
und -organisation assis-
tieren

« bei Patientenbeobachtung und Berichterstattung helfen
« bei Aufnahme, Verlegung und Entlassung von Patienten helfen

Nachtwachen unter Auf-
sicht von Gesundheits- und
Krankenpflegern/-pflegerin-
nen durchfiihren
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Pflegehilfskrdfte
diirfen nicht alle
Pflegetdtigkeiten
ausfiihren

Lese-, Schreib-,
Kommunikations-
und Rechen-
kompetenzen
sind notwendig

Tabelle 3-4
Grundbildungs-
anforderungen an
Pflegehilfskrdfte
im Bereich
Kommunizieren
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Bestimmte Tatigkeiten sind allein Fachkraften vorbehalten, wie z. B. die Pflegeplanung, die Beratung
der Klienten oder Bewohner, die Uberwachung der Durchfiihrung freiheitsentziehender MaRnah-
men und die fachliche Anleitung und Aufsicht von Hilfskraften.®

Welche Grundbildungsanforderungen
werden an Pflegehilfskrafte gestellt?

Dienstplane lesen, die Pflegedokumentation schreiben, den Bewohnern vorlesen und Trinkmengen
bilanzieren - grundpflegerische und hauswirtschaftliche Tatigkeiten, Alltags- und Freizeitbetreuung
sowie die Dokumentation aller Arbeiten - das alles sind Tatigkeiten, die in der Pflegehilfe Grundbil-
dungskenntnisse verlangen (zum Begriff Grundbildung siehe u. a. Kapitel 4). Mitunter haben Pflege-
helfende mit geringen Grundbildungskenntnissen Schwierigkeiten, die Aufgaben auszufiihren, wie
eine Studie von Badel/Niederhaus (Humboldt-Universitat zu Berlin) zeigt.®

Einen Uberblick zu den in dieser Studie erhobenen Grundbildungsanforderungen an Pflegehilfskraf-
te beim Kommunizieren, Lesen und Schreiben sowie Rechnen und die damit verbundenen haufigs-
ten Schwierigkeiten finden Sie in den Tabellen 3-4 bis 3-6.

Kommunizieren: Zuhoren und Sprechen

« Unterhaltungen mit den Bewohnerinnen und Bewohnern fiihren

« Wiinsche der Bewohnerinnen und Bewohner erfragen

« an Dienstbesprechungen teilnehmen

« Arbeitsaufgaben mit Kollegen und Vorgesetzten besprechen

« miindliche Belehrungen

+ mit Vorgesetzten und Mitarbeitern kommunizieren

« an Fortbildungen teilnehmen

« Auffélligkeiten und Beschwerden der Seniorinnen und Senioren an Vorgesetzte melden

+ Auskiinfte an Angehdrige und Besucherinnen und Besucher erteilen

Die groRten Probleme im Bereich der Kommunikation in der Pflegehilfe liegen in der
Ubermittlung von Auffilligkeiten und Beschwerden an die Pflegedienstleiterinnen und
Pflegedienstleiter sowie dem Erteilen von Auskiinften an Angehdrige. Ein weiterer
Problembereich ist die Kommunikation mit Vorgesetzten und das Verstehen miindlicher
Belehrungen.
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Lesen und Schreiben

« Vor-und Zunamen lesen

« Dienstplane und schriftliche Dienstanweisungen lesen
« Schilder und Beschriftungen lesen

« Kirzel und Abkiirzungen verstehen und benutzen

+ Pflegedokumentation lesen

« den Bewohnern vorlesen

+ schriftliche Belehrungen lesen

« Tatigkeiten selbst dokumentieren

» Hygieneplane lesen

« Fortbildungsunterlagen lesen

« Bewohnerakten lesen

« Leitbilder und Konzepte des Unternehmens lesen

« Pflegeverlaufsberichte schreiben

« Einkaufszettel fiir die Bewohnerinnen und Bewohner schreiben
» Aushange am schwarzen Brett lesen

« Formulare lesen

« unterschiedliche Handschriften lesen

« Sturzprotokoll erstellen

« Kontrollblatter ausfiillen und abzeichnen

Schwierigkeiten bereiten das Dokumentieren von Tatigkeiten und das Schreiben von
Pflegeverlaufsberichten.

+ Trinkmengen bilanzieren

« geleistete Arbeitsstunden berechnen
« Mengen schatzen

« Kalorienzufuhr bilanzieren

« Einkdufe abrechnen

Als schwierig zeichnet sich im Pflegehilfebereich das Berechnen der Kalorienzufuhr,
das Schatzen von Mengen sowie das Bilanzieren von Trinkmengen ab. Das Berechnen
der geleisteten Arbeitsstunden und das Abrechnen von Einkadufen scheinen dagegen
weniger schwer zu fallen.

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik
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Tatigkeiten von
Pflegehilfskriften
sind komplex

groftes Problem fiir

Geringqualifizierte:

44

sprachliche
Anforderungen

Tatigkeiten am Computer sind laut der Studie von Badel/Niederhaus von Geringqualifizierten selten
bis gelegentlich gefordert. Haufiger wird ein Umgang mit (medizin-)technischen Geraten wie elektri-
schen Liften und Massagematten verlangt.”

Insgesamt wird deutlich, dass Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen im Pflegebereich komplexe Ta-
tigkeiten ausfiihren missen, die grundlegende Qualifikationen und Kompetenzen im sprachlichen,
mathematischen und sozialen Bereich voraussetzen. Die Bezeichnung ,Pflegehilfskraft® ist miss-
verstandlich, da besonders die Beschaftigten im Pflegebereich nicht nur helfen, ,,sondern selbst-
standig grundpflegerische Leistungen unter fachlicher Aufsicht der Pflegefachkréfte erbringen“® und
komplexe Aufgaben im schriftlichen und miindlichen Bereich bewaltigen missen. ,Eine fundierte
Grundbildung erweist sich als ein zentrales Mittel zur individuellen und beruflichen Entfaltung.“®

Es ist davon auszugehen, dass das Erlernen der berufspraktischen Kenntnisse weniger ein Problem
darstellt. Die geforderten Tatigkeiten konnen ausgefiihrt werden bzw. das Ausfiihren wird recht
schnell durch Beobachten und Nachmachen erlernt. Aber die Fahigkeit, diese Tatigkeiten zu verba-
lisieren bzw. den sprachlichen Anforderungen gerecht zu werden, muss von Personen mit Grundbil-
dungsbedarfen sukzessive entwickelt werden. Die Qualifizierung von Laien zu Fachkréaften schlief3t
mit ein, das Hilfspersonal in die im Fach gebrauchlichen Kommunikationsformen einzufiihren*und
die Diskrepanz zwischen dem berufspraktischen Handeln und der Fahigkeit, dieses (miindlich und
schriftlich) zu verbalisieren, auszugleichen.

Literaturtipps

Badel, Steffi/Niederhaus, Constanze (2009): Sind einfache Tatigkeiten wirklich einfach?
Anforderungen an Grundbildung in ausgewahlten Branchen. In: Klein, Rosemarie (Hg.): "Lesen und
schreiben sollten sie schon konnen". Sichtweisen auf Grundbildung. Géttingen: Institut fiir ange-
wandte Kulturforschunge. V., S. 148-166.

Tvgl. Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit 2001: 11

2vgl. Kowalzik 2005: 31

3 Scharrer/Schneider 2009: 142

“ Fiir die Inhalte der Tabelle siehe die Website der Bundesagentur fiir Arbeit, URL (gekiirzt): goo.gl/u7G4uu [10.04.15].
Die Bundesagentur schreibt die Aufgaben und Tétigkeiten den Gesundheits- und Krankenpfleger/innen zu. Den Alten-
pflegehelfer/innen werden vergleichbare Aufgabenbereiche zugeordnet (vgl. URL (gekiirzt): goo.gl/EgMTvg [10.04.15]).

> vgl. Altenpflege-Ausbildungs- und Priifungsverordnung - AltPflAPrV 2002 und beispielhaft Ministerium fiir Arbeit, Soziales,
Frauen und Familie des Landes Brandenburg 2009

¢vgl. Badel/Niederhaus 2011

"vgl. ebd.

& Hierming/Jaehrling/Kalina/Vanselow et al. 2005: 177

® Badel/Niederhaus 2009: 148

©vgl. Briinner 1997: 38 f
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3. Das Berufsfeld Pflegehilfe

Die Pflege ist ein kommunikationsbetontes Arbeitsfeld. Nur wer die Sprache der Pflege erlernt, kann
auch die Fachinhalte richtig verstehen. Die groRe Spannbreite an kommunikativen Aufgaben, wel-
che die pflegerische Versorgung von Menschen mit sich bringt, erfordert gleichermalten sowohl
mindliche als auch schriftliche Kompetenzen - und dies auf verschiedenen Ebenen.

Pflegekrafte miissen sowohl in der Lage sein, mit Pflegebediirftigen und Angehdren in angemesse-
ner Weise zu sprechen, als auch mit Kollegen und Vorgesetzten. Auch im schriftlichen Bereich ist die

Fahigkeit zur Kommunikation gefordert: Patientenakten und Speise-
plane missen gelesen, Pflegedokumentationen per Hand oder mit
dem Computer ausgefiillt werden.

Der Fachwortschatz der Pflege ist dabei nicht, wie man annehmen
kdnnte, ausschlieBlich durch die Medizin gepragt. Zwar existieren im
Sprachgebrauch der Pflege rund 30 000 Fachbezeichnungen fiir Or-
gane und deren Funktionen sowie 60 000 (grofStenteils lateinische)
Begriffe fur Krankheiten, Diagnosen und Operationsmethoden, die
so auch in der Medizin verwendet werden und es unerldsslich ma-
chen, sich in der Pflegeausbildung medizinisches Fachvokabular an-
zueignen. Jedoch gibt es in der Pflege gleichzeitig eine Reihe spezi-
fischer Fachtermini, die so nur in der Pflege vorkommen.? Grundlage
hierfiir sind u. a. die Soziologie, die Psychologie, die Ethik und die
Philosophie.

Wie grof ist der Fachwortschatz der Pflege?

Das Arbeitsbuch ,Grundwortschatz fir
Pflegeberufe“ von Strack (2013) bietet einen
Richtwert bzgl. des Umfangs der medizinisch-
pflegerischen Fachbegriffe, der wichtigsten
Abkiirzungen und der geldufigen Zeichen und
Symbole des Berufsfeldes. Es richtet sich
primar an Auszubildende in der Pflege. Der
Kanon umfasst rund 1900 Fachbegriffe, 185

Abkiirzungen und zwolf Zeichen und Symbole.

In der Sprache der Pflege werden verwendet:

Fachworter der Pflege aus den Bereichen Medizin, Psychologie, Soziologie und Ethik.

Beispiele: Tachykardie, Osteoblasten, Dekubitusprophylaxe, Sinister, Somnolenz, ...

Phénomen, Problem, Ressource, selbstdndig, umlagern, ...

Sogenannte Alltagsbegriffe bzw. alltagssprachliche (Fach-)Worter, die ,,ganz gewdhnlich klingen® , aber im Fach eine

spezifische Bedeutung haben. Beispiele: Abhdngigkeit, Angst, Bediirfnis, Beobachtung, Defizit, drehen, mobilisieren,

Begriffe aus der sogenannten Baby-Sprache, die wie Verniedlichungen klingen. Sie haben eine starke kommunikative
und soziale Funktion. Beispiele: Pullern, Pipi machen, der grofRe Onkel, etwas schén tun, Happi-Happi, (ja) fein,

Bauchkndppchen, Tropfelchen, Sockchen, Schliickchen, Schétzle, meine Siifse, Méduschen, Omi, Opi, ...

bewdssern, Siffwdnnchen, untenrum waschen, ...

Sogenannte Unworte und fragwiirdige Begriffe, die im Gesundheits- und Pflegewesen gebrauchlich sind. ,Manche
Begriffe sind deutlich diskriminierend, bei anderen fallt die negative Bedeutung erst auf den zweiten Blick auf“.

Beispiele: Altenheimer, Bettgalgen, Durchbetten, Fertigmachen, Krankenhausvermeidungspflege, Patienten gut

Beispiele: Vit., ZPD, Rh, stdl., MDT, QF, 0. B., RR, ...

Abkirzungen, die vor allem in der Schriftsprache zu finden sind, manchmal jedoch auch miindlich benutzt werden.

Beispiele: ,11, |, 1,3, @, ...

Zeichen und Symbole, die ausschlieRlich im schriftlichen Gebrauch Verwendung finden.

Tabelle 3-7 Einblick in die Vielfalt der Sprache der Pflege®
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Zum mundlichen Sprachgebrauch

Kommunikation mit  Pflegekrafte kommunizieren in ihrer taglichen Arbeit mit Angehdrigen unterschiedlicher Personen-
unterschiedlichen  gruppen. Dabei ist es zwingend erforderlich, sich verbal ausdriicken zu kdnnen und die verschiede-
Personengruppen  nen Ebenen der Kommunikation zu kennen und zu beachten.

Abbildung 3-1
Kontaktpersonen bzw.
-bereiche von Pflege-
krdften im Arbeitsalltag®

Angehorige

Soziale Dienste

Verwaltung

Hauswirtschaft

Beriihrungspunkte
Pflegender mit Anderen
im Arbeitsalltag

Arzte

Ergo- und Kliniken

Physiotherapeuten

Charakteristika von ,,Baby-Talk“

»Baby-Talk® hat als Sprachstil in der Altenpflege
eine kommunikative und eine soziale Funktion.
Hauptsachlich wird er von weiblichem Pflege-

personal gegenliber den am schwersten pflege-

bedirftigen Frauen angewandt.

Sprachlich charakteristisch sind fiir die Baby-
sprache: eine langsame Sprechweise mit den
Pflegebediirftigen, eine hohere (schrillere)
Stimme, die Verwendung von einfachen und
kurzen Satzen, wortwortliche Wiederholungen,
die Verwendung von typischen Babysprachwor-
tern (z. B. Pipi machen), Verniedlichungen (z. B.

Schliickchen), Kosenamen (z. B. meine SiiRe).

Obwohl der ,,Baby-Talk“ von vielen Pflegebe-
diirftigen durchaus gemocht wird, da hierdurch
Zuneigung und Firsorglichkeit signalisiert wer-
den, kann er auch einen negativen Effekt haben:
Behandelt man Pflegebediirftige wie Kinder,
werden sie mitunter unselbststandiger. Die Folge
ist eine erhohte Arbeitsbelastung des Pflegeper-
sonals (vgl. Sachweh 1997 und 2012).

Logopaden

Sogenannte sprachliche Standardsituationen, die in der beruflichen
Kommunikation immer wieder auftreten, sind in der Pflege bspw. das
Melden von Auffalligkeiten und Beschwerden der Pflegebediirftigen
an Vorgesetzte sowie das Erteilen von Auskiinften an Angehdrige und
Besucher und Besucherinnen. Beide Kommunikationssituationen
bereiten Geringqualifizierten laut einer Studie von Badel/Niederhaus
(2009) Schwierigkeiten.”

Eine weitere Ebene umfasst die Kommunikation zwischen Pflegen-
den und Pflegebediirftigen. Besonders hierbei sind die verbale und
die nonverbale Sprache elementar und stellen hohe Anforderungen
an das beteiligte Personal.

sImmer geht es neben der Linderung der korperlichen Lei-
den auch um den Erhalt oder die Wiederherstellung des
seelischen Wohlbefindens. [...] Dabei reicht die Spanne
der notwendigen kommunikativen Tatigkeiten vom Infor-
mieren, Erklaren, Beraten, Motivieren, Unterhalten, Erzéh-
len, Singen und Scherzen bis zum Trosten.“®

Hinsichtlich der miindlichen Sprachverwendung im alltaglichen
Umgang von Pflegekrdften und Pflegebedirftigen spielen spezifi-
sche Sprachstile und Anredeformen eine wichtige Rolle. So sind z. B.
der ,Baby-Talk“ seitens des Pflegepersonals oder die Anrede von
Pflegekraften mit Schwester/Pfleger und Vornamen durchaus
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tblich. Wird diese Praxis jedoch abgelehnt oder gibt es Unsicherheiten in Bezug hierauf, kdnnen Pro-
bleme entstehen, welche die Pflegebeziehung beeintrachtigen (siehe hierzu die Infokasten ,Baby-
Talk“ und ,Tipps zur richtigen Anrede®).

Tipps zur richtigen Anrede im Pflegealltag

Pflegebediirftige sollten von Pflegekraften unabhangig von ihrer kdrperlichen und geistigen Verfassung gesiezt und mit dem Namen

angesprochen werden. Dieser Grundsatz ist jedoch nicht dogmatisch zu befolgen: Ausschlaggebend sollten die Wiinsche und Bediirf-

nisse der Pflegebediirftigen sein. Mehr noch als Hoflichkeit und Respektbezeugungen schatzen manche Pflegebediirftige namlich die

mit dem Du verbundene Vertrautheit, Geborgenheit und Familidritat. Auch Pflegekrafte haben das Recht, zu dufRern, wie Sie gerne

angesprochen werden mochten. Vor allem im Umgang mit nicht oder nur leicht verwirrten Pflegebediirftigen kann ein als uner-

wiinscht oder libergriffig empfundenes Du durchaus zurlickgewiesen werden (Sachweh 2012).

Zum schriftlichen Sprachgebrauch

Das Schriftstlick, mit welchem Pflegekrafte am haufigsten konfrontiert werden, ist die Pflegedoku-
mentation. Sie nimmt in der beruflichen Zusammenarbeit eine zentrale Rolle als Informationsmedi-
um und ,Wissensspeicher® ein.

Die Pflegedokumentation hat drei Funktionen. Sie dient

1. der Zusammenarbeit auf einer Station (Organisationseinheit),
2. dem Austausch des Wissens unter den Team-Mitgliedern,

3. der Koordination der verschiedenen Tatigkeiten.*

Laut der Studie von Badel/Niederhaus (2009) bereitet aber das Ausfiillen der Pflegedokumentation
Geringqualifizierten die grofiten Schwierigkeiten.! Probleme entstehen z. B., wenn

» die logischen Sachzusammenhange fehlen,

» der verkiirzte Satzbau auf Kosten der Verstehbarkeit und Verwendbarkeit der Informationen geht,

+ kein ausreichender Bericht liber Diagnosen, Interventionen und deren Wirkungen erfolgt oder

+ die Formulierungen nicht eindeutig voneinander unterschieden werden kénnen, und nicht klar
wird, ob es sich um einen Tatigkeitsbericht, eine Tatigkeitsaufforderung fiir Kolleginnen und Kol-
legen, eine Tatigkeitserinnerung fiir den Schreibenden oder eine Tatigkeitsankiindigung, dass der
Schreibende die Tatigkeit noch ausfiihren wird, handelt.*

Dariiber hinaus macht das Lesen und Schreiben von Speiseplanen, Namensschildern, Arbeits-

schutzbestimmungen, Biografie-Bogen, Beipackzetteln usw. das Spektrum der unterschiedlichen
schriftsprachlichen Anforderungen aus.*
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Vom Nachtwachenheft zum elektronischen
Pflegedokumentationssystem

Die Pflegedokumentation, wie wir sie heu-
te kennen, wurde erst vor etwa 30 Jahren
in die Praxis eingefiihrt.** Zuvor gab es
Nachtwachenhefte und das Berichtswesen
geschah vorrangig mindlich. Seit einem
Grundsatzurteil des Bundesgerichtshofs
(BGH) vom 18.03.1986 gilt: Mallnahmen,
die nicht dokumentiert werden, werden als
nicht durchgeflihrt gewertet.’® Mit einem
weiteren Urteil des BGH vom 18.12.1990
wurde festgelegt, dass eine fach- und sach-
gerechte Dokumentation u. a. zur Sorgfalts-
pflicht*® des Pflegepersonals gehdrt. Folg-
lich ,[...] handelt derjenige unsorgfaltig
und somit fahrldssig, der mangelhaft oder
gar nicht dokumentiert.

Die Anfertigung einer Pflegedokumentation

hat viele Vorteile:

+ Qualitats- und Therapiesicherung wird
durch den regelméaRigen Austausch
mit allen am Pflegeprozess Beteiligten
gewahrleistet®

« Schriftlichkeit macht die Arbeit der Pfle-
ge sichtbar®®

« der Informationsfluss wird lickenlos und
systematisch aufbereitet?

+ Dokumentationsformulare erlangen
nach ihrer Beschriftung Urkunden-
statuts, der bestimmten Grundséatzen
unterliegt*

+ macht die Pflege und ihre Auswirkungen
auf den Patienten nachvollziehbar und
ist daher notwendig flir die Reflexion des
eigenen Handelns, fiir die Gewahrleis-
tung von Kontinuitat im Pflegeprozess
und die Sicherung der Pflegequalitat
durch die Schaffung von Transparenz

+ Veranderungen werden friihzeitig er-
kannt und es kann darauf entsprechend
reagiert werden

+ Erfolge werden sichtbar und kénnen die
Motivation fordern

Es sind jedoch auch Nachteile zu konstatie-
ren, die vor allem damit zusammenhangen,

Literaturtipps

dass in Deutschland bisher (liberwiegend
papierbasierte Pflegedokumentationssys-
teme eingesetzt werden. Diese sind mit
einem hohen Schreibaufwand verbunden.
Die handschriftlichen Eintragungen lassen
sich haufig schlecht lesen. Die Inhalte sind
zudem von teils schlechter Qualitat und
weisen Liicken auf.

Aus diesem Grund wurden rechnergestiitz-
te Pflegedokumentationssysteme entwi-
ckelt, bei denen jede berechtigte Person
auf die gespeicherten Daten zugreifen kann
und die wesentlich besser lesbar sind.?

Henke, Friedhelm (2011): Pflegiothek: Fachwaorter in der Pflege fiir die Aus- und Weiterbildung
Berlin: Cornelsen.
Kramer, Uwe/Schnabel, Marina (Hg.) (2003): Pflegedokumentation leicht gemacht. Was Pflegende
wann und wie dokumentieren miissen. Bern: Huber.
Strack, Richard (2013): Grundwortschatz fiir Pflegeberufe. Stuttgart: Kohlhammer
(= Pflege kompakt).

Tvgl. Henke 2011

2 Qertle Blirki 1997: 24 f.

3ebd.: 29

3 Badel/Niederhaus 2009
4 Abt-Zegelin 2005: 1
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*Zegelin/Sitzmann 2006: 41

*Beispiele aus: Zegelin/Sitzmann 2006; Sachweh 2012;

Oertle Biirki 1997; Henke 2011; Strack 2013
¢in Anlehnung an Sachweh 2012: 38
"vgl. Badel/Niederhaus 2009; 2011
8Sachweh 2012: 37 f.
Briinner/Oesterlen 2006: 48
Pygl. ebd.: 48
1ygl. Badel/Niederhaus 2009
2ygl. Briinner/Oesterlen 2006

5 Krdmer/Schnabel 2003: 15; Gericht: BGH 6. Zivilsenat

Entscheidungsdatum: 18.03.1986 Aktenzeichen: VI ZR 215/84

(Dokumentationsverschulden - Dekubitus)
16§ 276 Abs. 1 Satz 1 BGB (Blirgerliches Gesetzbuch)
7Krdmer/Schnabel 2003: 16
ygl. RoBbrucho. J.: 2
9 Qertle Blirki 1997: 34
2vgl. Rosen 2011: 1
2lvgl. ebd.: 8

22vgl. Ammenwerth/Eichstddter/Happek/Hoppe et al. 2002: 86
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4. Arbeitsplatzorientierte Grundbildung und funktionaler Analphabetismus

4.1 Begriffe, Zahlen, Ursachen und Merkmale

Simone, Mitte 40, besucht derzeit einen Alphabetisierungs- und Grundbildungskurs. Dass sie
als Erwachsene lesen und schreiben lernen will, hat private und berufliche Griinde: Einerseits
méchte Simone ihre Tochter mehr unterstiitzen. Andererseits benétigt sie den Kurs, um einen
sogenannten Pflegebasiskurs machen zu kénnen, eine Weiterbildung, die fiir die Arbeit in der
Pflegehilfe qualifiziert.

Elif ist Ende 30 und nimmt seit vier Monaten an einer solchen Pflegebasisqualifizierung teil. Wie
Simone hat auch Elif zuvor einen Alphabetisierungs- und Grundbildungskurs besucht. Nur unzu-
reichend lesen und schreiben zu kénnen, hat ihr Leben lange Zeit negativ geprdgt. Zunéichst in
der Schule, spdter etwa bei Behordengdngen. Als Elif im vergangenen Jahr lesen und schreiben
lernte, entstand der Wunsch, im ambulanten Pflegebereich zu arbeiten, auch, weil sie selbst
pflegebediirftige Angehdrige hat.

Simone und Elif haben einen langen, nahezu schriftlosen Weg hinter sich. Ihr Leben regierten Selbst-
zweifel, Scham, Angst und Vermeidungsstrategien. Mit den Anforderungen, die Familie, Berufswelt
und Gesellschaft an sie stellten, wuchsen auch die potenziellen Benachteiligungserfahrungen.
Simone und Elif sind sogenannte funktionale Analphabetinnen - und damit nicht allein.

Begriffsbestimmung

Mit den Begriffen Analphabetismus, Grundbildung und Lese-Rechtschreib-Schwache werden unter
anderem Formen des Nicht- oder unzureichenden Beherrschens von Schriftsprache beschrieben.
Mag diese Begriffsvielfalt auf den ersten Blick Uberfluissig erscheinen, so unterscheiden sich die
Begriffe im Detail jedoch stark voneinander.

In Bezug auf Analphabetismus werden meist drei Formen unterschieden:

Formen von Analphabetismus

Primarer Analphabetismus liegt vor, wenn eine Person keinerlei Lese- und
Schreibkenntnisse erworben hat. Eine andere Bezeichnung ist ,,natirlicher
Analphabetismus®. Davon sind vor allem Menschen in Gesellschaften mit
einem wenig ausgebauten Schulsystem betroffen, die keine Gelegenheit
zum (regelmaBigen) Schulbesuch hatten.!

Primarer
Analphabetismus

Vom sekundaren Analphabetismus spricht man, wenn nach mehr oder
minder erfolgreichem Schulbesuch ein Prozess des Vergessens einsetzt,
bei dem einmal erworbene Schriftkenntnisse im Verlauf des Lebens verlo-
ren gehen. Die Kinder haben wahrend der Schulzeit lesen und schreiben
gelernt, als Jugendliche oder Erwachsene haben sie dies wieder verlernt.?

Sekundarer
Analphabetismus

sFunktionaler Analphabetismus ist gegeben, wenn die schriftsprachlichen
Kompetenzen von Erwachsenen niedriger sind als diejenigen, die minimal

. erforderlich sind und als selbstverstandlich vorausgesetzt werden, um
Funktionaler

Analphabetismus den jeweiligen gesellschaftlichen Anforderungen gerecht zu werden. Diese Tabelle 4-1
P schriftsprachlichen Kompetenzen werden als notwendig erachtet, um Primdrer, sekundd-
gesellschaftliche Teilhabe und die Realisierung individueller Verwirk- rer und funktionaler

lichungschancen zu er6ffnen.®

Analphabetismus
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Grundbildung geht

liber Alphabeti-
sierung hinaus

Grundbildung fiir

und am Arbeitsplatz

LRS und funktionaler

52

Analphabetismus
stimmen nicht
liberein

Mit dem Begriff Grundbildung wird auf allgemeine Grundkompetenzen auf dem untersten Niveau

verwiesen. Hierzu gehoren neben Lese- und Schreibfertigkeiten auch Kompetenzen, die fiir eine kul-

turelle und gesellschaftliche Teilhabe als notwendig erachtet werden. Diese weitergehenden Kom-

petenzen konnen sich auf die folgenden Bereiche beziehen:

« mathematische Grundkenntnisse,

« Selbstregulation des Wissenserwerbs (,,lebenslanges Lernen®),

« politische Meinungsbildung und Interessenvertretung,

» Kompetenzim Umgang mit modernen Informationstechnologien,

+ soziale Kompetenz,

« fremdsprachliche Kompetenz,

« allgemeine Handlungsfahigkeit im Alltag und in der Gesellschaft (Mobilitdt, eigenstéandiger
Kontakt zu Amtern und Arzten usf.)*

Im beruflichen Kontext wird in Anlehnung an den aus dem angelsachsischen Raum stammenden
Begriff Workplace Basic Education® bzw. Workplace Literacy Education von arbeitsplatzorientier-
ter (auch arbeitsplatzbezogener) Grundbildung gesprochen. Diese bezieht sich auf die fiir die Ta-
tigkeitsausiibung relevanten Grundbildungsanforderungen und deren Erlernen am bzw. fiir den
Arbeitsplatz.® Folglich besteht die Herausforderung darin, die nétigen Grundbildungsinhalte nicht
losgelost vom fachlichen Inhalt zu vermitteln.

Kennzeichnend fiir die sogenannte Lese-Rechtschreib-Storung (LRS), auch Legasthenie genannt, ist
eine Entwicklungsstérung der Lese- und Rechtschreibfahigkeit, die nicht durch eine verzogerte Ent-
wicklung kognitiver Fahigkeiten oder Intelligenzminderung erklart werden kann.

Eine LRS ist nicht immer ganz eindeutig vom funktionalen Analphabetismus abgrenzbar. Eine Per-
son kann sowohl zur Gruppe der funktionalen Analphabeten zahlen als auch von LRS betroffen sein.
Es ist jedoch auch moglich, dass eine Person zu den funktionalen Analphabeten gezahlt wird, ohne
dabei von LRS betroffen zu sein.

Mithilfe des Begriffes funktionaler Analphabetismus wird ein gesellschaftliches oder soziales Phano-
men beschrieben. Die Ursachen hierflir kdnnen sehr unterschiedlich sein, wobei zur Erklarung meist
gesellschaftliche, familidre oder individuelle lebensgeschichtliche Faktoren herangezogen werden.
Die LRS stellt hingegen einen medizinischen Befund dar. Fiir die Entstehung von LRS wird in der For-
schung meist ein multikausaler Zusammenhang angenommen:

»Neben Faktoren wie der Entwicklung von Vorlauferfertigkeiten und der allgemeinen Intelli-
genz werden auf individueller Ebene dazu vor allem neurobiologische Besonderheiten [...],
genetische Dispositionen [...], sowie kognitive Funktionsdefizite wie Wahrnehmungsstorun-
gen und Schwachen in der phonologischen Bewusstheit [...] diskutiert. Hinzu kommen auf
sozialer Ebene vor allem die familidre Lesesozialisation und das sprachliche Anregungsmilieu
insgesamt sowie die Qualitat des Unterrichts.”“”

Uberschneidungen sind so maglich, jedoch nicht notwendig.
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Zahlen, Daten, Fakten

Im Friihjahr 2011 wurde mit den Ergebnissen der leo. - Level-One Studie erstmals die Groftenord- 7,5 Mio. funktionale
nung des funktionalen Analphabetismus in Deutschland quantifiziert. Schatzungen gingen bis da-  Analphabeten in
hin von vier Millionen Menschen mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen aus.® Differenziert nach  Deutschland
mehreren Kompetenzstufen (Alpha-Levels, siehe Tabelle 4-2) zeigt die leo.-Studie, dass 7,5 Millionen

Menschen zwischen 18 und 64 Jahren unzureichend lesen und schreiben kénnen. Das entspricht

etwa 14,5 % der erwerbsfahigen Bevolkerung Deutschlands. Als funktionale Analphabeten und An-

alphabetinnen konnen sie zwar zumeist einzelne Worter und Satze lesen oder schreiben, nicht je-

doch kiirzere Texte.® Ungeachtet dessen sind mehr als die Halfte von ihnen erwerbstatig (56,9 %).

Jedoch arbeitet weit mehr als ein Drittel in un- und angelernten Tatigkeiten (37 %).%°

Alpha-Levels
Anteil der
Literalitat Alpha-Level erwachsenen Alpha-Level 1 (a 1):
Bevolkerung Wortebene wird beim Lesen und Schreiben

nicht erreicht
Funktionaler

Analpha- Alpha-Level 2 (a 2):
betismus einzelne Worter konnen gelesen und geschrie-
. ben werden, Satzebene wird nicht erreicht
Fehlerhaftes Alpha-Level 3 (a 3):
Schreiben a4 25,9 % kurze Satze kdnnen gelesen und geschrieben
werden, Textebene wird nicht erreicht
>a4 59,7 %
Summe* 100,1 % Alpha-Level 4 (a 4):
Schriftsprache auch bei gebrauchlichen
Wortern fehlerhaft
Tabelle 4-2

Funktionaler Analphabetismus und fehlerhaftes Schreiben in der Deutsch sprechenden erwachsenen Bevélkerung (18 - 64 Jahre). ™

Die Ergebnisse der leo.-Studie werden gestiitzt durch die PIAAC-Erhebung der OECD, welche die
Kompetenzen Erwachsener im internationalen Vergleich untersucht. Deutschen 16- bis 65-Jahrigen
wird hierin eine leicht unterdurchschnittliche Lesekompetenz bescheinigt. 18 Prozent der Menschen
in Deutschland sind nach dieser Untersuchung maximal in der Lage, kurze Texte mit einfachem Vo-
kabular zu lesen und ihnen in stark begrenztem Mafe Informationen zu entnehmen (Stufe 1 oder
niedriger).:

Ursachen

Wie kommt es, dass in einem Land, in dem eine zehnjahrige Schulpflicht besteht, so viele Menschen
von funktionalem Analphabetismus betroffen sind? Festzustellen ist, dass funktionaler Analphabe-
tismus nicht auf eine einzige Ursache zurlickgefiihrt werden kann, sondern dass viele Bedingungs-
faktoren als hierfiir verantwortlich angenommen werden konnen.*
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Gesellschaftliche Faktoren

Funktionaler Analphabetismus tragt der Relation zwischen den schriftsprachlichen Kompetenzen
des Einzelnen einerseits und den gesellschaftlichen Anforderungen andererseits Rechnung. Das
heildt, wenn die schriftsprachlichen Kompetenzen einer Person vor flinfzig Jahren vielleicht noch
als ausreichend bewertet wurden, so kann es sein, dass dieselben schriftsprachlichen Fahigkeiten
dieser Person heutzutage, vor dem Hintergrund veranderter Anforderungen, als unzureichend be-
wertet werden. Als Ursachen fiir solche veranderten Anforderungen werden haufig der Wegfall oder
die Verdrangung von Arbeitsplatzen mit vermeintlich einfachen Tatigkeiten (z. B. Tatigkeiten in der
Industrie oder im Baugewerbe, die nur einer kurzen ,Anlernphase“ bedirfen), der Einzug und die
Verbreitung von elektronischer Datenverarbeitung an immer mehr Arbeitspldtzen sowie hohe Ar-
beitslosigkeit genannt.**

Familiare Faktoren

In biografischen Untersuchungen versuchten verschiedene Autoren herauszufinden, ob sich mogli-
cherweise typische biografische Muster beschreiben lassen, die als ursachlich fiir funktionalen Anal-
phabetismus interpretiert werden kdnnen.*

»Die intensive Beschaftigung mit Lebensgeschichten funktionaler Analphabeten aus Ost- und
Westdeutschland hat gezeigt, daf® schon in den ersten Lebensjahren eine Reihe von Gege-
benheiten auszumachen sind, die sich ungiinstig auf den Sozialisationsprozel} der Betrof-
fenen auswirken. Nicht selten ist diese erste Lebensphase von Gewalt, Gleichgiiltigkeit und
Vernachlassigung gepragt, was sich nachhaltig auf die Entwicklung und den spéateren Lern-
prozeld auswirken kann.“1

Aber nicht nur problematische familidre Kontexte kdnnen funktionalen Analphabetismus begtinsti-
gen. Auch bei intakten familidren Verhaltnissen kann es zu ungiinstigen Lernbedingungen kommen,
so beispielsweise in Familien, in denen Bildung, Blicher, Lesen und Schreiben einen geringen Stel-
lenwert haben und die Eltern in dieser Hinsicht keine forderlichen Vorbilder sind, bzw. ihre Kinder
nicht zum Lesen und Schreiben ermuntern.’”

Schulische Faktoren

Historisch betrachtet, obliegt der Schule die zentrale Funktion, die Bevolkerung zu alphabetisieren.
So ging man bereits Anfang des 20. Jahrhunderts, nach Einflihrung einer allgemeinen Schulpflicht
in weiten Teilen Deutschlands, davon aus, dass das ,,Analphabetentum® in Deutschland beseitigt
sei.’® Heute gilt in allen Bundeslandern Deutschlands eine allgemeine Schulpflicht. Die allgemeine
Schulpflicht ist jedoch lediglich eine Schulbesuchspflicht. Das bedeutet, die Schulpflicht ist auch
dann erfiillt, wenn eine Person z. B. im Land Berlin nach zehn Schulbesuchsjahren die Schule ohne
einen Schulabschluss verldsst.” Dass es sich dabei nicht um Einzelfédlle handelt, verdeutlicht die
folgende Tabelle 4-3:
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Schulabganger 2009 2010 2011 2012 2013

insgesamt 929.531 | 893.561 | 865.316 | 882.913 | 868.790 | 895.334

ohne Hauptschulab-

70.547 64.918 53.058 49.560 47.648 46.295
schluss

Anteil 7,59 % 7,27 % 6,13 % 5,61% 5,48 % 5,17 %

Funktionaler Analphabetismus ist nicht an den Erwerb eines Schulabschlusses gebunden. Dennoch
kann davon ausgegangen werden, dass der Anteil derjenigen, die die Schule ohne Schulabschluss
verlassen haben, unter den funktionalen Analphabeten hoher ist im Vergleich zu denjenigen mit
Schulabschluss. So ergab eine Befragung im Rahmen des AlphaPanels, dass 80 % der befragten Teil-
nehmenden an Alphabetisierungskursen der Volkshochschulen die allgemeinbildende Schule ohne
Abschluss verlassen haben.?

Individuelle Faktoren

Obwohl funktionaler Analphabetismus grundsatzlich kein individuelles Problem ist, sondern vor-
wiegend gesellschaftliche und strukturelle Gegebenheiten hierfiir verantwortlich gemacht werden
mussen, haben individuelle Faktoren dennoch Einfluss auf die Lese- und Schreibkompetenz. In die-
sem Zusammenhang relevante Faktoren sind die kognitive, sprachliche und metasprachliche Ent-
wicklung eines Menschen, sein Selbstbild sowie seine heuristische Kompetenz.?? Hierbei kdnnen
auch gesundheitliche Faktoren eine Rolle spielen, etwa das Vorliegen einer nicht behandelten Lese-
Rechtschreibschwache.?

Merkmale

Wie lasst sich funktionaler Analphabetismus erkennen? Welche Merkmale konnten darauf hinwei-
sen, dass ein Mensch nicht richtig lesen und schreiben kann?

Ob jemand von funktionalem Analphabetismus betroffen ist oder nicht, ist nicht immer ganz einfach
festzustellen. Definiert man funktionalen Analphabetismus als eine Auspragung schriftsprachlicher
Kompetenz, die fiir die Bewaltigung gesellschaftlicher Anforderungen unzureichend ist, dann ent-
zieht sich funktionaler Analphabetismus einer direkten Beobachtung. Das heif3t, funktionaler An-
alphabetismus ist in diesem Sinne kein direkt beobachtbares Merkmal einer Person, sondern nur
mithilfe von abstrakten Konstrukten wie Lese- und Schreibkompetenzmodellen messbar. Fiir wis-
senschaftlich empirische Untersuchungen wurden entsprechende Kompetenzmodelle entwickelt
und angewendet. Ein Beispiel hierfiir ist die oben erwdhnte leo. - Level-One Studie.
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Schulabgdnger

insgesamt und ohne

mindestens Haupt-
schulabschluss®
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Tabelle 4-4
Merkmale von
funktionalem
Analphabetismus®*
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Fiir Menschen in alltéglichen padagogischen oder betrieblichen Handlungssituationen sind solche
Messinstrumente jedoch eher ungeeignet. Auf der Internetseite zur Kampagne ,Lesen & Schreiben
- Mein Schlissel zur Welt“ (www.mein-schlissel-zur-welt.de) des Bundesministeriums fiir Bildung
und Forschung sind Merkmale beschrieben, die einen Hinweis darauf geben konnen, dass eine Per-
son moglicherweise funktionale Analphabetin/funktionaler Analphabet ist:

Vermeidungs-
strategien im
Umgang mit der
Schriftsprache

Menschen, die funktionale Analphabeten oder Analphabetinnen sind,
haben haufig im Laufe ihres Lebens eine Fiille von Strategien entwickelt,
Situationen zu vermeiden, in denen sie schriftsprachlichen Anforderungen
ausgesetzt sein konnten.

Delegation von
Aufgaben

Wenn eine solche Situation nicht vermieden werden kann, werden Aufga-
ben mit schriftsprachlichen Anforderungen an andere Personen delegiert,
zu denen funktionale Analphabetinnen und Analphabeten in einem Ver-

trauensverhaltnis steht.

Hinwegtauschung
Uber Schwierig-
keiten im Umgang
mit der
Schriftsprache

Funktionale Analphabetinnen und Analphabeten tauschen haufig tiber

ihre Schwierigkeiten im Umgang mit der Schriftsprache hinweg, indem

zum Beispiel auf eine vergessene Brille verwiesen wird oder eine Verlet-
zung der Hand angefiihrt wird.

Ein weiterer Hinweis auf funktionalen Analphabetismus kdnnte sein, dass
Personen auf schriftlich erteilte Aufforderungen, Anweisungen oder Infor-
mationen nicht reagieren.

Nichtverstehen
schriftlicher
Informationen

Funktionale Analphabeten sind haufig nicht in der Lage, sich mit kom-
plexen Satzen auszudriicken. Sie verstandigen sich in der Regel mit
einfachen, kurzen und zum Teil unvollstandigen Satzen.

Sprachliche Aus-
drucksfahigkeit

Die jeweiligen Personen haben offensichtliche Schwierigkeiten beim Sch-
reiben. So kann das Schriftbild von motorischen Schwierigkeiten beim
Schreiben zeugen, d. h. die Schrift wirkt gemalt oder zittrig. AuRerdem
sind viele orthografische Fehler oder Fehler in der GroR- und Kleinschrei-
bung sichtbar.

Lese- und
Schreibtechniken

Arbeitswelt

Arbeit, Beruf und Beschaftigung gehdren zu den wichtigsten Institutionen im sozialen Geflige unse-
rer Gesellschaft. An der jeweiligen Beschaftigungssituation hangen nicht nur die Hohe des Einkom-
mens, sondern auch soziale Teilhabe und sozialer Status. Nach den Ergebnissen der Befragung des
AlphaPanels, in dessen Rahmen eine reprasentative Befragung von Teilnehmenden an Kursen der
Volkshochschulen zum Schriftspracherwerb fiir deutsche Muttersprachlerinnen und Muttersprach-
ler im Herbst-/Wintersemester 2009/2010 erfolgte®, waren insgesamt 48 % der Befragten erwerbsta-
tig, wobei 22 % voll erwerbstatig und 15 % in Teilzeit beschaftigt waren.?29 % der Befragten gaben
an, arbeitslos zu sein.?” Angesichts eines angenommenen prekaren Gesundheits- und Bildungshin-
tergrundes des betreffenden Personenkreises vermag der Anteil der Erwerbstatigen zu liberraschen,
jedoch sei dies auch darauf zuriickzufiihren, dass tiberdurchschnittlich viele Arbeitsplatze im 6ffent-
lichen Dienst oder bei gemeinniitzigen Organisationen angesiedelt sind.?®
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Im Kontrast zur Vergleichsgruppe ,,Bevolkerung im unteren Bildungsbereich®, definiert als Perso-
nen ohne weiterflihrende Bildungsabschliisse?, sind die Befragten somit deutlich haufiger nicht
erwerbstatig und beziehen haufiger Leistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (Tabelle
4-5).

Erwerbsstatus und Arbeitsplatzprofil Kursteilnehmer in % Verg}emhsgruﬁppe
Bevolkerung in %
Summe: derzeit erwerbstatig 48 65
Summe: derzeit nicht erwerbstatig 51 35
darunter arbeitslos 29 12
Bezugvon ALG 1 2 2
Bezug von ALG 2 21 8
ohne Leistungsbezug 6 2
Qualifikation: Tatigkeit Ja 19 61
erfordert abgeschlosse-
ne Berufsausbildung Nein 81 39

Auch im Hinblick auf die Arbeitsplatzprofile der Beschaftigten konnten deutliche Unterschiede zur
Vergleichsgruppe festgestellt werden. So gehen die Befragten vermehrt Tatigkeiten nach, die keine
abgeschlossene Berufsausbildung erfordern (Tabelle 4-5). Des Weiteren sind die Beschaftigungsver-
haltnisse haufiger gering bezahlt, d. h. sie liegen im Niedrigeinkommensbereich von bis zu 400 Euro,
ohne dass es sich dabei um sogenannte ,,1-Euro-Jobs“ oder ,Mini-Jobs“ handelt.

Aus einem Kursangebot der Volkshochschule ist ersichtlich, dass die Pflege(-hilfe) einen typischen
Beschaftigungsbereich insbesondere fiir Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Sprach- und Grund-
bildungsbedarf darstellt.>> Obwohl der Bedarf an qualifizierten Hilfs- und Fachkraften in der Pflege
auch in den nachsten Jahren steigen wird, gestaltet sich die Situation auf dem Arbeitsmarkt jedoch
groftenteils so, dass die Themen Alphabetisierung und Grundbildung in Unternehmen bisher kaum
wahrgenommen werden. Personalverantwortliche gehen in der Regel nicht davon aus, dass sie in
ihrem Betrieb Menschen mit geringen Lese- und Schreibkompetenzen beschaftigen. Strategien zur
beruflichen Weiterbildung fokussieren folglich primar auf arbeitsplatzrelevante Qualifikationen,
weniger auf Grundbildungskompetenzen.® Sie vernachlassigen zudem haufig die Zielgruppe der
An- und Ungelernten bzw. Geringqualifizierten.>*
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4.2 Verknupfung von Fach und Grundbildung

Derzeit gewinnt das Konzept der Grundbildung nicht zuletzt im Prozess der Auswertung der letzten
nationalen und internationalen Leistungsstudien an Aktualitat. Zwar bescheinigt die letzte PISA-
Studie! (2013) Schiilern und Schiilerinnen in Deutschland bessere Ergebnisse als in den zuvor durch-
gefiihrten Studien. Die Leistungen der 15-Jahrigen liegen das erste Mal in allen Bereichen (Mathema-
tik, Naturwissenschaften, Lesen) deutlich Giber dem OECD-Durchschnitt. Insbesondere konnten die
Leistungen der leistungsschwachen Schiiler und Schiilerinnen verbessert werden. Dennoch kann
fast jeder Flinfte (18 %) in Mathematik nur einfache Formeln und Schritte zur Losung einer Aufgabe
anwenden. Noch immer haben 14 % der Jugendlichen nur elementare Lesefahigkeiten, die sie nur
einfache Texte oberflachlich verstehen lassen.

In Anbetracht der Ergebnisse des jlingsten OECD-Tests zu den Kompetenzen Erwachsener (PIAAC)?,
der einen starken Zusammenhang zwischen mathematischen Fahigkeiten einerseits und berufli-
chem Erfolg andererseits feststellt, muss trotz der positiven Entwicklung der letzten Jahre auch wei-
terhin der Forderung lernschwacher Schiiler und Schiilerinnen besondere Aufmerksamkeit gewid-
met werden. Auch durch die im Jahr 2011 veroffentlichten Ergebnisse der leo. - Level-One Studie,
in der erstmals die Anzahl von Erwachsenen mit geringen literalen Kompetenzen in Deutschland
quantifiziert wurde, erfahrt das Thema Grundbildung erhéhte Aufmerksamkeit.?

Bedeutung von Grundbildung fiir die Erwerbsarbeit

Grundbildung kann als eine unverzichtbare Voraussetzung fiir die Ausbildungs- und Beschaftigungs-
fahigkeit beschrieben werden. Dabei geht es nicht allein um die ,technische/formale Verwertbar-
keit“ der erworbenen Kompetenzen und damit um die gesellschaftliche Nitzlichkeit von Bildungs-
maRnahmen. Grundbildung befadhigt einen Menschen dazu ,als aufgeklarter und miindiger Blirger
gleichberechtigt am sozialen, politischen, beruflichen und wirtschaftlichen Leben partizipieren zu
konnen“?* Das Ziel von Grundbildung sollte sein, hierdurch sowohl Potenziale fiir den Einzelnen als
auch fiir die Gemeinschaft zu erschlie3en.?

In Abgrenzung zu den Begrifflichkeiten Elementarbildung, Allgemeinbildung oder auch Berufsbil-
dung bezieht sich die Grundbildung nicht auf eine Unterscheidung wesentlicher Aufgaben im Bil-
dungsprozess, sondern auf eine sachliche und zeitliche Stufung von Bildungsaufgaben. Grundbil-
dung stellt demnach den ,,Anfang der Allgemeinbildung® bzw. die unterste Stufe im Bildungsprozess
dar.® Die Aufgabe von Grundbildung liegt in der Vorbereitung auf spatere Bildungs- und Lernpro-
zesse.” Sie gibt einen systematischen Ausgangspunkt vor, der sowohl als steigerungsfahig als auch
steigerungsbediirftig angesehen werden muss.® Auf der Grundlage eines stabilen und ausbaufahi-
gen Wissensfundaments konnen kontinuierlich neue Kenntnisse und Fahigkeiten hinzugewonnen
werden, die zur erfolgreichen Adaption an sich andernden Rahmenbedingungen unabdingbar sind.
Gerade fiir den Personenkreis der Geringqualifizierten ist aufgrund zunehmend wegfallender Ein-
facharbeitsplatze und Umstrukturierungen weg von industriellen Problembranchen hin zu einem
breiten Spektrum von Dienstleistungsunternehmen ein gewisses Mal an Grundbildung Vorausset-
zung, um sich durch Fort- und Weiterbildungen auf dem Arbeitsmarkt zu etablieren. Andernfalls be-
steht die Gefahr, dass diese Personengruppe mehr und mehr den Anschluss an die Qualifikations-
entwicklung verliert, von Erwerbsarbeit ausgeschlossen wird und von Transferleistungen abhangt.®
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gemeinsames
Lernen von Sprache
und Fachinhalten

v. a. bei Erwach-
senen sinnvoll

Grundbildungs-
anforderungen sind
branchenabhdngig

Lehrkrdifte miissen
lernerspezifische
und berufliche
Anforderungen im
Blick haben

60

Warum Grundbildung mit fachlicher Bildung verbinden?

Besonders Menschen, die sich in prekaren Arbeitssituationen befinden und/oder tiber lange Zeit den
Arbeits- und Lernprozessen eher distanziert gegeniiber standen, erfahren durch Lernangebote im
Prozess der Arbeit die Chance, sich als Erwachsene wieder dem Lernen zuzuwenden und Uber die
Aneignung notwendiger Grundbildungskompetenzen auch fachspezifische Kompetenzen fiir die
Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit zu erwerben.

Die Ergebnisse zahlreicher empirischer Studien belegen, dass sprachliches und fachliches Lernen
nicht voneinander zu trennen sind und dass eine bewusste gemeinsame Forderung den Aufbau
fachlicher und auch sprachlicher Kompetenzen unterstiitzt.’ Dies gilt insbesondere dann, wenn
sich Menschen im Erwachsenenalter dazu entschlieRen, versaumtes oder verlerntes Wissen auf dem
Level der Grundbildung nachzuholen.

Grundbildung ist kontextabhangig und gestaltet sich damit in verschiedenen Branchen und Arbeits-
feldern unterschiedlich.'* Im Bereich der Pflegehilfe sind die Beherrschung der Kommunikationsfa-
higkeit, Empathie und das Reflektieren des eigenen Handelns grundlegende Voraussetzungen zur
Ausiibung der Tatigkeit. Dariiber hinaus miissen Pflegehilfskrafte in der Lage sein, die alltaglichen
Prozesse und die Besonderheiten, die sich in der Pflege ereignen, zu dokumentieren und Pflegever-
laufsberichte zu erstellen, was insbesondere Beobachtungs-, Lese- und Schreibkompetenzen erfor-
dert. Ebenso miissen komplexere Texte oder Dokumente wie Dienstplane und Dienstanweisungen
gelesen und verstanden werden.

Um ein Angebot zu schaffen, welches eine fachliche und sprachliche Qualifizierung integriert, bedarf
es daher einer Auseinandersetzung mit den fachsprachlichen Anforderungen des Berufsfeldes sowie
der Identifikation von sprachsensiblen Tatigkeiten und Situationen (siehe Kapitel 3.3 und 3.4). Diese
Grundbildungsanforderungen missen von den Lehrenden zusatzlich mit den individuellen Lernge-
schichten, Lerninteressen und -bedarfen ihrer erwachsenen Lernenden abgestimmt werden (siehe
auch Kapitel 5).
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5. Lernen im Erwachsenenalter

5.1 Charakteristika des Lernens Erwachsener

Die Ausgangssituation

Wie lernen Erwachsene mit Grundbildungsschwachen? Welche Voraussetzungen bringen sie mit in
den Unterricht? Und welcher Unterricht ist eigentlich der beste fiir die Qualifizierung in der Pflege-
hilfe? All das sind verstandliche und wichtige Fragen von Lehrkraften. AbschlieRend und allgemein-

gliltig zu beantworten sind sie nicht.

Erwachsene mit Grundbildungsbedarf fiir eine Tatigkeit in der Pfle-
gehilfe zu qualifizieren, stellt hohe Anspriiche an ihre Lehrkrafte:
Voraussetzung, um kompetent im Unterricht agieren zu kdnnen,
ist nicht nur pflegespezifisches, sondern auch padagogisches und
grundbildungsbezogenes Fachwissen - zweifelsohne keine niedrigen
Anspriiche.

Eine Didaktik fuir die Grundbildung im Bereich der Pflegehilfe, also
eine verbindliche Antwort darauf, was mit welchen Methoden zu ler-
nen ist, gibt es nicht. Vollig allein aber ist man als Lehrkraft bei der
Konzipierung von Unterricht und Lehr- und Lernmaterialien dennoch
nicht. Gelegen an der Schnittstelle von Grundbildung, Erwachsenen-
bildung und Pflegedidaktik, sind viele Erkenntnisse dieser Bereiche
auch fiir die Grundbildung Erwachsener in der Pflegehilfe wichtig
und hilfreich (vgl. zu den didaktischen Grundlinien Kapitel 6.1).

Die vielleicht trivialste und dennoch wichtigste Erkenntnis ist: Jeder
Lernende ist anders. Die Bildungs- und Arbeitsbiografien erwach-
sener Lernender haben in aller Regel vollig unterschiedliche Verlau-
fe genommen und sich zu ganz individuellen ,komplexen Lernge-
schichten“! verdichtet, mit je eigenen Lernstilen und -gewohnheiten,
Lernwiderstanden und -interessen, Lernstarken und -schwachen.
Und so wird vergeblich suchen, wer eine allgemeingiiltige Theorie
des Lehrens und Lernens im Erwachsenenalter oder eine verbindli-
che Lehre fiir den Umgang mit Grundbildungsschwachen finden will.

Wer in der Erwachsenenbildung erfolgreich sein will, muss zum ei-
nen zumindest eine Ahnung davon haben, auf welche moglichen Le-
benserfahrungen und Lernvergangenheiten er im Kurs treffen kann?
(vgl. auch Kapitel 4.1). Zum anderen lassen sich bei aller Individuali-
tat auch Lernfaktoren ausmachen, die durchaus von allgemeinerer
Bedeutung fiir das Erwachsenenlernen bzw. speziell fiir die Gruppe
Erwachsener mit Grundbildungsbedarf sind, die sich dann zu ganz
verschiedenen Voraussetzungsprofilen zusammensetzen. Um diese
spotenzielle[n] Differenzierungen“® soll es nachfolgend in einigen
Grundlinien gehen.

Lebensverlaufe angehender
Pflegehilfskrifte

Klaus

Ende 40 | gelernter Tiefbauer | mehrjahrige
Arbeitslosigkeit | verschiedene fachfremde
Beschéftigungen | u. a. Betreuer in Wohn-

gemeinschaft flir Demenzkranke

Max

Mitte 20 | Realschulabschluss | zwei abge-
brochene Ausbildungen in der Mediengestaltung
| finanzielle Probleme | iiber Jobcenter Neu-
orientierung Richtung Pflege | gute Erfahrungen
im Mobilitatsdienst | Pflegebasiskurs mit Fiihrer-

scheinerwerb

Simone

Mitte 40 | mehrjéhrige MAE-Kraft im Pflegeheim |
Alphabetisierungskurs zur Vorbereitung auf
Pflegebasis | grofie Versagensangste, niedriges
Selbstwertgefiihl | insb. Probleme mit Fachwort-

schatz und theoretischen Grundlagen

Marina

Ende 30 | schwierige Kindheit und Jugend |
kein Schulabschluss, keine Ausbildung,
abgebrochene Umschulung zur Blirokauffrau |
friih Mutter und Ehefrau | praktische Erfahrung

im Altenheim | Pflegebasiskurs

(vgl. Stuckatz 2014)
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Lernfahigkeit

Unumstritten ist heute, dass auch Erwachsene lernfahig sind - allen personlichen Erfahrungen viel-

leicht zum Trotz. Grundlage fiir diese optimistische Beurteilung der Lernfahigkeit ist eine pluralisti-

sche Vorstellung der Entwicklungspsychologie des Menschen, wie sie fiir die meisten Uberlegungen
zur Erwachsenenbildung kennzeichnend ist.* Die individuelle Ent-
wicklung wird demnach charakterisiert als

Was heilt eigentlich lernen?

+ lebenslanger Prozess,

JAlle relativ dauerhaften Verdnderungen im o der multidirektional verlauft,

Verhaltenspotenzial, die aus Erfahrungen + hochst plastisch und

resultieren [...]. Verhaltensdnderungen sind « eingebunden in einen Kontext ist.®

lediglich Belege dafiir, dass Lernen stattgefunden

hat[...]. Lernen selbst ist ein unsichtbarer, Was hat dies nun mit Lernen bzw. der Lernfahigkeit oder -leistung zu

internaler neurobiologischer Prozess.” tun? Unser Leben ist gepragt von Entwicklungsprozessen, kumula-
(Lefrancois 2006: 6 f.) tiven Veranderungen (d. h. kontinuierliche, wie z. B. die Schullauf-

Lernenist also ...

bahn), aber auch vollig neuen bezogen auf einzelne Altersphasen.
Lernen tragt diese Entwicklung entscheidend mit. Das Lernverhalten

 Neuerwerb/Veridnderung von Verhaltens- oder die Lernfahigkeit Erwachsener gibt es allerdings nicht. Sie sind
und Handlungsméglichkeiten, das heilit man das Ergebnis von kontextuell gepragten, ganz individuellen Entwick-
kann sich ,anders verhalten, anders denken, lungsverlaufen. Das biologische Alter ist dabei nur eine Komponente
anders wollen, anders handeln® (Edelmann/ - und keinesfalls die wichtigste; von Bedeutung sind vielmehr insbe-

Wittmann 2012: 206)

sondere soziokulturelle sowie biografische Faktoren.®

« absichtsvoll und planvoll (z. B. Schule) aber

auch permanent und unbewusst (z. B. Alltag) Charakteristisch fiir die Lernfahigkeit Giber unseren Lebensverlauf
durch Erfahrung ist die Dualitat von Zuwachsen auf der einen und Abbau auf der an-
« eine relativ iiberdauernde Verdnderung im deren Seite: So verringert sich beispielsweise mit fortschreitendem
Organismus Alter unsere Fahigkeit, neuartige kognitive Probleme zu l6sen und

Multidirektionalitdt
der Lernféhigkeit

gebrauchsabhdngige
Formbarkeit des Gehirns
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uns in unbekannten Situationen zurecht zu finden, die basalen In-
formationsverarbeitungsprozesse verlangsamen sich (v. a. genetisch bedingte, sogenannte fluide
Intelligenz). Andererseits lernen wir aber genauer und nachhaltiger und kénnen so zunehmend
kompetenter agieren (Zunahme der kristallinen Intelligenz als erfahrungs- und wissensgebundene
Intelligenz).”

Der neurobiologische Prozess des Lernens selbst ist dabei unsichtbar.® Wenn wir lernen, verandert
sich die Starke der Verbindungen zwischen unseren Nervenzellen, wobei die Nervenzellen Repra-
sentanten von Erfahrungen und Funktionen sind.® Wie stark oder schwach die Verbindungen sind,
hangt von deren gleichzeitigen Aktivierung ab. Und aktiviert werden sie immer dann, wenn das Ge-
hirn Impulse zu verarbeiten hat, ,also immer, wenn es wahrnimmt, denkt oder fiih[t“!°. Das ist bei-
nahe standig der Fall, wir sind uns dariiber nur nicht im Klaren, weil der Grof3teil der Lernaktivitaten
unbewusst ablauft.’* Erfahrungs- bzw. gebrauchsabhangig entstehen in unserem Gehirn so ganz
individuelle Landkarten als Reprasentationen dessen, was wir erfahren haben. Haufiges wird dann
durch mehr Nervenzellen reprdsentiert als Seltenes und weniger genutzte Verbindungen verkiim-
mern. Die Starke der Vernetzung nimmt mit dem Alter zu.*?

Das hat fiir die Unterrichtspraxis Vor- aber auch Nachteile: Einerseits erleichtert z. B. vorhandenes
Wissen Lernprozesse erheblich. Auf der anderen Seite stabilisieren sich die kognitiven Strukturen
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aber auch gebrauchsabhangig immer mehr, weshalb sie nicht mehr ganzlich tiberschrieben werden  Erwachsenenlernen

konnen. Langfristig aufgebaute Einstellungen und Gewohnheiten ,,zu verlernen®, ist dementspre-  istv. a. biografie- und

chend wesentlich mihevoller als etwas neu zu lernen.® erfahrungsorientiertes
Anschlusslernen

Das Lernen Erwachsener ist folglich tiberwiegend biografie- und erfahrungsorientiertes Anschluss-

lernen® auf Basis des bestehenden Nervennetzwerks. Das bedeutet dann auch: ,Wissen kann nicht

lbertragen werden; es muss im Gehirn eines jeden Lernenden neu geschaffen werden®.*> Und: Neu-

es Wissen wird in der Regel nur erworben, wenn es

« anschlussfahig (an Vorwissen, Erfahrungen, Lebenswelt, Interessen usw.),
. bedeutungsvoll (sinnvoll, wichtig fiir Lernenden) und
. neuartig ist (interessant, spannend, angenehm usw.).*

Wenn sich auch allzu verallgemeinernde Aussagen verbieten, so lassen sich dennoch verschiedene
Aspekte der Lern- und Gedachtnisleistung Erwachsener differenzieren, aus denen sich dann ver-
schiedene Empfehlungen flr die Unterrichtspraxis ableiten lassen (Tabelle 5-1).
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Tabelle 5-1
Aspekte der
Lern- und
Geddchtnis-
leistung
Erwachsener”
und Hinweise
fiir die
Unterrichts-
gestaltung

68

Lern- und Gedachtnisleistung Erwachsener

Geschwindigkeit von Lernprozessen (Wahrnehmung und
Verarbeitung von Informationen) nimmt ab (etwa ab 25.
Lebensjahr)

Storanfalligkeit von Lernprozessen nimmt zu

Kapazitat des Arbeitsgedachtnisses nimmt mit dem
Alter ab (kurzfristige Speicherung und Bearbeitung von
Informationen; durchschnittlich kann das Arbeitsgedacht-
nis etwa sieben Informationseinheiten (plus/minus zwei)
verarbeiten

episodische Gedachtnisleistungen (personliche Ereig-
nisse und Erlebnisse) nehmen erst zu und mit zunehmen-
dem Alter wieder ab

semantisches Gedachtnis (Weltwissen, objektives
Faktenwissen) ist vergleichsweise altersstabil, jedoch
Zunahme von Wortfindungsschwierigkeiten

wenig vertraute Lern- und Leistungssituationen konnen
zu Unsicherheit und Angstlichkeit fiihren (v. a. bei Erwach-
senen mit negativem leistungsbezogenen Selbstbild)

Lern- und Gedéachtnisleistungen konnen durch Trainings
verbessert werden

Vertrautheit mit dem Lernmaterial und Strukturiertheit
der Inhalte erleichtert die Verarbeitung des Gelernten

Qualitat der kognitiven Verarbeitungsprozesse ist
abhangig vom individuellen Gesundheitszustand

(z. B. intakte Sinnesorgane, Stresslevel) und kontinu-
ierlicher Forderung der kognitiven Funktionen

Lernleistungen Erwachsener sind bei als sinnvoll
erachteten Inhalten besser als bei individuell als
unbedeutend wahrgenommenen

Lernleistung ist stark abhangig von der individuellen
Motivation fiir den Lernstoff und dem eigenen
Aktivitatsniveau im Hinblick auf dessen Erarbeitung

Lernaktivitaten werden durch Emotionen moderiert,
emotionsneutrale Inhalte werden weniger gut behalten

Lernleistung wird wesentlich von der Selbstwirksam-
keitserwartung bestimmt, d. h. der persénlichen Uber-
zeugung, aufgrund der eigenen Kompetenzen Aufgaben
und Probleme bewaltigen zu konnen

didaktisch-methodische Hinweise

« kleinschrittiges, langsames Lernen erméglichen,
Genauigkeit fokussieren
« Lerntempo individuell bestimmen lassen

+ Fokussierung der Aufmerksamkeit auf eine Aufgabe
(zu viele parallele Informationen vermeiden)

« kurze, eindeutige Arbeitsauftrage bzw. Impulse geben
» regelmaRige Sicherungsphasen fiir das Gelernte ein-
planen

+ Erfahrungen und Vorwissen der Lernenden fiir Lern-
prozesse mobilisieren
» angemessenes Lern- und Arbeitstempo ermoglichen

+ haufige Methoden- oder Dozentenwechsel bei Lern-
schwacheren vermeiden bzw. neue Methoden ausfiihrlich
einfliihren

« Routinen etablieren

«+ Lernstrategien einliben
« intensive Ubungs- und Wiederholungsphasen
« praxisnahe Trainings

« Ubersichtliche, strukturierte und verlassliche Gestaltung
von Lernmaterialien

+ herausfordernde Aufgabenstellungen
« Uber- und Unterforderung vermeiden
+ Anforderungsniveau bestenfalls individuell gestalten

+ Lernaufgaben verwendungsorientiert bzw. lebenswelt-
bezogen sowie situationsorientiert gestalten
« Lernziele transparent machen

« individuelle Bedeutsamkeit von Lerninhalten aufzeigen

» handlungsorientierte Zugange

+ Berlicksichtigung der Teilnehmendeninteressen bei
Inhalten

« positive Erinnerungen an Lernsituationen nutzen,
negative vermeiden
« wertschatzende, vertrauensvolle Lernatmosphare

Selbstwirksamkeit der Teilnehmenden starken, z. B. :
» Fortschritte ermoglichen und loben,

» Misserfolgserlebnisse vermeiden,

« starkenorientierter Umgang mit Fahigkeiten

« herausfordernde, aber machbare Aufgaben stellen,
+ negative Selbstzuschreibungen abbauen
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Lernorte

Dass Erwachsene einen Kurs besuchen, um zu lernen, ist alles andere als ungewdhnlich. Nach der
jingsten Adult Education Survey (AES) zur Bildungsbeteiligung der erwerbsfahigen Bevolkerung (18
bis 64 Jahre) im Jahr 2012 hat etwa die Halfte (49 %) an einer institutionalisierten Weiterbildung
teilgenommen, also an Kursen oder Lehrgangen in der Arbeits- und Freizeit, kurzzeitigen Bildungs-
veranstaltungen wie Vortragen oder Seminaren, strukturierten Schulungen am Arbeitsplatz oder
Privatunterricht. Die Weiterbildungsbeteiligung in Deutschland hat damit ihren bis jetzt hochsten
Stand erreicht.’® Gut jeder zehnte (12 %), vor allem junge Erwachsene, lernte 2012 zudem in einem
sogenannten regularen Bildungsgang (formale Bildung), der zu allgemeinen, beruflichen oder uni-
versitaren Abschliissen fiihrt (z. B. auch nachgeholte Bildungsabschliisse sowie Meister- oder Tech-
nikerabschlisse).®

Langst nicht alles Lernen im Erwachsenenalter aber vollzieht sich als intentionaler, padagogisch ge-
planter und begleiteter Prozess. Vielmehr gilt gerade flir Erwachsene, dass sie eben nicht mehr vor-
dergriindig an padagogisch-institutionalisierten Orten - der Schule, der Universitat, der Weiterbil-
dungseinrichtung - lernen. Stattdessen riicken die vielen verschiedenen, individuell bedeutsamen
erwachsenentypischen Kontexte und Situationen rund um Arbeit, Familie und Freizeit ins Zentrum
der Lernprozesse.?

Die Bildungsbeteiligung Erwachsener

niedrigem/ohne Schulabschluss
« wer sich weiterbildet, tut dies v. a. betrieblich, d. h. wahrend der

Arbeitszeit, in bezahlter Freistellung oder vom Arbeitgeber bezahlt  Menschen mit niedrigem oder ohne Schulabschluss ...

(69 %; im Vergleich nicht berufsbezogen: 18 %, individuell berufs-

Weiterbildungsbarrieren bei Arbeitslosen und Menschen mit

bezogen: 13 %); entsprechend ist Weiterbildung v. a. beruflich mo- . gepen wesentlich hiufiger an, keinen beruflichen oder pri-
tiviert (81 %) vaten Bedarf an Weiterbildung zu haben als Menschen mit

hoherem Schulabschluss.
+ die Teilnahme an Weiterbildung hangt stark vom Erwerbsstatus

und der beruflichen Position ab: Erwerbstatige sind wesentlich
haufiger an Weiterbildung beteiligt als Arbeitslose (56 % zu 29 %);
Un- und Angelernte (37 %) werden wesentlich seltener in Weiter-
bildung einbezogen als Fach- (62 %) und Fiihrungskrafte (77 %)

mit zunehmender schulischer sowie beruflicher Bildung steigt
die Weiterbildungsbeteiligung

Weiterbildungen sind iiberwiegend kurzzeitig (Stunden bis
mehrere Tage); die Halfte der Weiterbildungsaktivitaten dauern
max. 16 Stunden

55-bis64-Jahrigebeteiligensichamwenigsten an Weiterbildung

Hauptmotive zur Weiterbildungsbeteiligung sind berufliche Ta-
tigkeiten besser ausfiihren zu kdnnen sowie Wissen/Tatigkeiten
zu einem interessierenden Thema bzw. mit Alltagsbezug zu erwer-
ben/erweitern, insbesondere bei Menschen mit niedrigem/ohne
Schulabschluss sowie Arbeitslosen bedeutsam sind die Arbeits-
platzsicherung bzw. verbesserte Arbeitsplatzperspektiven
sowie die Teilnahmeverpflichtung

« sind skeptischer gegeniiber dem schuldhnlichen Lernen als
Menschen mit hoherem Schulabschluss und zweifeln starker
daran, den Anforderungen einer Weiterbildung gerecht
werden zu kdnnen.

« haben einen groBeren Bedarf nach personlicher Beratung
zu Weiterbildungsangeboten als Menschen mit hoherem
Schulabschluss.

o glauben haufiger, nicht die notwendigen Teilnahmevor-
aussetzungen zu erfiillen als Menschen mit hoherem Schul-
abschluss.

« Bis auf die Bedarfseinschatzung gelten die Barrieren auch
fiir Arbeitslose. Zusétzlich nennen siev. a. angebotsbezogene
Barrieren (z. B. zu hohe Kosten, fehlende Angebote) sowie ge-
sundheitliche Griinde wesentlich haufiger als Erwerbstatige.

(ausgewahlte Ergebnisse der Adult Education Survey 2012, Bilger/
Gnahs/Hartmann/Kuper 2013)
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In der Adult Education Survey gab fast jeder Zweite an, informell durch Kollegen, Familienmitglie-
der, aber auch durch Biicher/Fachzeitschriften oder dem Computer bzw. Internet gelernt zu haben
(48 %).

Gelernt wird vor allem das, was gebraucht wird. Vielleicht kennen Sie das Bild vom Eisberg, das auf
Untersuchungen aus den 1970er und 1980er Jahren zurlickgeht?!: Die aus dem Wasser ragende Spit-
ze reprasentiert hier die formale, institutionalisierte Erwachsenenbildung. Der weitaus groRere Teil
des Erwachsenenlernens aber vollzieht sich informell (nicht-institutionalisiert, ohne padagogische
Begleitung und Strukturierung in Bezug auf Zeit, Ziele usw.). Gelernt wird hier vor allem implizit liber
Erfahrungen, die meist unreflektiert in Bezug auf Verlauf und Ergebnisse der Lernprozesse bleiben.
Wohl gerade deshalb wird die Erwachsenendidaktik auch als ,,die Kunst, zwischen die Erfahrungen
zu gehen“?? bezeichnet. Solchermafen verstandene Lernprozesse sind dann auch nur begrenzt ei-
ner standardisierten Erhebung wie etwa der Adult Education Survey zuganglich.
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5.2 Lernvoraussetzungen funktionaler
Analphabeten und Analphabetinnen

Bildungsangebote flir Erwachsene mit Grundbildungsbedarf fullen nicht auf grundsatzlich ande-
ren lerntheoretischen Annahmen als jenen, wie sie fir Erwachsene allgemein aufgezeigt wurden.
Gleichwohl erhalten einige Aspekte besondere Relevanz, andere kommen neu hinzu.

Eben weil ein Gros der Grundbildung schriftsprachlich vermittelt wird, die Schriftsprachfahigkeiten
aber eben genau defizitar sind, ist auch die Erarbeitung arbeitsbezogener Inhalte ungleich schwe-
rer. In der Folge haben die meisten Menschen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten vielfach auch
Defizite in anderen Grundbildungsbereichen?, wie etwa den mathematischen Kompetenzen, aber
auch bezliiglich basaler kognitiver (z. B. Aufmerksamkeits- und Konzentrationsleistung, Schlussfol-
gerungs- und Problemldsungsprozesse, raumliches Denken)? Lese- und Schreibschwierigkeiten
wirken sich Uberdies haufig auch auf die miindliche Kommunikation aus, etwa in Form einer un-
deutlichen Artikulation, grammatischen Problemen, einem eingeschrankten Wortschatz und der
Missachtung von Gesprachsregeln.?

Das wechselseitige Verhaltnis von Alphabetisierung und Grundbil-
dung komplettiert sich, wenn Alphabetisierung nicht nur als Bestand-
teil und Voraussetzung der Grundbildung angesehen wird, sondern
auch als eine mogliche Folge. In Anlehnung an die Arbeiten Paulo
Freires wird Bewusstseinsbildung - verstanden als kritische Entzif-
ferung der Realitdt - zur methodischen Grundlage der Alphabeti-
sierung. Hierhinter verbirgt sich in einfachster Auslegung zunachst

Alphabetisierung als
Bestandteil, Voraus-
setzung und Folge
von Grundbildung

Schriftsprachentwicklung als Stufenmodell

Die Entwicklung orthografischer Kompetenz l&dsst

sich als Abfolge verschiedener Phasen abbilden:

« Inderlogographischen (voralphabetischen)
Phase zu Beginn des Schrifterwerbs werden

insbesondere markante ganze Worter ge-

einmal nichts anderes, als dass (empirisch ermitteltes) Alltagswissen
und Alltagsprobleme zum Ausgangspunkt auch von Alphabetisie-
rungsbemiihungen gemacht werden.*

schrieben bzw. gemalt, ohne dass der Zusam-
menhang zwischen Lautstruktur und Wort-
schreibung erkannt wird (vorwiegend visueller

Zugriff, d. h. Einpragung von Buchstabenfor-

Keineswegs ist nun davon auszugehen, dassilliterate Erwachsene alle men und -folgen).

auf der gleichen sprachlichen Entwicklungsstufe sind; vielmehr sind

die Fahigkeiten funktionaler Analphabeten und Analphabetinnen in
der Regel sehr unterschiedlich.® Im Allgemeinen wird davon ausge-
gangen bzw. wird vielmehr die definitorische Abgrenzung so gesetzt,
dass funktionale Analphabeten nicht liber das durchschnittliche Le-
seniveau eines Viertklasslers hinauskommen (vgl. auch Kapitel 4.1).

Wie genau die schriftsprachlichen Entwicklungsprozesse bei Er-
wachsenen verlaufen, ist nicht abschlieRend geklart. In Analogie
zur Schreibentwicklung bei Kindern wird gegenwartig eine entwick-
lungsbezogene Stufen-Modellierung (logographische, alphabetische,
orthografische Phase) angenommen (siehe Infokasten), in denen je-
weils verschiedene Strategien dominieren.” Funktionale Analphabe-
ten und Analphabetinnen haben diese Entwicklung wahrscheinlich
zeitlich verzogert und auch abweichend durchlaufen, so dass gleich-
zeitig Strategien verschiedener Phasen Anwendung finden.®

Die alphabetische Phase ist durch eine zuneh-
mende phonologische Bewusstheit (Lautbezug
der Sprache) und die steigende Einsicht in die
Graphem-Phonem-Korrespondenzen (Verhalt-
nisse zw. Laut und Schrift) gekennzeichnet
(Schreibung folgt v. a. der Aussprache).

In der orthografischen Phase schlieflich
wird in den Schreibungen Rechtschreibwissen
offenbar, indem Lernende zunehmend die
nichtlautlichen Besonderheiten der Schrift-
sprache beriicksichtigen (z. B. Morphem-
prinzip) (regelgeleitetes Schreiben).

(vgl. hierzu und zu Kritik z. B. Thomé 2006)

Als besonders relevant in Bezug auf auch komplexere Verstehensleistungen beim Lesen gilt die Le-
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mangelnde Automati-

sierung der Wort-

und Satzerkennung

als Problem

Grundbildungsdefizite

haben viele Ursachen

72

Neustart wird als
Belastung und
Bedrohung
wahrgenommen

seflussigkeit?, d. h. das angemessen schnelle, automatisierte, fehlerfreie und sequenzgerecht into-
nierte Lesen®. Unzureichend ausgebildete basale Lesefertigkeiten, insbesondere die mangelnde
Automatisierung der Wort- und Satzerkennung, werden als wesentlich fiir spatere Leseprobleme
auch auf hierarchiehdoheren Leseprozessebenen angenommen.!! ,Fehlende Lesefluissigkeit erzwingt
[...] eine mentale Fokussierung auf das Dekodieren und be- oder verhindert dadurch die zeitgleiche
inhaltliche Weiterverarbeitung des Gelesenen.“*? Es ist anzunehmen, dass die unzureichenden ba-
salen Lesefertigkeiten einhergehen mit niedrigen Lesemotivationen, so dass sich diese gegenseitig
mit zunehmendem Alter verscharfen: ,Die Heranwachsenden lesen nicht oder kaum, weil ihnen die
lesetechnischen Voraussetzungen und die Motivation dazu fehlen, und sie verbessern ihre basalen
Leseprozessleistungen nicht oder nur wenig, weil sie sich nicht im Lesen tiben. Die schulisch und au-
Rerschulisch geforderten Texte werden zugleich [...] rasch anspruchsvoller, die Kluft zwischen den
faktischen Lesefahigkeiten und den [...] Anspriichen an die Lesekompetenz vertieft sich.“1

Lernvoraussetzungen in Abhangigkeit von den
Ursachen flir Grundbildungsschwachen

Betrachtet man die Ursachen, die der Entwicklung und Verfestigung unzureichender Grundbil-
dungskompetenzen im Allgemeinen zugrunde gelegt werden, lassen sich die Lernvoraussetzungen
genauer spezifizieren (vgl. auch Kapitel 4.1):

» Negativerfahrungen in Elternhaus und Schule (Vernachlassigung, psychische Belastungssi-
tuationen im Elternhaus und in der Schule, unzureichende 6konomische Sicherheit, massive
Strafen bei Schulversagen usw.),

o Leistungsprobleme in der Schule, Schwierigkeiten beim Schriftspracherwerb (keine individu-
alisierten Angebote, Motivationsverlust, Lernen im Gleichschritt),

» Geringes Zutrauen in die eigenen Fahigkeiten, negatives Selbstbild (Misserfolgsangst, gerin-
ges Selbstwertgefiihl, Resignation usw.),

 Diskriminierungserfahrungen im Erwachsenenalter aufgrund unzureichender Schrift-
sprachkompetenz (Erschwernisse bei alltaglichen Tatigkeiten, Benachteiligung auf dem Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt, gesellschaftliche AuRenseiterstellung usw.)*

Gemeinsam ist vielen funktionalen Analphabeten und Analphabetinnen ein tber und durch die
briichige, liickenhafte Lernentwicklung verfestigtes negatives Selbstkonzept, das durch eine aus-
gepragte Misserfolgsorientierung gekennzeichnet ist, was Angst und zahlreiche Vermeidungsstra-
tegien (Delegation, Tauschung usw.) provoziert und den Erwerb schriftsprachlicher Kompetenz
wiederum erschwert.’> Wer an Grundbildungskursen teilnimmt, hat in aller Regel eine umfangliche
Leidensgeschichte mit zahlreichen negativen Lernerfahrungen hinter sich.'® Im regularen Bildungs-
und Ausbildungssystem gescheitert, wird der Neustart im Grundbildungskurs vielfach als Gberaus
belastend durch die Betroffenen wahrgenommen?’.
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In Abhangigkeit von den zentralen Ursachen lassen sich fiinf Gruppen funktionaler Analphabeten
und Analphabetinnen unterscheiden:*

1.Erwachsene mit Lernriickstanden infolge unzulanglicher padagogisch-didaktischer Angebote
wahrend der Schulzeit;

2.Erwachsene, die als Kinder infolge schwieriger Lebensumsténde bei der Aneignung literaler
Kompetenzen behindert wurden;

3.Erwachsene, denen zwar grundsatzlich die Aneignung von literalen Kompetenzen méglich ist,
die aber aufgrund psycho-organischer Beeintrachtigungen Schwierigkeiten beim Schriftspra-
cherwerb hatten oder haben;

4.Erwachsene, denen bereits vorhandene literale Fertigkeiten infolge fehlender Praxis verloren
gingen und schlief3lich

5.Erwachsene mit Migrationshintergrund, die wahrend ihrer Schulzeit aufgrund unzureichender
Deutschkenntnisse Schwierigkeiten beim Schriftspracherwerb hatten oder haben.

Bislang wurde insbesondere auf die vier ersten Gruppen abgestellt. Gleichwohl aber muss gera-  Alphabetisierung
de der Tatsache, dass beinahe die Halfte aller funktionalen Analphabeten und Analphabetinnen  wird durch geringe
in Deutschland Deutsch nicht als Erstsprache gelernt hat (42 %), besondere Bedeutung fiir die  Deutschkenntnisse
sprachliche Gestaltung von Materialien aber auch Lernsituationen allgemein attestiert werden. Die  erschwert

kaum oder gar nicht vorhandenen Deutschkenntnisse erwachsener Migranten, die zudem unter

Umstanden bislang keine (lateinische) Alphabetschrift erlernt haben, erschweren die Alphabetisie-

rungsarbeit erheblich:

»Sie [die Alphabetisierungskurse] miissen gleichzeitig das Deutsche als die zu lernende Sprache
ohne Riickgriff auf die Schrift und deren Schrift ohne Riickgriff auf Kenntnisse der zu schreiben-
den Laute vermitteln und dies vor allem an Personen, die wenig Erfahrung mit dem Lernen von
Fremdsprachen haben“®.

Und in der Regel sind die sprachlichen Erfahrungen bzw. Lernstande erwachsener Migranten dann
auch noch tiberaus unterschiedlich.?

Lernvoraussetzungen in Bezug auf Lernbegrindungen

Komplettieren lassen sich die Befunde zu den Lernvoraussetzungen durch Untersuchungen zu Lern-
begriindungen funktionaler Analphabeten und Analphabetinnen, also den subjektiven Griinden fiir
das Erlernen der Schriftsprache. Ludwig/Miiller unterscheiden auf Basis von Interviews mit Teilneh-
menden von Alphabetisierungskursen insgesamt fiinf Begriindungstypen, wovon allein zwei auf
Teilhabesicherung abstellen, haufig in Kombination mit externen Aufforderungen zum Besuch von
Alphabetisierungs- und Grundbildungskursen (etwa durch die Bundesagentur fiir Arbeit).” In der
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Pflegehilfe-
qualifizierungen

Kursleitenden-Befragung von Wist wurde die Teilnahmemotivation sogar liberwiegend mit dufe-
ren Zwangen in Verbindung gebracht. In einer reprasentativen Befragung Teilnehmender von Al-
phabetisierungskursen an Volkshochschulen war der Druck durch Grundsicherungstrager hinge-
gen nur fiir 13 % der Teilnehmenden ausschlaggebend; stattdessen gab jeder Zweite an, sich ganz
allein fiir die Teilnahme entschieden zu haben, gleichwohl diese Entscheidung fiir mehr als die Half-
te der Befragten (52 %) durchaus schwer gewesen sei.?*

Grundsatzlich sehen Ludwig/Miiller gesellschaftliche Exklusionsprozesse dafiir verantwortlich, dass
gegebenenfalls keine individuellen Lernbediirfnisse entstehen: ,Wer keine Teilhabe erféhrt, kann
auch keine Handlungs- und Lernproblematiken im Zusammenhang mit Teilhabe entwickeln®“?
Demgegeniiber eroffneten etwa familiare und andere soziale sowie berufliche Inklusionserfahrun-
gen die Chance, Lerninteressen entstehen zu lassen.?

Lernvoraussetzungen Lernender
im Bereich der Pflegehilfe

Ein Blick auf exemplarische empirische Ergebnisse fiir den Bereich der Pflegehilfe unterstreicht die
potenzielle Heterogenitat der Lernenden deutlich.

Die Befragung von (zukiinftigen) Lernenden in Pflegehilfequalifizierungen zu bisherigen Bildungs-
und Berufsverldaufen sowie Teilnahmemotivationen macht deutlich, dass die Lernvoraussetzungen
in Bezug auf das Alter, bisherige berufliche Erfahrungen, Lernvergangenheiten, Grundbildungskom-
petenzen, Motiven und Zielen, die mit der Qualifizierung verbunden werden, hochst unterschiedlich
sind.?” Unter den acht Befragten sind etwa sowohl Menschen, die eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung in einem anderen Berufsfeld haben, als auch Menschen, die weder liber einen Berufs- noch
Schulabschluss verfligen.?® Andererseits bringen viele Befragte bereits Erfahrungen in der Pflege
mit, etwa durch die Betreuung von Angehdrigen oder im Rahmen von sogenannten ,,Ein-Euro-Jobs“
(Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigungen).

Als ausschlaggebend fiir die Teilnahme werden in der Untersuchung sowohl Inklusionserlebnisse
durch eigene Erfahrungen in der Pflege oder die Wahrnehmung des Berufsfeldes als aussichtsrei-
cher Arbeitsmarkt bestimmt als auch Teilhabesicherung, was vor allem durch Aufforderungen des
Grundsicherungstragers provoziert wird (Vermeiden negativer finanzieller Konsequenzen).?

Zisenis kommt bei seiner Zielgruppenbeschreibung von an- und ungelernten Mitarbeitenden der
Altenpflegehilfe, die aus Interviews mit betreuenden Personen resultieren (GiWA-Verbundprojekt),
zu einem ahnlichen Ergebnis: Kennzeichnend seien einerseits formal fehlende Schul- und/oder
Ausbildungsabschliisse bzw. fachfremde Qualifikationen, die bereits lange zuriicklagen.*® Dari-
ber hinaus wiirden Kommunikationsschwierigkeiten als wesentlichstes Problem beschrieben. In
psychosozialer Hinsicht auffillig seien ausgepragte Unsicherheiten und Angste sowie ein geringes
Selbstvertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit (negatives Selbstbild, geringe Selbstwirksamkeit).
Andererseits offenbaren die Fremdzuschreibungen in dieser Untersuchung aber auch eine nicht nur
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vordergriindig schwachenorientierte Sichtweise der Geringqualifizierten, wie sie etwa haufig aus
Selbstbeschreibungen deutlich werden. So verwiesen die befragten Begleiter sehr wohl auch auf
wahrgenommene Starken bei den an- und ungelernten Mitarbeitenden der Altenpflegehilfe: z. B.
eine besondere Offenheit bzw. Unvoreingenommenheit gegeniiber Bewohnern oder eine auffallen-

de Herzenswarme.?!
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5.3 Lernberatung und Diagnostik

In Alphabetisierungs- und Grundbildungskursen sind - wie in padagogischen Lernumgebungen all-
gemein - die Beziehung zwischen Lernenden und Lehrenden sowie deren individuelle Vorausset-
zungen bzw. Haltungen besonders wesentlich. Genau hier setzen die Bereiche Lernberatung und
Diagnostik an. Sie unterstiitzen den Lernprozess, indem sie einerseits MaRnahmen und Instrumen-
te, z. B. zur Erhebung des Lernstandes oder zum Umgang mit Lernschwierigkeiten bereithalten.
Andererseits bringen sie grundsatzliche Haltungen zum Ausdruck, wie sie fir gelingende Grundbil-
dungsarbeit elementar sind, etwa, indem grundsatzlich der individuelle Lernende im Mittelpunkt
der Forderung steht.

Lernberatung

Der Begriff Lernberatung hat seinen Ursprung wesentlich in den 1980er Jahren, als man gezielt nach
geeigneten Arbeits- und Beratungsformen im Umgang mit Lernproblemen bei Erwachsenen such-
te.! Unterdessen liegen zahlreiche Veroffentlichungen zum Thema vor, die auch unterschiedlichste
Lernberatungskonzeptionen beinhalten.

Bei aller Verschiedenheit haben die meisten Lernberatungsansatze gemeinsam, dass hierbei ver-
sucht wird, Lernprobleme oder Lernschwierigkeiten aus der Perspektive des Lernenden selbst zu
betrachten. Im Fokus stehen dabei die Personlichkeit, die individuelle Lern- und Lebensgeschichte
sowie das soziale Umfeld der Lernenden.? Dadurch wird vor allem dem biografischen und situativen
Aspekt des Lernens im Erwachsenenalter Rechnung getragen. Lernberatung ist dabei nicht exklusiv
bezogen auf Menschen mit Lernschwierigkeiten, sondern vielmehr ,eine didaktische Handlungswei-
se zur Unterstiitzung von Lernprozessen, in denen {iblicherweise Schwierigkeiten auftreten“® - und
dies kann in jeglichen Unterrichtsprozessen sein.

Unterschiede bei den Lernberatungskonzeptionen existieren hinsichtlich der Form bzw. der Vor-
gehensweise der Lernberatung. Die Vorschldage reichen hier von einer vom Kurs- bzw. Seminar-
geschehen getrennten Beratung im Zweiergesprach zwischen Beratenden und Lernenden, iber
Gruppenberatung bis hin zur ,Lernberatung als didaktisches Prinzip‘, bei der die individuellen Lern-
problematiken der Lernenden zum Ausgangspunkt der Arbeit im Unterricht genommen werden.*

Auch in Bezug auf das Rollenverstandnis des Lernberaters unterscheiden sich die Konzeptionen.
Lernberatung kann als eine Grundform padagogischen Handelns im Vermittlungsprozess verstan-
den werden, bei der der Lehrende auch als Beratender in Aktion tritt.> Denkbar ist aber auch, dass
eine dritte Person die Rolle des Lernberaters tibernimmt mit der Folge, dass nicht nur der Lernende,
sondern auch der Lehrende beraten wird.®

Die Beratung eines Lernenden kann anlassbezogen oder vorbereitend stattfinden. Mogliche Zeit-
punkte sind bspw. die Eingangsberatung vor Beginn eines Kurses, die Beratung wahrend des Kurses
beim Auftreten von Problemen, die lernprozessbegleitende Einzelberatung oder die Abschlussbera-
tung zum Kursende.
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Lernberatung lasst sich aber auch als ganzheitliches Konzept der Unterrichtsgestaltung verstehen,
in dem selbstorganisiertes Lernen fokussiert wird und Lehrende weitestgehend eine beratende und
unterstiitzende Rolle einnehmen, was dann weit {iber das Prinzip des Beratungsgespraches hinaus-
geht.”

Diagnostik

Der Begriff Diagnostik wird nicht selten mit Priifungssituationen und darauffolgender Selektion ver-
bunden; in der Folge verzichten Lehrkréafte in der Grundbildungsarbeit zuweilen auf den Einsatz di-
agnostischer Instrumente, um damit vermeintliche negative Folgen fiir das Selbstbewusstsein der
Lernenden sowie das Verhaltnis zu ihnen von vorn herein zu unterbinden.? Verstanden als Forder-
diagnostik kann diese individuelle Lernberatungs- und Lernprozesse aber wesentlich unterstitzen,
indem sie z. B. als Voraussetzung flir Lernprozesse Sprachschwierigkeiten identifiziert, aber auch
Lernerfolge sichtbar macht.®

Grundsatzlich konnen alle Tatigkeiten, die darauf abzielen, Lernvoraussetzungen von Lernenden zu
ermitteln, Lernprozesse zu analysieren und Lernergebnisse festzustellen, als paddagogische Diagnos-
tik bezeichnet werden.*?

Diagnostik ist, anders als vielleicht zu vermuten, in der Grundbildungs- und Alphabetisierungsarbeit
keineswegs selbstverstandlich. Eine Befragung von Dozenten und Dozentinnen in Alphabetisierungs-
kursen an Volkshochschulen ergab, dass ein erheblicher Anteil (43,1 %, n=188) der befragten Volks-
hochschullehrenden gar keine Lernstandsdiagnostik durchfiihrt.'* Dabei geht die Nichtverwendung
haufig mit einer allgemein ablehnenden Haltung gegeniiber dem Thema Diagnostik einher, deren
Nutzen und Umsetzbarkeit in Frage gestellt wird.*> Aber auch Teilnehmende haben, auch aufgrund
negativer Vorerfahrungen wahrend der Schulzeit, oft Vorbehalte gegeniiber diagnostischen Verfah-
ren.®* Auch daher ist es so wichtig, die individuellen, von Scheiternserfahrungen gekennzeichneten
Lernbiografien in Lernberatungskonzeptionen einzubeziehen.**

Wie aber kann eine geeignete Diagnostik im Bereich Alphabetisierung und Grundbildung aussehen,
die diese besonderen Lernbiografien in Rechnung stellt?

Abschliefend und allgemeingiiltig zu beantworten, ist diese Frage nicht. Die Wahl des geeigneten
diagnostischen Instrumentes ist eng an ihren jeweiligen Zweck gebunden. Grundlegend bevorzu-
gen sowohl Kursleitende als auch Teilnehmende von Alphabetisierungskursen eine Diagnostik, die
der Forderung individueller Lernziele dient.** Tabelle 5-2 fasst dariiber hinaus weitere Bedingungen
bzw. Empfehlungen fiir eine Diagnostik bei Erwachsenen im Alphabetisierung- und Grundbildungs-
bereich zusammen.
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Tabelle 5-2
Vorschlag fiir
erwachsenen-
gerechte Standards
fiir die Diagnose

in der Alphabeti-
sierung und
Grundbildung*®
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Dimension ‘ Erlauterung
. Diagnostik soll der Forderung des individuellen Lernens dienen; Ergebnis-
Ziel
se sollten zur Anpassung des Lernangebotes verwendet werden
Verwendung einer individuellen Bezugsnorm in der Forderdiagnostik zur
Bezugsnorm Abbildung lernerindividueller Fortschritte (Ergebnisvergleich mit friiheren

Leistungen des Lernenden)

Orientierung

Forderung der Selbsteinschatzung durch eine ressourcen- statt defizitori-
entierte Riickmeldung

Datenverbleib

Verwahrung der Ergebnisse durch die Lernenden selbst, Weiterleitung der
Ergebnisse an Dritte nur unter bestimmten Bedingungen

situative Kursteilnehmende sollten rechtzeitig tiber Ziele, Ablauf, Beurteilungskrite-
Transparenz rien sowie Konsequenzen der Diagnostik informiert werden
inhaltliche Lernende sind tiber die inhaltlichen Anforderungen der Diagnostik vorab
Transparenz zu informieren

mittlere Aufgaben-
schwierigkeit

Diagnostik sollte sich an einer mittleren Aufgabenschwierigkeit orientie-
ren, um die Teilnehmenden nicht zu unter- oder tiberfordern

qualifiziertes
Personal

padagogisches Personal sollte in Bezug auf die Durchfiihrung von Forder-
diagnostik geschult sein

Eine Vielzahl an diagnostischen Verfahren, die im Unterricht eingesetzt werden konnen, ist im Inter-
net abrufbar. Tabelle 5-3 liefert einen Uberblick tiber ausgewahlte Methoden und Instrumente zur
Diagnostik bei Erwachsenen mit Grundbildungsbedarf.
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Beschreibung

Die lea.-Diagnostik bietet eine erwachsenengerechte Forderdiagnostik fiir die Dimensionen Lesen, Schreiben,
Sprachempfinden und mathematische Grundfahigkeiten. Diese Materialien kdnnen eingesetzt werden, um
den individuellen Lernstand in unterschiedlichen Kontexten zu erfassen, dabei konnen die Ergebnisse fiir

die Planung weiterer Férdermalinahmen herangezogen werden. Der Arbeitsweltbezug wird durch Personen/
Charaktere realisiert, welche in unterschiedlichen Arbeitsfeldern tatig sind (z. B. Kiiche, Pflege, Autowerkstatt,
Warenlager, Reinigung). Die lea.-Diagnostik bildet zugleich die Basis fiir die leo.-Level-One Studie.

URL: http://blogs.epb.uni-hamburg.de/lea/die-lea-diagnostik/

leo.-App

Die leo.-App basiert auf der lea.-Diagnostik und ist ein Selbsttest zur Messung der eigenen Lese- und Schreib-
kompetenz. Zu l6sen sind wenige, unterschiedlich schwierige Lese- und Schreibaufgaben. Im Ergebnis erhal-
ten die Nutzenden direkt ihren Alpha-Level im Vergleich zu den Alpha-Levels der deutschen Bevélkerung.
URL: http://blogs.epb.uni-hamburg.de/leo/?p=496

otu.-lea

Otu.-lea ist eine Online-Testumgebung fiir funktionale Analphabetinnen und Analphabeten sowie Kurslei-
tende zur Diagnose, Lernstandsfeststellung und Lernverlaufsdokumentation. Die Forderdiagnose findet

in den Dimensionen Lesen, Schreiben, Sprachempfinden und mathematisches Grundwissen statt. Dem E-
Assessment liegt ein Kompetenzmodell zugrunde, es ermoglicht eine individuelle Diagnose sowie die gezielte
individuelle Ableitung von FordermalRnahmen. Otu.-lea richtet sich in erster Linie an Deutsch-Muttersprach-
lerinnen und Muttersprachler. Jedoch ist eine Anwendung auch méglich, wenn Deutsch als Zweitsprache

so beherrscht wird, dass ein ,Misslingen“ nicht aufgrund des fehlenden Verstandnisses bzw. der fehlenden
Deutschkenntnisse verursacht wird. Das E-Assessment ist speziell fiir Personen mit tendenziell niedriger
Computerkompetenz aufbereitet.

URL: http://otulea.uni-bremen.de/

Alphaz
E-CheckUP

CheckUP ist ein Instrument zur groben Einschatzung des Leistungsstandes von Lernenden mit Grundbil-
dungsdefiziten in den Kompetenzbereichen Lesen, Schreiben, Zuhdren und mathematisches Verstandnis.

Es besteht aus rund 70 Aufgaben, nach deren Bearbeitung eine Empfehlung fiir einen Kurs zum Weiterlernen
gegeben werden kann. ChecklIN ist ein Verfahren zur Lernstandserhebung und Lernbegleitung, das im laufen-
den Kurs zur Anwendung kommt, um Lernfortschritte zu erfassen, zu dokumentieren und zu begleiten.

Orientierungs-
rahmen
Alphabetisierung
und Grundbildung

Die Materialsammlung des Deutschen Volkshochschulverbandes kann in der Alphabetisierungs- und Grund-
bildungsarbeit genutzt werden, um Lernende in der Erstberatung einzustufen, fiir Niveaubeschreibungen von
Kursen, zur Konzepterstellung und Unterrichtsplanung, fiir Bilanzgespréche, zur Lernberatung, zur Erstellung
von Gutachten sowie fiir die Einarbeitung und Fortbildung von Kursleitenden. Beriicksichtigt werden die
Dimensionen soziale und personale Schliisselkompetenzen, Schriftsprachkompetenz, mathematische Grund-
kompetenzen, grundlegende Medienkompetenzen sowie grundlegende Sprachkompetenzen fiir Migranten
und Migrantinnen

URL: http://www.alphabetisierung.de/fileadmin/files/Dateien/Downloads_Texte/Orientierungsrahmen_ge-
samt.pdf

OLA - Kompetenz-

Mit dem OLA-Kompetenztagebuch wird der Lernende von Beginn an in allen Phasen seines Lernprozesses
begleitet. Die dokumentierte Kompetenzentwicklung anhand von Selbst- und Fremdreflexion dient der Moti-
vation und Erhéhung des Selbstbewusstseins. Wahrend des Grundbildungsprozesses sollen Lernfortschritte

fassac sichtbar gemacht werden und zum Weiterlernen motivieren.
URL: http://www.ola-sachsen.de/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=33
Mit dem Marburger Kompetenzrad kdnnen Lernfortschritte in der Alphabetisierung von Migrantinnen und
Migranten in der Fremdsprache Deutsch anhand von 12 Kompetenzbeschreibungen gemessen werden. Die
Marburger - . A : A .
Kompetenzbeschreibungen geben einen Hinweis darauf, welche verschiedenen Fertigkeiten Nicht-Mutter-
Kompetenzrad . L. .
sprachler im Alphabetisierungskurs erwerben miissen.
URL: http://www.alphabund.de/_produktdatenbank/Alphamar_Kompetenzen_Definitionen.pdf
Die Selbsteinschatzungsbdgen (SEB) dienen den Lernenden zur Reflexion des eigenen Lernstandes im Be-
reich Schreiben. Anhand von Aufgaben konnen Kursteilnehmende Lernstrategien erlernen und ihre Schreib-
Selbstein- kompetenz einschatzen. Durch den regelméaRigen Einsatz der SEB sollen die Lernenden darin unterstiitzt
schatzungsbogen werden, eine reflektierte Haltung beziiglich ihres Lernstandes und Lernprozesses einzunehmen, um letztlich

mehr Eigenverantwortung fiir ihren Lernprozess tibernehmen zu kénnen.
URL: http://abc-projekt.de/seb/

Tabelle 5-3: Ausgewdbhlte standardisierte Verfahren zur Erhebung der Lese- und Schreibkompetenz Erwachsener

im Alphabetisierungs- und Grundbildungsbereich sowie Lernstandsbeschreibungen zur Selbst- und
Fremdeinschdtzung”
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Lernberatung durch und als Diagnostik

Lernberatung und  Lernberatung und diagnostische Verfahren werden haufig als gegensatzlich angesehen. In den
Forderdiagnostik  meisten Lernberatungsansatzen geht es darum, die lernende Person mit ihrer Personlichkeit in
ergdnzensich  den Blick zu nehmen; diagnostische Ansatze fokussieren demgegeniiber vor allem die Sachstruk-
tur eines Lerngegenstandes.'® Wird Diagnostik jedoch in Form einer Forderdiagnostik angewandt,
kann sie bei Lernberatungsprozessen durchaus unterstiitzend wirken, da sie den Lernenden ihre
eigenen Fortschritte sichtbar macht. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn mit Hilfe der Diag-
nostik ,sprachsystematische Schwierigkeiten identifiziert, subjektiver Sinn und individuelle Ziele
offengelegt werden kdnnen“®. Zwei Voraussetzungen sind hierfiir allerdings grundlegend: Es muss
ein vertrauensvolles Miteinander in der Gruppe herrschen und die Lernenden sollten realistische
Erfolgschancen haben.?®

Literaturtipps

Ludwig, Joachim (Hg.) (2012): Lernen und Lernberatung. Alphabetisierung als Herausforderung fiir
die Erwachsenendidaktik. Bielefeld: Bertelsmann.

Ludwig, Joachim (Hg.) (2012): Lernberatung und Diagnostik. Modelle und Handlungs-
empfehlungen fiir Grundbildung und Alphabetisierung. Bielefeld: Bertelsmann.
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6. Lehr- und Lernmaterialien fiir Erwachsene mit Grundbildungsbedarf

6.1 Didaktische Grundlinien

Lehr- und Lernmaterialien flir erwachsene Lerner mit Grundbildungsbedarf im Bereich der Pflege-
hilfe entwickeln zu wollen, macht es notwendig, sich mit den didaktischen Implikationen der Er-
wachsenenbildung, der Alphabetisierung und Grundbildung sowie der Pflege zu beschaftigen. Im
Ergebnis werden insbesondere verschiedene didaktische Prinzipien sichtbar, die der Konzeption
von Lehr- und Lernmaterial zugrunde zu legen sind: die in der Erwachsenendidaktik wesentlichen
Orientierungen an den Teilnehmenden, ihren Erfahrungen und Lebenswelten sowie am konkreten
Verwendungshorizont.!

Die Teilnehmerorientierung gilt vielfach als das grundsatzlichste Prinzip der Erwachsenenbil-
dung, da sich hierin ihr zentraler Anspruch verdichtet: Was, wie erreicht werden soll, bestimmen
in Erwachsenenbildungsprozessen maRgeblich die Teilnehmenden; ihre Erwartungen, Bediirfnis-
se, Identitaten sind Ausgangspunkt fiir alle wichtigen Entscheidungen bezogen auf Lernprozesse.?
Grundbildung Erwachsener bedeutet aber, dass in aller Regel Lernende mit ganz unterschiedlichen
Lernvoraussetzungen, Lebens- und Berufserfahrungen zusammenkommen, weshalb die Orientie-
rung an den Teilnehmenden zumindest eine Herausforderung bleiben wird.* Ganz konkret bedeutet
das dann z. B., dass Lehr- und Lernmaterialien eine Gruppe niemals vollstéandig abbilden konnen,
Adaptionen mithin zum unterrichtlichen Normalfall werden miissten. Entsprechend wichtig ist eine
Diagnose der Lernbedarfe zu Qualifizierungsbeginn (vgl. auch Kapitel 5.3). Methodisch kann der
Individualitat Giber moglichst individuell bestimmbare Lernprozesse Rechnung getragen werden.
Erkennt man dariiber hinaus die Fahigkeit zum selbststandigen Weiterlernen als das vielleicht maR-
geblichste Ziel von Erwachsenenbildungsbemiihungen* - auch und insbesondere der Grundbildung
- an, dann sind dariiber hinaus Méglichkeiten zur Reflexion des eigenen Lernens unumganglich.
Dabei wird sich Grundbildungsarbeit wesentlich als Arbeit am Selbstkonzept der Teilnehmenden
herausstellen, das es positiv zu beeinflussen gilt.> Wesentliche Grundlage hierfiir ist, sie als erwach-
sene Lernende ernst zu nehmen, mithin ein dialogisches, respektvolles und auch vertrauensvolles
Lernklima zu etablieren (vgl. auch Tabelle 6-1).

Die Begriffe Erfahrungsorientierung und Lebensweltbezug verweisen darauf, dass die Teilneh-
menden vielfaltige Vorerfahrungen mitbringen (in Bezug auf Lernen, die Arbeitswelt, die Familie
usw.), die sich auf Lernhaltungen und -interessen auswirken. Erwachsene Lernende agieren dabei
auf Basis verfestigter kognitiver Strukturen, die weit weniger anpassungsfahig sind als in jungen
Jahren (vgl. Kapitel 5.1). Lernprozesse von Erwachsenen vollziehen sich daher im Wesentlichen als
biografie- und erfahrungsorientiertes Anschlusslernen.® Und ,,[d]ie Regel beim erfahrungsorientier-
ten Lernen ist nicht die Auflosung von Erfahrung [...], sondern eher ihre verfestigende Selbstbesta-
tigung“’. Vielversprechend ist im Sinne einer Ermoglichungsdidaktik das erfahrungsgebundene
Lernen ,nah am Ort der Umsetzung und der bisherigen Erfahrungen zu platzieren“®, also etwa in
konkreten Alltags- oder Arbeitssituationen. Hieran lieRe sich auch die Bedeutung handlungsorien-
tierten Lernens in der Erwachsenenbildung anschliefsen, werden doch beim Handeln in konkreten,
individuell relevanten Situationen einerseits Erfahrungen eingebracht und andererseits durch das
Handeln neu hinzugewonnen.® Sinnvoll ist dabei, moglichst vollstandige Handlungen dergestalt zu
initiieren, dass die Schritte Informieren, Planen, Entscheiden, Ausfiihren und Kontrollieren durch-
laufen werden missen.

Inhalte haben insbesondere dann die Chance sich dauerhaft zu verankern, wenn sie das Vorwissen
der Lernenden, ihre Erfahrungen, Interessen und Lebenswelt aufgreifen und dabei einen gewissen
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alltagspraktische,
verwertbare, situations-
bezogene Qualifikationen
als Ausgangspunkt von
Lernprozessen

Tabelle 6-1
Didaktisch-
methodische
Hinweise fiir

die Grund-
bildungsarbeit®
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Neuigkeitswert dergestalt haben, dass sie interessant, spannend, andersartig, angenehm usw. sind
(vgl. Kapitel 5.1). Fiir die Konzeption von Lehr- und Lernmaterial kann das z. B. bedeuten, Aufgaben-
formate zur Reaktivierung des Vorwissens an den Anfang neuer thematischer Einheiten zu stellen,
erfahrungsbezogene thematische Einstiege auch in Pflegethemen zu finden bzw. in der Erarbeitung
Beziige hierzu herzustellen.

Im Zentrum des Prinzips der Verwendungsorientierung steht die Frage nach dem Beitrag der Inhal-
te flr die Bewaltigung von zukiinftigen bzw. als exemplarisch erachteten Situationen.!® Der grund-
satzliche methodische Grundbildungszugriff liber den Arbeitsbezug Pflege kann als unmittelbarer
Ausdruck dieses Prinzips verstanden werden. Die Fokussierung auf alltagspraktische, verwertbare,
situationsbezogene Qualifikationen macht diesen Zugang bei Teilnehmenden und Verantwortlichen
von Bildungsangeboten beliebt und auch wirksam.!* Die ausschlieRliche Fokussierung der Verwert-
barkeit im Sinne abschlieend definierter Qualifikationen und Kompetenzen zu einem bestimmten
Zeitpunkt birgt aber immer auch die Gefahr, angesichts des raschen berufsfachlichen Wissens- und
Anforderungswandels den inhaltlichen und praktischen Anschluss zu verlieren und die Allgemein-
bildung und Forderung einer Handlungskompetenz zu kurz kommen zu lassen.*?

Tabelle 6-1 gibt abschlieRend Hinweise, wie sich Teilnehmer-, Erfahrungs- und Verwendungsorien-
tierung in der Grundbildungsarbeit konkretisieren kdnnen, die dann gruppen- bzw. situationsspezi-
fisch ausgestaltet werden missen.

Didaktisch-methodische Hinweise fiir die Grundbildungsarbeit

hohe Individualisierung des Lernens aufgrund heterogener Lernbiografien

« individuelle Lerngeschichten beriicksichtigen

+ positive Erinnerungen an Lernsituationen nutzen/negative vermeiden

« intensive, individuell zu bestimmende Wiederholungs- und Ubungszeiten

+ haufige Methoden- oder Dozentenwechsel bei Lernschwéacheren vermeiden, ansonsten Abwechslungsreichtum bei
Methoden

+ haufig Notwendigkeit expliziter Anleitung aufgrund mangelnder Selbststeuerungskompetenz, grundsatzlich aber
Lernautonomie férdern

Selbstbild starken

«+ Aufkléren Giber Phanomen funktionaler Analphabetismus (keine ,soziale Behinderung®)
« starkenorientierter Umgang mit Schriftsprachproblemen

«+ personlichen Nutzen des Schriftspracherwerbs betonen

+ negative Selbstattributionen abbauen

+ Misserfolgserlebnisse vermeiden/Fortschritte erfahren lassen

«+ verantwortungsvolle, herausfordernde Aufgaben stellen

Aufbau/Erhalt einer geschiitzten und vertrauensvollen Lernatmosphire und -umgebung

« Eindringen Fremder bzw. hohe Fluktuation vermeiden

» hohe Bedeutung von Vertrauen, Kontinuitat

« soziale und kommunikative Fahigkeiten fordern, Konfliktfahigkeit starken

« sozialpadagogische Betreuung auch auflerhalb des konkreten Kurses erméglichen

« ritualisierter, personlicher Austausch iiber aktuelles Befinden zu Kursbeginn

« Raum fiirinformellen Austausch, gesellige Situationen (feste Pausenzeiten, gemeinsame Veranstaltungen usw.)

Lebenswelt- und Verwendungsnahe

« Themen (Familie, Beruf usw.) und soziale Praktiken (etwa konkrete Behdrden-Korrespondenzen) aus der Lebenswelt
der Teilnehmenden zugrunde legen

« formelles durch informelles Lernen ergdnzen, z. B. Exkursionen, Besichtigung von Einrichtungen als motivations-
férdernde, zusatzliche Lernrdume

« Alltagssituationen simulieren (z. B. iber Rollenspiele)

«+ Alltagsmedium Computer einbinden
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Die Grundbildungsdidaktik?

Grundbildung verstanden als erlernbare basale kognitive, soziale und personale Fahigkeiten und
Fertigkeiten!®ist zuvorderst eine Aufgabe der allgemeinbildenden Schulen.?® Als Erwachsener nach-
zuholen, was in der Schule nicht gelungen ist, ist alles andere als leicht und bedarf spezifischer Her-
angehensweisen, die die besonderen Lernvoraussetzungen Erwachsener mit Grundbildungsbedarf
beriicksichtigen. Die allgemeine Didaktik der Alphabetisierung und Grundbildung gibt es jedenfalls
nicht. Vielmehr bestehen grundsatzlich konkurrierende Auffassungen liber den zu empfehlenden
Lernweg, die in engem Zusammenhang mit den hauptsachlich unterstellten Ursachen der defizi-
taren Entwicklung stehen. Grundsatzlich kdnnen vier verschiedenen Herangehensweisen konkret
der Alphabetisierung unterschieden werden, die erwachsene Lernende jeweils in unterschiedlichen
Perspektiven fokussieren (siehe Infokasten).

Es ist nun keinesfalls notig oder gar sinnvoll, sich auf nur einen Zugang zu beschranken. Stattdessen
lassen sich die Perspektiven sinnvoll kombinieren bzw. miissen zum Teil sogar verbunden werden,
wenn Schriftsprachentwicklung im Erwachsenenalter erfolgreich vollzogen werden soll. Ein dhnli-
ches Fazit zieht auch Kamper: ,Erfahrung hat seit langem gezeigt, dass Alphabetisierung im Sinne
einer relativ isoliert verstandenen Schriftsprachvermittlung[...] nicht

kein didaktischer
Koénigsweg

bitte keine ,isolier-
te“ Schriftsprachver-
mittlung

hinreichend ist. Sie reicht nicht bzw. nur selten aus, Absolventen und
Absolventinnen solcher Kurse Zugang zum Arbeitsmarkt oder auch
nur zu Umschulungskursen etc. finden zu lassen. Sie reicht gleichsam
nicht aus, um die Lernenden zu einem selbstéandigen Weiterlernen zu
beféhigen und zu motivieren.“*

Die Entwicklung hin zu ,arbeitsplatzorientierter Grundbildung®, wie
sie auch im Rahmen des Projekts INA-Pflege verfolgt wird, tragt genau
dieser Erfahrung Rechnung. Arbeitsplatzorientierte Grundbildung
meint, dass Grundbildungsinhalte, etwa Lesen, Schreiben, Rechnen,
Computerkenntnisse, Problemlosungsstrategien, die hatten in der
Regelschulzeit erworben werden sollen, integriert in einen Berufs-
kontext nachtraglich erlernt werden (vgl. Kapitel 4.2).

Indem die zur Grundbildung erweiterte Alphabetisierung in einen fiir
die Lernenden bedeutungsvollen Verwendungskontext ihrer Lebens-
welt gestellt wird, etwa dem aussichtsreichen Berufsfeld Pflege, wird
nachhaltiges Lernen ungleich wahrscheinlicher (Prinzipien der Ver-
wendungsorientierung und Lebensweltorientierung).'’

Eine ausgepragte Verwendungsorientierung allein aber geniigt
gleichwohl nicht. Schon die Dynamik der Berufsanforderungen, die
Unterschiedlichkeit spezifischer Berufssituationen, zunehmende
Selbstverantwortung auch in sogenannten einfachen Tatigkeiten

Lesen und Schreiben lernen

« Skills-Perspektive: Nachholen von Voraus-
setzungen (z. B. rhythmische Gliederungs-
fahigkeit), Ausbilden von Teilleistungen wie
Graphem-Phonem-Regeln;

« sprachstrukturelle Perspektive: systema-
tischer Erwerb des Systems Sprache (z. B. Kieler
Leseaufbau, Hamburger ABC, Laut-Analytisches
Rechtschreib-System);

o schriftkulturell-entwicklungsorientierte
Perspektive: Lesen und Schreiben als sinnstif-
tende Handlungen in personlich bedeutsamen
Kontexten (i. V. m. Spracherfahrungsansatz,
Verfassen von Eigentexten, Literalitat als soziale
Praxis);

« psychologisch-therapeutische Perspektive:
Starkung des Individums/Selbstkonzepts
(unterstiitzende Lernberatung, Orientierung an
Lernmotiven, Stiftung emotionaler Sicherheit,
Betonung stabiler Beziehungen).

(Nickel 2009: 26 ff.)

machen deutlich, dass es ohne die psychologisch-therapeutische Perspektive nicht geht. Klein und
Reutter, die konkret die arbeitsbezogene Grundbildung im Fokus haben, erkennen in Modellversu-
chen zu beruflicher Reintegration den vergleichbaren Konsens, ,dass Qualifizierungsangebote, die
sich auf die Vermittlung fachlich-funktionaler Fertigkeiten und Fahigkeiten konzentrieren, erst dann
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86

Pflegehandeln als
Beziehungsarbeit

sinnvoll sind, wenn im Vorfeld Zeit zur Auseinandersetzung mit den bisherigen Scheiternserfahrun-
gen vorhanden war und die Individuen das MindestmaR an Selbstsicherheit und Zuversicht entwi-
ckelt hatten, das eine notwendige Voraussetzung fiir Lernen darstellt“!®.

Im Ergebnis muss dann allerdings zumindest auf die potenzielle Gefahr hingewiesen werden, ar-
beitsplatzbezogene Grundbildung in ihren Absichten zu liberfrachten (Schriftsprachentwicklung,
Weiterbildung, Allgemeinbildung usw.): ,Wenn diese verschiedenen Erwartungen und Zielsetzun-
gen in ein paar Kursstunden ,integriert’ werden, kann es passieren, dass dabei weder Alphabetisie-
rung noch Grundbildung (noch berufliche Weiterbildung) herauskommen*“*.

Ein Blick in die Pflegedidaktik

Welche Beziige fiir die Entwicklung von Lehr- und Lernmaterial zur arbeitsplatzbezogenen Alpha-
betisierung- und Grundbildung im Bereich Pflegehilfe kann schlieflich die noch junge Disziplin der
berufsfeldbezogenen Pflegedidaktik als Fachdidaktik liefern? Grundsatzlich muss die Aussagekraft
fur die Grundbildung in der Pflege zumindest insofern als begrenzt angenommen werden, als dass
das Berufsfeld Pflege hier zuvorderst die drei bundesweit geregelten Ausbildungsberufe in der Al-
tenpflege und der Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege meint. Ahnlichkeiten, wenn nicht gar
Gemeinsamkeiten in den berufsfeldspezifischen Anforderungen, z. B. der Pflegeprozess als ,,Kern
des Expertenhandelns in der Pflege“* oder auch die Unterschiedlichkeit der Rollen und Kommuni-
kationspartner von Pflegenden, lassen aber mindestens einen Blick auf die Pflegedidaktik® wichtig
und lohnend erscheinen.

Zentral in den meisten pflegedidaktischen Theorien und Modellen sind das Subjekt und seine Be-
ziehung zur Umwelt. Lehr- und Lernprozesse nehmen bei den sich bildenden Lernenden und ihren
Erfahrungen, Haltungen, Fahigkeiten (didaktische Prinzipien der Teilnehmer-, Erfahrungs- bzw. Le-
bensweltorientierung) sowie beim zu pflegenden Menschen und seiner Lebensbiografie ihren Aus-
gang. Die Interaktion zwischen Pflegekraft und Pflegebedirftigem wird vielerorts als der Kern pflege-
rischer Arbeit bestimmt, Pflegehandeln mithin im Schwerpunkt als Beziehungsarbeit verstanden.?

Akzentuiert werden dariiber hinaus vielfach ausdriicklich auch die spezifische Leibbezogenheit
von Pflege einerseits und die gesellschaftliche bzw. systemische Gebundenheit andererseits. Ein
einheitliches Pflegeverstandnis besteht gleichwohl nicht. Im weitesten Sinne lief3e sich Pflege fest-
machen als ,professionelles Handeln mit doppelter Handlungslogik“%, also die Verkniipfung von
wissenschaftsbasiertem, situationstypischem Pflegeregelwissen mit einem situationsspezifischen
Verstehen des konkreten Falls. Ein Beispiel: Pflegende miissen beziiglich der Vitalzeichen liber das
notwendige deklarative und prozedurale Wissen der Messung und Kategorisierung von Blutdruck
verfligen - und selbstverstandlich auch in der Lage sein, Blutdruck adaquat zu messen. Andererseits
muss in der konkreten Pflegesituation erkannt werden, wenn ein erhohter Blutdruck auf spezifi-
sche, voriibergehende Situationen zurlickzufiihren ist, also nicht notwendigerweise Handlungsbe-
darf entsteht. Das Regelwissen ist gleichsam die Grundlage fiir die richtige Auslegung des konkreten
Falls. Genau dieser fortwahrend notwendige Theorie-Praxis-Transfer ist eine zentrale Konstituente
pflegerischer Tatigkeit und sollte sich bei der Konzeption von Lernprozessen allgemein und Lehr-
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und Lernmaterialien im Besonderen in einer starken Situations-, Problem- und Handlungsorientie-  Theorie-Praxis-Transfer
rung ausdriicken. Dies gilt insbesondere, wenn man fiir niedrigschwellige Qualifizierungen in der  als Herausforderung
Pflegehilfe eine nur kurze Praxiszeit annimmt.

Die pflegerische Berufswirklichkeit ist - auch in Folge der relevanten Ausbildungsgesetze - fiir die
Konzipierung von Curricula und insbesondere konkreter Lehr- und Lernsituationen Dreh- und Angel-
punkt. Zuweilen wird gar ein konsequent fallbasiertes Lernen in der Pflegeausbildung gefordert.?
Das methodische Spektrum konnte dann von der Bearbeitung von Routinefallen, liber Problemfalle
bis hin zu ethisch-moralischen Grenzfallen (Dilemmata) reichen.

Als besonders interessant auch fiir die Grundbildung in der Pflegehilfe erscheint in mikrodidakti-

scher Hinsicht auch das Lernen im szenischen Spiel zum Umgang mit sozial-interaktiven und kultu-  Lernen im
rell-gesellschaftlichen Themen (N@he und Distanz, Sterben und Tod, Angst und Aggression usw.).”®  szenischen Spiel
Zentraler Bezugspunkt sind die Erfahrungen der Lernenden, ihre Gefiihle und Emotionen, wie sie

den Pflegeberuf wesentlich mitbestimmen. Ziel dieses Ansatzes ist, sich mit eigenen Geflihlen, Emo-

tionen, Haltungen, Bediirfnissen auseinandersetzen und zu lernen, die der Pflegebediirftigen wahr-

zunehmen und darauf angemessen zu reagieren. Geeignete Ubungsformen hierzu sind z. B. Rollen-

spiele, Wahrnehmungs- und Vorstellungsiibungen, Standbilder, Kérper- und Bewegungsiibungen.

Geflihle und Haltungen als Lerngegenstand und -mittel diirften sowohl aus der Perspektive der
Grundbildungsarbeit als auch im Hinblick auf die Entwicklung eines professionellen Selbst kaum
liberzubewerten sein.

Generell ist die Identitdts- und Personlichkeitsbildung der Lernenden in vielen Ansatzen wesent-

lich.?® Dies scheint nur folgerichtig, wenn man einerseits anerkennt, dass neben einer Vielzahl von  Identitdts- und
typischen, routinierten Pflegehandlungen Pflegearbeit immer auch mit Unvorhergesehenem, Neu-  Personlichkeits-

em, Fallspezifischen zu rechnen hat, und andererseits die Pflegetatigkeit wie beschrieben im Kern  bildung als wichtiger
Interaktion mit Anderen ist.” Lerngegenstand
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6.2 Binnendifferenzierung

Menschen, die in einem Unterrichtsraum aufeinandertreffen, unterscheiden sich in der Regel in ver-
schiedenen Merkmalen voneinander, z. B. beziiglich ihres Alters, ihres Geschlechts, ihrer Nationali-
tat, ihres Lerntyps und ihrer Vorerfahrungen. Diese Verschiedenheit der Lernenden bzgl. eines oder
mehrerer Merkmale wird Heterogenitat genannt.?

Fur Lehrkrafte ist es nicht immer leicht, mit der Vielfalt der Lernenden im Unterricht umzugehen.
Mithilfe der Differenzierung besteht die Moglichkeit, ein Lernmilieu zu schaffen, das den verschiede-
nen Fahigkeiten und Interessen der Lernenden gerecht wird.?

sUnter Differenzierung wird einmal das variierende Vorgehen in der Darbietung und Bearbei-
tung von Lerninhalten verstanden, zum anderen die Einteilung bzw. Zugehorigkeit von Ler-
nenden zu Lerngruppen nach bestimmten Kriterien.*

Zu unterscheiden ist dabei die duBere Differenzierung (Schulsystem/Schulorganisation) von der
inneren Differenzierung (Binnendifferenzierung im Unterricht).® Bei der duReren Differenzierung
erfolgt die Unterscheidung durch organisatorische MaRnahmen, die zur Einteilung der Lernenden
nach bestimmten Kriterien liber eine ldngere Zeit in getrennten Raumlichkeiten oder Einrichtun-
gen dienen. Die innere Differenzierung, auch genannt Binnendifferenzierung, ist durch die Grup-
peneinteilung der Lernenden innerhalb einer Klasse/eines Kurses fiir einen kiirzeren Zeitraum in
derselben Raumlichkeit charakterisiert.® Die gewdhlten Differenzierungskriterien, wie z. B. Lernge-
schwindigkeit, Arbeitsmenge, Lernschwierigkeiten, Interessen und Arbeitsweisen, kdnnen je nach
Unterrichtssituation variieren.” Binnendifferenzierung ist dementsprechend ein Unterrichtsprinzip,
das fall- und situationsbezogen didaktisch und methodisch angepasst werden muss.®

Differenzierung im Unterricht
Binnendifferenzierung kann im Unterricht durch

(1) differenzierte Arbeitsauftrage/Aufgabenstellungen,
(2) verschiedene Bearbeitungsformen und
(3) differenzierte Begleitung bzw. Bewertung der Lernenden bzw. deren Leistung erfolgen.®

Die Arbeitsauftrage konnen sich z. B. in der Auftragsart und den Anforderungsniveaus unterschei-
den.'®Verschiedene Anforderungsniveaus konnen mithilfe von Operatoren, d. h. Verben, die zu einer
Handlung auffordern, gestaltet werden. Unterschieden werden grundlegende Operatoren, die eher
weniger anspruchsvolle Leistungen erfordern, wie bspw. ,Nennen Sie“, von komplexeren Operato-
ren, die anspruchsvollere Handlungen initiieren sollen, wie bspw. ,,Analysieren Sie*.!!

Eine differenzierte Bearbeitung von Aufgaben kann z. B. durch ein variables Angebot an Materi-
alien oder Lernhilfen, unterschiedliche Bearbeitungszeiten, verschiedene Sozialformen (z. B. Ein-
zel- und Gruppenarbeit) und Vorgehensweisen (z. B. Zeichnen oder Schreiben) realisiert werden.*?
Auch durch die ungleiche Bereitstellung von Informationen, von Handlungsanweisungen fiir die Auf-
gabenbearbeitung, durch die Differenzierung von Komplexitat und Umfang der zu bearbeitenden
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Aufgaben sowie durch die Variation von Selbst- und Fremdsteuerung (Grad der erforderlichen
Selbsttatigkeit der Lernenden) ist eine Regulation moglich.® Schlieflich gehdren zur Binnendiffe-
renzierung alle Formen des systematischen Scaffoldings durch die Lehrkraft: Gemeint sind hiermit
die an dem individuellen Leistungs- und Entwicklungsstand der/des Lernenden angepassten Unter-
stiitzungsleistungen durch die Lehrkraft.**

Mithilfe einer starkenorientierten individuellen Beratung, individueller Riickmeldungen, Riickmel-
dungen zwischen den Lernenden und Formen der Selbst- und Fremdkontrolle (z. B. durch Wochen-
plane, Lerntageblicher und Portfolios), kann die differenzierte Begleitung und Bewertung der
Leistungen der Lernenden umgesetzt werden.*

Binnendifferenzierung in der Alphabetisierungs-
und Grundbildungsarbeit

Es gibt mehrere Beispiele fiir die Binnendifferenzierung in der Alphabetisierungs- und Grundbil-
dungsarbeit. Nachfolgend sollen einige davon skizziert werden.

(1) Im Forschungsprojekt ,,Alphamar®, das von 2008 bis 2011 von Mitarbeitenden sowohl der Phil-
lips-Universitat Marburg als auch der VHS Frankfurt in Kooperation durchgefiihrt wurde, sind Me-
thoden zur Alphabetisierung erwachsener Deutschlernender erarbeitet worden. Diese richten sich
primar an Lehrende in Alphabetisierungskursen.*” Fiir einen binnendifferenzierten Umgang mit der
Heterogenitat der Lernenden werden folgende Moglichkeiten beispielhaft genannt:

« ,Die TN [Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Anmerk. d. Verf.] bearbeiten unterschiedliche
Aufgaben.

+ Die TN erhalten die gleiche Aufgabe mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad.

+ Die TN miissen mit derselben Aufgabe nicht alle gleich weit kommen.

« Einige TN erhalten eine langere Bearbeitungsdauer und/oder schnellere TN erhalten Zusatz-
aufgaben.

« Den TN werden durch den Einsatz unterschiedlicher Unterrichtsmethoden verschiedene
Lernzugadnge angeboten.“1®

Das ,,Alphamar-Konzept“ umfasst folgende drei Komponenten:

+ Ein Methodenhandbuch, in dem die unterschiedlichen Alphabetisierungsmethoden beschrieben
und methodische und didaktische Hinweise gegeben werden.

« Ein Kursbuch, das zahlreiche Ubungen enthilt. Eine integrierte CD erméglicht u. a. Ubungen zur
Lauterkennung und -lokalisierung.

+ Die Online-Plattform?®®; auf der Arbeitsblatter unterschiedlicher Niveaustufen und Vorlagen, die
zur Entwicklung eigener Materialien dienen, bereitgestellt werden.?®
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(2) Die fiinf Regionalen Grundbildungszentren (RGZ) Niedersachsens entwickelten eine Lernsoft-
ware, die zur Binnendifferenzierung eingesetzt werden kann. Die Lernsoftware ,Berufsbezogenes
Lern- und Grundbildungsangebot (BELUGA)“ kann kostenlos heruntergeladen werden und bietet
Ubungen zu den Bereichen Schreiben, Lesen, Rechnen, Gedéchtnistraining, Konzentration, Internet
und Textverarbeitung.?! Es werden neben den Inhalten zum allgemeinen Wortschatz auch arbeits-
platzorientierte Inhalte fiir die Bereiche der (Alten-)Pflege und der Maler und Lackierer zur Verfligung
gestellt.”> Wahrend die Lernenden fiir den allgemeinen Wortschatz zwischen sieben Schwierigkeits-
stufen wahlen konnen, haben sie bei den berufsbezogenen Lernbereichen jeweils flinf Schwierig-
keitsstufen zur Auswahl. Im Bereich des Schreibens miissen die Lernenden zu einem Bild (z. B. das
eines Apfels) das passende Wort (in diesem Beispiel Apfel) aufschreiben. Zusatzlich kénnen sich die
Lernenden das Wort auch anhoren, wenn sie méchten. 22

(3) Eine weitere Lernsoftware wird unter www.ich-will-lernen.de vom Deutschen Volkshochschul-
verband zur Verfligung gestellt. Sie ermoglicht es, je nach Lerntempo und Schwierigkeiten zu arbei-
ten. Mithilfe des genannten Lernportals haben Lernende die Chance, sich u. a. im Lesen, Schreiben
und Rechnen zu verbessern.?

(4) Im Berliner Projekt ,,ABC - Arbeit und GrundBildung zur Chancenerh6hung® der KOMBI Consult
GmbH und seiner Kooperationspartner konnten Erfahrungen mit der Binnendifferenzierung sowohl
in E-Learning-Ubungen als auch in Arbeitsblittern und verschiedenen Sozialformen gesammelt
werden.” 80 erwachsene Migranten und Migrantinnen, die eine groRe Heterogenitat aufwiesen,
wurden in einem einjahrigen Blended-Learning-Kurs unterrichtet. Der Einsatz von differenzierten
Arbeitsblattern und E-Learning-Ubungen mit unterschiedlichem Umfang und Schwierigkeitsgra-
den stellte sich dabei als sinnvoll fir den Umgang mit heterogenen Gruppen heraus. Als hilfreich
wurde jedoch die Vorgehensweise empfunden, in den ersten Wochen gemeinsamen Unterricht ohne
Binnendifferenzierung durchzufiihren, um die Lernenden zunachst zusammenzufiihren, Vertrauen
zwischen ihnen und der Lehrkraft aufzubauen und eine gemeinsame Arbeitsbasis zu schaffen. An-
schliefend konnten die Lernenden sukzessive an individuelles Lernen herangefiihrt werden.?”

Dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge zufolge konne der Einsatz von Internet oder Selbst-
lernsoftware in der Alphabetisierungs- und Grundbildungsarbeit positive Effekte auf die Motivation
der Lernenden erzeugen und stelle daher eine sinnvolle Moglichkeit der Differenzierung dar.?®

Nachdem der Begriff der Binnendifferenzierung definiert, Anwendungsmaoglichkeiten im Unterricht
vorgestellt und Beispiele fiir die Binnendifferenzierung in der Alphabetisierungs- und Grundbil-
dungsarbeit skizziert worden sind, soll abschlieftend hervorgehoben werden:

»Bei Binnendifferenzierung geht es nicht um ,alles oder nichts*. Jede Lehrerin und jeder Leh-

rer kann, wenn an der grundsatzlichen Notwendigkeit der Binnendifferenzierung kein Zweifel
besteht, mit kleinen Schritten beginnen®.?
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6.3 Gestaltung von schriftlichen Lehr- und
Lernmaterialien

Die Glite von Lehr- und Lernmaterialien ist eine wichtige Dimension der Qualitat und Effektivitat
von Bildungsprozessen.® Geeignete Materialien fiir den eigenen Unterricht zu erstellen, ist in der
Folge eine wesentliche Aufgabe von Lehrenden in der Erwachsenenbildung.? Was aber macht diese
Qualitat aus, das heilt, wie lasst sich ein gutes Material von einem schlechten unterscheiden? Ein
sGeschmacksurteil“ verfehlt in jedem Falle die komplexe padagogische Handlung einer Arbeitsblatt-
gestaltung.?

Die Trennung in Lehr- und Lernmaterialien zunachst hat ihren Ursprung in der padagogischen Dop-
pelfunktion von Medien als Lehr- und Lernmittel: Statt Medien auf die blof3e Vermittlung von Lern-
inhalten und Botschaften vom Lehrenden auf den Lernenden zu reduzieren - was sich auch allein in
kognitiv-konstruktivistischer Perspektive verbietet - wird heute wesentlich starker das selbststandi-
ge, aktive Er- und Bearbeiten von Lerngegenstanden akzentuiert, in dem Medien als Lernmittel vor
allem initiierende und unterstiitzende Funktion haben.* Und nicht selten sind Medien in der Erwach-
senenbildung dannim Ubrigen auch noch selbst als Artefakt Lerngegenstand (das Krankenbett, Pfle-
geutensilien, Pflegedokumente usw.).

Zusammenfassen liele sich die Unterscheidung in Lehr- und Lernmittel kurz wie folgt:

»Lehrmittel unterstiitzen die Lehrtdtigkeit. Sie entfalten ihre Funktion in der Regel ,in der Hand*
von Lehrenden. Lernmittel dienen der direkten Anregung von Lernen und unterstiitzen Lernpro-
zesse. Sie entfalten ihre Funktion ,in der Hand‘ von Lernenden.

Damit wird deutlich: Medien, wie eben auch das Arbeitsblatt, sind nicht per se Lehr- oder Lernmit-
tel. Vielmehr bestimmt sich ihre Funktion eben genau aus der konkreten padagogischen Situation
heraus.t

Es stellt sich die Frage: Welche Medien gibt es denn eigentlich? Je nach zugrunde gelegtem Kriterium
(Sinnesmodalitat, Erfahrungsform, Steuerungsform usw.) sind in den letzten Jahrzehnten ganz un-
terschiedliche Klassifikationen vorgelegt worden. Einen groben Uberblick iiber mégliche Lehr- und
Lernmedien speziell in der Pflegehilfequalifizierung bietet Abbildung 6-1.
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Abbildung 6-1
Klassifizierung von
Lehr- und Lernmedi-

Lehr- und Lernmedien
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febereich’ | l
Originale Abbildungen
] l
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« insbesondere « Rollstuhl, « Skelett « Filme « allerlei schriftsprach-
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z.B.inder Rolle « Krankenbett « Modelle von « Poster beispiele, Notfallplan,
von Patienten, « Patienten- und Organen « Zeichnungen, Beipackzettel,
Angehdrigen, Bewohnerdo- « Puppe z.B. zum Herz- Arbeitsanweisungen,
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Uber die Effizienz einzelner Lehr- und Lernmedien l&sst sich nicht abschlieRend urteilen. Zwar wird
angenommen, dass unmittelbare Wirklichkeitserfahrung lernwirksamer ist als etwa die Vermittlung
Uber symbolische Medien.® Dennoch ist die Planung des Medieneinsatzes im institutionellen Rah-
men immer eine Folge der Lernvoraussetzungen, Unterrichtsabsichten, Themen und Methoden.®
Effizienz beweist sich nur vor dem Hintergrund der padagogischen Gesamtkonzeption.*®
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Nichts anderes gilt auch fiir das im INA-Pflege-Projekt zentrale Medium Arbeitsblatt. Allemalist das  Arbeitsbldtter als
Arbeitsblatt geeignet, ganz unterschiedliche Funktionen im Lehr- und Lernprozess zu libernehmen  Trdger der
(siehe Tabelle 6-2). Ohne an bestimmte Lernumgebungsvoraussetzungen gekniipft zu sein, ldsst sich  Binnendifferenzierung
ein Arbeitsblatt entsprechend der Lernziele und Lernvoraussetzungen immer wieder neu zusam-

menstellen und flexibel in den verschiedenen Phasen des Lehr- und Lernprozesses einsetzen. ,Als
Sammelbezeichnung und Oberbegriff dient der Terminus Arbeitsblatt zur Benennung eines Lernins-

truments, dasin erster Linie die eigenaktive Auseinandersetzung des [Lernenden] im Sinne eines ge-

zielten selbstandigen Denkens mit einem mehr oder weniger kleinen Ausschnitt eines bestimmten

Unterrichtsthemas ermdglichen soll.“*! In der Folge sind Arbeitsblatter geradezu ideal auch fiir eine
binnendifferenzierte Gestaltung von Lernangeboten - etwa liber die Bereitstellung unterschiedli-

cher Arbeitsauftrage oder zusatzlicher Hilfen (vgl. auch Kapitel 4.3).

Wer ein Arbeitsblatt konzipiert, muss Die vier Aufgaben
der Arbeitsblatt-
1. Uberlegt entscheiden, welche didaktischen Funktionen im Vordergrund stehen sollen konzeption

(z. B. Motivation, Diagnose, Erarbeitung, Archivierung, Kontrolle),

2. bestimmen, wann in Abhangigkeit von den didaktischen Funktionen das Arbeitsblatt
eingesetzt werden soll (didaktischer Ort, z. B. in der Er6ffnungs-, Erarbeitungs- und Siche-
rungsphase),

3. den Arbeitsauftrag begriindet ausrichten und schlieBlich
4. das Arbeitsblatt professionell gestalten.?

Diese vier Planungsstufen gelten nicht anders auch fiir die Konzeption von Arbeitsblattern in der
pflegebezogenen Grundbildung. Nachfolgend werden konkret die Anforderungen an die Gestaltung
von Lehr- und Lernmaterialien genauer betrachtet - einerseits, weil das konkrete Arbeitsblatt gerade
systematischer Ausdruck aller Planungsiiberlegungen ist, also z. B. auch Inhalts- und Methodenfra-
gen impliziert, andererseits, weil seine mikro- und makrotypografische Aufmachung und sprachli-
che Gestaltung gerade fiir die Grundbildungsarbeit so bedeutsam sind.

Gestaltungskriterien von Arbeitsblattern

Was Arbeitsblatter gut und verstandlich macht, ist sehr gut untersucht. Als wesentlich gelten ins-
besondere die Gestaltungsprinzipien Leserlichkeit, Verstéandlichkeit, Anregung, Funktionalitat und
Konsistenz.® Die ersten drei Dimensionen stellen dabei auf den kognitionstheoretisch modellierten
Leseprozess ab (Buchstaben/Worterkennung, Verstehen von Satzen, Textebene). Die gestalterischen
Implikationen des konkreten Leseprozesses sind gewissermalien eingebettet in grundsatzliche di-
daktische Uberlegungen, die der Gestaltung voranschreiten: Was will ich eigentlich mit meinem
Material (Funktionalitdat)? Zum anderen - und das ist insbesondere fiir Lernende mit Schriftsprach-
schwierigkeiten elementar - sollten Gestaltungsmalinahmen verlasslich sein (Konsistenz).

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik 95



6. Lehr- und Lernmaterialien fiir Erwachsene mit Grundbildungsbedarf

96

1) Leserlichkeit

Diese Kategorie befasst sich insbesondere mit der visuellen Gestaltung der Lehr- und Lernmateria-
lien. Im Fokus stehen zum einen das Schriftbild (mikrotypografische Gestaltung) und zum anderen
das Layout der Seite, ihre Strukturierung und Anordnung (makrotypografische Gestaltung). Grund-
satzlich wichtig in der Grundbildungsarbeit ist, dass das Wissen um den Gebrauch von didaktisch-
typografischen Mitteln wie Hervorhebungen durch Kursiv- oder Fettschrift nicht vorausgesetzt, son-
dern explizit besprochen und gelibt werden muss.**

2) Verstandlichkeit

Nicht nur bei der Entwicklung schriftlicher Unterlagen fiir Lernende mit Grundbildungsbedarf diirfte
die Dimension der Verstandlichkeit besondere Relevanz besitzen. Im Kern betrifft dieses Kriterium
namlich die sprachliche Gestaltung. Was Texte verstandlich macht, ist sehr gut untersucht. Nach
dem Hamburger Verstandlichkeitskonzept etwa sind dies die Faktoren sprachliche Einfachheit
(Wortwahl, Satzbau usw.), Gliederung/Ordnung (Uberschriften, Abschnitte, roter Faden usw.), Kiir-
ze/Pragnanz (Beschrankung aufs Wesentliche, angemessene Informationsdichte usw.) und Anre-
gung (direkte Rede, Beispiele, Humor, Spannung).t®

Gerade die sprachliche Einfach- bzw. Angemessenheit allerdings ist in der arbeitsbezogenen Grund-
bildung, wie sie hier fokussiert wird, tiberaus schwierig zu bestimmen. Was ist sprachlich angemes-
sen,wennim Zweifelsfall Lernende mit und ohne Alphabetisierungsbedarfin einem Kurs lernen? Und
wie kann dem Dualismus zwischen einer addaquaten einfachen Sprache einerseits und den hohen
pflegefachsprachlichen und auch komplexen inhaltlichen Anforderungen andererseits angemessen
begegnet werden? Das sprachliche Anforderungsniveau diirfte in der Folge ein Grundproblem der
Entwicklung von Lehr- und Lernmaterial fiir die grundbildungsbezogene Pflegehilfequalifizierung
bleiben. Entsprechend der individuellen Voraussetzungen und unter der MaRgabe lernférderlicher
Schwierigkeitsgrade ist flir funktionale Analphabeten eine Orientierung an den Alpha-Level vor al-
lem 4 bis 5 wahrscheinlich, wie sie auch in den Lehr- und Lernmaterialien des INA-Pflege-Projektes
beriicksichtigt wurden (vgl. Kapitel 8.2). Wichtig allemal ist, dass mit zunehmender Schriftsprach-
kompetenz vorgenommene Textentlastungen abgebaut werden.*

Fir die Grundbildungsarbeit auf niedrigen Alpha-Level ebenfalls ertragreich kdnnen die europai-
schen Regeln zur Leichten Sprache sein, die vor dem Hintergrund der Behindertenrechtskonvention
der Vereinten Nation entwickelt wurden (vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales 2013; In-
clusion Europe 2009).'" Hierin finden sich Hinweise zur Textentlastung auf Zeichen-, Wort-, Satz- und
Textebene sowie fiir die Gestaltung von Bildern.

3) Stimulanz

Mit der Stimulanz wird die Notwendigkeit eines motivierenden und animierenden Charakters der
Lernmaterialien beschrieben.'® Hierunter sind sowohl intratextuelle Aspekte zu fassen, wie sie be-
reits im Hamburger Verstandlichkeitskonzept zum Ausdruck kommen (z. B. personliche Anrede,
interessante und abwechslungsreiche Inhalte, anschauliche Sprache) als auch der dsthetische Ge-
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samteindruck des Materials. Dazu gehoren gleichermaRen die Verwendung ansprechenden, ad-
aquaten Bildmaterials und ordentliche Kopien.

Visualisierungen sind nun keineswegs nur dsthetisch wiinschenswertes Beiwerk, zumal nur deko-
rative Darstellungen ohnehin keinen Lerneffekt haben.* Vielmehr spielen diese gerade bei Lernen-
den mit Sprachdefiziten eine wesentliche Rolle als Kommunikationsanlass, als Sprachlernhilfe aber
auch als eigene zu erlernende Technik.? Denn wahrend Fotos und Bilder noch vergleichsweise leicht
zuganglich sind, sind diskontinuierliche Texte wie Grafiken, Schemata, Diagramme usw. wesentlich
schwieriger zu decodieren (vgl. auch Kapitel 6.3).%

4) Funktionalitat

Grundsatzlich sollte die Form von Arbeitsblattern Zielen und Inhalten nachfolgen und nicht um-
gekehrt. Ausgangspunkt der Arbeitsblattkonzeption ist die Frage nach der konkreten Funktion
(z. B. Motivation, Erarbeitung, Sicherung). Im Dienst der Funktionalitat steht maRgeblich der Arbeits-
auftrag als didaktischer Kern des Lernmaterials. Strukturell betrachtet ist der Arbeitsauftrag (hier
verstanden als konkrete Aufgabenstellung) Bestandteil der Arbeitseinheit eines Arbeitsblattes, zu
der auch die Problemstellung (Abgrenzung des inhaltlichen Denkbereiches), die Informationsquelle
(lerngegenstandliche Ausgangsbasis, also Texte, Bilder, Grafiken usw.) und der Losungsraum (z. B.
gestaltet als Tabelle, freie Antwort, Liickenaufgabe) gehoren.??

In didaktischer Hinsicht unterstiitzt der Arbeitsauftrag die Produktion von unterrichtlichen Teilresul-
taten, indem er Denkprozesse beim Lernenden mobilisiert und steuert.” Wesentlich ist daher nicht
nur die inhaltliche Angemessenheit, sondern insbesondere auch die sprachliche Gestaltung der Auf-
gabenstellung: Gute Arbeitsauftrage sind kurz, konkret, verstandlich und altersgemaf’ formuliert;
sie enthalten aussagekraftige Verb-Operatoren (z. B. ,,Beschreiben Sie.. ., ,Vervollstandigen Sie.. .
»Zeichnen Sie...“) und sind ggf. in sich gegliedert.?*

Methodisch stellt sich der Arbeitsauftrag wie die Arbeitseinheit insgesamt in den Dienst der zugrun-
de zu legenden erwachsenendidaktischen Prinzipien. Das heif3t bei der Konzipierung von Aufgaben
sind die Riickbindung an die Teilnehmenden und ihre Erfahrungs- und Lebenswelt sowie an die kon-
krete Verwendung - bestenfalls in Form von Situationen oder Problemen - wesentlich.

5) Konsistenz

Hiermit wird auf den wichtigen Punkt der einheitlichen und durchgangigen Verwendung didakti-
scher Mittel und das Einhalten eines standardisierten Seitenlayouts verwiesen. Das heifst einmal ein-
gefiihrte Standards, ob nun in der Seitenaufmachung oder den Hervorhebungen, sollten im Hinblick
auf Verlasslichkeit beibehalten werden.
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Tabelle 6-2 fasst die wesentlichen praktischen Implikationen der einzelnen Kriterien mit besonde-

rem Fokus auf die Grundbildungsarbeit noch einmal zusammen. Hierbei wurden drei Perspektiven
auf die Gestaltung von Arbeitsblattern beriicksichtigt: (1) die Erkenntnisse aus der Arbeitsblattge-
staltung allgemein, (2) Ergebnisse zur sprachsensiblen Gestaltung und Verstandlichkeit sowie (3)

Aufschliisse aus der Alphabetisierungs- und Grundbildungsforschung. Insbesondere beziiglich der

Verstandlichkeit und Typografie sind im Rahmen von Alphabetisierung natiirlich entsprechend z. B.

der Alpha-Level und des progressiven Lernens weitere Differenzierungen notwendig, wie sie hier nur

angedeutet werden kdnnen.

Gestaltungsaspekte von Lehr- und Lernmaterialien in der Grundbildungsarbeit

Schriftart/
-groRe

wenige, gezielt eingesetzte Schriftarten (z. B. Uberschrift vs. FlieRtext)
serifenlose Schrift fiir niedrigere Alpha-Level (z. B. Arial, Source Sans Pro)
keine dauerhaft fetten, mageren, kursiven Schriften oder Versalien
grofB3e Schrift (min. 12 Pt.) vor allem bei niedrigeren Alpha-Level
groBerer Abstand zwischen Buchstaben und Wértern

Seiten-
aufteilung

geniigend Leerflache fiir Notizen (insg. ca. 1/3 der Seite)
Abheften ermoglichen (A4: linker Rand 4 cm, rechter Rand 2,5 cm)
aussagekraftige Kopfzeile (z. B. Modul, Unterrichtseinheit, Thema usw.)

Schriftsatz

Leserlichkeit

linksbiindiger Flattersatz bei niedrigeren Alpha-Level

keine Worttrennungen bei niedrigeren Alpha-Level

héufige Absatze

Zeilenumbriiche nach Sinneinheiten bei niedrigeren Alpha-Level
groBerer Zeilenabstand (1,5- bis 2-zeilig)

kurze, aber unterschiedlich lange Zeilen (ideal 40-45 Zeichen)

Strukturie-

rung/
Gliederung

deutliche und sinnvolle Seitengliederung durch Absitze, Einziige, Uberschriften,

Anordnung verschiedener Teile in Blocken usw.

Uberschriften deutlich hervorheben

sparsames, einheitliches didaktisch-typografisches Visualisieren (Haupt- und Zwischenuber-
schriften, Hervorhebungen, Marginalien, Spiegelstriche, Nummerierungen, Kasten,
Unterlegungen)

Piktogramme zur Orientierung verwenden

angemessener Platz fiir Bearbeitungen/Losungen (z. B. Schreibzeilen vorgeben)
Arbeitsauftrage (Aufgabe) zur leichten Orientierung bestenfalls am Anfang des Arbeitsblattes

Wortebene

einfache Wortstruktur (Vermeiden von Komposita, substantivierten Infinitiven usw.)
gelaufige, anschauliche Worter

Fachbegriffe erkldaren

wenige Fremdworter

altersgemiBe und dem Sprachstand angemessene Sprache

Satzebene

kurze Satze variierender Lange in Abhédngigkeit vom Alpha-Level

(durchschnittlich 7 bis 8 Worter)

einfache Satzstruktur (Vermeiden von komplexen Nebensatzkonstruktionen, Passiv,
Einschiben usw.)

konkrete Satze (Vermeiden von zu groRer Informationsdichte, abstrakten Verallgemeinerungen)

Verstandlichkeitlichkeit

Textebene

begrenzte Textldange (untere Alpha-Level max. 2 Sétze), ggf. Zeilennummerierungen
angemessene Informationsdichte

explizite Beziige durch Pronominalisierungen und Konjunktionen

erkennbare duRere Gliederung (Uberschriften, Absitze, Hervorhebungen usw.)

innere Ordnung (sinnvolle Reihenfolge der Informationen, Kohérenz, Redundanz usw.)
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Gestaltungsaspekte von Lehr- und Lernmaterialien in der Grundbildungsarbeit

Sorache « authentische, altersgerechte, anschauliche Sprache
P + dosierter Humor (Anekdoten usw.), personliche Anrede/Stellungnahme (Ich-Zentrierung)
» Mischung bekannter und neuer Informationen
« abwechslungsreiche Aufgabenstellungen
Inhalt « praxisrelevante, authentische, verwendungsorientierte Inhalte
& o Anschlusskommunikation ermoglichen
% « Widerspriiche, Probleme, Fragen als Ausgangspunkt
IS
) o lllustrationen, die das TexterschlieRen erleichtern
visuelle « keine unnotigen optischen Reize
Reize « auf Kontraste achten (zwischen Papier und Schrift, Grauwerte vermeiden)
« sorgfaltig kopieren
Funktionen | * didaktische Funktion als Ausgangspunkt der Arbeitsblattgestaltung (z. B. Motivation,
Prasentation, Erarbeitung, Sicherung, Archivierung, Kontrolle, Bewertung)
«+ kurze, konkrete, verstandliche und altersgeméafRe Formulierung
= « aussagekraftige Verb-Operatoren (,Beschreiben Sie ... ,Zeichnen Sie ... ,Kreuzen Siean ...
p= usw.)
g Arbeits- + interne Gliederung nach Ziel/Problem - Verfahren/Methode - Ergebnis/Verwertung
2 auftrag (z. B. ,Notieren Sie eine geeignete Uberschrift fiir den Text. Tauschen Sie sich hierzu mit Ihrem
S Nachbarn aus. Notieren Sie mindestens 3 Uberschriften.«)
= « ggf. binnendifferenzierte Aufgabenstellung
« Losungsbeispiele
N Tabelle 6-2
§ « Standards des Seitenlayouts beibehalten (Dokumentenvorlagen anlegen) Gestaltungs-
o o durchgéngige Verwendung der didaktisch-typografischen Visualisierungen
é « durchgingige Verwendung eingefiihrter Uberschriften anforderungen an
Arbeitsbldtter®
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gelingende
Grundbildungs-
arbeit - Vielfalt
an Aufgaben- und
Ubungsformen

erfolgreiches
Lesen: Aktivieren,
Verstehen,
Transferieren
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6.4 Beispiele fur Aufgaben- und
Ubungsformen

Die Arbeit in heterogenen Lerngruppen mit unterschiedlichsten Lernvoraussetzungen, wie sie fiir
die pflegebezogene Grundbildung Erwachsener typisch ist, macht es notwendig, die Lernprozesse
moglichst methoden- und aufgabenvielfaltig zu gestalten (siehe auch Kapitel 6.2). Arbeitsplatzori-
entierte Sprachforderung nimmt sich selbst nur dann ernst, wenn sie Sprachlernen nicht nur mit
einem Berufskontext verbindet, sondern auch die spezifischen (Sprach-)Lernvoraussetzungen ein-
zelner Lernender mittels verschiedenster Ubungs- und Aufgabenzugénge fiir die Entwicklung der
Schriftsprachkompetenz beriicksichtigt.

In einer standardisierten Befragung von Lehrkraften der Pflegehilfe bei Berliner und Brandenburger
Bildungsanbietern wurde im Rahmen des INA-Pflege-Projektes u. a. ermittelt, zu welchen Ubungs-
formen ein Bedarf an Lehr- und Lernmaterial fiir Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen
besteht (vgl. auch Kapitel 2)." Am haufigsten genannt wurden Ubungen zur Entwicklung von Lese-
und Schreibstrategien, zur Bewaltigung schwieriger Kommunikationssituationen, zum Fachwort-
schatz, Merksatze und Wiederholungs- und Entlastungsiibungen. An welche konkreten Ubungsfor-
mate hierbei zu denken ware, wird nachfolgend mit Riickgriff auch auf die konstruierten Aufgaben
der INA-Pflege-Toolbox naher vorgestellt.

Lesestrategien Uiben

Gute Leser unterscheiden sich von schlechten Lesern einerseits nach der kognitiven Grundfahig-
keit , andererseits aber auch maRgeblich durch ihr Lernstrategiewissen und ihre Decodierfahigkeit.?
Entsprechend wichtig ist fiir die Entwicklung der Lesekompetenz das Erlernen und Uben spezieller
Strategien. ,Eine Lesestrategie ist ein Handlungsplan, der dem Leser hilft, einen Text ,richtig‘ und
schnell zu verstehen.”. Lesestrategien unterscheiden sich in Hinblick auf ihren Umfang, ihr An-
spruchsniveau und ihren Unterstiitzungsgrad; gemeinsam ist ihnen jedoch, dass sie Lernende dabei
unterstiitzen wollen, sich Texte moglichst systematisch und selbststandig zu erschlieRen.* In Abhan-
gigkeit von den Phasen des Lesens bzw. dem Leseziel sind verschiedene Lesestrategien hilfreich:®

(1) Vor dem eigentlichen Textlesen unterstiitzen z. B. die Aktivierung des Vorwissens oder die
Formulierung von Erwartungen zum Text die Hinflihrung zum konkreten Lesen (Aktivierungs-
phase).

(2) Lesestrategien dienen wahrend der konkreten Arbeit am Text dem Verstehen einzelner
Worter, Satze und Absatze und unterstltzen dabei, Kernaussagen zu erfassen (Verstehens-

phase).

(3) Nach dem Lesen helfen Lesestrategien beim Erkennen der Textstruktur und Themen-
entfaltung sowie der Reflexion und Bewertung des Textes (Transferphase).
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Lesestrategien und Leselibungen

Aktivierungsphase

Vorwissen aktivieren

Beispielaufgaben aus
den Arbeitsblattern

o SAtZ- OO TEXEPUZZIE. ... eveieeietiieeeierieteee ettt sttt ettt ss e e s beneene
« Satzevervollstandigen...
« Satzteile zuordnen......
« Textteile korrigieren
» Wortbedeutungen recherchieren oder aus dem Kontext erschlieRen..........oceeeveeeececcrcienennnns
« Abkiirzungen zuordnen

« (Fach-)Begriffe, Schliisselworter oder Textstellen abschreiben..........covvvvvenncncnccnccccccees
« Wortfragmente (teilweise liberdeckte Worter) lesen

« Zeichnungen bzw. Bilder mit Begriffen aus dem Text beschriften

Textinhalte wiederholen/zusammenfassen
« Stichworte aus dem Gedachtnis notieren

« Herausschreiben wesentlicher Textstellen
« Stichwortliste erstellen

« Zusammenfassung schreiben

+ Brainstorming (Sammlung von Ideen und Assoziationen zu einem Begriff etc.)......cccccoeeueuenne B/BS1/LE1/Aufgabe 1
« Mind-Mapping (Darstellung von Zusammenhé&ngen zu einem Thema als Gedankennetz)
o Stichworter zum Thema des Textes notieren .| G/BS1/LE1/Aufgabe 1
Hypothesen aufstellen
+ Vermutungen zum Textinhalt duern auf Basis Uberschrift/Bild...... W/BS3/LE1/Aufgabe 4a
« Vermutungen zur Zielgruppe des Textes duRern
+ Vermutungen zur Herkunft und Art des Textes duflern
Leseabsicht oder Leseerwartung bilden
« Fragenanden Text stellen .| B/BS6/LE1/Aufgabe 1
» Erwartungen an den Text notieren

Verstehensphase
Text strukturieren
« Abschnitte sortieren (Text in Absatze zerschneiden und wieder zusammensetzen)
« Textin Abschnitte gliedern
« Abschnitten vorgegebene Uberschriften ZUOrdnen...........c.couueuieeieeveeeinsvsisss s ssssesens W/BS3/LE1/Aufgabe 4b
« zu den Abschnitten Uberschriften formulieren
» Wiederholungen im Text suchen und markieren
(Kern-)Aussagen des Textes herausfinden
«+ wichtige Begriffe (Schliisselworter) im Text unterstreichen.... B/BS6/LE3/Aufgabe 1
Fragen beantworten
o Fragen zum Text DEANTWOITEN....c.cciuiuiiiiririririe bbbttt K/BS2/LE1/Aufgabe 1
» Multiple-Choice-Aufgaben zum Text, z. B. richtig vs. falSCh.......c.ccceeuerervnncrccccccce K/BS4/LE3/Aufgabe 1
Fragen stellen
« wichtige Fragen formulieren, auf die der Text Antworten gibt.. B/BS6/LE1/Aufgabe 1
Text veranschaulichen
+ den Text in eine andere Darstellungsform libertragen (z. B. Strukturdiagramm, Tabelle)......... P/BS1/LE1/Aufgabe 3
« Tabellen/StrukturdiaBramme ergaNZEN........cccccevirueueuiririeueuiiniiiereteteteeeste ettt eeenene K/BS1/LE2/Aufgabe 1b
Text paraphrasieren
«+ Textinhalt mit eigenen Worten wiedergeben .| R/BS1/LE2/Aufgabe 2
Weitere Leseverstehensiibungen
o LUCKENTEXE QUSTULIEN...evevieceietieteeteee ettt v ettt eae st et ssese s ese s ensesessennes K/BS2/LE2/Aufgabe 2
» Buchstabensalat (Buchstaben in falscher Reihenfolge zu einem Wort zusammensetzen)........ K/BS3/LE3/Aufgabe 2

..| B/BS4/LE1/Aufgabe 1
..| S/BS1/LE1/Aufgabe3
.| B/BS5/LE4/Aufgabe 4

S/BS1/LE2/Aufgabe 1c
R/BS1/LE2/Aufgabe 2

S/BS1/LE2/Aufgabe 2b

Transferphase

Textinhalt anwenden

« Diskussion oder Dialog zum Textinhalt flRren.........cccceeirrnrnnn e B/BS2/LE2/Aufgabe 1
o das Gelesene zum Weiterlernen NULZEN.........couecvieieeeierece ettt aesneaees G/BS1/LE3/Aufgabe 1
Anreichern des Textes

« weitere Informationen zum Inhalt des Textes recherchieren

» eigeneBeispiele finden.... .| W/BS1/LE3/Aufgabe 1
zum Inhalt des Textes Stellung nehmen

o Textbewerten.... .. | W/BS4/LE3/Aufgabe 1
« Meinungsdiskussion .| K/BS2/LE1/Aufgabe 4
o PrO-KONTra-DEDAE......ecuievierieieceeeeteete ettt et et e et be et e e beeaeessebesbeeasensensebeeneenes R/BS4/LE3/Aufgabe 3
Praxistransfer

« Informationen auf Fallbeispiele anwenden......... .| R/BS1/LE3/Aufgabe 2
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Schreibstrategien Uben

Verstandliche, adressatengerechte Texte in geeigneten Textformen verfassen und dabei das eigene
Schreiben bewusst bewerten und steuern zu kdnnen, ist eine voraussetzungsreiche Fahigkeit. Sie zu
entwickeln, ist ein langwieriger Prozess, der von verschiedenen Faktoren abhangig ist (z. B. Lebens-
alter, geeignete Schreibaufgaben, Schreibinteresse, soziale Faktoren).®

Schreiben als  Das Schreiben selbst ist ein komplexer Prozess, der aus mehreren zu durchlaufenden Phasen be-
komplexer Prozess  steht: Planen (Abrufen von Vorwissen, Erzeugen von Ideen, Strukturierung), Formulieren (Versprach-
lichung der Gedanken) und Uberarbeiten (Revidieren von Gedanken bzw. Geschriebenem).” Beim
Schreiben werden diese Phasen nicht strikt nacheinander durchlaufen, sondern sie greifen interaktiv
ineinander und sind wiederholbar.® Um komplexe Schreibhandlungen bewaltigen zu kénnen, sind
sogenannte Schreibstrategien eine wichtige Unterstiitzung. Schreibstrategien sind ,erprobte und
bewahrte Verfahren der Bewaltigung spezifischer Schreibanldsse und potentieller Schreibschwie-
rigkeiten in spezifischen Schreibsituationen®. Sie gezielt zu trainieren, ist eine wichtige Grundlage
fir die Entwicklung der Schreibkompetenz von Lernenden.

Von besonderer Bedeutung insbesondere fiir Lernende, die nicht in ihrer Muttersprache schreiben
und daher haufig Probleme mit dem Satzbau oder auch Fremdw®ortern haben, sind dabei Formulie-
rungshilfen fiir die Satz- und Textproduktion.*

Schreibstrategien und Schreibiibungen

Beispielaufgaben aus
den Arbeitsblattern

Planungsphase

Vorwissen aktivieren
« Brainstorming (Sammlung von Ideen/Assoziationen zu einem Begriff etc.).......ccooeuvuvveirrininenne W/BS1/LE1/Aufgabe 1

Reihenfolge/Struktur erarbeiten
« Textpuzzle l6sen (Teile eines Textes in die passende Reihenfolge bringen)
o HandlungssChritte SOMIEreN......ccucuiieiiirii et B/BS5/LE1/Aufgabe 3

« Flussdiagramme mit Stichworten versehen.... . | B/BS6/LE1/Aufgabe 3
Bilder als Unterstiitzung nutzen

« Vorgange mithilfe einer Bildsequenz beschreiben

Schreibplan vorgeben

« W-Fragen beantworten (Wer? Was? Wann? Wo? Wie? Warum?)........ccoceereverereerccmceeerercrenenenenns B/BS2/LE1/Aufgabe 3b
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Beispielaufgaben aus

el e den Arbeitsblattern

Formulieren mit Hilfe von Darstellungen
« formulieren durch Vorgabe einer Bilderfolge, Tabelle, Skizze €tC. ......ccccvvvvereriririniinenicccccne R/BS2/LE3/Aufgabe 1
« Sprech- und Denkblasen ausfiillen

Texte mit vorgegebenen Worter formulieren

« ausvorgegebenen Nomen/Verben einen zusammenhangenden Text formulieren................... B/BS7/LE3/Aufgabe 5
« vorgegebene Worter in die richtige Reihenfolge bringen ... | B/BS6/LE3/Aufgabe 7
« aus Stichworten einen zusammenhéangenden Text formulieren............ccoceeveieciceecseinnene. B/BS7/LE1/Aufgabe 4

« Satze verkniipfen (Konnektoren wie aber, daher, weil sind vorgegeben)
Texte komplettieren/ergéanzen/ordnen

« Textllicken fillen.........
« Satzanfange/Satzenden ergdnzen
« Texte mithilfe eines Textrahmens formulieren (Vorgabe von Einleitungs- und Schlusssatz)
« Satzhalften verbinden

o Textabschnitte ordnen und abschreiben..........c.cveviviicieiciiccceee e B/BS6/LE3/Sprachlupe/Aufgabe 1
Vorgegebene Texte nutzen

« Mustertexte als Schreibvorlage nutzen

« einen gegebenen Text an eine andere Situation anpassen
Schreibhilfen nutzen

« Textbauplane und Gliederungshilfen

.| K/BS2/LE2/Aufgabe 1
S/BS1/LE1/Aufgabe 3

« Ubersichten zur inhaltlichen StruKtUFIEIUNG.........c.cvevviviieieeee s seenees R/BS4/LE4/Aufgabe 3
« Zusatzmaterial zur Klarung von Sachverhalten

« Formulierungshilfen (z. B. Wortlisten)/Rechtschreibhilfen (z. B. Worterbiicher)............cccc....... K/BS2/LE1/Aufgabe 7
Gemeinsam mit einem Partner formulieren (auch fiir Planung und Uberarbeitung)................. B/BS2/LE3/Aufgabe 2

Uberarbeitungsphase

Fragen zum Text stellen
« Textanhand einer Gliederung tiberpriifen und iiberarbeiten

Text mithilfe einer Vorlage/eines Losungsmusters liberarbeiten
« Fehlerim Text anhand einer Schreibvorlage erkennen

« Text anhand einer Stichwortliste Giberpriifen und iiberarbeiten
Nach Fehlerkategorien korrigieren

« Typische Fehler in einem Text korrigieren

« Wortwiederholungen im Text erkennen

Ubungen zum Erschliefen und zur Festigung
des Fachwortschatzes

Die Notwendigkeit, sich den Fachwortschatz seines Berufsfeldes zu Eigen zu machen, steht auf3er

Frage (fir den Pflegebereich vgl. Kapitel 3.4). Ob und wie schnell Fachworter im Berufsalltag abge-

rufen werden konnen, ist abhangig von der Haufigkeit und Variabilitat ihrer Verwendung und damit

der Vernetzung der dazugehorigen Informationen im Gehirn. Doch wie kdnnen sich Lernende, ins-  Fachworter

besondere solche mit Grundbildungsbedarf, schwierige und unbekannte Fachwdrter systematisch ~ mdglichst aktiv und

aneignen? anwendungsbezogen
erarbeiten

Da der aktive Umgang mit neuen Wortern das Behalten wesentlich fordert, ist grundlegend ein mog-

lichst handlungsorientierter Zugang ratsam.!* Um die Bedeutung von Fachwortern in das Langzeit-

gedachtnis zu Gberfiihren, sollten Ubungen zum Fachwortschatz zudem haufig, vielfaltig, motivie-

rend und anwendungsbezogen gestaltet werden.*
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Strategien und Ubungen zum Fachwortschatz

Einfiihrung und ErschlieRung von Fachwdrtern

Beispielaufgaben aus
den Arbeitsblattern

Fachworter finden/erkennen

« Assoziogramm (Wortsammlung zu einem zentralen Begriff)..........ccooeevrrrnnnnininenicceeens
« Mind-Mapping (Darstellung von Zusammenhéangen zu einem Thema als Gedankennetz)

« Wortgitter..
« Benutzung eines Worterbuches (plus Ubungen zum Umgang mit dem Wérterbuch)

B/BS7/LE1/Aufgabe 3

P/BS1/LE1/Aufgabe 4

Fachworter auswahlen/zuordnen/sortieren
« Wortkette.................

« Zuordnung Wort - Bild
o ZUordnUNGWOrt — DEFIMITION. ...ttt es
« Zuordnung Wort - Handlung

+ Zuordnung Wort - Abkiirzung

« Worter einem oder mehreren bekannten Oberbegriffen zuordnen..........cccvvvvvivencncncccncne
« Fachwort einem bekannten Antonym/Synonym zuordnen

« Worter in ein Strukturdiagramm einsortieren
« Worter in eine Tabelle einsortieren..........cccccceuueee
« Worter nach einem bestimmten Kriterium sortieren..........ccoeeeeevnecenninencnnnccrencceenes
+ Oberbegriff aus bekannten Unterbegriffen erschlieBen

Festigung und Wiederholung von Fachwortern

Fachworter erganzen

o LUCKENTEXEE fUILEN....cuiiiiciiii e

« Liickendiktate erstellen/schreiben

« Wortfelder (Menge bedeutungsverwandter Worter) erstellen/ergénzen/benennen und
DEEIENZEN. ...ttt ettt ettt ettt b et

B/BS6/LE2/Sprachlupe/Aufgabe 2
B/BS/7/LE2/Aufgabe 1
P/BS1/LE2/Aufgabe 2
B/BS8/LE1/Aufgabe 2
W/BS2/LE2/Aufgabe 3b

S/BS1/LE2/Aufgabe 2c
P/BS1/LE2/Aufgabe 3

P/BS1/LE1/Aufgabe 5

K/BS2/Sprachlupe/Aufgabe 1

« Satze/Texte mit den Fachwortern bilden/schreiben

o FAChWOIter ParaphraSi@ren......c.coocciveiceciririeiceieee ettt sttt
« Fachwortschatzplakate erstellen

« Wortlisten/Glossare erstellen

« Fachworter zeichnen

o WOIter- 0dEr SAtZPUZZIO.....ceeiieiieieie ettt ettt ettt nene B/BS7/LE1/Aufgabe 4
o KIEUZWOILIAESEI LOSEN....ecvvierieitieteeteeiee ettt ettt ettt et et e st e b e easessenbeeseessessesseeseeseeasensensesaeeseas R/BS1/LE3/Aufgabe 3
« Satzanfange/Satzenden ergénzen.... .| S/BS1/LE1/Aufgabe 3
« Entsprechungen finden (Augen: sehen - Ohren: . W/BS1/LE2/Aufgabe2
Fachworter anwenden/erklaren

« Synonyme/Antonyme finden

o Satze/Texte lesen, in denen die Fachwarter VOrkOmmen.........c.eeeeveeveeiecieeeecesesreee e eeenns G/BS1/LE1/Aufgabe 3

K/BS6/LE2/Sprachlupe/Aufgabe 1

Sprachlernspiele

« Domino (z. B. der Ablauf einer Handlungskette muss auf Karten passend aneinander gelegt
werden)

« Schnipp-Schnapp (Spiel in zwei Gruppen, die jeweils zu Wortkarten Satze bilden miissen)

« Dalli-Dalli (Aufzdhlung moglichst vieler Fachwdrter eines Bereichs unter Zeitbegrenzung)

« Pantomime (Ablaufe pantomimisch darstellen und erraten lassen)........cocecvrerereeneniereenennnes

« Montagsmaler (Ablaufe, Gegenstande etc. zeichnerisch darstellen und erraten lassen)

+ Memory (Zuordnung Bild-Wort, Antonyme, Synonyme etc.)..

» Quartett (Vierergruppen von zusammengehdrigen Begriffen, Abldufen etc. bilden)

« Tabu (Fachworter beschreiben ohne Tabu-Worter zu benutzen)

B/BS4/LE1/Aufgabe 4

R/BS3/LE1/Aufgabe 3
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Ubungen zur Beschreibung von Bildern,
Grafiken und Diagrammen

Visuelle Darstellungen kdnnen im Lernprozess unterschiedliche Funktionen tibernehmen: Sie kon-
nen den Lernprozess z. B. als Einstiegsimpuls anregen; mithilfe von visuellen Darstellungen kdnnen
Lerninhalte aber auch erarbeitet oder gesichert und nicht zuletzt konnen visuelle Darstellungen
selbst zum Lerngegenstand werden.

Bilder sind insbesondere geeignet, Informationen tiber Aussehen, Anordnungen und Bewegungen
bereitzustellen; Grafiken und Diagramme bilden sehr gut (einfache) Ablaufe, Zusammenhange und
Strukturen ab. In Bezug auf die Lernwirksamkeit sind illustrierte Texte, nicht illustrierten deutlich
vorzuziehen - vorausgesetzt, die Visualisierungen haben einen didaktischen Zweck und stehen in
Verbindung mit dem kontinuierlichen Text, sind also nicht nur reine Dekoration.** Zwar sind realis-
tische Bilder leichter zu verstehen als schematische oder logische Darstellungen, die dem Lernen-
den einen hoheren Dekodierungsaufwand abverlangen.?> Deshalb sind realistische Bilder aber nicht
zwangsweise lerneffektiver, denn gerade bei komplexeren Sachverhalten sind strukturierte Bilder,
etwa Schemata, geeigneter als schiere Abbildungen.*® Gerade der Umgang mit logischen und sche-
matischen Visualisierungen muss allerdings explizit gelibt werden, damit diese den Lernprozess
auch tatsachlich unterstiitzen kdnnen.

Ubungen zum Umgang mit diskontinuierlichen Texten sollten darauf abzielen, den dargestellten In-
halt einerseits beschreiben und andererseits erklaren zu konnen.

Ubungen zum Beschreiben und Erklaren von Bildern, Grafiken und Diagrammen

Beispielaufgaben aus

BRI e e den Arbeitsblattern

« Unbekannten Wortschatz vorentlasten
o BrainStormingzum THEMa.....c.c.c ettt ettt ettt b e saenas G/BS1/LE1/Aufgabe 1

« Stichpunkte/Uberschrift Zum INhalt NOtIEreN.........cveviveeeeieiere e S/BS1/LE2/Aufgabe 1a
« Gliederung fiir die Beschreibung erstellen

Beschreiben/Erklaren

+ Fragen zum Inhalt beantworten, z. B. als Multiple-Choice-Aufgabe.........c.ccccoeuvuvnrininienne S/BS1/LE2/Aufgabe 1b
+ Beschreibungausarbeiten ... | W/BS1/LE2/Aufgabe 1c

o Stellung NehmMeNn/beUrtIleN.... ..ottt R/BS3/LE3/Aufgabe 1
+ Anreichern der Darstellung durch Beispiele oder weiterfiihrende Informationen
+ Beschreibungen vergleichen...........coiiiiiiiiiccc e W/BS2/LE3/Aufgabe 2

+ Beschreibung liberarbeiten

Ubungen zur Bewaltigung schwieriger
Kommunikationssituationen

Die Kommunikation zwischen Menschen ist ein problembehaftetes Feld, bei dem unter Umstanden
einiges schieflaufen kann: Das Gesagte kommt beim Gegeniiber anders an, als es gemeint war; der
Gesichtsausdruck und die Korperhaltung des Gesprachspartners sagen etwas anderes aus, als das,
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was dieser verbalisiert. Schon in alltaglichen Gesprachssituationen kdnnen hieraus Missstimmun-
gen oder gar Konflikte entstehen. Im Berufskontext Pflege ist die angemessene Kommunikation zwi-
schen den Pflegekraften und Pflegebediirftigen, Angehdrigen und Kollegen/Vorgesetzten essenziell
fiir eine qualitatvolle Arbeit. Fiir eine erfolgreiche Kommunikation ist es notwendig, sowohl Kennt-
nisse Uber die Grundlagen der Gesprachsfiihrung zu haben, als auch in der Lage zu sein, spezielle
Gesprachstechniken anzuwenden, die den Besonderheiten der jeweiligen Kommunikationssitua-
tion Rechnung tragen. All dies ist Gegenstand insbesondere des Moduls Kommunikation, dariiber

hinaus aber auch verschiedentlich in anderen Modulen (z. B. Sterben und Tod).

Ubungen zur Kommunikation

Grundlagen der Gesprachsfiihrung kennenlernen

Beispielaufgaben aus
den Arbeitsblattern

Gesprachsanlasse und -formen
« private von beruflicher Kommunikation unterscheiden .| K/BS1/LE1/Aufgabe 1
» Besonderheiten in der Kommunikation mit unterschiedlichen Gesprachspartnern (Angehorige,

Kollegen, Vorgesetzte) erkennen
» Kennzeichen von Austausch-, Informations- und Konfliktgesprachen zuordnen............ccceveveenicucncae K/BS4/LE4/Aufgabe 1
+ unpassende Formulierungen erkennen...... B/BS2/LE3/Aufgabe 1
» angemessene Formulierungennennen....... B/BS2/LE3/Aufgabe 2
Ebenen der Kommunikation
« verbale, nonverbale und paraverbale Kommunikation unterscheiden.......c.ccooecvnnecnnnccccnnenne. K/BS2/LE2/Aufgabe 2
« Gestik, Mimik, KOrperhaltungen deUEEN..........cccouvveeiririricireeceeet ettt B/BS4/LE1/Aufgabe 3

Konflikte l6sen

Missverstandnisse vermeiden
« Kommunikationssituationen interpretieren
o vier Seiten einer NacChriCht @rKENNEN.......c.ocui vttt ettt b et bbb e eaeensenrens K/BS1/LE3/Aufgabe 3
Verstandigungsschwierigkeiten analysieren
» eigene Kommunikationserfahrungen reflektieren K/BS1/LE4/Aufgabe 3
+ implizite Metakommunikation: Inhalts- und Beziehungsebene analysieren; Mimik, Gestik,

gesprochene Sprache analysieren
» explizite Metakommunikation: iber Storungen und Missverstandnisse sprechen...........ccccccccucuenneee. K/BS1/LE4/Aufgabe 3

Kommunikationstechniken und Grundhaltungen anwenden

Aktives Zuhoren trainieren

+ Gefiihle ansprechen: geeignete AuRerungen erkennen oder selbst formulieren............ccocoevereiunnnns K/BS2/LE2/Aufgabe 7

« Technik des aktiven ZUhGrens KENNENLEIMEN.........civveieriieriereeeeeteeree ettt bbb e snenees K/BS2LE2/Aufgabe 6

» Aussagenparaphrasieren......... ... | K/BS2LE2/Aufgabe 8

Merkmale positiver, personenzentrierter Grundhaltung in der Kommunikation (Empathie, Wert-

schatzung, Glaubwiirdigkeit) bewusstmachen und einiiben

« verbale und nonverbale Ausdriicke miteinander verbinden

+ Begriffe Empathie, Wertschatzung und Glaubwiirdigkeit definieren ... | K/BS2

o GEfUNIEAAISIEILEN. ...ttt ettt sttt bttt B/BS4/LE1/Aufgabe 4

o WertsChAtZUNGFOrMUUIEIEN......c.vciiiiicccccct bbbttt K/BS2/LE2/Aufgabe 6

«+ glaubwiirdige Aussagen erkennen und auswahlen........ . | K/BS1/LE4/Aufgabe 3
Transfer in spezielle Situationen der Pflege

mit Menschen kommunizieren, die Einschrankungen der Sinnesorgane haben

+ Besonderheiten in der Kommunikation bei Einschrankungen der Seh- und Horféhigkeit zuordnen | K/BS3/LE1/Aufgabe 2

» Einschrankungenim Rollenspiel nachfiihlen........ .| K/BS3/LE1/Aufgabe 1

mit Sterbenden kommunizieren

« Gesprachstechniken Ermutigen, Bestatigen, Umschreiben und Spiegeln kennen und anwenden..... S/BS3/LE1/Aufgabe 4

« Bediirfnisse Sterbender kennenlernen....... .| S/BS3/LE1/Aufgabe 3

mit Trauernden kommunizieren

« mogliche Reaktionen von Angehérigen kennenlernen und angemessene Formulierungen finden.... | S/BS4/LE2/Aufgabe 2

+ Rollenspiele zum Uberbringen einer Todesnachricht.... .| S/BS4/LE2/Aufgabe 1
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Merksatze zu medizinischen Fachbegriffen

Merksatze oder Eselsbriicken erfreuen sich in der medizinischen und pflegerischen Ausbildung gro-
Rer Beliebtheit. Mithilfe einpragsamer, oft lustiger Spriiche konnen komplizierte Fakten, Daten und
Zusammenhange leichter im Gedachtnis behalten werden. Der im Rahmen des INA-Pflege-Projekts
ermittelte Wunsch von Lehrkraften Ubungen bereitzustellen, die Merksatze beinhalten, ist aus die-
ser Sicht nachvollziehbar. Wahrend der Ausarbeitung der INA-Pflege-Toolbox wurde jedoch offen-
bar, dass die in verschiedenen Quellen verzeichneten Eselsbriicken in der Regel auf sehr detaillierte
Sachverhalte und Zusammenhange der Medizin und Pflege verweisen. Fiir die im Projekt benannte
Zielgruppe und die ausgewahlten Lerninhalte der INA-Pflege-Toolbox sind sind die bekannten Merk-

satze daher nicht geeignet. Stattdessen wird der Fokus verstarkt auf Visualisierungen gesetzt.

Literaturtipps

Glinther, Katrin/Laxczkowiak, Jana/Niederhaus, Constanze/Wittwer, Franziska (2013):
Sprachforderung im Fachunterricht an beruflichen Schulen. Berlin: Cornelsen.

Leisen, Josef (2010): Handbuch Sprachférderung im Fach. Bonn: Varus.

Meslek, Evi (Hg.) (2005): Deutsch als Zweitsprache in der beruflichen Bildung: finf Studienbriefe zur

Fortbildung von Lehrkraften. Berlin, URL: http://www.meslek-evi.de/veroeff.html [06.05.2015].

tvgl. Stuckatz/Wagner 2014

2vgl. zusammenfassend Becker-Mrotzek/Kusch/Wehnert 2006: 39
3Leisen 2010: 141
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7. Curriculare Entscheidungen

7.1 Auf dem Weg zum Curriculum

Was und wie sollen die angehenden Pflegehelfer und Pflegehelferinnen in einer Ausbildung oder
Qualifikation lernen?

In einem Curriculum werden neben den verbindlichen Zielen und Inhalten auch didaktisch-metho-
dische Hinweise genannt. Diese Angaben kdnnen sich einerseits auf einen gesamten Bildungsgang,
andererseits auf einzelne Lerneinheiten beziehen.! Curricula konnen geschlossen oder offen gestal-
tet werden. Wahrend bei erstgenannten keine individuellen Anpassungen moglich sind, kdnnen of-
fene Curricula mit Bezug auf regionale, lokale und/oder tragerspezifische Besonderheiten modifi-
ziert werden.? Fiir den Bereich der Erwachsenenbildung bieten sich tendenziell eher offene Curricula
an, um - auch kurzfristig - auf veranderte Bedirfnisse der Lehrenden, Lernenden und Arbeitgeber
reagieren zu kénnen.?

Wie kann ein Curriculum erarbeitet werden?

Drei allgemeine Kriterien konnen fir die Erarbeitung von Curricula eine hilfreiche Orientierung
geben:

1) Begriindung der Ziele und Entscheidungen,

2) Angemessenheit der Mittel, das meint, didaktische Uberlegungen, die fiir die Realisation der
Ziele relevant sein kdnnen, transparent zu machen und

3) Uberpriifbarkeit, das bedeutet, die curricularen Elemente einzusetzen und zu evaluieren.*

Teil einer transparenten Gestaltung des Entstehungs- und Entscheidungsprozesses eines Curricu-
lums sollte auch sein, die Kompetenzen und Funktionen der an der Curriculumentwicklung beteilig-
ten Personen offenzulegen.®

Fur die Entwicklung eines Curriculums gibt es unterschiedliche Konzepte und Ansatze.’ Es empfiehlt
sich, die folgenden fiinf Phasen zu beriicksichtigen:

1. Konstruktion: Hiermit ist die konkrete Entwicklung von Curricula(-Bausteinen) gemeint.
Hierflir kann u. a. die jeweilige Fachdidaktik wichtige Hinweise geben.

2. Evaluation: Hierbei handelt es sich um die Erprobung der Curriculum-Bausteine und die
Uberpriifung sowohl der erreichten Curriculumziele als auch der anderen Phasen der
Curriculumentwicklung. Die Effekte eines Curriculums kdnnen entweder nach dessen
Erarbeitung oder wahrend des laufenden Entwicklungsprozesses eines Curriculums evaluiert
werden (summative bzw. formative Evaluation).

3. Revision: Sie bezieht sich auf die Veranderung und Verbesserung von Lehr- und Lernpraxis auf
der Grundlage von Evaluationsergebnissen.

4. Implementation: Werden die Curriculum-Bausteine im Unterricht angewendet, spricht man
von Implementation.

5. Dissemination: Die Verbreitung der Curriculumelemente in moglichst vielen Einrichtungen
schliefRlich wird Dissemination genannt.”
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Curriculumentwicklung im engeren Sinne bezieht sich ausschlieRlich auf die Phase der Konstrukti-
on.® Dabei besteht das Hauptproblem in der Begriindung und Rechtfertigung curricularer Entschei-
dungen.® Die Auswahlund Legitimation von Lerninhalten kann anhand der folgenden drei Prinzipien

erfolgen:

Inhalte auswdhlen (1)  Wissenschaftsprinzip: Fiir die Zusammenstellung der Inhalte werden die jeweiligen

und legitimieren

Wissenschaften zugrunde gelegt.

(2)  Personlichkeitsprinzip: Den Ausgangspunkt zur Auswahl der Inhalte stellen die Bildungs-
bediirfnisse, Leitideen und Kompetenzen der Menschen dar.

(3)  Situationsprinzip: Objektive und subjektive Bedingungen von Situationen und
Handlungsfeldern bilden die Grundlage der Auswahl.*

Was heiRt Handlungskompetenz?

»Handlungskompetenz wird verstanden als die
Bereitschaft und Beféhigung des Einzelnen, sich
in beruflichen, gesellschaftlichen und privaten
Situationen sachgerecht durchdacht sowie indi-
viduell und sozial verantwortlich zu verhalten®
(KMK 2011: 15).

Auswahl und Analyse
realer Berufssituationen

Unterstiitzung bei der Curriculumsarbeit:
die ‘Delphi-Technik‘

Zur Erfassung von (zukiinftigen) Anforderungen,
als Ausgangspunkt curricularer Entscheidun-
gen kann u. a. die ‘Delphi-Technik’ eingesetzt
werden. Dabei nehmen mehrere unterschiedli-
che Expertinnen und Experten einzeln schriftlich
Stellung zu mdglichen Entwicklungen. Anschlie-
Rend werden die unterschiedlichen Stellung-
nahmen zusammengefiihrt und erneut an die Ex-
pertinnen und Experten geschickt, um die ersten
Gedanken erganzen bzw. andern zu kdnnen (vgl.
Tippelt/Edelmann 2003: 349).

Ein weiteres Leitprinzip sowohl in der Berufsausbildung als auch zu-
nehmend in der Aus- und Weiterbildung ist die berufliche Handlungs-
kompetenz.!! Sie umfasst die Fach-, Selbst- und Sozialkompetenz.
Immanenter Bestandteil der drei genannten Kompetenzdimensio-
nen sind die Methoden- und Lernkompetenz sowie die kommunika-
tive Kompetenz.*?

Wer berufliche Curricula konstruiert, sollte folgende vier Schritte
durchlaufen:

1. Berufsfeldanalyse: Untersuchung von fiir die Zielgruppe aktuel-
len und zukiinftig relevanten Lebenssituationen. Das betrifft in der
Regel berufliche Situationen und entsprechende Handlungsablau-
fe, die zu identifizieren, darzustellen und zu bewerten sind. Mithilfe
von Expertenbefragungen, Tatigkeitsprofilen, Arbeitsmarktanalysen
und/oder Stellenangebotsanalysen kann die Analyse des Berufsfel-
des erfolgen.

2. Qualifikationsanalyse: Im zweiten Schritt sollen die notwendi-
gen Qualifikationen (Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten) er-
mittelt werden, die zur Gestaltung von Arbeitssituationen notwendig
sind. Hierbei kdnnen ebenfalls Expertenbefragungen und Tatigkeits-
profile zugrunde gelegt werden.

3. (Fach)didaktische Analyse: Hier werden grundlegende metho-
disch-didaktische Entscheidungen im Hinblick auf eine mdglichst
optimale Qualifizierung der Zielgruppe auf Basis der zuvor ermittel-
ten Kompetenzanforderungen getroffen. Dabei sind sowohl die indi-
viduellen als auch die beruflich notwendigen Qualifizierungsbediirf-
nisse zu beachten.*
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4. Lernzielanalyse: Als ZielgroRe sind Lernziele bzw. gegenwartig vor allem Kompetenzerwar-  vier Fragen fiir den
tungen zu beschreiben.** Konstruktionsprozess

Wahrend des Konstruktionsprozesses kann die Beantwortung der folgenden vier Fragen hilfreich
sein:®

Welche (padagogischen) Ziele strebt die Bildungseinrichtung an?

Welche Erlebnisse kdnnen am ehesten zum Erreichen der Ziele beitragen?
Wie kann ein forderliches Lernmilieu geschaffen werden?

Wie kann die Zielerreichung tiberpriift werden?

Hw =

Sinnvolle Hinweise in der Entwicklungsphase von Curricula kdnnen sich zudem aus einer Analyse
vorhandener Curricula und Lehrbiicher des Berufsfeldes sowie der Bezugsdisziplinen ergeben.®

Wie kann ein Curriculum strukturell gestaltet werden?

Bereits im Jahr 1970 empfahl der Deutsche Bildungsrat die Orientierung am Baukastenprinzip ins-

besondere fiir den Weiterbildungsbereich.’” Seit einigen Jahren werden sowohl auf europaischer

Ebene als auch in Deutschland wieder verstarkt modularisierte Strukturen diskutiert, um u. a. die

Durchlassigkeit von Bildungsangeboten und damit die Mobilitdt von Personen zu erhohen.'® Die  Begriff der
Modularisierung wird zunehmend relevanter in der Aus- und Weiterbildung des Gesundheits- und  Modularisierung
Pflegebereichs. Mit ihr wird die Hoffnung verbunden, flexibler auf die 6konomischen, technischen,

okologischen und gesellschaftlichen Veranderungen reagieren zu konnen.*

Modularisierung meint dabei den Prozess der Standardisierung und Differenzierung des organisato-
rischen, zeitlichen und inhaltlichen Aufbaus und Ablaufs von Bildungsgéangen/Qualifizierungsange-
boten®, d. h. die Zusammenfassung von thematisch zusammengehdrenden Inhalten zu Modulen.*

Der Begriff des Moduls ist nicht einheitlich definiert.?? Module werden einerseits beschrieben als  Was ist ein Modul?
s[...] eine curriculare Zerlegung von Qualifikationsblindeln zu in sich geschlossenen Teilqualifikati-

onen [...]“%, die Teil eines Gesamtsystems sind (z. B. eines Bildungsgangs, einer Abschlusspriifung).

Man kann sie jedoch auch denken als ,in sich abgeschlossene Teilqualifikationen, die einzeln ge-

prift und zertifiziert werden konnen [...].“%

Egal, welche Perspektive akzentuiert wird, eine mogliche Definition des Begriffes Modul ist:

»s[-.-] Module [stellen] in sich geschlossene Teile einer Gesamtheit dar [...] [sie sind] zeitlich und in-
haltlich begrenzte Lerneinheit[en] [...].“*

Dariiber hinaus sind Module durch folgende Merkmale charakterisiert: Sie konnen flexibel ange-
ordnet werden, sind outputorientiert, enthalten Ziele, Inhalte, Methoden und Priifungsformen.® Je
nach Inhalt kann der zeitliche Umfang eines Moduls variieren.

Eine modulare Struktur hat vor allem Vor- aber auch einige Nachteile. Vorteilhaft ist, dass die Rei-  Vor- und Nachteile

henfolge der Modulteilnahme entweder durch die Lernenden nach ihren zeitlichen und inhaltlichen  von Modulen
Interessen gewahlt oder aufgrund didaktischer Uberlegungen partiell vorgegeben werden kann.?
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Module kénnen ordnend und qualitatssteigernd wirken und zu mehr Transparenz fiihren, wenn sie
durch einheitliche Qualitatskriterien zur Standardisierung des bisher nicht standardisierten Weiter-
bildungsbereiches beitragen. Damit kann auch eine Gleichwertigkeit und Anbindung der Weiter-
bildung hergestellt werden, das meint, sie ermoglichen die Anrechenbarkeit bei weiterflihrenden
Bildungsgangen.? Die Beriicksichtigung von Teilqualifikationen im weiteren Bildungsverlauf kann
individuelle sowie gesamtgesellschaftliche Kosten fiir Bildung reduzieren und einen bewussteren
Umgang mit der Lebenszeit von Lernenden ermdéglichen.®

Bei einer Einteilung der Module in obligatorisch und fakultativ zu besuchende besteht allerdings
die Gefahr, dass eine inhaltlich sinnvolle Erganzung von Modulen unterlassen wird und somit ein
gewlinschter Lerneffekt eventuell nicht moglich ist.?

Situationsorientierte Curricula, die sich an Handlungssituationen orientieren, eignen sich fiir modu-
larisierte Formen.* Module bieten die Moglichkeit, den unterschiedlichen Voraussetzungen lernen-
der Erwachsener und deren Erfahrungen gerecht zu werden.*

Curriculare Entscheidungen im Projekt INA-Pflege

Im Projekt INA-Pflege stand nicht die Entwicklung eines abschlieRenden Curriculums im Vorder-
grund, sondern die bedarfsgerechte Ausarbeitung von Themen. Das steht nicht im Widerspruch zu
den aufgezeigten Konstruktionsschritten bzw. der zu beriicksichtigenden Prinzipien: (1) Das Per-
sonlichkeitsprinzip etwa wurde indirekt (iber die Sichtweisen der Dozentinnen und Dozenten be-
rlicksichtigt. So haben sie auf Grundlage ihrer Unterrichtspraxis und -erfahrungen mit den Lernnot-
wendigkeiten der Lernenden pflegebezogene Inhalte aufbereitet. Die Entscheidung fiir bestimmte
Themen erfolgte auf Basis einer Befragung von Berliner und Brandenburger Lehrkraften in der Pfle-
gehilfe (vgl. auch Kapitel 2).

(2) Dem Wissenschaftsprinzip wurde z. B. Rechnung getragen liber die Einbindung pflegewissen-
schaftlicher, medizinischer, erziehungswissenschaftlicher und sprachdidaktischer Erkenntnisse in
den Erarbeitungsprozess der Materialien.

Auch (3) das Situationsprinzip war wichtiger Bezugspunkt der Materialentwicklung: Konkrete Situ-
ationen des Pflegealltags sind bei einem Grofteil der Aufgaben Ausgangspunkt der Lernprozesse.

Mit Blick konkret auf die Schritte der Curriculumentwicklung war z. B. die Diskussion mit Pflegeex-
pertinnen und -experten in allen vier Phasen (Berufsfeldanalyse, Qualifikationsanalyse, fachdidak-
tische Analyse, Lernzielanalyse) wesentlicher Bestandteil der Materialerarbeitung. Berlicksichtigt
wurden - wie in der Literatur empfohlen - auch vorhandene Tatigkeits- und Anforderungsprofile
von Pflegehelferinnen und Pflegehelfern.

Die Evaluation schlieBlich erfolgte sowohl formativ, z. B. tiber die kontinuierliche Diskussion mit
Pflegelehrkraften, als auch summativ anhand exemplarischer Materialien in Weiterbildungsange-

boten.

Wie ein Modul konkret gestaltet werden kann, wird nachfolgend beispielhaft flir den Themenbereich
Kommunikation im Rahmen einer Pflegehilfequalifizierung skizziert.
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7.2 Exemplarische Darstellung des Moduls
>Kommunikation in der Pflege®

Modulbezeichnung

Kommunikation in der Pflege

Bausteine

1. Grundlagen der Kommunikation

2. Gesprachsarten

3. Grundhaltungen im Kommunikationsprozess
4., Kommunikation mit verschiedenen Zielgruppen
5. ...
6.

Schwerpunkt Fachkompetenz:

Wissensorientiert:
+ Die Lernenden besitzen Kenntnisse tiber die theoretischen Grundlagen von Kommu-
nikationsprozessen.
+ Die Lernenden verfligen tiber Wissen zu den Besonderheiten einer gelungenen Kom-
munikation mit der Klientel ,,Pflegepersonen®.

Konnensorientiert:
« Die Lernenden verfligen lber einen vergroRerten Wortschatz.
« Die Lernenden beherrschen im Besonderen die (Fach-)Termini, sowohl bezogen auf
deren intensionale Aussagekraft aus auch auf deren extensionale Ausdehnung.

Schwerpunkt Sozialkompetenz:
« Die Lernenden gewinnen Einstellungen und Fertigkeiten zum wertbewussten Kom-
munizieren mit pflegebediirftigen Personen.

« Die Fahigkeit zur Empathie erfahrt eine weitere Auspragung.
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Inhalte

+ Das ,Sender-Empfanger-
Modell“

« Methoden, Formen und
Bedingungen des Informa-
tionsaustausches (verbal,
nonverbal, paraverbal)

« Kommunikationsprozesse
als Einheit von Rationalem
und Emotionalem

+ Abhdngigkeit der K. vom In-
halt (z. B. Pflege vs. Militar),
vom Kommunikationspart-
ner und von der Situation?

« Verhaltensbesonderheiten
in der Kommunikation: 4
Aspekte nach Schulz von
Thun (Sache, Selbstoffen-
barung, Beziehung und
Appell)

Standards!

Die Lernenden erklaren
das ,Sender-Empfanger-
Modell“ selbststéandig und
sachlich exakt.

Die Lernenden unterschei-
den korrekt zwischen
verbalen und nonverbalen
AuBerungen.

Die Lernenden sind sich
ihrer noch vorhandenen
Probleme (Mangel) im
verbalen und nonverbalen
Bereich der Kommunikation
bewusst.

Die Lernenden arbeiten
selbststandig an der Verbes-
serung ihres sprachlichen
Ausdrucks und entspre-
chender nonverbaler Aus-
drucksweisen.

Die Lernenden sind bereit,
sich mit kritischen AuRRe-
rungen zu ihrem verbalen
und nonverbalen Verhalten
intensiv auseinander-
zusetzen; sie gelangen
selbststandig zu Schlussfol-
gerungen, wie sie in beiden
Bereichen auftretende
Mangel beseitigen kdnnen.

didaktisch-methodische
Hinweise

moglichst bildhafte Darstel-
lung des Modells

auditiv: positive und nega-
tive Beispiele fiir verbale
AuRerungen

visuell: positive und negati-
ve Beispiele fiir nonverbales
Verhalten

komplex: Videoaufnahmen
von Lernenden in Kommu-
nikationsprozessen und
Auswertung auf der Grund-
lage von Beobachtungs-
protokollen

Twesentliche inhaltliche Anforderungen der Standardformulierung: Grad der Selbststéndigkeit des Handelns und Qualitdt des
Handelns und Verhaltens (z. B. korrekt, umfassend)

2siehe auf der folgenden Seite zu Situationstypen beruflicher Kommunikation in der Pflege und zur Abhdngigkeit der Kommuni-

kation vom Partner
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Gesprachs-/
Betreuungssituation

+ mit geistig Wachen,
aber korperlich
Schwachen (Seh-/
Horschwache;
Bewegungsbeein-
trachtigungen)

« mit Unzufriedenen

» mit stark Glaubigen

« mit Demenzkran-
ken

Konfliktsituation

+ mit zu Pflegenden

+ mit Kollegen

« mit Vorgesetzten

« mit Externen(z. B.
Arzt, Verwaltung)

+ mit Angehdrigen

Fiihrungssituation

« mit Azubis

« mit anderen Pfle-
gern in der Gruppe

« mitanderenim
Pflegebereich Ar-
beitenden

7. Curriculare Entscheidungen

Kooperations-
situation

mit Kollegen

mit Vorgesetzten
mit Verwaltungs-
personen

mit Externen

mit Angehdrigen
mit anderen im
Pflegebereich Ar-
beitenden

Die wertbewusste Bewaltigung dieser Situationen findet ihren Ausdruck auf mindestens zwei Ebe-

nen der Formulierung:

a) Grad der Selbststandigkeit: unter Anleitung, nur unter Aufsicht etc.

b) Grad der Exaktheit/Empathie/Zielorientiertheit und Gegenstands- (Inhalts-)
Angemessenheit: korrekt, sachlich, besonnen, zweckmalig, einfiihlsam, empathisch,

freundlich, gerecht

Zu beachten ist hierbei, dass es nicht um Einzelsituationen gehen kann, sondern um Situationsty-

pen.

Partner von Kommunikationsprozessen in der Pflege

Zu pflegende
Personen

+ Sehschwache
« Horgeschadigte
« Bewegungsein-
schrankungen
« Demenzkranke
« stark Glaubige

Kinder + junger « Pflegepersonal
Eltern + alter « Verwaltungs-
Geschwister personal
Freunde .

Bekannte

‘ Angehorige ‘ Kollegen ‘ Vorgesetzte

Externe

o Arzte
« Verwaltungen/
Behorden

Aber: Kommunikationspartner sind keine Besonderheit der beruflichen Kommunikation, sondern

eine das Wesen der Kommunikation konstituierende Bedingung.

*Konkretion: soziale Kommunikation -> berufliche Kommunikation -> Kommunikation in der Pflege
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8. Lehr- und Lernmaterialien der INA-Pflege-Toolbox

8.1 Entstehung und Ziel

Die INA-Pflege-Toolbox will vor allem eines: Lehrkrafte bei ihrer Unterrichtspraxis in der Pflegehilfe
unterstiitzen. Im Projekt INA-Pflege wurden daflir Dozenten und Dozentinnen dieses Bereichs in Ber-
lin und Brandenburg nach ihren konkreten Bedarfen befragt. So konnten pflegespezifische Themen
ermittelt werden, zu denen sich die Lehrkrafte Lehr- und Lernmaterialien wiinschen. Diese Themen
wurden mit den landerspezifischen Rahmenlehrplanen der Altenpflegehilfeausbildung abgegli-
chen. Damit soll sichergestellt werden, dass eine thematische und damit letztlich qualifikatorische
Anschlussfahigkeit moglich ist (vgl. Kapitel 2).

Entstanden sind so Lehr- und Lernmaterialien zu sieben thematischen Modulen der Pflegehilfe mit
insgesamt 81 Lerneinheiten (vgl. Kapitel 8.5), die insbesondere Menschen mit geringen Grundbil-
dungskenntnissen im Blick haben. Die inhaltliche Ausarbeitung leisteten wesentlich Dozenten und
Dozentinnen der Pflege; die sprachliche und methodisch-didaktische Uberarbeitung lag beim INA-
Pflege-Projektteam der Humboldt-Universitat zu Berlin. Inhalts- und Sprachebene sind dabei wich-
tigerweise nicht voneinander zu trennen, ist doch Sprache in Lehr- und Lernmaterialien der Grund-
bildung zugleich Voraussetzung und spezifischer Gegenstand, Sprachentwicklung - hier im Kontext
der Pflege - gerade ein wesentliches Ziel des Lernens.

Die Module haben nicht den Anspruch, die Themen vollumfanglich abzudecken. Das widerspreche
auch ihrer primaren Konstruktionslogik, d. h. der erfahrungs- und bedarfsorientierten Aufbereitung
durch Lehrkrafte anstelle einer vorrangigen Ableitung aus Rahmenlehrplanen oder Pflegedidaktik-
modellen. Die Materialien verstehen sich als inhaltliche Angebote, wie ausgewahlte Themen in der
Unterrichtspraxis umgesetzt werden kdnnen - unter ganz unterschiedlichen organisatorischen und
padagogischen Rahmenbedingungen. Damit sei zugleich gesagt: Sie kommen nicht ohne die initiie-
rende, lenkende, begleitende, unterstiitzende Lehrkraft aus; sie sind mithin nicht als Selbstlernma-
terialien konzipiert.

8.2 Zielgruppe

In Pflegehilfequalifizierungen ist keiner wie der andere. Der unterrichtliche Normalfall ist, dass sich
die Teilnehmenden stark in ihren Bildungs- und Berufsbiografien, Lernvoraussetzungen und Motiva-
tionen unterscheiden (vgl. Kapitel 5.2). An wem also sind die Materialien methodisch-didaktisch und
insbesondere in ihrem sprachlichen Anforderungsniveau idealerweise auszurichten?

Das entwickelte Unterrichtsmaterial fokussiert zunachst einmal Menschen deutscher und nicht-
deutscher Herkunftssprache mit Schwierigkeiten im Lesen, Schreiben, Rechnen und/oder Kommu-
nizieren. Anwendungsgebiet sind damit zuvorderst niedrigschwellige Qualifizierungen in der Pflege
(Pflegebasis- und Pflegehilfsqualifizierungen). Andererseits ist aber unsere Erfahrung, dass Alpha-
betisierung und pflegefach(sprach)liche Adaquatheit zeitgleich nur schwer umsetzbar sind. Die An-
forderungen des Pflegealltags an die Schriftsprache sind weit von einem basalen Alphabetisierungs-
level entfernt (vgl. Kapitel 3.3, 3.4). In der Folge setzen die entstandenen Materialien mehrheitlich
die Alpha-Level 4 oder 5 voraus (Alphabetisierung flir die Level 4 und 5 mit Ausgangslevel 3 leistet
z. B. das DVV-Rahmencurriculum Altenpflegehilfe?).
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Tabelle 8-1
Kann-Beschrei-
bungen und
Aufgaben-
merkmale der
Alpha-Level 3 bis 5
beziiglich der
Lesekompetenz’

122

Kann-Beschreibung

Alpha-Level 3

Satzebene: iiberwiegend
konstruierendes Lesen

sowie lexikalisches Erlesen
von Standardwortern

Kann ...

« einzelne Worter im Satz-
kontext erlesen.

« orthographisch komplexere
Worter erlesen.

« Satz-Bildverbindungen
vornehmen.

«+ Sdtze mit ansteigender
Lange sinnerfassend lesen.

« SPO-Satze und SPO-Satze
mit Einfiigungen sinn-
erfassend lesen.

« einfachen Anleitungen
folgen, insbesondere wenn
sie Bilder enthalten.

Alpha-Level 4

Textebene: kurze und ein-

fache Texte, gleichermaRen

konstruierendes und lexi-

kalisches Lesen

Kann...

« einzelne Worter aus einem
Text heraussuchen.

« Strukturen einfacher For-
mulare erkennen.

 kurzen und einfachen
Texten (mit erlduternden
Bildern und Illustrationen)
1-2 direkt (wortlich) und
indirekt enthaltene Infor-
mationen entnehmen.

Das bedeutet, dass die Teilnehmenden in der Lage sein sollten, kurze und einfache zuweilen auch
mittelschwere Texte zunehmend lexikalisch zu lesen, also auf Basis ihres bekannten Wortschatzes
anstelle einer Zeichen-fiir-Zeichen-Erfassung und anschlieflenden Synthetisierung (vgl. auch Tabel-
le 8-1).2 Bezogen auf die Schreibkompetenz kdnnen sie zunehmend auch komplexere Texte unter
Beachtung bestimmter orthografischer Prinzipien und Regeln verfassen (orthografische Strategie)
sowie die morphematische (innere) Struktur von Wortern dabei beachten (morphematische Strate-
gie).?

Alpha-Level 5

Textebene: mittelschwere
Texte mit Illustrationen,
gleichermafBen konstruie-
rendes und lexikalisches
Lesen

Kann...

« mittelschwere Texte sinn-
entnehmend lesen.

« aus mittelschweren Texten
mit erlauternden Bildern
1-3 direkt (wortliche) und
indirekt enthaltene Infor-
mationen entnehmen.

Aufgabenmerkmale und Lesbarkei

« Textlange: 1 bis 2 Satze

« Satzladnge: 5 bis 7 Worter,
z. T.mehr

« Satzkonstruktion: SPO-
Satze (mit Einfligungen),
Hauptsatze bzw. Haupt- und
Nebensatz

» Wortschwierigkeit: anstei-

gend; gebrauchliche Worter
bis maximal drei Silben ein-
schlief8lich eingedeutschter
Fremdworter und gelaufiger
Anglizismen

« Typografie: 18-Punkt-

Schrift, doppelter Zeilen-
abstand, Flattersatz

 Textlange: 3 bis 8 Satze

+ Satzldnge: max. 9 Worter

+ Satzkonstruktion: iber-
wiegend SPO-Satze, SPO-
Satze mit Erweiterungen

» Tempus: Prasens, Perfekt,
Prateritum

« Redundanz: hoch, einfache
Erzahlstruktur

+ Wortschwierigkeit:
gebrauchliche Worter
bis max. drei Silben ein-
schlieBlich eingedeutschter
Fremdworter und gelaufiger
Anglizismen

+ Typografie: 18- bis
14-Punkt-Schrift, doppelter
Zeilenabstand, keine Wort-
trennung am Zeilenende

 Textlange: bis 15 Satze

« Satzldnge: bis 12 Worter

«+ Satzkonstruktion: SPO-
Satze mit Erweiterungen,
Haupt- und Nebensatz

« Tempus: Prasens, Perfekt,
Prateritum, Futur

« Redundanz: mittel, einfa-
che Berichts- und Erzahl-
struktur

« Wortschwierigkeit: Worter
beliebiger Lange und
Struktur einschlieflich
eingedeutschter Fremdwor-
ter und Anglizismen (kein
Fachvokabular)

« Typografie: 16- bis
12-Punkt-Schrift, Serifen-
schrift, 1,5-facher Zeilen-
abstand, Worttrennung am
Zeilenende
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Darliber hinaus eigenen sich die Materialien aber auch als inhaltliches und methodisches Aufgaben-
kompendium fiir héhere Qualifizierungen in der Pflege, wenngleich Adaptionen in den Niveaustufen
zuweilen unerlasslich sein diirften.

Aufgrund des besonderen Personal- und damit Ausbildungsbedarfs stellen die Aufgaben inhaltlich
mehrheitlich auf Tatigkeiten in der Altenpflegehilfe ab.

8.3 Struktur

Die Lehr- und Lernmaterialien der INA-Pflege-Toolbox gliedern sich in sieben thematische Module:
Wahrnehmung, Beobachtung, Kommunikation, Pflegedokumentation, Rechtliche Grundlagen, Ster-
ben und Tod sowie Gewalt. Innerhalb der Module gibt es durchschnittlich vier inhaltliche Bausteine,
zu denen wiederum einzelne Lerneinheiten gehdren (vgl. Tabelle 8-2 und Kapitel 8.5).

Bausteine Lerneinheiten

LE1 Was ist Wahrnehmung?
LE2 Wie nehmen wir wahr?
LE3 Warum nehmen wir wahr?

(1) Grundlagen der
Wahrnehmung

LE1 Jeder sieht die Welt anders.

LE2 Einflussfaktoren der Wahrnehmung I:
Denken und Fiihlen

LE3 Einflussfaktoren der Wahrnehmung II:
Korper und Umgebung

(2) Subjektivitat der
Wahrnehmung

LE1 Der erste und der letzte Eindruck
LE2 Der Uberstrahlungseffekt und die Ubertragung

Modul Wahrnehmung

(3) Wahrnehmungsfehler

LE1 Was wissen wir?

LE2 Ausgangssituation in der Altenpflege

LE3 Wahrnehmung als Grundlage professionellen
Handelns

(4) Bedeutung fiir die
Altenpflege

ANV AN NN (A

Die meisten Bausteine haben drei bis vier Lerneinheiten. Insgesamt liegen damit tiber 80 Lerneinhei-
ten vor. Bausteine und Lerneinheiten variieren in der Lange. Die Lerneinheiten entsprechen einzel-
nen, meist zwei- bis vierseitigen Arbeitsblattern mit konkreten Aufgaben als unterste Gliederungs-
einheit. Jede Lerneinheit gibt es als Version fiir die Lernenden und mit den Losungsvorschlagen fiir
die Lehrkrafte.

* INA-Pflege-Toolbox | Humboldt-Universitét zu Berlin | Abteilung Wirtschaftspadagogik

Tabelle 8-2
Modulstruktur der
INA-Pflege-Toolbox
am Beispiel Wahr-
nehmung

7 Module,
26 Bausteine,
81 Lerneinheiten

123



8. Lehr- und Lernmaterialien der INA-Pflege-Toolbox

Dozentendlibersicht je

Baustein mit Lernzielen,
Inhalten und didaktisch-
methodischen Hinweisen

Die Bausteine

Die Bausteine sind die erste thematische Differenzierung des Moduls. Sie sind in sich inhaltlich ge-
schlossen konstruiert, konnen also zumeist auch losgelost von den anderen Bausteinen oder in an-
derer Reihenfolge als angegeben bearbeitet werden. Dennoch liegt der thematischen Auswahl sowie
der angebotenen Reihung innerhalb eines Moduls eine, vor allem methodisch-didaktisch begriinde-
te Logik zu Grunde, weshalb sich fiir die meisten Module durchaus empfiehlt, die Abfolge beizube-
halten. Im Modul Sterben und Tod beispielsweise dient der erste Baustein vor allem der Reflexion
der eigenen Einstellung zum Tod, woran sich die Sicht des Sterbenden anschliel8t. Fortgesetzt wird
das Modul mit einem Baustein zur Sterbebegleitung, also der ,,gemeinschaftlichen“ Gestaltung des
letzten Weges, sowie schlief3lich Notwendigkeiten und Fragen, die sich ab dem Tod fiir die Pflege-
kraft stellen (vgl. auch Abbildung 8-1). Das Modul Beobachtung demgegeniber ist im Anschluss an
die allgemeinen Ausfiihrungen zur Beobachtung in den Bausteinen eins bis drei (professionelle Be-
obachtung, Beobachtungsprozess und Gegenstande der Beobachtung) sehr frei kombinierbar, da
im Fortlauf die verschiedenen Beobachtungsgegenstande je Baustein thematisiert werden.

Die Bausteine beginnen mit einer Dozenteniibersicht. Sie informiert tiber:
« die kompetenzbezogenen Lernziele,

« dieinhaltlichen Schwerpunkte,
« didaktisch-methodische Besonderheiten (z. B. notwendige mediale

und wissens- oder kdnnensbezogene Voraussetzungen, Methoden,

Zeitempfehlungen, ggf. Sprachforderungsfokusse) und
« ggf. Literaturempfehlungen zum Baustein.

Die Lernziele auf Bausteinebene sind im Prinzip eine Form der Ausdifferen-

zierung von Kompetenzschwerpunkten, wie sie fliir eine Modulstruktur emp-

nnnnnnnn

fohlen werden (vgl. Kapitel 7). Es wird jedoch darauf verzichtet, die Lernziele

bis auf die Standard-Ebene zu deklinieren (vgl. hierzu exemplarisch Kapitel
7). Dies ware in didaktisch vertretbarer Form erst auf der Grundlage eines bis
in die Mikrostruktur hinein vollstandig ausgearbeiteten Curriculums mog-
lich. Hinzu kommt, dass der Empfehlungscharakter der vorliegenden Aus-

Abbildung 8-1
Beispiel einer

Dozentenlibersicht

124

(S/BS1)

arbeitungen allen potenziellen Nutzenden groRe Freiheitsgrade bei deren
Anwendung bzw. Umsetzung einrdumt. Eine detaillierte Vorgabe von Stan-
dards konnte auf diesem Ausarbeitungsniveau des Materials eher als einschrankend statt hilfreich
empfunden werden.

In der Kategorie inhaltliche Schwerpunkte werden die fiir den Baustein wesentlichen Themen ge-
nannt, wie sie sich hauptsachlich aus den Ausarbeitungen der Pflegedozenten fiir die Module er-
geben haben. Die Materialien folgen grundsatzlich den Prinzipen Verwendungsorientierung bzw.
Lebensweltbezug (vgl. auch Kapitel 6.1), das heilt sie beziehen sich thematisch auf konkrete An-
forderungen des Pflegeberufes oder stellen auf domanentibergreifende, fiir den Alltag bedeutsame
Aufgaben und Herausforderungen der Teilnehmenden ab (insbesondere Module Kommunikation
und Recht).

Unter den didaktisch-methodischen Hinweisen werden verschiedene Besonderheiten und Voraus-

setzungen des Bausteins genannt, die es bei der konkreten Unterrichtsplanung zu beriicksichtigen
gilt. Das kdnnen - ganz praktisch - verschiedene Medien und Hilfsmittel sein, wie sie nicht als Stan-
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dardunterrichtseinrichtung vorausgesetzt werden kénnen (z. B. groftere Menge farbiger Stifte oder
Karten, Tuicher). Zu denken ist hier aber auch an neue und/oder komplexe Methoden, die wichtiger-
weise vorher eingefiihrt werden missen, sowie methodische Hinweise und Empfehlungen fiir die
Erarbeitung verschiedener Inhalte (z. B. ,Arbeit mit ,Original‘-Pflegedokumenten® in P/BS1). Sind
im Baustein besondere Sprachforderungsfokusse gelegt, finden sich auch hierzu Hinweise in dieser
Rubrik. Das kann einerseits in Form der Betonung einzelner Ubungsformen sein (z. B. ,zahlreiche
Lese- und Schreibanlasse auf Basis von ,Original‘-Pflegedokumenten®, ,Wortschatzarbeit zu Merk-
malen der Pflegedokumentation“ in P/BS2), andererseits aber auch als Hinweis auf anschlieRbare
integrative Sprachférderungen in Form sogenannter Sprachlupen. Exemplarisch ausgearbeitet sind
insgesamt sieben Sprachlupen, die sich liber die Module verteilen (vgl. Tabelle 8-3).

Behandelt werden jeweils unterschiedli-
che grammatikalische Phdnomene, wie  JJeldd 1S

Modul/Baustein/

Lerneinheit
sie sich im Kontext des jeweiligen Mo-
dulbausteins und damit letztlich auch Nomen W/BS2/LE2
wesentlich im Pflegealltag ergeben. Mit
den Sprachlupen wird beispielhaft auf- | Komposita B/BS6/LE2
g'c'ezelgt, W|§ sich eine zusatzliche S?rach- Konditionalsitze B/BS6/LE3
forderung je nach Bedarf der Teilneh-
menden individuell in den thematischen Modalverben P/BS1/LE1
Fortgang des Unterrichts integrieren
l3sst. Mehrdeutigkeit von Wortern K/BS2/LE1
Die Zeitempfehlungen fiir die Bausteine Passiv R/BS3/LE2
sind als ,Nettobearbeitungszeit” fiir die direkte und indirekte Fragen S/BS3/LE1

Aufgaben des Bausteins zu verstehen.
Das heil’t, sie beriicksichtigen nur die
selbststandige Bearbeitungszeit (einzeln, mit einem Partner oder in der Gruppe), nicht jedoch die
Einflhrungen und Auswertungen im Plenum gelenkt durch die Lehrkraft. Eine Gesamtzeitplanung
auf Basis der Materialien einerseits und der jeweiligen Lerngruppe andererseits ist fiir die konkrete
Unterrichtsgestaltung unerlasslich.

Die Lerneinheiten

Die fiir Lernende sowie Dozenten und Dozentinnen unterschiedenen Lerneinheiten setzen die The-
men der Bausteine in konkrete Aufgaben um. Die Lerneinheiten entsprechen am ehesten einzelnen
Arbeitsblattern, wobei deren Lange stark variiert und nicht selten mehrere Seiten umfasst. Die Auf-
gaben innerhalb einer Lerneinheit bauen in der Regel aufeinander auf und sind daher bestenfalls
chronologisch zu durchlaufen. Auch zwischen den Lerneinheiten eines Bausteins gibt es inhaltliche
und kompetenzbezogene Zusammenhange. Es empfiehlt sich daher, diese der Reihe nach zu bear-
beiten.
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Sprachlupen fiir
zusdtzliche integrierte
Sprachférderung

Tabelle 8-3
Sprachlupen in
den Modulen

individuell
anzupassende
Zeitempfehlungen

Aufgaben bauen
aufeinander auf
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Piktogramme  Zur thematischen Orientierung flir die Lernenden finden sich auf allen Lerneinheiten im Kopf jeweils
verweisen aufdie  Modul-, Baustein- und Lerneinheitentitel. Jede Aufgabe ist mit einem Piktogramm versehen, dass
Grundbildungs-und  auf die jeweilig zentrale Grundbildungs- bzw. Arbeitsanforderung hinweist. Unterschieden werden:

Arbeitsanforderung
der Aufgabe
—|=—| |Lesen Rechnen
[ 3
7/ Schreiben # Handeln
4-*-»
% Sprechen
Aufgabenbezogen gibt es auf den Dozentenausgaben zuséatzlich Hinweise
Spezielle Pflegedokumente zur Durchfiihrung und zur Auswertung sowie verschiedentlich auch zu mog-
1. Afgae: Jonach Plgabedirtihalt undSahanlungen g o ndrPlegeake lichen, vor allem leistungsniveaubezogenen Binnendifferenzierungen sowie
[ zr:ne:siesdieiunktilnnenddengspezi:l‘\eln Pflegednkumente:zu. ansc h I, e & ba ren S p rac th rd erun ge n.
| Das Ein-und Ausutrprotokol | ;ifﬁﬁé:ﬁ;i :" Ve
b Fmmmosoans UM Pflegedozentinnen und Pflegedozenten moglichst grofie Freiheitsgrade
S e L beim Einsatz der Materialien in Abhéngigkeit von der konkreten Unterrichts-
| I Pliegebedirttige laut Azt nehmensoll | . . . H
| Desmernng s situation zu lassen, geben die Aufgabenstellungen nur selten bestimmte So-
B o 4

| | peeenanzeveene o1 zialformen vor (Einzel-, Partner- Gruppenarbeit). Bemerkungen hierzu und

| | diein regelmaRigen Abstanden |

b oo m—— - pemeseesen 4 zu weiteren methodischen Aspekten, zu moglichen Aufgabenalternativen,
| Die Wunddokumentation | beschreibt den Heilungsprozess von | . . .. . . .
b +”””7 _, -einflihrungen oder -erganzungen, zur Ergebnissicherung usw. leisten statt-
| o st Hpmasenemenee | dessen die Durchfiihrungshinweise.

’» 77777777 + Eir\ewljn 777777 «{

| itk das Risiko eines Sturzes |
einzus *

e + DOZENTEN-ARBEITSBLATT
berich

| Das Sturzprotokoll |

Ursacl

L 1

Durchfiihrungshinweis:

Kopieren Sie das ,Puzzle einseitig, damit es problemlos zerschnitten werden
kann. Die Aufgabe kann als Einzel-, Partner- oder Kleingruppenarbeit realisiert
werden. Sorgen Sie dafir, dass am Ende jeder die richtige Zuordnung in seinen
Unterlagen hat (korrekte Zuordnung aufkleben lassen oder kopieren).

. Auswertungshinweis
Abblldung 8-2 Machen Sie deutlich, dass die Formulare im Pflegealltag nicht iberall gleich be-

zeichnet werden, z. B. Ein- und Ausfuhrprotokoll vs. Trinkprotokoll vs. Bilanzie-
H H H blatt.
Beispiel einer rungsblat.

Binnendifferenzierungshinweis:

au fgC]b enbezogen en Mégliche Zusatzaufgabe fiir Lernstarkere: Uberlegen Sie, zu welcher Prophylaxe

welches Dokumentationsblatt gehdrt? Lésung: Ein- und Ausfuhrprotokoll zur De-

2ur usw.

Dozenteninformation
(P/BS1/LE3)

8.4 Verwendung

Die Auswertungshinweise umfassen erganzen-
de Erlduterungen zu den geschlossenen und
halboffenen Aufgaben sowie mogliche Antwort-
horizonte fiir offene Aufgaben.

Nehmen wir zundchst vorweg, was die Unterrichtsmaterialien nicht leisten kdnnen: Sie ...
« bilden kein verbindliches oder gar abschlieRendes Curriculum ab.
« geben keine chronologisch zu durchlaufende Modulstruktur vor.
« ersetzen nicht die Unterrichtsplanung und -lenkung durch Sie als Lehrkraft.
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Das heil3t fiir Sie als Lehrkraft im Umkehrschluss: Sie... Lehrkrdfte sind
+ konnen die Materialien zeitlich und inhaltlich flexibel in die einrichtungsindividuellen Curricula  unverzichtbar
einbinden.
+ sind mit lhrer fachlichen und padagogischen Kompetenz unverzichtbar.

Die Unterrichtsmaterialien sind ein thematisches und methodisches Angebot, das mogliche Grund-
bildungsschwachen von Lernenden in Rechnung stellt. Alle Bausteine sind dabei dem Konzept ar-
beitsbezogener Grundbildung verpflichtet: Sie avisieren - gleichwohl in unterschiedlicher Perspek-
tive (z. B. Fokus Schreiben vs. Fokus Kommunikation) und Intensitat - Grundbildung im Kontext des
Berufsfeldes Pflege. Was Sie als Lehrkraft davon nutzen, entscheiden Sie ganz allein auf Basis Ihrer
konkreten Unterrichtssituation.

Die Lehr- und Lernmaterialien stellen tiber ihre modulare Struktur die organisatorische Unterschied-  frei kombinierbare
lichkeit von niedrigschwelligen Pflegequalifizierungen in Rechnung. Die Module sind frei kombi-  Module und thematisch
nierbar. Das bedeutet im Umkehrschluss, dass tiber die Module keine Progression der sprachlichen  geschlossene Bausteine
Anforderungen abgebildet werden kann, wie sie notwendig ist, um héhere Stufen der Sprachkompe-  und Lerneinheiten

tenz zu erreichen. Hier bedarf es je nach Bedarf zusatzlicher Adaptionen des Materials durch Sie als

Lehrkraft. Optionen hierzu finden sich exemplarisch in den Binnendifferenzierungs- und Sprachfor-

derungshinweisen (vgl. hierzu auch Kapitel 6.2 und 6.4).

Auch die Bausteine sind so konstruiert, dass sie als in sich geschlossene, keinesfalls aber abschlie-
Rende thematische Einheiten bearbeitet werden kdnnen - auch in anderer Reihenfolge als vorge-
schlagen. Gleichwohl bestehen didaktische Verbindungen zwischen den Bausteinen, die in den Mo-
dulen mal starker (z. B. Sterben und Tod), mal weniger stark sind (z. B. Beobachtung). Gegebenenfalls
zwingende wissens- und kdnnensbezogene Voraussetzungen sind in den Dozenteninformationen
der Bausteine vermerkt. Der erste Baustein hat dabei immer thematisch-hinfiihrenden Charakter,
mal durch die Kennzeichnung wesentlicher Grundlagen, mal starker reflektierend.

Die Aufgaben der Lerneinheiten indes bauen inhaltlich aufeinander auf, sodass diese bestenfalls in
dervorgegebenen Folge bearbeitet werden. Davon volligunbenommen bleibt selbstverstandlich die
Moglichkeit, nur einzelne Aufgaben der Lerneinheiten in den eigenen Unterricht zu integrieren. Zur
leichteren Handhabung und Materialorganisation gibt es eine modulbezogene, durchlaufende Sei-
tennummerierung (z. B. entspricht W-1 der 1. Seite des Moduls Wahrnehmung, S-20 der 20. Seite im
Modul Sterben und Tod).

Guter Ausgangspunkt einer Einbindung in Ihren Unterricht kann die thematische Ubersicht zu Mo-  Ausgangspunkt
dulen und ihren jeweiligen Bausteinen und Lerneinheiten sein (Kapitel 8.5). Da die kompetenzbezo-  Modul- und Dozenten-
genen Lernziele sowie wichtige didaktisch-methodische Hinweise auf Bausteinebene definiert sind,  tibersicht

ist ratsam, zunachst immer die Dozenteninformation zum Baustein zur lesen. Auf den Losungsblat-

tern der Lerneinheiten sind zusatzlich Hinweise zu Durchfiihrung und Auswertung der konkreten

Aufgaben sowie zu moglichen Binnendifferenzierungen und anschlieBbaren Sprachférderungen ge-

geben (vgl. Kapitel 8.3).

Die Arbeitsblatter sind nicht als Selbstlernmaterial konzipiert. Ihr Einsatz bedarf padagogischer
Planung und Lenkung. Ihre Wirkung kdnnen sie erst entfalten, wenn sie in ein Unterrichtssetting
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Lernziele
transparent machen

Differenzierung
der Aufgaben

ganzheitliches
Lernen erméglichen

128

integriert werden, deren Basis immer die jeweiligen Kursvoraussetzungen und Qualifizierungsziele
sind. Ganz konkret heif3t das insbesondere,

(1) den Teilnehmenden die Lerninhalte, -ziele und Notwendigkeiten der jeweiligen Einheiten
transparent zu machen,

(2) die Erarbeitungsmodi (differenziert) festzulegen (Bearbeitungszeiten, Sozialformen,
Ergebnissicherung usw.) und

(3) auf Basis der Arbeitsmaterialien ein ganzheitliches Lernen mit allen Sinnen anzustreben.

Was muss ich warum und wofiir lernen? Nur wer gute Antworten auf diese Fragen bereithalt, und
diese auch von Anfang an transparent macht, hat die Chance auf gelingende arbeitsplatzorientier-
te Grundbildung. Das Bewusstsein, fiir ein aussichtsreiches Arbeitssegment zu lernen, reicht allein
nicht aus, um mit Motivation und Engagement sechs bis acht Stunden taglich an einem Kurs teil-
zunehmen. Gerade Angebote, die mehrheitlich als Unterricht in Bildungseinrichtungen organisiert
sind, sind darauf angewiesen, die Verwendungsorientierung glaubhaft zu machen, sind doch die
individuellen Praxiserfahrungen der Lernenden meist nur rudimentar. Die Lerneinheiten der INA-
Pflege-Materialien informieren Lernende nicht direkt Gber Inhalte und Ziele. Daher sollten Sie als
Lehrkraft auf Basis der Bausteiniibersichten diese Informationen an den Anfang aller Lernbemd-
hungen stellen. Konkrete Situationen, Fille und Probleme des Pflegealltags sind hierfiir dann gute
methodisch-didaktische Vehikel.

Die Aufgaben sind mehrheitlich so konstruiert, dass Sie mindestens einer zeitlichen und sozialform-
bezogenen Detaillierung bediirfen. Sie unterscheiden sich im Grad ihrer Strukturiertheit (bezogen
auf Losungswege und -produkte) und folglich in ihrem Selbststeuerungspotenzial. Die Aufgaben
bieten damit vielfaltige Moglichkeiten einer differenzierten Bearbeitung. So kdnnen zum Beispiel in
Abhéngigkeit von den konkreten Lernvoraussetzungen unterschiedliche Bearbeitungszeiten, Sozial-
formen oder Anforderungshorizonte individuell bestimmt werden. Auch Art und Umfang der Unter-
stitzung und Begleitung durch Sie als Lehrkraft und/oder andere Lernende kénnen den spezifischen
Lerngegebenheiten angepasst werden. Gestaltungsoptionen lassen die Lehr- und Lernmaterialien
auch hinsichtlich einer differenzierten Lernergebnisbewertung.

Die in die Bausteine verschiedentlich exemplarisch integrierten Sprachlupen zu im Pflegekontext
wichtigen grammatikalischen Phanomenen sind ebenso je nach Bedarf einsetzbar. Diese zusatzli-
chen Angebote zur integrierten Sprachférderung erganzen die grundsatzlich sprachsensibel konst-
ruierten Lerneinheiten.

Fir die Arbeit mit Menschen mit Grundbildungsbedarf empfiehlt sich das Konzept des ganzheitli-
chen Lernens, das heil3t ein Lernen mit allen Sinnen. Ganzheitliches Lernen erleichtert nicht nur das
Verstehen, sondern férdert auch das Behalten, denn Wissen, Geflihle und Fahigkeiten bilden sich in
enger Wechselbeziehung zueinander aus. Ermoglichen Sie also bestenfalls Lernprozesse, die Bewe-
gung, Sinneswahrnehmung und Erkenntnis miteinander verbinden. Beginnen Sie sooft als moglich
bei den Kursteilnehmenden selbst, bei ihren Erfahrungen und Interessen, bei der Wahrnehmung ih-
rer eigenen Person, bei konkreten Situationen und durchzufiihrenden Handlungen (vgl. auch Kapi-
tel 6.1) - gerade in der pflegefremden Kursumgebung. Viele Aufgaben bei INA-Pflege bieten hierflr
Anregungen.
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8.5 Modulubersicht

Bausteine

Lerneinheiten

Modul Kommunikation

Seiten

Modul Wahrnehmung

LE1 Private und berufliche Kommunikation K-3

1. Grundlagen der LE2 Ebenen der Kommunikation K-7
Kommunikation LE3 Warum wir mehr als zwei Ohren haben K-11
LE4 Modell der Kommunikation von Paul Watzlawick K-19
LE1 Empathie K-31
2. Grundhaltungin der Sprachlupe: Ein Wort - mehrere Bedeutungen K-37
Kommunikation LE2 Wertschatzung K-47
LE3 Glaubwiirdigkeit K-51
o ) LE1 Kommunikation mit Pflegebeddirftigen K-57
veicﬁ?::j?nuenr:l;zlog ?un;:;en LE2 Kommunikation mit Kollegen K-63
LE3 Kommunikation mit Angehdrigen K-69
LE1 Austauschgesprach K-81
. LE2 Informationsgesprach K-85

4. Gesprachsarten - —

LE3 Konfliktgesprach K-93
LE4 ,Gesprachskarussell“ K-97

LE1 Was ist Wahrnehmung? W-3
1. Grundlagen der LE2 Wie nehmen wir wahr? W-7
Wahrnehmung
LE3 Warum nehmen wir wahr? W-11
LE1 ,Jeder sieht die Welt anders!“ W-17
2. Subjektivitat der LE2 Einflussfaktoren der Wahrnehmung I: Denken und Fiihlen W-21
Wahrnehmung Sprachlupe: Die Nomen W-25
LE3 Einflussfaktoren der Wahrnehmung II: Kérper und Umgebung W-33
LE1 Der erste und der letzte Eindruck W-43
3. Wahrnehmungsfehler - —
LE2 Der Uberstrahlungseffekt und die Ubertragung W-51
LE1 Was wissen wir? W-59
4. Bedeutung fiir die .
Altenpflege LE2 Ausgangssituation in der Altenpflege W-63
LE3 Wahrnehmung als Grundlage professionalen Handelns W-67
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Lerneinheiten

Modul Beobachtung

LE1 Von der Wahrnehmung zur Beobachtung B-3
1. Was ist Beobachtung? LE2 Die professionelle Beobachtung B-7
LE3 Beobachtungsfehler B-11
LE1 Planung einer Beobachtung B-17
2. Der Beobachtungsprozess LE2 Durchfiihrung einer Beobachtung B-21
LE3 Beurteilung und Dokumentation einer Beobachtung B-27
) LE1 Kommunikation B-35
3. Gegenstinde der LE2 Zustdnde und Verdnderungen B-39
Beobachtung
LE3 Rituale und Symbole B-45
4. Beobachten von LE1 Mimik und Gestik B-51
nonverbaler und paraverbaler | LE2 Kérperhaltung und Gang B-63
Kommunikation LE3 Stimme und Tonfall B-67
LE1 Blutdruck B-73
LE2 Puls B-79
5. Beobachten der -
Vitalfunktionen LE3 Korpertemperatur B-83
LE4 Atmung B-87
LE5 Bewusstseinslage B-95
LE1 Schweif B-101
LE2 Urin B-105
6. Beobachten der -
Ausscheidungen Sprachlupe: Komposita verstehen B-107
LE3 Stuhl B-113
Sprachlupe: Bedingungssatze B-117
LE1 Hautspannung und Hautfarbe B-127
7. Beobachten der Hautund LE2 Krankhafte Hautverdnderungen B-135
der Hautanhangsorgane
LE3 Haare und Nagel B-139
Modul Pflegedokumentation
LE1 Warum Pflege dokumentieren? P-3
L Funktloner.\ und Sprachlupe: Die Modalverben P-7
Bestandteile - -
der Pflegedokumentation LE2 Die Basisdokumente der Pflegeakte P-17
LE3 Spezielle Pflegedokumente P-31
LE1 Rechtliche Grundsatze des Dokumentierens P-43
LE2 Formale und inhaltliche Grundsétze des P51
2. Grundlagen des Dokumentierens
Dokumentierens - -
LE3 Den Pflegebericht formulieren P-59
LE4 Die Pflegeakte fiihren P-63
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Bausteine Lerneinheiten | Seiten
Modul Rechtliche Grundlagen
LE1 Welche Rechte haben Pflegebediirftige? R-3
1. Der pflegebediirftige -
Mensch und seine Rechte LE2 Die Pflege-Charta RS
LE3 Rechte umsetzen: Moglichkeiten und Grenzen R-19
2. Tétigkeiten und LE1 Welche Aufgaben haben Pflegehilfskrafte? R-29
Verantwortungen von LE2 Wer tragt die Verantwortung? R-35
Pflegehilfskraften LE3 Kann und darf ich die Aufgaben ausfiihren? R-41
LE1 Die Sorgfaltspflicht R-53
3. Die Pflichten der LE2 Die Dokumentationspflicht R-57
Pflegehilfskraft Sprachlupe: Passiv R-67
LE3 Die Schweigepflicht R-73
LE1 Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag R-93
. LE2 Das System der sozialen Sicherung R-109
4., Arbeitsrecht - -
LE3 Mitbestimmung R-119
LE4 Kiindigung R-135
Modul Sterben und Tod
LE1 Meine Einstellung zu Sterben und Tod S-3
1. Auseinandersetzung - - -
-1
mit Sterben und Tod LE2 Sterben und Tod aus physiologischer Sicht S-13
LE3 Sterben und Tod aus psychologischer Sicht S-27
LE1 Wie sich sterbende Menschen verhalten S-37
2. Der Sterbeprozess - - -
aus Sicht des Sterbenden LE2 Sterbgkultur und Bestattungsrituale in verschiedenen S-45
Religionen
LE1 Wie gehe ich mit sterbenden Menschen um? S-59
. Sprachlupe: Fragen stellen S-65
3. Sterbebegleitung —
LE2 Aufgaben der palliativen Pflege S-75
LE3 Sterbebegleitung und Sterbehilfe S-81
LE1 Versorgung eines Verstorbenen S-89
4. Der Tod -
LE2 Umgang mit Trauer S-97
Tabelle 8-4
Modul Gewalt und Aggression Die Module,

Bausteine und

LE1 Was heiRen Gewalt und Aggression? G-3
1. Gewalt und Aggression LE2 Ursachen und Formen von Gewalt in der Pflege G-11 Lerneinheiten
in der Pflege LE3 Lésungsstrategien G-17 auf einen Blick

! Deutscher Volkshochschul-Verband 2014

2 Kretschmann/Wieken 2010: 237 ff.

3 Grotliischen/Dessinger/Heinemann/Schepers 2010: 38 ff.
4 Kretschmann/Wieken 2010: 237 ff.
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Informieren und Vernetzen






9.1 Pflege

9. Weiterfiihrende Informationen: im Buch - im Web - vor Ort

Im Projekt INA-Pflege haben wir Lehrkrafte nach ihren Bedarfen an pflegespezifischen Arbeitsma-
terialien fir Personen mit geringen Grundbildungskenntnissen befragt (siehe Kapitel 2). Die am
haufigsten genannten Themen haben wir in der vorliegenden INA-Pflege-Toolbox aufbereitet. In
der folgenden Ubersicht finden Sie ein- und weiterfiihrende Literatur zu denjenigen Themen, die
im Rahmen des Projektes nicht erarbeitet werden konnten, jedoch auch von den Lehrkraften ge-
wiinscht wurden. Des Weiteren finden Sie hier ergdnzend Literaturhinweise zu ausgewahlten Modu-
len. Die Zusammenstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Im Buch

Erndhrung bei Krankheit und im Alter

Autor, Herausgeber

. Jahr Titel Verla ISBN

oder Institution ‘ & ‘

Agbih, Sylvia 2010 Essen und Trinken im Alter. Mehr als Ernahrung und Cornelsen 978-3064551770
Flussigkeitsversorgung.

Bartholomeyczik, 2010 Pravention von Mangelerndhrung in der Pflege. For- Schlitersche 978-3899932515

Sabine; Hardenacke, schungsergebnisse, Instrumente und Maflnahmen.

Daniela

Martin, Elvira 2010 Essen und Erndhrung im Alter Bildungsverlag | 978-3823767664

EINS
Menebrocker, Claudia 2008 Erndhrung in der Altenpflege Elsevier, 978-3437276804
Urban & Fischer

Pews, Barbara 2013 Erndhrungsmanagement. Leitfaden fiir Pflegende zur Kohlhammer 978-3170219175
Umsetzung des Expertenstandards.

Schreier, Maria Mag- 2004 Mangelerndhrung bei alten und pflegebediirftigen Schliiter 978-3899931105

dalena; Menschen. Ursachen und Pravention aus pflegerischer

Bartholomeyczik, Perspektive; Review/Literaturanalyse.

Sabine

Weimann, Arved 2009 Kuinstliche Erndhrung und Ethik Pabst Science 978-3899675078

Publ
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Ethik

Autor, Herausgeber

oder Institution Jahr

Arndt, Maria 2007 | Ethik denken - Massstdabe zum Handeln in der Pflege Thieme 9783131066619

Benedicta

Félsch, Doris 2012 | Ethikin der Pflegepraxis. Anwendung moralischer Facultas WUV 3708908678
Prinzipien auf den Pflegealltag Univ.-Verl.

Folsch, Doris; 2013 | Ethikin der Altenpflege. Ethische Grundsatze als Weg- Facultas 3708908651

Kirchgatterer, Angela weiser und Hilfe fiir die Pflegepraxis

GroRklaus-Seidel, 2002 | Ethikim Pflegealltag. Wie Pflegende ihr Handeln Kohlhammer 9783170160750

Marion reflektieren und begriinden kénnen

Hiemetzberger, 2013 | Ethikin der Pflege Facultas 370890544X

Martina

Kortner, Ulrich H.J 2012 | Grundkurs Pflegeethik Facultas 3708907884

Lay, Reinhard 2012 | Ethikin der Pflege. Ein Lehrbuch fiir die Aus-, Fort- und Schliitersche 3842683146
Weiterbildung

Risto, Karl-Heinz 2012 | Was sollen wir tun? Vincentz 3866302053
Ethik in der Altenpflege Network

Sauer, Timo; May, 2011 | Ethikin der Pflege fiir die Aus-, Fort- und Weiterbildung Cornelsen 3064551744

Arnd T.

Gewalt und Aggression in der Pflege

Autor, Herausgeber

oder Institution Jahr
Baslack, Anike 2007 | Kulturelle und sexuelle Gewalt in der Pflege GRIN Verlag 3638666697
GmbH
Farber, Hans-Peter 2012 | Herausforderndes Verhalten. In Pddagogik, Therapie Books on 3848210290
und Pflege Demand
Freyberg, Ricco 2007 | Gewaltin der Pflege GRIN Verlag 3638638537
GmbH
Grond, Erich 2007 | Gewalt gegen Pflegende. Altenpflegende als Opfer und Huber 3456844174
Tater
Hamborg, Martin 2003 | Gewaltvermeidungin der Pflege Demenzkranker. Wiss. Verl.-Ges. 9783804719842
Modelle fiir alle Falle
Kienzle, Theo; 2012 | Aggression in der Pflege. Umgangsstrategien fiir Pflege- Kohlhammer 3170222813
Paul-Ettlinger, bediirftige und Pflegepersonal
Barbara
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Kuhlmey, Adelheid; 2005 | Tabusin Medizin und Pflege Peter Lang 9783631543313
Rosemeier, Hans
Peter; Rauchfuss,
Martina
Nubel, Gerhard 2011 | "Und bist du nicht willig ...". Gewalt und Alter Mabuse-Verl 3940529818
Panke-Kochinke, 2008 | Gewalt gegen Pflegekrafte. Problematische Situationen Mabuse-Verl. 3938304812
Birgit erkennen und l6sen
Schirmer, Uwe 2006 | Pravention von Aggression und Gewalt in der Pflege. Schliitersche 389993170X
Grundlagen und Praxis des Aggressionsmanagements
fiir Psychiatrie und Gerontopsychiatrie
Schneider, Cordula 2005 | Gewalt in Pflegeeinrichtungen. Erfahrungen von Schliiter 3899931491
Pflegenden
Walter, Gernot 2012 | Aggression und Aggressionsmanagement. Huber 345695073X
Gewalttatiges Verhalten erkennen, vorhersagen und
abwehren; Praxishandbuch fiir Pflege-, Gesundheits-
und Sozialberufe
Weissenberger- 2011 | Gewalt und Demenz. Ursachen und Losungsansatze flr Springer 3709100615

Leduc, Monique;
Weiberg, Anja

ein Tabuthema in der Pflege

Humor und Lachen in der Pflege

Autor, Herausgeber

oder Institution

Bischofberger, Iren 2008 | Daskann ja heiter werden. Humor und Lachen in der Huber 3456844999
Pflege

Siegel, Siglinde Anne 2005 | Darf Pflege(n) SpaR machen? Humor im Pflege- und Ge- Schliter 9783899931419
sundheitswesen; Bedeutung, Moglichkeiten und Grenzen
eines auRer-gewohnlichen Phdnomens

Zimmer, Claudia 2013 | Lachen: 3x taglich. Humor in Gesundheitsberufen Springer- 3642374921

Madeleine Medizin
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Interkulturelle Herausforderungen in der Pflege

Autor, Herausgeber

_— Jahr

oder Institution

Baslack, Anike 2007 | Kulturelle und sexuelle Gewalt in der Pflege GRIN Verlag 3638666697
GmbH

Bose, Alexandra; Ter- 2012 | Muslimische Patienten pflegen. Praxisbuch fiir Betreu- Springer 3642249256

pstra, Jeannette ung und Kommunikation

Schulz, Peter-Michael | 2007 | Interkulturelle Pflege GRIN Verlag 3638649180
GmbH

Steinbach, Iris 2011 | Interkulturelle Pflege Behr 3899477731

Kommunikation im Pflegeberuf

Autor, Herausgeber

L. hr

oder Institution Ja

Berkel, Karl 1999 | Konflikttraining. Konflikte verstehen, analysieren, be- Sauer 9783793872153
waltigen; mit Tabellen

Danzer, Susanne; 2007 | Reden Sie mit mir - ich bin Ihr Patient. Kleiner Kommu- Schliitersche 3899931602

Klamke, Bastian nikationsratgeber fiir Pflegende

Helmich, Peter 2003 | 50 Rollenspiele als Kommunikationstraining flir das VAS-Verlag 9783888643767
Arzt-Patienten-Gesprach

Peitz, Christian; 2006 | Kommunikation in der Pflege. Filme fiir die Aus-, Fort- Elseveir, Urban & 9783437277603

Gagelmann, und Weiterbildung Fischer

Michael; Berg, Oliver

Sachweh, Svenja 2012 | "Noch ein Loffelchen?" Effektive Kommunikation in der Huber 9783456850399
Altenpflege

Thomann, 2004 | Klarungshilfe. Konflikte im Beruf. Methoden und Model- Rowohlt 9783499616372

Christoph le klarender Gesprache

Weber, Peter 2005 | Schwierige Gesprache kompetent bewaltigen. Kritik-Ge- Pabst Science 9783899672732
sprach, Schlechte-Nachrichten-Gesprach; ein Praxisleit- Publ.
faden fiir Flihrungskrafte

Wingchen, Jiirgen 2006 | Kommunikation und Gesprachsfiihrung fiir Pflegeberu- Schliitersche 9783899934397

fe. Ein Lehr- und Arbeitsbuch
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Musik und Tanz in der Pflege

Autor, Herausgeber

oder Institution

Institutionen und Praxis der Musiktherapie im Alter und
bei Demenz

Baumann, Martina; 2009 | Musiktherapie in Hospizarbeit und Palliative Care Reinhardt 9783497021079
Blinemann,

Dorothea

Eisenburger, 2012 | Aktivieren und Bewegen von dlteren Menschen Meyer & Meyer 9783898995450
Marianne

Harms, Heidrun; 2010 | Musik erleben und gestalten mit alten Menschen Urban & Fischer 3437278355
Dreischulte, Gaby

Wosch, Thomas 2011 | Musik und Alter in Therapie und Pflege. Grundlagen, Kohlhammer 9783170214484

Recht

Autor, Herausgeber

oder Institution

GroRkopf, Volker;

2012

Recht in Medizin und Pflege Spitta-Verl. 3941964127
Klein, Hubert
Hofert, Rolf 2011 | Rechtsfragen in der Pflege von A-Z Springer 3642165931
Hofert, Rolf 2011 | Von Fall zu Fall - Pflege im Recht: Rechtsfragen in der Springer 3642165931
Pflege vonA-Z
Kienzle, Theo 2013 | Das Rechtin der Heilerziehungs- und Altenpflege: Lehr- Kohlhammer 3170229389
buch fiir die Aus- und Weiterbildung
Naumer, Beate; 2013 | Lernkarten Recht, Wirtschaft und Berufskunde: Zur Prii- Elsevier, Urban & 3437284711
Naumer, Mathias; fungsvorbereitung in Pflegeberufen Fischer
Nienhaus, Regina
Obermaier-van Deun, | 2012 | Rechtin der Pflege: Fiir die Aus-, Fort- und Weiterbildung Cornelsen 3064551728
Peter
Weil}, Thomas 2010 | Rechtin der Pflege: Lernen, Verstehen, Anwenden Beck 3406597963
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Sexualitat im Alter

Autor, Herausgeber .
el Jahr Titel Verlag ISBN

oder Institution

Bach, Doris; 2011 | Intimitat, Sexualitat, Tabuisierung im Alter Bohlau 3205786130

Bohmer, Franz

Berberich, Hermann 2001 | Sexualitdt und Partnerschaft in der zweiten Lebens- Psychosozial Verl. 9783898060677
halfte

Berberich, 2009 | Sexualitét und Partnerschaftim Alter Psychosozial- 3898067602

Hermann J. Verlag

Bernhardt, Birgitta 2013 | Lust auf Sex - Sexualitat im Alter Grin Verlag 9783956870514

Braun, Moritz; Engel- 2004 | Mannliche Sexualitat und Alter Thieme 3131334118

mann, Udo; Klotz,

Theodor

Grond, Erich 2001 | Sexualitdtim Alter. (K)ein Tabu in der Pflege Kunz 9783894951597

Grond, Erich 2011 | Sexualitdt im Alter. Was Pflegekréfte wissen sollten und Kunz 9783899937688
was sie tun kdnnen

Kleinevers, Sonja 2004 | Sexualitdt und Pflege. Bewusstmachung einer verdeck- Schliitersche 9783899931204
ten Realitat

Kuhlmey, Adelheid; 2005 | Tabusin Medizin und Pflege Peter Lang 9783631543313

Rosemeier, Hans

Peter; Rauchfuss,

Martina

Meudt, Dorothea 2006 | Sexualitdtin der Pflege alter Menschen. Ein Ausbil- KDA 3935299877
dungsmodul fiir die Altenpflege

White, Elaine 2013 | Sexualitat bei Menschen mit Demenz Huber 3456852665

Sterben, Tod und die Bewaltigung trauriger Ereignisse

Autor, Herausgeber

oder Institution Jeli

Albrecht, Helmut; 2012 | Lehrbuch der Palliativmedizin: Mit 204 Tabellen Schattauer 978-3794526666

Aulbert, Eberhard;

Aulbert-Nauck-Rad-

bruch; Pichlmaier,

Heinz

Kranzle, Susanne; 2014 | Palliative Care: Handbuch fiir Pflege und Springer Berlin 364241608X

Schmid, Ulrike; See- Begleitung

ger, Christa

Kulbe, Annette 2010 | Sterbebegleitung: Hilfen zur Pflege Sterbender Elsevier, Urban & 978-3437274114
Fischer

Miiller-Busch, H. 2012 | Abschied braucht Zeit: Palliativmedizin und Ethik des Suhrkamp 978-3518463680

Christof Sterbens
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Erika

Gesundheitsberufe

Nagele, Susanne; 2012 | Palliativpflege: Ein Lehrbuch fiir Gesundheits- und Facultas 978-3708907949
Feichtner, Angelika Pflegeberufe

Sabatowski, Rainer 2013 | Palliativmedizin - 1000 Fragen Thieme 978-3131712912
Schérer-Santschi, 2011 | Trauern: Praxishandbuch fiir Pflegende und Huber 978-3456850306

Umgang mit medizintechnischen Geraten

Autor, Herausgeber

Jahr

oder Institution

Below, Klaus;
Dietrich, Karin

2006

Medizinische Geratetechnik

Verl. Europa-Lehr-
mittel Nourney,
Vollmer

978-3808569511

Mach, Engelbert

2009

Einflihrung in die Medizintechnik fiir Gesundheitsberufe

Facultas.wuv

978-3708904634

9.2 Alphabetisierung und Grundbildung

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht zu ein- und weiterfiihrenden Informationen rund um die
Themen Alphabetisierung und Grundbildung. Die Zusammenstellung erhebt keinen Anspruch auf

Vollstéandigkeit.

Im Buch

Autor, Herausgeber

— Jahr Titel Verla ISBN

oder Institution ‘ & ‘

Bothe, Joachim 2009 | Wie kommen Analphabeten zu Wort? Analysen und Waxmann 978-3-8309-2159-
Perspektiven 2

Brinkmann, Andre- 2012 | Weltalphabetisierungsdekade: Riickblick, Durchblick, Bundesverband 978-3-929800-

as; Bundesverband Ausblick Alphabetisierung 23-4

Alphabetisierung und

Grundbildunge. V.

Dobert, Marion; Hu- 2000 | lhrKreuzist die Schrift. Analphabetismus und Alphabe- Klett 3929800152

bertus, Peter tisierung in Deutschland

Feldmeier, Alexis 2010 | Von A bis Z: Praxishandbuch Alphabetisierung. Deutsch Klett 978-3126760416

als Zweitsprache fiir Erwachsene.
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Autor, Herausgeber

L Jahr Titel Verla ISBN
oder Institution ‘ g ‘
Grotllschen, Anke 2010 | Lea.- Literalitdtsentwicklung von Arbeitskraften. Diag- Waxmann 978-3830924654
nose
Grotliischen, Anke; 2011 | leo. - Level-One Studie. Presseheft Universitat Ham-
Riekmann, Wibke burg
Klein, Rosemarie 2009 | "Lesen und schreiben sollten sie schon kénnen". Sicht- Institut fiir ange- 978-3981288513
weisen auf Grundbildung wandte Kulturfor-
schunge. V.
Klein, Rosemarie; 2011 | Bildungsferne Menschen - menschenferne Bildung? Institut fiir ange- 9783981415209
Reutter, Gerhard; Grundlagen und Praxis arbeitsbezogener Grundbildung wandte Kulturfor-
Zinesis, Dieter schunge. V.
Miiller, Annerose 2005 | Alphabetisierung - Kultur - Wirtschaft Klett 3125551048
PT-DLR - Projekt- 2011 | Zielgruppen in Alphabetisierung und Grundbildung Bertelsmann 3763947108
trager im Deutschen Erwachsener. Bestimmung, Verortung, Ansprache
Zentrum fir Luft- und
Raumfahrte. V.
Schneider, Karsten; 2011 | Ein Grund fiir Bildung?! Konzepte, Forschungsergebnis- Bertelsmann 978-3763948031
Ernst, Annegret; se, Praxisbeispiele
Schneider,
Johanna
Troster, Monika; 2002 | Berufsorientierte Grundbildung. Konzepte und Praxishil- Bertelsmann 3763918361
Steindl, Adelgard fen
Im Web
Website ‘ Inhalte ‘ Institution

www.alphabund.de

deutschlandweite Projekte in den Bereichen Unterricht und
Lernmedien, Branchen und Zielgruppen, Personalentwicklung in

Betrieben, Sensibilisierung und Netzwerkbildung

Publikationen (Informationsbroschiiren, Flyer, Faktenblatter etc.)

Produktdatenbank

alphabund / Bun-
desministerium fur
Bildung und For-
schung

de

www.alphabetisierung.

grundlegende Informationen zu Analphabetismus und Grundbil-

dung

Alfa-Telefon

Materialien fiir den Unterricht
Materialien zur Offentlichkeitsarbeit
deutschlandweite Kursdatenbank

Bundesverband
Alphabetisierung
und Grundbildung
e. V.

www.mein-schliissel-

Erfolgsgeschichten

Bundesministerium

zur-welt.de « Ubersicht Lernangebote fuir Bildung und
« Kampagnenmaterial Forschung
« Zahlreiche Spots und Videos zum Thema
 Presseinformationen
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Website ‘ Inhalte

‘ Institution
www.ichance.de Bundesverband Al-
phabetisierung und
Grundbildunge. V.

« Website fiir junge Erwachsene, die auf innovative und zielgrup-
penadaquate Weise aufklaren, informieren und motivieren soll

www.grundbildung.de + Informationen und Ergebnisse zu Projekten des DVV im Bereich der | Deutscher Volks-
Alphabetisierungs- und Grundbildungsarbeit hochschul-Verband

e. V. (DW)

www.alpha-archiv.de Bundesverband Al-
phabetisierung und

Grundbildunge. V.

« Archiv und Dokumentationszentrum fiir Alphabetisierung und
Grundbildung
+ Recherchemdglichkeit

Interessante Blogs zum Thema:

« www.grundbildung.org + www.alpha-fundsachen.de

- www.alpha-genuneit.de  «http://zusammenlernen.blogspot.de

Vor Ort

Bei folgenden Institutionen in Berlin finden Sie Informationen, Beratungsmoglichkeiten und Kurs-
angebote fiir Menschen mit Alphabetisierungs- und Grundbildungsbedarf (Auswabhl):

Grund-Bildungs-Zentrum Berlin Lesen und Schreiben e. V.

Paretzer StrafRe 1

Arbeitskreis Orientierungs-

10713 Berlin-Wilmersdorf

Telefon: 030 255633 11

info@grundbildung-berlin.de
www.grundbildung-berlin.de

Herrnhuter Weg 16
12043 Berlin

Telefon: 030 687 408 1

info@lesen-schreiben.com
www.lesen-schreiben.com

und Bildungshilfe e. V.
Gneisenaustrale 2a
10961 Berlin

Telefon: 030 693 403 8

info@aobberlin.de
www.aobberlin.de
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9.3 Lehr- und Lernmaterialien

Im Forderschwerpunkt ,Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) sind auch in anderen Projekten Lehr-
und Lernmaterialien fiir die Alphabetisierung und Grundbildung im Pflegebereich entstanden, auf
die wir an dieser Stelle gern verweisen.

»Grundbildung in der Altenpflege - Materialien fiir K | 0 | M | P |A| S | S hS

die Qualifizierung von lese- und schreibungeiibten .
Personen fiir den Bereich Pflegediensthelfer/-in« Grundbildung & Pflege

08

Projekttrager Volkshochschule Gottingen gGmbH

Projektname KOMPASS - Kommunikation und Motivation: Professionalisierung fiir
die Arbeit mit Seniorinnen und Senioren

Autoren Goschka Grynia-Gallwitz, Birgit Kepke, Dr. Caroline H. Kurz,

Gundula Laudin

Zielgruppe und Inhalte

In der Handreichung sind die Fachunterrichtsmaterialien fir die
Durchfiihrung der Qualifizierung zur Pflegediensthelferin/zum
Pflegediensthelfer, die im Projekt KOMPASS entwickelten wurden,
zusammengestellt. Das Unterrichtsmaterial ist in Anlehnung an die
Aktivitaten, Beziehungen und existenziellen Erfahrungen des Lebens
(ABEDLs, nach Monika Krohwinkel) gegliedert. Erganzend enthalt es
Fragen und Antworten, Unterrichtsinhalte zum Thema ,,Schreiben
der Dokumentation“ und ein Fachglossar.

Der Ordner ist flir Dozent/-innen und Bildungsanbieter gedacht, die
funktionale Analphabet/-innen im Bereich der Pflege qualifizieren
wollen und ist auch fiir andere Basisqualifizierungen im Bereich
Altenpflege einsetzbar (unterschiedliche Regelungen in den Bundes-
landern). Vorausgesetzt werden Lese- und Schreibkenntnisse der
Teilnehmenden auf Alpha-Level 3-4.

Jahr der
Veroffentlichung

2015

Ansprechpartnerin und
Bezugsmoglichkeiten

Gundula Laudin, Volkshochschule Gottingen gGmbH,
Tel.: 0551 49520, E-Mail: laudin@vhs-goettingen.de
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»Altenpflege - berufsspezifische Materialien

alpha
ot

Projekttrager und Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft gemeinntitzige

Herausgeber GmbH

Projektname Alpha + Job

Autoren Klaus Menkhaus, Nora Steinbriigge, Jan Budde, Annegret Aulbert-
Siepelmeyer

Jahrder 2013

Veroffentlichung

Ansprechpartnerin Annegret Aulbert-Siepelmeyer, Bildungswerk der Niedersachsischen
Wirtschaft gemeinniitzige GmbH,
E-Mail: Annegret.Aulbert-Siepelmeyer@bnw.de

Bezugsmoglichkeiten kostenloser Download URL: www.bnw.de oder bei Annegret Aulbert-
Siepelmeyer

'.‘
»DVV Rahmencurriculum Schreiben und Lesen - v S'....

Altenpflegehilfe

Deutscher
Volkshochschul-Verband

Projekttrager und Deutscher Volkshochschul-Verband e. V. (DVV)
Herausgeber
Projektname Rahmencurriculum und Kurskonzept flir abschlussorientierte

Grundbildung

Autoren Silke Gausche, Anne Haase, Lucia Leidenfrost-Burth, Jakob Ossner,
Thomas Pforte, Cornelia Rosebrock, Andrea Wetterauer, Diana Zim-
per

Zielgruppe und Inhalte Das Angebot richtet sich an Lehrkrafte in Bildungseinrichtungen

zur professionellen Gestaltung von Lese-und Schreibunterricht mit
(jungen) Erwachsenen, die sich beruflich qualifizieren oder auf dem
Arbeitsmarkt FuR fassen wollen. Die Materialien sind flir den Unter-
richt mit Personen, die in der Altenpflegehilfe arbeiten bzw. arbeiten
wollen und die gar nicht oder nur mit Problemen Texte lesen und
schreiben konnen (Alpha-Level 3 und 4).

Jahr der

Ver6ffentlichung 2014

Ansprechpartnerin PD Dr. Angela Rustemeyer, Deutscher Volkshochschul-Verband e. V.,
E-Mail: rustemeyer@dvv-vhs.de

Bezugsmoglichkeiten kostenloser Download URL: www.grundbildung.de/material oder
Bestellung des Ordners beim Deutschen Volkshochschul-Verband
e. V. (DW)
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»Ihr Blutzucker war 100,

dasistin Ordnung!“

im Web - vor Ort

Lernende Region rABAG

Netzwerk Koln

Alphabetisierung und
(; rundbildung Erwachsener
in der Region Kbin

Projekitragerund Lernende Region-Netzwerk Koln e. V.

Herausgeber

Projektname Arbeitsplatzbezogene Alphabetisierung und Grundbildung Erwach-
sener (ABAG)

Autoren Dr. Sabine Schwarz, Ute Heinzelmann, Jiirgen Stauder, Evelyn Sarbo

Zielgruppe und Inhalte

Entlang der Geschichte von Herrn Schabulke wurden eine Reihe
logisch aufeinander aufgebaute Lernszenarien entwickelt. Anders
als in gangigen Lehrwerken handelt es sich dabei nicht um einzelne
handlungsorientierte Lerneinheiten, sondern um eine zusammen-
hangende Geschichte. Die Teilnehmenden trainieren auf diese
Weise in realitdtsnahen miteinander verkniipften Szenen, wie sie
typische berufliche Situationen im Pflegealltag kompetent gestalten
konnen. In der vorliegenden Publikation finden Sie dieses ausgear-
beitete Konzept bestehend aus 16 Einheiten a 3 Unterrichtsstunden
mit einem durchgangigen Drehbuch, den Lernszenarien, genauen
Arbeitsanweisungen, Texten, Arbeitsauftragen, Audio-Ubungen,
Hintergrundinformationen und Musterldsungen.

Jahrder
Veroffentlichung

2015

Ansprechpartnerin

Dr. Sabine Schwarz, Lernende Region-Netzwerk Kdln e. V.,
E-Mail: Sabine.Schwarz@bildung.koeln.de

Bezugsmoglichkeiten

Uber den Buchhandel und iiber Lernende Region-Netzwerk Kdln e. V.

»Mehr Sicherheit in der
schriftlichen Dokumen-
tation - ein Kurs-

, B@lksic

vhs'.

b'l:;onzept f:r:r':ndl- t Volkshochschule Basisbildung fiir Arbeit

ildung am Arbeitsplatz i ;

; £ p“ Frankfurt am Main Soziale Integration und Chancen
in der Altenpflege

Projekttrager und Volkshochschule Frankfurt am Main

Herausgeber

Projektname Basic - Basisbildung fiir Arbeit, soziale Integration und Chancen

Autoren Gudrun Schafer

Zielgruppe und Inhalte

Das Kurskonzept wurde entwickelt fiir Pflegehilfskrafte in Senioren-
heimen, die neben ihrer betreuenden und pflegenden Tatigkeiten
auch aufgefordert sind, ihre Beobachtungen beziiglich der Senioren
im Pflegebericht festzuhalten. Das Kurskonzept zeigt, wie die Pflege-
hilfskrafte anhand ihrer eigenen Satze, die sie flir den Pflegebericht
schreiben, geschult werden konnen, damit ihnen angemessene
Formulierungen fiir den Pflegebericht besser gelingen.

Jahrder
Verdffentlichung

2015

Ansprechpartnerin

Beate Plankers, Volkshochschule Frankfurt am Main

Bezugsmoglichkeiten

Beate Plankers, Volkshochschule Frankfurt am Main,
E-Mail: beate.plaenkers.vhs@stadt-frankfurt, basic.vhs@stadt-frank-
furt.de, Tel.: 069 21273766, www.basic.frankfurt.de
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Kontakt und Feedback

Sie setzen die INA-Pflege-Toolbox in Threm Unterricht ein und/oder

nutzen die INA-Pflege-Toolbox zur grundbildungsbezogenen Weiterbildung?

Wir freuen uns sehr, wenn Sie uns lhre Erfahrungen mit der Toolbox mitteilen.

Vielen Dank im Voraus!

Humboldt-Universitat zu Berlin

Kultur-, Sozial- und Bildungswissenschaftliche Fakultat

Institut fur Erziehungswissenschaften

Abteilung Wirtschaftspadagogik

INA-Pflege (Integriertes Angebot zur Alphabetisierung und Grundbildung im Pflegebereich)
PD Dr. Steffi Badel (Projektleiterin)

Post: Unterden Linden 6
10099 Berlin

Sitzz  Geschwister-Scholl-Stralte 7
10117 Berlin

Tel.: 030/20934172
Fax:  030/2093 4165

E-Mail: steffi.badel@hu-berlin.de / ina-pflege.ewi@hu-berlin.de

Web: www.ina-pflege.hu-berlin.de
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Das Brettspiel zur Finanziellen Grundbildung
vermittelt spielerisch alltdgliche Kompetenzen

im Umgang mit Geld. Flexibel kombinierbares
Spielmaterial ermoglicht einen vielseitigen Einsatz
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aus bisherigen Forderaktivititen.
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Julia Koller,
Dennis Klinkhammer,
Michael Schemmann (Hg.)

Arbeitsorientierte
Grundbildung und
Alphabetisierung

Institutionalisierung,
Professionalisierung und
Effekte der Teilnahme

Die arbeitsplatzorientierte
Grundbildung etabliert
sich als Forschungs-

feld. Grundfragen zu
Institutionalisierung,
Professionalisierung und
Kompetenzentwicklung
der Teilnehmenden wer-
den diskutiert.

2020, 192 S., 34,90 € (D)
ISBN 978-3-7639-6062-0
E-Book im Open Access
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Grundbildung in der Pflegehilfe
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Steffi Badel,
Lea Melina Schiile (Hg.)

Arbeitsplatzorientierte
Grundbildung in
der Pflegehilfe

Erfahrungen und Erkennt-
nisse aus Forschung und
Praxis

Wie kann die Vermittlung
von Grundbildung dazu
beitragen, den Fachkrif-
temangel in der Pflege

zu reduzieren? In dem
Sammelband werden inter-
disziplinire Ergebnisse aus
bundesweiten Projekten
vorgestellt.

2019,192S., 34,90 € (D)
ISBN 978-3-7639-6014-9
E-Book im Open Access

wbv Media GmbH & Co. KG - Bielefeld
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Basisbildung Altenpflegehilfe —
neue Wege in die Pflege

Das Unterrichtsmaterial Basisbildung
Altenpflegehilfe — neue Wege in die

Pflege ist fiir Lehrende und Bildungsan-
bieter:innen gedacht, die Menschen mit
Nachholbedarfen im Lesen und Schreiben
im Bereich der Pflegehilfe qualifizieren
wollen. Es ist auch fiir andere Basisqualifi-
zierungen in der Altenpflegehilfe geeignet.

Handbuch fiir Lehrende

2018,198'S., 49,90 € (D)
ISBN 978-3-7639-5944-0
Als E-Book bei wbv.de
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Diese Publikationen sind aus Projekten der AlphaDekade entstan-

den und beruhen auf der Grundlage von Studien und Ergebnissen
aus bisherigen Forderaktivititen. Die Autorinnen und Autoren ent-
wickelten und erprobten Handlungskonzepte, um Erwachsene mit

Schwierigkeiten im Lesen und Schreiben zu unterstiitzen.
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Leben mit geringer Literalitat

Wie viele Menschen in Deutsch-
land haben Schwierigkeiten mit
dem Lesen und Schreiben? LEO
2018 liefert genaue Daten. Die
zweite Level-One-Studie unter-
sucht die Lese- und Schreib-
kompetenzen der deutschspre-
chenden Bevélkerung zwischen
18 und 64 Jahren.

2020, 400 S., 49,90 € (D)
ISBN 978-3-7639-6071-2
Als E-Book bei wbv.de
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Lernende Region — Netzwerk Kéln e.V.

Grundbildung in der
Arbeitswelt gestalten

Praxisbeispiele, Gelingens-
bedingungen und Perspektiven

Der Sammelband ist eine Bilanz
verschiedener Projekte zur Ar-
beitsorientierten Grundbildung
(AoG). Die Themen reichen

von konkreten Praxisbeispielen,
Forschungsergebnissen bis hin
zu Uberlegungen, wie sich AoG
dauerhaft verstetigen lisst.

2021, 268 S., 49,90 € (D)
ISBN 978-3-7639-6131-3
E-Book im Open Access
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am Arbeitsplatz starken
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Anke Frey, Barbara Menke (Hg.)

Basiskompetenz am
Arbeitsplatz stirken

Erfahrungen mit arbeits-
orientierter Grundbildung

Wie kénnen Angebote zur
arbeitsorientieren Grundbil-
dung in Betrieben umgesetzt
werden? In den Beitrigen des
Sammelbandes werden Erfah-
rungen und Erkenntnisse aus
unterschiedlichen Perspektiven
gebiindelt und wissenschaftlich
eingeordnet.

2021, ca. 300 S., 49,90 € (D)
ISBN 978-3-7639-6096-5
E-Book im Open Access
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