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Teil I Einführung und Grundlagen

 1  Das Konzept: Qualität als 
Management- und Führungs-
kultur

 2  Lernende Organisation als 
Ziel, Weg und Kultur

 3  Qualität – das unbekannte 
Wesen

 4  Andere Modelle

 5  Der Beratungsprozess

Teil II Die Branchenversion Bildung 
von EFQM und die Software zur 
Selbstbewertung

 6  Die EFQM-Übersetzung

 7  Die Software

 8  PlanEval – Planung und 
(Selbst-) Evaluation der Quali-
tät von Bildungsmaßnahme

Teil III Fallstudien zur Einführung 
von Qualitätsmanagement und 
zur Verwendung der Selbstbewer-
tungs-Software

 9  Die SAETO-Umfragen

 10  Fallstudien in D/A/CH

 11  Weitere internationale Fall-
studien: Niederlande, Irland, 
Lettland

 12  Ende, kein Schluss
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