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Dieses Buch unterstiitzt Bildungs- und Weiterbildungseinrich-
tungen bei der Ein- und Durchfithrung ihrer Qualititssysteme.
Die 4. komplett tiberarbeitete Auflage enthilt verschiedene
erprobte Tools und Praxis-Fallstudien zu deren Anwendung. Im
Mittelpunkt stehen Software-gestiitzte Tools zur Selbstbewer-
tung in Verbindung mit EFQM, CAF und ISO. Die zusitzlich
mitgelieferte Softwarelizenz erlaubt den Zugriff auf die
GOA-WorkBench® Web-Version fiir 90 Tage.
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4 Andere Modelle
Der Beratungsprozess

w

(%t

Teil 1l Die Branchenversion Bildung
von EFQM und die Software zur
Selbstbewertung

6 Die EFQM-Ubersetzung

7 Die Software

8 PlanEval — Planung und
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