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Der Sammelband stellt Instrumente für die Personalarbeit im 
Zuge des demografischen Wandels vor. Das Ziel: Die Potenziale 
der Mitarbeiter identifizieren, sie bestmöglich einsetzen und 
chancengleich fördern. Die meisten der vorgestellten Instru-
mente sind im Rahmen der Initiative Neue Qualität der Arbeit 
(INQA) entwickelt und erprobt worden.
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