
W. Bertelsmann Verlag
Bestellung per Telefon 0521 91101-11 per E-Mail service@wbv.de

wbv.de

C. Munz, J. Wagner, 
E. Hartmann 

Die Kunst 
der guten 

Dienstleistung 
Wie man professionelles

Dienstleistungshandeln 

lernen kann

Beiträge zu Arbeit – 
Lernen – Persönlich-

keitsentwicklung, 5

2012, 241 S., 29,90 € (D)
ISBN 978-3-7639-4947-2

ISBN E-Book
978-3-7639-4948-9

Gute Dienstleistung  
Was man von der Kunst dabei lernen kann

Dienstleistungsarbeit professionell und innovativ gestalten, ein Ziel für
Unternehmen fast aller Branchen. Doch routinierte Abläufe und Stan-
dardisierungen stoßen bei den offenen und interaktiven Handlungs-
situationen einer Dienstleistung oft an ihre Grenzen. 

Der vorliegende Band bietet Handlungsansätze, entwickelt ein Leitbild
und diskutiert anhand von Fallbeispielen das Potenzial „künstlerischen
Handelns“ für die professionelle Dienstleistungsarbeit. 
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