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Praxisleitfaden Personalisierung

Vorwort

Der vorliegende Leitfaden entstand im Rahmen des Projekts , KI-gestiitzte Persona-
lisierung in der berufsbezogenen Weiterbildung” (KIPerWeb) und befasst sich mit
der Personalisierung von Lernprozessen und -empfehlungen aus der Perspektive von
Bildungsanbietenden in Zusammenhang mit dem Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
(K.

Im Verbundprojekt KIPerWeb wurde das Potenzial von Kl-Technologien fiir die be-
rufsbezogene Weiterbildung untersucht und nutzbar gemacht. Ziel war, Kursteilneh-
menden anhand personalisierter Angebote adaptives Lernen und eine bedarfsgerech-
te Unterstiitzung zu ermoglichen. Weiterbildungsanbieter sollten in die Lage versetzt
werden, Lernenden passgenaue Lernangebote zur Verfiigung zu stellen, die ausge-
richtet an individuellen Voraussetzungen, Bediirfnissen und Rahmenbedingungen
effektiv zum Ziel fiithren. Dabei sind personliche Interessen und die Befdhigung der
Lernenden zu einem selbstbestimmten Lernen (sog. Selbsterméchtigung) ebenso zu
beriicksichtigen wie die Anforderungen der Arbeitswelt.

Das Projekt wurde geférdert vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) sowie vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) im Rahmen des Innovati-
onswettbewerbs InviTe (Forderzeitraum 05.2021-04.2024).! Umgesetzt wurde es unter
der Leitung des Forschungsinstituts Betriebliche Bildung (f-bb) in Kooperation mit
dem Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI), dem Institut
fiir Betriebliche Bildung (IFBB) sowie mit vier grofien Bildungsanbietern: Berufliche
Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft gGmbH (bfz); Bildungswerk der Niedersich-
sischen Wirtschaft gGmbH (BNW); oncampus GmbH; Provadis GmbH.

1 Der Innovationswettbewerb InviTe (Digitale Plattform berufliche Weiterbildung) hat zum Ziel, den innova-
tiven, digitalen und sicheren Bildungsraum der berufsbezogenen Weiterbildung zu optimieren, und fordert
dazu verschiedene Projekte im Kontext der digitalen Weiterbildung. Ndhere Informationen kénnen der INvrTE-
Webseite entnommen werden: https://www.bibb.de/de/120851.php
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1. Berufshezogene Weiterbildung
unter Transformationsdruck

Im Zuge der Digitalisierung verdndern sich nicht nur Arbeitsabldufe und -prozesse
in zahlreichen Branchen, sondern auch Lerngewohnheiten und -angebote der beruf-
lichen Bildung. Heutzutage ist es fiir weite Teile der Bevolkerung in Deutschland
selbstverstandlich, bei Wissensliicken im privaten und im beruflichen Kontext zuerst
im Internet Informationen zu suchen, um dort beispielsweise {iber Suchmaschinen
oder KI-Technologien wie ChatGPT Antworten auf die jeweiligen Fragen zu erhal-
ten. Auch dariiber hinaus ist man im Umgang mit modernen Onlineplattformen und
Lernmanagementsystemen zunehmend gewohnt, dass Kl-basierte Algorithmen dazu
beitragen, Inhalte auf eine personalisierte und passgenaue Weise zu vermitteln. Auch
wenn der kompetente Umgang mit derartigen Technologien herausfordernd sein
kann und durchaus Risiken birgt (auf diese wird in diesem Leitfaden noch einge-
gangen), ist diese Art der Informationsbeschaffung und des Lernens in einer digita-
lisierten Gesellschaft kaum mehr wegzudenken — es hat unbestreitbar seine Vorziige,
auf (Suchan-)Fragen unmittelbar Antworten zu erhalten, die passgenau und prézise
sind sowie zugleich hochgradig angepasst an die konkreten Wissensliicken des*der
Fragenden. Dass personalisierte Informationsangebote den Alltag zunehmend durch-
dringen, geht dabei zwangsldufig auch mit entsprechenden Lerngewohnheiten einher
sowie mit einer ethdhten Anspruchshaltung in anderen Bildungsbereichen, insbeson-
dere auch in der berufsbezogenen Bildung.

1.1 Personalisierung der Weiterbildung als Antwort

Vor diesem Hintergrund der wachsenden Relevanz personalisierter Informations-
angebote und der seit Langerem stark ausgepragten Heterogenitdt der Lernenden in
der beruflichen Bildung (Euler & Severing, 2020) gewinnt die Personalisierung digi-
taler Angebote im Bereich der berufsbezogenen Weiterbildung ebenso an Bedeutung
wie der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (Fischer et al., 2022).

Unter Personalisierung versteht man in diesem Zusammenhang die Anpassung von
berufsbezogenen Weiterbildungsangeboten und Lerninhalten an die beruflichen
Herausforderungen, Ziele und Entwicklungspfade der Lernenden und deren in-
dividuellen Bediirfnisse, Lernstile, Fihigkeiten und Interessen. Kiinstliche Intelli-
genz (KI) kann diese Anpassungsprozesse auf vielfdltige Weise unterstiitzen — sei es
durch das Erstellen von passgenauen Lernmaterialien oder durch die Ableitung von
Empfehlungen, die auf die individuellen Bediirfnisse der Lernenden abgestimmt
sind.
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Abbildung 1 auf der nichsten Seite gibt einen Uberblick iiber die genannten Heraus-
forderungen der heutigen Bildungs- und Arbeitswelt mit Blick auf die Losungsansét-
ze im Projekt KIPerWeb. Konkret wird dargestellt, wie sich die Herausforderungen
angehen lassen, um einzelnen Lernenden jeweils attraktive und passgenaue Lernan-
gebote zu machen: tiber Aspekte der Personalisierung, z. B. personliche Interessen,
Wissensliicken oder Unterstiitzungsbedarfe, und tiber modulare Angebote?, die eine
spezifische Auswahl von Teilen aus einer umfangreicheren Gesamtheit erlauben.

<O,) Was ist Kinstliche Intelligenz?

KI bezieht sich allgemein auf die Entwicklung von Computern, Systemen oder Soft-
warelosungen, die in der Lage sein sollen, Aufgaben auszufiihren, die normaler-
weise menschliche Intelligenz erfordern. Diese Aufgaben umfassen u. a. das Lernen
aus Erfahrungen, das Erkennen von Mustern in Daten, die Entscheidungsfindung
und die Problemlésung. Bei KI werden bestimmte Aspekte menschlicher Intelli-
genz imitiert und formal nachgebildet (Bundesregierung, 2018, S. 4).

Moderne KI- Systeme werden in der Regel mit einer grofsSen Menge an Daten trai-
niert und erlernen dadurch, Muster und Gesetzmaéfligkeiten in Daten zu erkennen
und anzuwenden (sog. maschinelles Lernen). Besonders im Bereich der Analyse
von Texten, Bildern oder Sprache kommen diese Techniken zur Anwendung (z. B.
auch beim Chatbot ChatGPT). Trotz stetiger Verbesserungen und zunehmender
Einsatzmoglichkeiten fehlt diesen Systemen bislang ein eigenes Verstdndnis oder
Bewusstsein dafiir, warum und in welchem Kontext sie agieren (Giering, 2021).

Spétestens seit der Veroffentlichung von ChatGPT im November 2022 erfahrt KI auch
in der allgemeinen Offentlichkeit eine breite Aufmerksamkeit. KI wird seitdem in
zunehmendem Mafie und fiir vielfiltige Zwecke eingesetzt: Beispielsweise konnen
hochwertige Entwiirfe fiir Texte zu beliebigen Themen erstellt werden. Diese miissen
dennoch gewissenhaft redigiert werden, da viele KI-Verfahren zwar plausible Texte
schreiben, aber nicht immer wahrheitsgeméafS antworten (man spricht in diesem Zu-
sammenhang auch von ,,Halluzinationen” der KI). Auch haben KI-Verfahren oft kei-
nen Zugriff auf aktuelle Fakten, was ebenfalls zu Fehleinschdatzungen fithren kann.
Die Potenziale von KI zur Automatisierung von einfachen und repetitiven Aufgaben
sind seit Jahren bekannt und nehmen stetig zu. So hat sich das Umwandeln von vor-
liegenden Materialien in unterschiedliche Formate und Medien (z. B. die Transkrip-

2 Die Potenziale und Ansitze einer Modularisierung von Weiterbildungsangeboten werden in einem separaten
Leitfaden ,Modularisierung berufsbezogener Weiterbildung” ausfiihrlich dargestellt.

7



©
(2]
=
o
-
O
€
S
O
(™
(%]
(=
O
S
| =
S
Q
e
(=
=
O
(=
=)
1
)
1S
O
=
m
o
=
Q
O
()
N
Q
o
[2)
(5
=
S
Q
(+1]

Bunjjaysing ayosypwayds — Buniaisipuosiad pun Buniaisup|npoyy Jaqn ajoqabuy tenpnusbssod Bunyoydg :| Bunp|iqqy

‘usuuQy| uspiam jssndabup |jauyds pun jayydLabsno
uspuauiaT Jap assiupnpag Jap Bupjus papiauydsabgbu 249 JoWIojUIST ‘|IjSUIS
‘uszuaIaynld ‘aSSIUJUUSIIOA ‘PUDMIND}IS7 UBUOISUSWI Jop Bubjus aip ‘ajoqabupuiaT

HYLPUIGISA
‘Bunzuaibqy ‘s|NPOW Jap 9¢0I0) :USUOLDLIDA

o,
| I I
I | |

aj|pyuILIaT sjuswale
abipupjsuabis ul usyiay -ula7 auasso|ydsab ydis
-uiauia Jabijispuiapy ul ui sypuiioysbunpyig
Bunsspyuswiwipsnz - (g sauie Bunjig) - (v

(uspsam uswiwouyus ,Bunpjiqiapiap
Jauabozagsjniag BuniaisLD|NPOW” USPDHIST
wap usuugy Buniaisupb|npoyy Inz s|ibja(q)

*** 19qn Buniaisp|npowy

usabouLiaAigH sapjupiydsabule
‘ayppmydsyag g -z ‘ayoijiadioyl
SYoDMYISSUODIUSZUOY| g ‘Z ‘BAliuboY|

uapppagsbunzinisiagun

Bunuaisijonsip

Jsojzusgadwoy pun ‘Bun|jaysinq
-SPUDJSUIST ‘-SUSSSIA = aydpidg
jniag ‘Bunpig JowIof-

‘uoyOYYPND =

PUD}SSUISSIM ***

pun wnipawuia]

°3}© U9Zua.19djRid ***

(susppyyie] uspuabaijion
sap bwiay] isi usjogqabupuia] UoA
Bunssoduy inz apoyjeyy 9saiq)

*** UOA pupyup Buniaisijpuos.iad

‘UaCUAaMIS NZ UdZUSRAWIOY aN3au ‘HaXBIPUSMION] ISP YdIjYdIsuly
JIWDUAQ spuswiyaunz ‘uispeiquosbunpjig pun usyn.n|yop ‘ulagabyiagly UOA usyiasinp
apippag pun assiupnpag Jap Bunispunisp ‘Hamsyagly pun -sbunpjig Jap [SpUDA

(lyomsny)
azjpsupnsbunso

Bun.iepiojsnoioy




O

QE'Q
£ L5273 Ty

tion von Audiodateien oder Videos sowie die Erstellung von Bildern und Videos zu
Texten) dank KI von einem arbeitsintensiven Prozess zu einer Aufgabe entwickelt,
die in der Regel mit wenig Vorwissen, einigen Eingabebefehlen (Prompts) und etwas
Nachbearbeitung erledigt ist. Die Potenziale von KI gehen aber weit iiber die darge-
stellten Beispiele hinaus. KI kann dabei helfen, Personalisierung in der Weiterbildung
zu unterstiitzen, indem sie Lernfortschritte analysiert, Empfehlungen ausspricht und
Lernpfade optimiert. Besonders die Integration unterschiedlicher Verfahren in das
eigene Angebotsportfolio eréffnet Bildungsanbietern Moglichkeiten, Mehrwerte fiir
Lernende zu schaffen.

1.2 Ziele und Aufgabe des Leitfadens

Der vorliegende Leitfaden setzt sich zum Ziel, Bildungsanbietern Anregungen zu
geben, wie sie die Potenziale von KI zur Personalisierung digitaler Bildungsangebote
ausschopfen kénnen.

Der Fokus liegt dabei auf digitalen Bildungsangeboten der berufsbezogenen Wei-
terbildung — von der Optimierung des Entscheidungsmanagements auf der eigenen
Website bis hin zur Gestaltung und Bereitstellung personalisierter Lerninhalte im
Rahmen von Lernplattformen.

Zunachst werden Ausgangslage und Handlungsbedarf kurz dargestellt, um zu erldu-
tern,
®  warum die Personalisierung berufsbezogener Bildungsangebote von so hoher Rele-
vanz ist und an welchen Stellen sie sich mithilfe von KI angehen lasst,
was liberhaupt Gegenstand einer Personalisierung sein sollte und
wie sich das grofe Ziel der Personalisierung von Bildungsangeboten systematisch
in Teilziele zerlegen ldsst, die schrittweise umgesetzt werden kénnen.

Anschlieffend werden konkrete Umsetzungsmoglichkeiten aufgezeigt, die im KIPer-
Web-Projekt entwickelt, diskutiert und erprobt wurden, und dabei verschiedene KI-
Verfahren erldutert. Nach der Darstellung hilfreicher Leitfragen fiir den eigenen Per-
sonalisierungsprozess werden eine zusammenfassende Einordnung und ein Ausblick
auf absehbare Entwicklungen gegeben.




2. Ausgangslage und Handlungsbedarf

2.1 Zum Mehrwert personalisierter Lernangebote

Die berufliche Weiterbildung steht seit einigen Jahren vor neuen Herausforderun-
gen, denn im Zuge des allgemeinen gesellschaftlichen und technologischen Wandels
entwickeln sich auch bei Lernenden vielféltige Bediirfnisse und spezifische Anforde-
rungen an ihre Bildungserfahrung. Wahrend einige nach vorgefertigten Lerninhalten
suchen, mochten andere ihre Weiterbildung flexibel an ihre individuellen Bediirfnisse
anpassen. Die Heterogenitdt der Lernenden — der sich mithilfe von KI-gestiitzten Ver-
fahren und passgenauen Onlineangeboten deutlich effizienter begegnen lésst als frii-
her —riickt zunehmend in den Blick und das erfordert von Bildungsanbietern ein Um-
denken. Die Bereitstellung personalisierter Angebote, die gezielt auf die Bediirfnisse
jedes*jeder Einzelnen eingehen, kann hier fiir viele Bildungsanbieter ein wichtiger
Schritt sein, um den neuen Anforderungen gerecht zu werden (Fischer et al., 2022).

Im Vergleich zu frei zuganglichen Plattformen mit personalisiert zugespielten Inhal-
ten (z. B. YouTube) kdnnen Bildungsanbieter sich durch die padagogische und didak-
tische Qualitdt der Angebote, kontinuierliche Qualitdtssicherung und durch eine auf
den Lernerfolg ausgerichtete Personalisierung dieser Angebote hervorheben.

Personalisierte digitale Bildungsangebote, die optimal auf die jeweiligen Bed{irfnisse
zugeschnitten sind, ermdglichen dabei effiziente Lernpfade — in der Fachwelt spricht
man in diesem Zusammenhang auch von ,adaptivem Lernen” (Shute & Towle, 2003).
Demgegentiber wird die Bildungspraxis in Deutschland in weiten Teilen durch stan-
dardisierte Angebote und einheitliche Unterrichtskonzepte geprédgt, wihrend eine
Personalisierung der Lernerfahrungen eher die Ausnahme als die Regel darstellt.

In diesem Zusammenhang erweist sich Personalisierung als ein wertvolles Instru-
ment, um sich als Bildungsanbieter von der Konkurrenz und in einem weitestgehend
uniibersichtlichen Weiterbildungsmarkt abzuheben. Durch die Bereitstellung indi-
vidualisierter, zielgerichteter Angebote kénnen Bildungsanbieter verschiedene Ziel-
gruppen an Lernenden passgenau ansprechen. Egal ob junge Berufseinsteiger*innen,
berufserfahrene Fachkréfte oder Menschen mit Behinderungen oder Einschrankun-
gen; egal ob unerfahrene Lernende, die unsicher sind, welches der vielen Angebote
zu ihrem Wissensstand oder ihren Bedarfen passt, oder Menschen mit hoher Selbst-
lernkompetenz, die genaue Vorstellungen tiber ihre Lernziele und die gewiinschten
Inhalte haben — Personalisierung ermoglicht es, auf die spezifischen Anforderungen
und Interessen aller Zielgruppen einzugehen.
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