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Vorwort IX

Vorwort

Dieses Buch richtet sich in Form eines Leitfadens an Supervisoren, die ihre Ta-
tigkeit durch ein strukturiertes Vorgehen effizienter gestalten mochten.

Das am Problemlésemodell orientierte Konzept kann auch eine Hilfestellung fiir
alle therapeutisch und padagogisch Tatigen bieten, die ihr berufliches Handeln
im Austausch mit Kollegen reflektieren.

Dem héufig geduBBerten Bediirfnis von Praktikern, konkrete Anregung fiir ihre
tégliche Arbeit zu erhalten, versuche ich Rechnung zu tragen, indem ich mich
auf die Darstellung des Problemldseansatzes in der Supervision und die damit
verbundenen Fragen der praktischen Durchfithrung konzentriere.

Die Idee zu diesem Buch ist in zahlreichen Kursen entstanden, die ich in den letz-
ten zehn Jahren zum Thema Supervision durchgefiihrt habe. Letzten Anstof3 gab
der Beginn der Supervisorenweiterbildung des IFT, Institut fiir Therapiefor-
schung, Miinchen. Sowohl den Kursteilnehmern als auch den Weiterbildungs-
kandidaten des IFT gebiihrt mein ganz besonderer Dank, denn ihre Fragen und
Anregungen haben die Weiterentwicklung und Differenzierung des Modells erst
ermoglicht. Die speziellen Anforderungen, die an die Supervision in Ausbil-
dungsinstituten gestellt werden, konnte ich in anregenden Gesprichen mit den
Supervisoren der APV, Gesellschaft fiir Angewandte Psychologie und Verhal-
tensmedizin, Miinster, erortern.

Ganz herzlich danken mochte ich auch Angela Kieserg, Christoph Kroger, Vale-
rija Sipos, Andrea Schmitt-Stogbauer und Rita Strohm, die den Entstehungspro-
zel3 dieses Buches begleitet haben. Thre Riickmeldungen, Korrekturen und
Ideen haben mich motiviert und mir Sicherheit vermittelt.

Bedanken mochte ich mich auch ganz herzlich bei Frau Angelika Baumann, die
den Text mit ihren versierten Computerkenntnissen schnell und zuverléssig ge-
staltet hat.

Dieses Buch konnte nur mit der Hilfe meines Kollegen Werner Rebber entste-
hen: Mit seinem prézisen Denkstil ist er mir ein unersetzbarer Diskussionspart-
ner in konzeptionellen Fragen. Vor allem an die Gespriche in Madrid erinnere
ich mich gerne. Vielen Dank!

Miinster im Herbst 2000 Bettina Lohmann

Ich bitte die Leserinnen um Verstidndnis, dafl im Text der Lesbarkeit halber iiber-
wiegend die ménnliche grammatikalische Form fiir Supervisoren und Super-
visanden verwendet wird.
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Einfithrung

Stellen Sie sich bitte vier Menschen unterschiedlicher Profession vor, die alle im
psychosozialen Bereich tétig sind und mit Kindern arbeiten. Die Diplom-Péd-
agogin ist in einer schulpsychologischen Beratungsstelle beschiftigt, der Sozial-
padagoge in einem Kinderheim, die Ergotherapeutin arbeitet in eigener Praxis,
der Diplom-Psychologe betreut krebskranke Kinder in einer Universititsklinik.

Alle sind zwischen 30 und 40 Jahre alt und haben sich vor ein paar Jahren auf ei-
ner Fortbildung zur verhaltenstherapeutischen Behandlung von Kindern ken-
nengelernt. Weil sie sich auf Anhieb gut verstanden, trafen sie sich auch nach der
Fortbildung, und daraus hat sich eine Supervisionsgruppe entwickelt. Die Vier
mogen sich prinzipiell, und das Ausmaf3 an Konkurrenz ist nicht allzu sehr ausge-
prégt. Alle fiihlen sich der Verhaltenstherapie verbunden, auch wenn der eine
noch eine Gesprichspsychotherapieausbildung abgeschlossen hat, die andere
Psychodramatikerin ist und ein dritter ,,Gestalt auch ganz spannend findet“. Sie
treffen sich einmal monatlich nach Feierabend fiir drei Stunden.

Der Abend verléduft in der Regel so: Man tauscht sich zunichst iiber Aktuelles
aus, d. h., es wird auch einmal ein Sekt auf einen Geburtstag getrunken, vom Ur-
laub erzihlt und auch Steuerfragen werden manchmal erdrtert. Nach etwa einer
halben Stunde sagt dann jemand: ,,Ja, sollen wir mal?“. Die iibliche Antwort:
,,Ja, laB’ uns mal“, woraufhin zu horen ist: ,,Also, ich hitt’ da was, ist aber nicht
absolut dringend.“ Ohne daf} eine explizite Einigung dartiber stattfindet, ob die-
ser ,,Fall“ tiberhaupt und wenn, wann behandelt werden soll, wird unbemerkt
mit dessen Darstellung begonnen. So berichtet dann beispielsweise die Ergothe-
rapeutin: ,,Ich habe gerade ein vierjéhriges Kind mit ‘ner Entwicklungsverzoge-
rung in Therapie. Mit dem Kind gibt es eigentlich keine Probleme, aber die Mut-
ter macht mich wahnsinnig, die kann das Kind iiberhaupt nicht loslassen. Stindig
mischt sie sich in die Therapie ein. Gestern hat sie ...“. Nachdem die Therapeu-
tin die Situation, unterbrochen von Zwischenfragen, geschildert hat, wird gere-
det, diskutiert, ferndiagnostiziert, Rat gegeben. In der verbleibenden Zeit wer-
den verschiedene Fille und Probleme in &hnlicher Weise angesprochen. Die Vier
sind mal mehr, mal weniger beteiligt. Die Ergebnisse der Diskussionen sind in
unterschiedlichem MaB fiir die weitere therapeutische Arbeit hilfreich.

Das Ende des Treffens wird durch das erste dezente Géhnen eingeleitet, woran
sich die lastige Suche nach einem neuen Termin anschlie3t.

Und jetzt stellen Sie sich bitte eine andere Szene vor:

Diesmal handelt es sich um ein Team, das auf einer Akutstation einer psychiatri-
schen Klinik arbeitet. Die Arbeit ist nicht einfach, oft auch frustrierend. Wegen
Krankheit, Kongressen und Urlauben sind selten alle Teammitglieder auf der
Station, Uberstunden héufen sich. Im Team, bestehend aus zehn Pflegekriften,
einem Stationspsychologen, einer Stationsédrztin und einem Arzt im Praktikum
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kam es in der Vergangenheit zu Reibereien, das Arbeitsklima verschlechterte
sich zunehmend. Nach lingeren Kdmpfen mit der Verwaltung kommt nun seit
fiinf Monaten eine Supervisorin alle vier Wochen fiir anderthalb Stunden auf die
Station. Sie ist liberwiegend als Einzeltherapeutin titig, iibernimmt aber gerne
auch Supervisionsaufgaben, die an sie herangetragen werden.

Hier wird die Supervision mit dem Blitzlicht ,,Wie fiihle ich mich heute, und wie
geht es mir im Team?“ eingeleitet. Die Antworten fallen sehr unterschiedlich
aus: Das Spektrum reicht von einem einfachen ,,Gut®, zogerlichen Hinweisen
auf Probleme, bis zu versteckten Vorwiirfen. Die meisten Teammitglieder fithlen
sich nicht ganz wohl, denn niemand weif3, was heute passieren wird. Auch hier
wird im weiteren Sitzungsverlauf viel geredet, Meinungen werden gegeniiberge-
stellt, man tauscht sich aus. Am Ende des Treffens: Aufatmen, die Spannung laf3t
nach, je nach Bewertung des Geschehens geht’s der einen besser, dem anderen
schlechter.

Wir kénnen davon ausgehen, da3 die Teilnehmer in beiden Situationen von der
Supervision profitieren. Sei es, da} iiberhaupt miteinander gesprochen wird,
oder daf} wirklich ein guter Tip weiterhilft. Vor allem in der ersten Situation tragt
die Supervision sicherlich zur kurzfristigen emotionalen Entlastung bei, und das
ist wohl die hiufigste positive Funktion von Supervision. Unklar ist, ob diese Art
der Supervision dauerhaft die Qualitit der therapeutischen Arbeit erhoht. Mit
Blick auf das zweite Beispiel 148t sich vermuten, dafl zum Teil unnétige personli-
che Verletzungen aus den Treffen mitgenommen werden.

DaB die Supervision, definiert als die Reflexion beruflichen Handelns, von den
Beteiligten hdufig auch als unbefriedigend und ineffektiv empfunden wird, kann
auf verschiedene Ursachen zuriickgefiihrt werden. Ein wesentlicher Grund liegt
darin, daf3 es oft kein explizites und transparentes Konzept gibt, nach dem die
Supervision strukturiert wird.

Oft in bester Absicht, zum Verstédndnis einer schwierigen Therapiesituation bei-
zutragen, fiihlt sich jeder Teilnehmer einer Gruppensupervision aufgefordert,
Hypothesen zum Klienten, zur Genese des Storungsbildes oder zum therapeuti-
schen Vorgehen aufzustellen. Diese Hypothesen bieten sicher oft hilfreiche An-
regungen, sind aber ob ihrer Anzahl und ihrer zum Teil widerspriichlichen Bot-
schaften fiir den Supervisanden oft nicht nutzbar. So tragen viele gut gemeinte
Anregungen und Tips hiufig dazu bei, daf} ein ohnehin verunsicherter Therapeut
sich mit weiteren Informationen auseinandersetzen muf}, die ihn moglicherweise
eher verwirren, als ihn handlungssicherer zu machen.

Ein anderes Problem ergibt sich dann, wenn die Supervision zwar nach einem
Konzept verlduft, dieses Konzept aber nicht allen Beteiligten deutlich ist. Man-
gelnde Transparenz kann zu Anspannung der Supervisanden fiihren; sie sind auf
der Hut, da sie nicht wissen, was auf sie zukommt. Diese Anspannung macht
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Selbstoffnung und kritisches Hinterfragen eigenen Handelns schwierig, denn
dazu ist eine vertrauensvolle Atmosphire notwendig.

Die skizzierten Schwierigkeiten lassen erkennen, daf3 ein wesentlicher Schliissel
zum Erfolg von Supervision in einer verbindlichen Struktur liegt, nach der der
Supervisionsprozel3 gestaltet wird. Wiinschenswert ist also ein transparentes
Konzept, mit dem alle Beteiligten vertraut sind und das sie akzeptieren.
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1. Das Problemlosemodell in der Supervision

Wie in anderen therapeutischen Bereichen hat sich auch in der Supervision der
Problemloseansatz, von D’Zurilla und Goldfried' 1971 in die Psychotherapie
eingefiihrt, als brauchbare, orientierende Metastruktur erwiesen. Einerseits gibt
er der Supervision ein transparentes Geriist vor, nach dem das konkrete Supervi-
sionsgeschehen effektiv strukturiert werden kann.

Andererseits ist mit dem Problemldseansatz eine Haltung verkniipft, die fiir die
Supervisionsarbeit sehr wertvoll sein kann. Und zwar wird Supervision als ge-
meinsamer Problemloseprozef3 betrachtet. Das bedeutet zunédchst, daf ein Su-
pervisand ein Problem hat, er also mit einer Situation (IST-Zustand) unzufrie-
den ist und Bedingungen erreichen mochte, die ihn eher zufriedenstellen (ZIEL-
Zustand). Auch ein Team wendet sich meistens dann an einen Supervisor, wenn
es mit seiner Produktivitét, der vorherrschenden Atmosphire, dem iiblichen In-
teraktionsstil etc. unzufrieden ist und Anderung fiir notwendig hélt.

Auf eine einfache Formel gebracht bedeutet somit Problemldsen, die Analyse
des IST- und ZIEL-Zustandes vorzunehmen und die Barrieren aufzuspiiren, die
ein Individuum oder eine Gruppe daran hindern, den IST-Zustand in den ge-
wiinschten ZIEL-Zustand zu transformieren.

Das Wort ,,gemeinsam“ hat fiir diesen ProzeB eine wichtige Bedeutung. Supervi-
sion sollte keine asymmetrische Interaktionsstruktur aufweisen, die dazu fiihrt,
daB sich der mit Schwierigkeiten kimpfende Supervisand an den allwissenden
Supervisor wendet, der dann fiir alle Probleme sofort eine Losung parat hat.
Nach dem Problemldseansatz sind die Rollen anders definiert: Der Supervisand
verfiigt, bezogen auf eine bestimmte Situation, nicht iiber angemessene Pro-
blemlésekompetenzen. Der Supervisor versteht sich als professioneller Anleiter
beim Problemlosen. Das bedeutet, daf3 er durch anregende Fragen, Beleuchten
vernachlissigter Aspekte und strukturierende Tatigkeit die Fahigkeiten des Su-
pervisanden erhoht, eigenstidndig Losungswege zu finden. Hitte also der Super-
visand Schwierigkeiten, ein Kreuzwortrétsel zu 16sen, so wiirde es der Supervi-
sor nicht fiir ihn ausfiillen, sondern z.B. mit dem Supervisanden gemeinsam
iiberlegen, in welcher Weise dieser am besten herausfinden konnte, wie eine alt-
chinesische Dynastie mit drei Buchstaben heif3t.

Wihrend des Supervisionsprozesses werden verschiedene Phasen durchlaufen.
Den Einstieg bildet die Orientierungsphase, in der Anliegen benannt werden
und sich die an der Supervision Beteiligten dariiber einigen, welches Ziel die Su-
pervisionssequenz haben soll, und was der Supervisor dazu beitragen kann, die-
ses Ziel zu erreichen. Dies wird in einem sogenannten ,,Auftrag an den Supervi-
sor” formuliert.

' D’Zurilla, T.J. & Goldfried, M. R. (1971) Problem solving and behavior modification. Journal of
Abnormal Psychology
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In der zweiten Phase wird das Problem des Supervisanden analysiert, indem die
problemrelevanten Aspekte herausgearbeitet werden. Mit welchen Methoden
das geschieht, ist offen. Man kann eine Beziehungsstorung zwischen Therapeut
und Klient durch Analyse eines Videomitschnitts, durch einen Focusing-Proze83,
ein psychodramatisches Verfahren, den Einsatz kreativer Medien, durch Fragen
oder andere Mittel beleuchten. Wichtig ist nur, daf es sich um ein effektives Mit-
tel handelt und daf} sich die Beteiligten auf dieses Mittel einigen konnen.
Manchmal ist der Supervisionsprozef3 an dieser Stelle beendet, weil allein die
Analyse des IST-Zustandes die Problemstellung gelost hat.

Zuweilen entscheidet sich ein Supervisand auch am Ende dieser Phase, sein Pro-
blem an anderer Stelle weiter zu bearbeiten. Beispielsweise konnte eine ehrgei-
zige Ausbildungskandidatin herausfinden, daf sie den Umgang mit wenig moti-
vierten Klienten als schwierig empfindet, weil sie der Uberzeugung ist, daB ihr
selbst ,,im Leben nichts geschenkt worden sei“. Flei3 und PflichtbewuBtsein
spielten in ihrer Lerngeschichte eine zentrale Rolle bei der Bewéltigung von Be-
lastungen, die aus einer schwierigen Familienkonstellation resultierten. Sie ent-
schlief3t sich also nach der Problemanalyse, dieses zentrale Thema in der zur Aus-
bildung gehorenden Selbsterfahrungsveranstaltung weiterzuverfolgen.

Abgesehen von diesen Ausnahmen setzt sich der Supervisionsprozel3 nach dem
Problemlésemodell mit der Zielanalyse fort. In dieser Phase wird iiberlegt, wel-
ches Ziel oder welche Ziele der Supervisand anstrebt. Die genannten Ziele wer-
den auf bestimmte Kriterien wie beispielsweise Realisierbarkeit hin gepriift.

Steht das Ziel fest, werden die Mittel erwogen, mit denen es erreicht werden
kann. Diese Mittel werden dann in der Supervision unmittelbar — z. B. im Rol-
lenspiel —ausprobiert, oder aber es wird festgelegt, wann und unter welchen Um-
stdnden sie auBBerhalb der Supervision eingesetzt werden konnen. Sind alle Pha-
sen durchlaufen, ist das Ende der Supervisionssequenz erreicht.

Das Phasenmodell ist nicht als statisch zu betrachten. Stellt sich beispielsweise in
der Erprobungsphase heraus, daB} eine Strategie unbrauchbar ist, wird die Mit-
telanalyse erneut durchlaufen. Wichtig ist, dal Supervisor und Supervisand sich
dariiber bewuf3t sind, in welcher Phase des Problemlésemodells sie sich befin-
den, und transparente Entscheidungen dariiber treffen, wann es erforderlich ist,
eine Phase erneut zu durchlaufen.

Die Logik des Problemlosemodells kann relativ rasch erfat werden. Das er-
leichtert auch Supervisanden ohne therapeutische Vorerfahrung, sich auf dieses
Konzept zur Problembearbeitung einzulassen.

Auch wenn das Modell theoretisch leicht nachzuvollziehen ist, zeigen sich in der
Praxis doch eine Reihe von Schwierigkeiten bei der konkreten Anwendung. Aus
diesem Grund ist in den folgenden Kapiteln das Vorgehen in den einzelnen Pha-
sen detailliert geschildert. Exemplarische Dialoge dienen dabei der Illustration.
Der Uberschaubarkeit halber ist die Darstellung zunéchst auf Einzelsupervisi-
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onen bezogen. Das letzte Kapitel widmet sich dann der Ubertragung des Kon-
zepts auf das Gruppensetting.

Ziel des Buches ist es, ein strukturiertes Vorgehen in der Supervision aufzuzei-
gen; Methoden der Problembearbeitung flieBen in Beispielen ein, das methodi-
sche Vorgehen steht aber nicht im Vordergrund. Grund dafiir ist auch, daf3 das
Problemanalysemodell methodenoffen ist, jeder Leser also die Struktur mit sei-
nen bevorzugten Interventionstechniken ausgestalten kann.
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2. Orientierungsphase

Stellen Sie sich die Anfangssituation einer Supervisionssequenz vor:

Einem Supervisanden bereitet eine Einzeltherapie Sorge, weil der Klient nach
seiner Einschétzung schon seit ein paar Wochen kaum noch Fortschritte macht.
Depressives Verhalten, welches AnlaB fiir die Aufnahme der Therapie war, tritt
sogar wieder hiufiger auf. Der Supervisand fiihlt sich aber auch unabhéngig von
dieser Therapie nicht recht wohl in seiner Haut, weil er mit seiner Arbeitsorgani-
sation unzufrieden ist, die leidige Frage der Kinderbetreuung immer wieder zu
Konflikten mit seiner Partnerin fithrt und er sich au3erdem urlaubsreif fiithlt. Zu
Beginn der Supervision erzihlt er also mit einer Mischung aus Sorge und Arger
iiber den Klienten, erwihnt daneben aber auch seine generelle Unzufriedenheit.

Was geschieht wihrenddessen beim Supervisor? Er hort den Schilderungen iiber
den Klienten zu, nimmt den Arger wahr, der sich in der Stimme des Supervisan-
den ausdriickt, registriert dessen angespannte Korperhaltung, sieht in sein miide
wirkendes Gesicht. Um mit der Fiille der Informationen umzugehen, entwickelt
er Hypothesen iiber Zusammenhinge, setzt Prioritdten fiir das weitere Vorge-
hen und reagiert entsprechend dieser Uberlegungen. Die Reaktion des Supervi-
sors kann dann, abhéingig von seiner Befindlichkeit, der Therapierichtung, der er
sich verpflichtet fiihlt, und anderen Faktoren sehr unterschiedlich aussehen:

,Lassen wir den Klienten ‘mal beiseite, Sie sehen ziemlich miide aus!*
oder

,Da schwingt auch Arger mit, wenn Sie von dem Klienten berichten.“
oder

,, Wie sieht das depressive Verhalten des Klienten denn genau aus?“

Die Weichen fiir den weiteren Supervisonsverlauf werden also an dieser Stelle
mafgeblich vom Supervisor gestellt. IThm ist vielleicht gar nicht immer bewuBt,
nach welchen Kriterien er den Einstieg und die weitere Planung vornimmt. Fiir
den Supervisanden sind die Kriterien in der Regel nicht erkennbar.

In der oben skizzierten Sequenz wihlt der Supervisor einen Einstieg auf der ,,in-
haltlichen“ Ebene. Das kann z. B. durch Thematisieren von Therapieinhalten
geschehen. Auch denkbar ist die Beschiftigung mit der emotionalen oder kogni-
tiven Ebene des Supervisanden. Der Supervisor geht auf jeden Fall direkt auf
den dargebotenen Inhalt ein.

Die Gefahr eines solchen Einstiegs ist einerseits darin zu sehen, dal moglicher-
weise durch die frithe Priorititensetzung seitens des Supervisors wichtige Aspek-
te fiir die Problembearbeitung vernachlissigt werden. Andererseits konnen sich
auch interaktionelle Folgen fiir die Arbeitsbeziehung ergeben, denn der Supervi-
sor iibernimmt den wesentlichen Teil der Verantwortung fiir die Steuerung des
Supervisionsprozesses.
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