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Vorwort des Herausgebers der Reihe

Die neue Reihe ,,Basiswissen Grundschule® richtet sich an Studierende, Referen-
dare, Lehrerinnen und Lehrer der Grundschule, sowie an interessierte Eltern. Sie
soll in den folgende Banden

e die Fachdidaktiken der Grundschulficher reprédsentieren mit jeweils
einem Uberblick iiber Geschichte, Stand und Perspektiven der fachdi-
daktischen Diskussion, iiber die Situation des Faches in der Grundschule,
fachspezifische Methoden, Medien und Schulausstattung sowie Unter-
richtsmodelle und Praxisberichte;

e Grundschulmodelle vorstellen, einschlieBlich deren Geschichte und Dis-
kussionsstand, besonderer Themen und Probleme und interpretierter
Beispiele zur Organisations-, Unterrichts- und Ausstattungspraxis;

e spezielle Themen in Theorie und Praxis aufgreifen samt Fallbeispielen
und konkreten Hilfen.

Nachdem K. Konrad und A. Wagner in Band 1 ein wichtiges und anregendes Buch
vorgelegt haben, das die Forderung von ,,Lernstrategien fiir Kinder” theoretisch
und praktisch thematisiert, behandelt Barbara Jiirgens im vorliegenden zweiten
Band wiederum ein zentrales Thema heutiger Grundschularbeit, ndmlich ,,Diszi-
plinkonflikte*.

Ein Blick in die elektronischen und in die Printmedien geniigt, um sowohl die bren-
nende Aktualitit des Themas, als auch seine oft dilettantische Bearbeitung und die
Hilflosigkeit der Betroffenen, vor allem Eltern, Lehrerinnen und Lehrer, zu offen-
baren.

Das Buch von Frau Jiirgens kann den Abbau der genannten Defizite férdern!

Die Professorin am Seminar fiir Psychologie an der Technischen Universitét
Braunschweig definiert, vor dem Hintergrund der heutzutage gegebenen Schulbe-
dingungen, in einem theoretischen Teil den Begriff der Disziplinkonflikte. Sie
nennt deren Erscheinungsformen und Verbreitung. Unter Verwendung zahlreicher
einschldgiger Forschungsergebnisse, die sie in sehr iibersichtlicher Form vorstellt
und hinsichtlich ihrer Aussagekraft interpretiert, liefert sie den ratsuchenden
Lesern, respektive Lehrpersonen, fundierte Deutungsansétze zur Entstehung von
Disziplinkonflikten. Dabei beantwortet sie — im Rahmen gesicherter Erkenntnisse
— die immer wieder gestellten Fragen nach der Zunahme von Verhaltensstérungen
und nach spezifischen Schiilerproblemen (vor allem: psychische Auffélligkeiten,
Gewalt, Lernschwierigkeiten, Milieubedingungen).

Als zentrale Informationen fiir die praktische Schularbeit beinhaltet das Buch die
Feststellung grundsétzlich unterschiedlicher Schul- und Unterrichtsperspektiven
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seitens der Schiiler und der Lehrerinnen und Lehrer sowie Faktoren eines giinsti-
gen Lern- und Klassenklimas und eines forderlichen Lehrerverhaltens, zugespitzt
auf die Frage, was einen ,,guten Lehrer” ausmacht.

B. Jiirgens setzt ihre theoretischen Darlegungen — und darin liegt der besondere
Wert des Buches fiir die schulpraktische Arbeit — konsequent in Vorschlédge fiir eine
angemessene Sichtweise und Umgang mit Disziplinproblemen durch Lehrerinnen
und Lehrer um. Sie entwickelt kein Programm, das an den Erfordernissen des
Bildungsauftrags der Schule vorbeizielt, weil es primér sozialpadagogische oder
-psychologische Effekte generiert. Vielmehr enthalten ihre Vorschlige vorbeu-
gende, eingreifende und verdndernde Strategien,

,~— die Lehrer durchfiihren ,,konnen, ohne dass der Unterricht zu kurz kommt

— die sich in die tigliche Routine einpassen lassen,

— die nicht allzuviel zusétzlichen Arbeitsaufwand verlangen und

— die in ihrem unmittelbaren EinfluBbereich liegen®.

Esist zu erwarten, dass die gut fundierten, niichtern eingeschétzten, klar formulier-
ten und ausgesprochen praxisnah dargebotenen konkreten Ratschldge der Autorin
zu einer wirklichen Bereicherung der Lehrer-Handlungskompetenz bei Disziplin-
problemen beitragen kdnnen.

Ko6ln, im Januar 2000 Jiirgen Bennack
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Schwierige Schiiler?
Disziplinkonflikte in der Schule

1. Schwierige Schiiler, ratlose Lehrer, veranderte Zeiten —
Fragestellungen

Diskussionen iiber die Schwierigkeiten, die sich ergeben, wenn Schiiler und Schii-
lerinnen ' iibliche Regeln des Umgangs verletzen, den Unterricht storen oder sich
Mitschiilern bzw. Lehrern gegeniiber unangemessen verhalten, sind so alt wie die
Schule selbst und ebenso lange gibt es Empfehlungen und Anweisungen, wie mit
diesen Schiilern zu verfahren sei. Wie wichtig das Thema auch heute noch ist,
fordert eine kurze Recherche im Internet zutage. Eine groBle Zahl von wissen-
schaftlichen Artikeln, Biichern, Abschlussarbeiten, aber auch Ratgeberliteratur
und populdrwissenschaftlichen Schriften beschéftigt sich mit ,,Disziplinproble-
men®, ,,Unterrichtsstorungen®, ,,Verhaltensproblemen von Schiilern® etc.

1.1 Problembereiche

Unabhingig von der Art der Verdffentlichung ist der inhaltliche Zugang zum
Thema ,,Stérungen in Unterricht und Schule sehr vielfdltig. Versucht man, die
grofle Zahl unterschiedlicher Untersuchungen, Theorieansitze und Meinungs-
duBerungen zu systematisieren, lassen sich drei besonders intensiv diskutierte
Problembereiche ausmachen.

Schwierige Schiiler

Wie ein roter Faden zieht sich durch viele Beitrige die Auffassung, dass Schiiler
sich heute anders verhalten als frither. Meistens meint man damit, sie seien
,,Schwieriger” geworden. Es wird beklagt, da3 Schiiler und Schiilerinnen unsozial
und egoistisch seien. Man bendtige mehr Zeit, um sie zu den Verhaltensweisen zu
bewegen, die fiir einen normalen Unterrichtsverlauf unerlésslich sind. Sie hétten
Schwierigkeiten, sich in die Situation anderer hineinzuversetzen und sich an
soziale bzw. schulische Regeln und Normen zu halten. Dariiber hinaus sind Lehrer
und verdffentlichte Meinung der Ansicht, Konflikte wiirden heute hérter und riick-
sichtsloser ausgetragen als friiher. Schiiler schliigen schneller und brutaler zu und
hitten weniger Hemmschwellen bei korperlichen Auseinandersetzungen, seien
also gewalttitiger. Im Unterricht mache sich dies bemerkbar in der Zunahme von
Haufigkeit und Schwere der Konflikte (Steyer 2005; Eberhard 2010).

' Um sprachliche Unebenheiten zu vermeiden, wird im folgenden iiberwiegend die ménnliche Form benutzt.
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In diesem Zusammenhang wird auch die verdnderte Zusammensetzung der Schii-
lerschaft, diskutiert. Sowohl Fachleute als auch ver6ffentlichte Meinung sprechen
davon, die Heterogenitit der Schiilerschaft habe deutlich zugenommen (Altrichter
u.a. 2009). Dies betrifft so unterschiedliche Aspekte wie z. B. den kulturellen Hin-
tergrund der Schiiler, ihre sprachliche Kompetenz oder ihren Forderbedarf. Man
beschiéftigt sich mit der Frage, welche Anforderungen sich daraus an die fachliche
und didaktische Kompetenz der Lehrpersonen und an ihre Fahigkeiten im Umgang
mit den Schiilern ergeben. Dabei schwingt unausgesprochen die Annahme mit, in
heterogenen Schulklassen gibe es mehr Unterrichtsstérungen als in homogenen.

Veranderte Zeiten

Das subjektive Empfinden vieler Menschen (welches durch wissenschaftliche Ver-
offentlichungen durchaus bestitigt wird; vgl. z. B. Hofer u.a. 2005), die Gesell-
schaft, in der sie lebten, verdndere sich schnell und tiefgreifend, schldgt sich in
einer weiteren Problematik nieder. Konflikte um Stérungen in Unterricht und
Schule werden verstirkt mit gesellschaftlichen Wandlungsprozessen in Zusam-
menhang gebracht. Man argumentiert, daB Schiiler heute ,,schwieriger* seien, weil
sich ihre Lebenssituation und der gesellschaftliche Bezugsrahmen radikal geén-
dert haben. Konkret findet man zwei Argumentationslinien, die einander ergénzen.

e Es gibt eine breite Diskussion um die negativen Auswirkungen des Wandels.
Verdnderungen in der Lebenssituation und im gesellschaftlichen Bezugsrahmen
rufen nach dieser Auffassung bei Kindern und Jugendlichen Defizite und Beein-
trachtigungen hervor, die sie im Unterricht ,,schwieriger werden lassen. Sie
sind den Anforderungen von Schule und Unterricht nicht mehr hinreichend
gewachsen (Gensicke 2009).

e Etwas weniger ausfiihrlich beschéiftigt man sich damit, daf dieser Wandel ver-
dnderte Lebensformen und verinderte Anforderungen an das Alltagsverhalten
der Menschen mit sich bringt. Dies gilt auch fiir die alltdglichen Verhaltenswei-
sen und Bewiltigungsstrategien der Kinder und Jugendlichen. Es stellt sich aus
dieser Sicht die Frage, inwieweit ihr veréndertes ,,Normalverhalten® (d.h.
Verhalten, welches nicht auBergewohnlich und durchaus ,,angepasst™ ist) mit
dem kollidiert, was im Rahmen von Schule und Unterricht von ihnen erwartet
wird, d. h. ob Verhalten und Bewiéltigungsstrategien der Schiiler und schulische
Anforderungen noch zueinander passen (Hofer u.a. 2005).

Ratlose Lehrer

Es fillt auf, dass Lehrer sich durch diese verdnderte Situation nicht nur besonders
belastet fiihlen. In vielen AuBerungen schwingt eine gewisse Ratlosigkeit im
Umgang mit den Schiilern mit, die als so ,,anders” und schwieriger empfunden
werden.
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Es gilt heute als Selbstverstandlichkeit, dass Lehrer in ihrem Verhalten Schiilern
gegeniiber deren Interessen und Bediirfnisse ernst nehmen und partnerschaftliche
,demokratische* Umgangsformen pflegen. Dem liegt die Annahme zugrunde,
diese Form des Umgangs mit Schiilern wiirde dazu beitragen, dall Schiiler leichter
lernen, lieber zur Schule gehen, sich engagierter am Unterricht beteiligen und
weniger ,,storen”.

Aus der Sicht der Lehrer scheint die Realitit das Konzept von den Vorteilen einer
solchermalien demokratischen und schiilergerechten Schule zu widerlegen. Allen
Verdnderungen zum Trotz gehen Schiiler nicht lieber, sondern weniger gern zur
Schule (Dollase 1998). Ihr Interesse am Unterrichtsstoff hélt sich bis heute trotz
aller didaktischen Neuerungen in Grenzen. Und im Unterricht scheinen sie nicht
friedlicher, sondern aufsissiger und ungebirdiger geworden zu sein.

Viele Lehrer ziehen daraus den Schluss, sie hitten nur die Wahl zwischen zwei
schlechten Moglichkeiten. Sie kdnnten partnerschaftliches Verhalten und Schiiler-
orientierung beibehalten, miissten aber in Kauf nehmen, da3 der unterrichtliche
Aspekt ihrer Tétigkeit durch stindige Storungen, Konfliktklarungsprozesse etc.
leide. Die zweite, ebenso unbefriedigende Moglichkeit wire, fiir einen geordneten
Unterrichtsablauf zu sorgen, indem sie die eigenen Prinzipien verrieten und einen
sehr autoritdren Umgang mit den Schiilern pflegten (Weinstein 1998).

1.2 Fragestellungen

Die genannten Probleme werden auf unterschiedlichen Ebenen diskutiert. Es gibt
wissenschaftliche Argumente und Untersuchungen, Vorschlige zu empirisch
gepriiften Interventionen, Meinungsiduf3erungen und praktische Ratschlage. Will
man sich fachlich und wissenschaftlich fundiert damit beschéftigen, gilt es, auf
vier Fragestellungen Antworten zu finden.

Definitionen und Fakten

Die verschiedenen Begriffe zur Bezeichnung von Stérungen in Unterricht und
Schule stellen nicht einfach unterschiedliche Namen dar, sondern dahinter stehen
unterschiedliche Vorstellungen, was solche Storungen ausmache. Viele Autoren
setzen sich damit auseinander, welche Bezeichnung man sinnvollerweise wéhlen
sollte und welche Verhaltensweisen von Schiilern und Lehrern und welche Ereig-
nisse damit gemeint sind. Eng damit verbunden ist der Wunsch, genauere Fakten zu
gewinnen, d. h. zu erfahren wie hiufig Stérungen in Unterricht und Schule tatsich-
lich sind und welche Arten von Stérungen besonders oft vorkommen.

Normen und Regeln

Es ist nicht moglich, sich griindlich mit dem Problem der Storungen in Unterricht
und Schule auseinanderzusetzen, ohne dariiber nachzudenken, welche Bedeutung
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schulischen Normen und Regeln zukommt. In den 70er und 80er Jahren war die
Annahme sehr verbreitet, dass bestimmte normative Vorgaben Konflikte und St6-
rungen erst entstehen lassen. In neuerer Zeit stehen die Probleme im Vordergrund,
die sich ergeben, wenn die Orientierung an gemeinsamen Bezugssystemen und
Normen erschwert oder ganz in Frage gestellt ist.

Erkliarungen

Eine weitere Fragestellung betrifft Ansétze zur Erklarung von Stérungen im Unter-
richt. Diese Ansétze sind vielféltig und ergidnzen sich.

e Schiiler: Manche Autoren sehen die Ausloser fiir Storungen in Unterricht und
Schule tiberwiegend beim storenden Schiiler. Frithe Verdffentlichungen zogen
vor allem charakterliche Méangel zur Erklarung heran, heute vermutet man eher,
dass psychische Probleme dazu fiihren, dass Schiiler sich in Unterricht und
Schule nicht angemessen verhalten oder man meint feststellen zu kdnnen, dass
Schiiler heute generell schwieriger sind als friiher.

e Lehrer: Die meisten Diskussionen und Veroffentlichungen konzentrieren sich
auf das, was Schiiler im und auflerhalb des Unterrichts tun, was ihre Einstellun-
gen und Motivationen sind, welche Probleme sie haben etc. Es gibt aber zuneh-
mend mehr Autoren, die auch nach dem Einfluss der Lehrer fragen. Man
beschéftigt sich mit ihrer Rolle als Ausloser von Stérungen in Unterricht und
Schule und interessiert sich dafiir, welche Bedeutung die Reaktionen der Lehrer
auf storendendes Schiilerverhalten fiir die Entwicklung von kritischen Ereignis-
sen im Unterricht haben.

e Rahmenbedingungen: Lehrer arbeiten nicht im luftleeren Raum. Daher wird
natiirlich auch diskutiert, welche Rahmenbedingungen das Auftreten von St6-
rungen im Unterricht begiinstigen kénnen. Man stellt die Frage, ob gesamtge-
sellschaftliche Entwicklungen wie z. B. verdnderte Normen und Lebensweisen
oder verdndertes Erziehungsverhalten der Eltern das Verhalten der Schiiler im
Unterricht beeinflussen. In den letzten Jahren setzt man sich intensiv damit aus-
einander, welche Folgen die zunehmende Heterogenitét der Schiilerschaft u.a.
fiir die Disziplin im Unterricht hat oder haben koénnte.

Praxis

Eine grof3e Zahl von Verdffentlichungen beschéftigt sich damit, was man tun kann,
um Stérungen in Unterricht und Schule vorzubeugen oder wirkungsvoll zu begeg-
nen. Man erortert, wie man problematisches Verhalten der Schiiler 4ndern kann
und welche Strategien Lehrpersonen benétigen, um Stérungen zu unterbinden.
Auch die Mitarbeit von Eltern, Sozialpddagogen, Therapeuten etc. wird in die
Uberlegungen einbezogen.
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Das vorliegende Buch nimmt diese Fragestellungen in einem theoretischen und in
einem praktischen Teil auf.

Im theoretischen Teil findet zunichst eine Art Bestandsaufnahme statt. Unter-
schiedliche Begriffe zur Bezeichnung von Stérungen in Unterricht und Schule
werden vorgestellt und es wird gefragt, ob bzw. warum es sinnvoll ist, fiir Storun-
gen in Unterricht und Schule den Begriff ,,Disziplinkonflikte* zu verwenden. Es
wird geklart, was darunter verstanden wird und welche konkreten Ereignisse und
Verhaltensweisen gemeint sind, wenn man von Disziplinkonflikten spricht. Dann
geht es um die Verbreitung von Disziplinkonflikten, wobei sich ein gesonderter
Abschnitt damit beschéftigt, welche Bedeutung ,,Gewalt in der Schule zukommt.
Auch die normative Seite der Disziplinkonflikte kommt zur Sprache. Normative
Vorgaben, Regeln etc. existieren nicht als objektive Daten, sondern werden wirk-
sam iiber die subjektive Sicht der Beteiligten. Uber Disziplinkonflikte aus dieser
subjektiven Sicht wird daher ebenfalls berichtet.

Das zweite theoretische Kapitel sammelt, ordnet und analysiert Erklarungen zur
Entstehung von Disziplinkonflikten. Mégliche Einfliisse der Schiiler, der Lehrer
und auBlerschulischer Rahmenbedingungen und Instanzen werden diskutiert. Gan-
gige Erklidrungsmuster werden dargestellt und iiberpriift (,,Disziplinkonflikte ent-
stehen, weil es so viele gestorte Schiiler gibt“, ,,Die Erziehung ist schuld®). Es wird
untersucht, wie sich subjektive Faktoren auswirken, z. B. Erleben schulischer Nor-
men und Regeln auf der Seite der Schiiler oder Interpretation und Ursachen von
Disziplinkonflikten aus Lehrersicht. Rahmenbedingungen werden unter dem
Aspekt gesellschaftlicher Individualisierungsprozesse — der Relativierung und
raschen Wandlung normativer Vorgaben — betrachtet. Es geht beispielsweise um
die Verdnderung von Erziehungszielen und Erzieherverhalten bei den Eltern, neue
Anforderungen im beruflichen Bereich und mogliche Unterschiede zwischen
schulischer und auBlerschulischer Lebenswelt. Auch ob und wie sich Heterogenitét
in Schulklasse und Schule auf das Auftreten von Disziplinkonflikten auswirken, ist
Gegenstand der Diskussion. Dahinter steht immer wieder die Frage: Sind Stérun-
gen in Unterricht und Schule auBergewohnliche Ereignisse, oder muss man sie
unter den heutigen Bedingungen sich rasch wandelnder und heterogener Normen-
systeme als normalen Bestandteil schulischen Lebens ansehen?

Im praktischen Teil sollen Lehrer Anregungen bekommen, wie in einer Situation,
in der man bestimmte Verhaltensstandards bei Schiilern und Schiilerinnen nicht
mehr als selbstverstindlich voraussetzen kann, ein vertrigliches Miteinander mog-
lich wird. Die Anregungen beschrénken sich bewusst auf den Bereich, den ein Leh-
rer gut beeinflussen kann: Seinen Umgang mit den Schiilern, die er unterrichtet.

Damit Lehrer die Vorschldge gut in die Praxis iibertragen und auch selbst neue
Handlungsmoglichkeiten — angepasst an ihre individuelle Situation — ,,erfinden”
konnen, wurden diese systematisch aufeinander aufgebaut und an einer inneren
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Logik orientiert, die der dhnelt, die Menschen im Alltag benutzen. Es geht darum,
das, was man ohnehin kann und tut, systematischer, zielorientierter und liberpriif-
barer zu tun. Dabei wird unterschieden zwischen vorbeugenden Strategien, die das
Auftreten von Konflikten weniger wahrscheinlich machen sollen, eingreifendem
Handeln, wenn ein bestehender Konflikt beendet oder ,,heruntergefahren werden
soll und Verinderungsstrategien, die helfen sollen, sich mit den Schiilern lang-
fristig und verbindlich auf Regeln des Umgangs miteinander zu einigen.

Dieses Buch kann und will keinen erschdpfenden Uberblick iiber alles bieten, was
zum Thema Stoérungen in Unterricht und Schule geschrieben und geforscht wurde.
Es stellt die Fragen in den Vordergrund, die in den letzten Jahrzehnten besonders
aktuell waren: Sind Kinder und Jugendliche heute schwieriger als friiher?
Bekommt die Schule noch geniigend Unterstilitzung von ,,auBBerhalb“? Ist es bei der
heutigen Schiilergeneration iiberhaupt noch mdglich, geordnetes Verhalten im
Unterricht zu erreichen? Und was kann man tun, ohne ,,autoritar” zu werden?

Leser sollen einen Einblick in theoretische Uberlegungen bekommen, in verstind-
licher Form iiber empirische Forschungsergebnisse informiert werden und vor
allem Anregungen und Hilfen zur Bewiltigung des schulischen Alltags erhalten.
Um ein schnelles Einarbeiten in die verschiedenen Problembereiche zu ermog-
lichen, sind einfiihrende und einschlédgige Literaturangaben fett gedruckt.

Literatur

Altrichter, H.; Trautmann, M.; Wischer, B.; Sommerauer, S. & Doppler, B. (2009): Unterrich-
ten in heterogenen Gruppen: Das Qualititspotenzial von Individualisierung, Differenzie-
rung und Klassenschiilerzahl. In: W. Specht (Hrsg.), Nationaler Bildungsbericht Oster-
reich 2009, Band 2: Fokussierte Analysen bildungspolitischer Schwerpunktthemen
(S. 341-360). Graz: Leykam.

Dollase, R. (1998): Verdnderte Kindheit. In: Rost, D. (Hrsg.), Handwérterbuch Pddagogi-
sche Psychologie (S. 526—531). Weinheim: Beltz.

Eberhard, D.M. (2010): Ursachen von Unterrichtsstérungen im Fach Musik aus Sicht der
Beteiligten und Entwurf eines Diagnosebogens zur Metakommunikation im Musikunter-
richt der bayerischen Realschule. Dissertation. Augsburg: Universitit Augsburg.

Gensicke, T. (2009): Jugendlicher Zeitgeist und Wertewandel. Zeitschrift fiir Pddagogik, 55
(4), S. 580-595.

Hofer, M.; Reinders, H.; Fries, S. & Clausen, M. (2005): Der Einfluss des Wertewandels auf
die Entwicklung im Jugendalter: Ein deduktiver Ansatz. Zeitschrift fiir Pddagogik, 51 (1),
S. 81-100.

Steyer, H. (2005): Ursachen von Unterrichtsstorungen in der Berufsschule. Dissertation.
Chemnitz: Technische Universitit Chemnitz.

Weinstein, C.S. (1998): I want to be nice, but I have to be mean: Exploring prospective

teachers’ conceptions of caring and order. Teaching and Teacher Education, 14 (2),
S. 153-163.



I.

Theoretischer Teil






Was sind Disziplinkonflikte? 9

2. Begriffe, Erscheinungsformen, Verbreitung — Was sind
Disziplinkonflikte?

Storungen in Schule und Unterricht werden sowohl von Berufsanfiangern als auch
von erfahrenen Lehrern als eine besonders belastende Seite des schulischen All-
tags empfunden (Hiifner 2003; Candova 2005). Dabei scheint es relativ unstrittig
zu sein, was darunter zu verstehen ist: Meistens geht es um Situationen, in denen
Schiiler sich nicht an die expliziten oder impliziten Regeln fiir Verhalten im Unter-
richt bzw. den sozialen Umgang zwischen Schiilern sowie Schiilern und Lehrern
halten. Sie befolgen Anordnungen nicht, stéren durch Larmen, Zwischenrufe etc.
den Fortgang des Unterrichts, oder verhalten sich gegeniiber Mitschiilern oder
Lehrern ,,aggressiv oder gar ,,gewalttitig®.

In der Fachliteratur taucht das Thema im Zusammenhang mit padagogischen und
psychologischen Diskussionen iiber Probleme wie ,,Belastungen im Lehrerberuf™,
»Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung von Unterricht®, ,,Schiilerprobleme* etc.
auf.

2.1 Begriffe

In der wissenschaftlichen Diskussion werden zur Bezeichnung von Storungen in
Schule und Unterricht unterschiedliche Begriffe verwendet, die die Problematik
aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten.

,,Das frither mit dem Wort ,,Disziplinschwierigkeit™ Bezeichnete begegnet heute
... in einer ausdifferenzierten Begrifflichkeit: Konflikt bzw. Erziehungskonflikt,
Gewalt, abweichendes Verhalten, Verhaltensauffilligkeit, Verhaltensstorung,
Unterrichtsstorung bzw. gestorter Unterricht™ (Cloer 1982, S. 168; s. a. Todt 2008).
Diese Begriffe haben einen gemeinsamen Kern: Personen tun etwas oder es
geschieht etwas, ,,was den Prozess oder das Beziehungsgefiige von Unterrichts-
situationen unterbricht oder unterbrechen konnte (Biller 1979, S. 28), wobei ein
Phianomen beschrieben wird, ,,das anfianglich einem oder allen am Unterricht
Beteiligten ein emotionales Unbehagen beschert, das sowohl in psychisches als
auch physisches Leiden ausufern kann* (Buchalik 1991, S. 29).

Dariiber hinaus setzen verschiedene Bezeichnungen unterschiedliche Schwer-
punkte, was die Verortung von Stérungen in Unterricht und Schule angeht. Dies
betrifft vor allem die Bedeutung von Normen und Regeln und der Personlichkeit
des storenden Schiilers.

e Wird von ,, Disziplinschwierigkeiten “ oder ,, Disziplinkonflikten “ gesprochen,
muss man den Gebrauch im deutschen und im englischen Sprachraum unter-
scheiden. Beiden Begriffen ist gemeinsam, dass das Problem, um das es geht, in
Schwierigkeiten im Zusammenhang mit schulischen Regeln und Normen ge-
sehen wird.
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— Im deutschen Sprachraum ist ,, Disziplinkonflikte “ ein traditioneller Begriff,
der bis zum Ende der 60er Jahre des vorigen Jahrhunderts in Gebrauch war.
Man verstand darunter die Verletzung von Verhaltensregeln, die man in Form
von Schiilertugenden wie Fleif, Ordnung, Aufmerksamkeit und Gehorsam
formulierte. Man ging davon aus, dass diese fiir ,,verniinftigen“ Unterricht
oder das Zusammenleben in der Schule unverzichtbar seien und man hielt sie
fiir ,,normal‘ und selbstverstiandlich gegeben. VerstoB3e gegen diese Tugenden
l6sten nach dieser Auffassung Disziplinkonflikte bzw. -schwierigkeiten aus.
Mitte der 70er Jahre des vorigen Jahrhunderts verschwinden die Begriffe Dis-
ziplin und Disziplinkonflikte bzw. -schwierigkeiten (ebenso wie die Tugen-
den ,,Gehorsam®, ,Fleil* etc.) weitgehend aus dem Sprachgebrauch der
Fachliteratur und werden durch ,,Unterrichtsstorung®, ,,Erziehungskonflikt*
o0.4. ersetzt (Todt 2008).

— Im englischen Sprachraum umfassen die Begriffe ,,classroom discipline® und
,»school discipline” das Gesamt an Regeln und Vorschriften, mit denen das
Lernen und Unterrichten in der Klasse und das Miteinander in der Schule
reguliert wird, sowie die MaBBnahmen, durch die man ihnen Geltung ver-
schafft. Mit ,, discipline problems * werden Schwierigkeiten bezeichnet, fiir
ein derart geregeltes Lernen, Unterrichten und Zusammenleben zu sorgen
(Lewis u.a. 2005; Pane 2010; Gregory u.a. 2010).

Seit den 80er Jahren des vorigen Jahrhunderts nimmt in Deutschland die Nei-
gung zu, Begriffe zu wiéhlen, die den Konflikt im Blick auf den Schiiler formu-
lieren. Es tauchen vermehrt Bezeichnungen auf wie ,, Verhaltensstorungen “,
»abweichendes Verhalten etc. Man beschéftigt sich nun nicht mehr mit schuli-
schen Regeln und Normen und den VerstoBen dagegen, sondern mit der Person
des gegen die Regeln verstoBenden Schiilers. Man geht davon aus, dass Storun-
gen in Schule und Unterricht von Schiilern mit Verhaltens- und/oder Person-
lichkeitsproblemen ausgeldst werden. Man konzentriert sich darauf, diese Pro-
bleme von Schiilern differenziert zu beschreiben und zu klassifizieren (z.B.
Bach u.a. 1986; Winkel 2007; Todt 2008). Damit verschiebt sich das explizite
oder implizite Verstdndnis der Problemlage: Stérungen in Schule und Unterricht
werden als Stérungen durch oder von ,,schwierigen* Schiilern verstanden.

Begriffe wie ,, Unterrichtliche Problemsituationen “ oder ,, Lehrer-Schiiler-Kon-

[likte “ lassen zwar vermuten, hier beschreibe man Stérungen in Schule und

Unterricht als Probleme der Interaktion zwischen Lehrern und Schiilern. Tat-
sdchlich beschéftigen sich die Autoren vornehmlich mit problematischem Schii-
lerverhalten — iiberwiegend aus Lehrerperspektive (Lissmann 1995). Ahnliches
gilt fir ,, Erziehungsschwierigkeiten *“ (Havers 1981; Seibert 1998).

In neuerer Zeit bevorzugen manche Autoren die Bezeichnung ,, Unterrichts-
storungen . Sie wollen damit ,,die Stdrung vom Unterricht her ... analysieren...
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und sich auf keine Schuldzuweisung stiitzen ...“ (Steyer 2005, 58; Eberhard
2010).

Was spricht nun fiir die Wahl eines im deutschen Sprachraum so traditionellen
Begriffs wie ,,Disziplinkonflikte*?

Es sollte ein Begriff benutzt werden, der moglichst eindeutig beschreibt, mit wel-
cher Art schulischer Problemsituationen man es zu tun hat und auf eine hinreichend
groB3e Zahl solcher Situationen anwendbar ist.

Allen in der Fachliteratur verwendeten Begriffen ist der explizite oder implizite
Bezug auf Normen und Regeln gemeinsam. Der traditionelle Begriff der Disziplin-
konflikte handelt von VerstdBen gegen fiir Unterricht und Schule wichtige Normen
wie Fleill, Gehorsam etc. Begriffe wie ,,Verhaltensstorungen oder ,,Erziehungs-
schwierigkeiten‘ fassen die Storung unterrichtlicher oder schulischer Prozesse als
Probleme, Auffilligkeiten und Stérungen, also Normabweichungen in der Person
der Schiiler auf (Todt 2008). Beim Begriff ,,Unterrichtsstérungen konzentriert
man sich auf Problemsituationen, in denen der ,,ordentliche* Fortgang des Unter-
richts gestort oder unterbrochen wird (Steyer 2005; Eberhard 2010). Im Hinter-
grund stehen explizite oder implizite Normen fiir das, was unter einem ,,ordentli-
chen Fortgang® zu verstehen ist.

Storungen in Unterricht und Schule sind aber nicht nur denkbar, wenn gegen Nor-
men und Verhaltensregeln verstoBen bzw. von diesen abgewichen wird. Sie konnen
auch entstehen, wenn unklar ist, an welchen Regeln und Normen man sich orientie-
ren soll oder wenn die Beteiligten unterschiedlichen normativen Vorgaben folgen.
Es geht also nicht nur um ,,klare* Verstofle gegen schulische Regeln und Normen,
sondern um alle Situationen in Unterricht und Schule, in denen in irgendeiner
Weise zwischen Lehrern und Schiilern oder unter Schiilern Schwierigkeiten im
Umgang mit schulischen Regeln und Normen bestehen, unabhéngig davon, wer
diese Schwierigkeiten ,,macht®.

Versteht man den Begriff ,,Disziplinkonflikte* nicht in seinem traditionellen
Gebrauch, sondern orientiert sich an seinem Wortsinn, ist er am ehesten geeignet,
das in diesem Sinne umschriebene breite Spektrum problematischer Unterrichts-
und Schulsituationen abzudecken (Abb. 1).

Sieht man von dem Kontext ab, in den er Ublicherweise gestellt wurde
und reduziert ihn auf seine Wortbedeutung, so geht es um Unstimmig-
keiten zwischen zwei oder mehr Personen (,Konflikte®). Sie betreffen
den Ordnungs- und Handlungsrahmen, der fir die Ausfihrung einer
Tatigkeit — hier des Unterrichts — notwendig ist (,,Disziplin“— Cloer 1982;
xdiscipline”“ — Pane 2010; Joubert & Serakwane 2009). Genauer: Es gibt
Schwierigkeiten beim Einhalten bzw. im Umgang mit den impliziten oder expliziten Normen
und Regeln, die im Unterricht vorausgesetzt und von allen Beteiligten befolgt werden
muissen, damit er ,stérungsfrei” verlauft. Das gleiche Versténdnis von ,Disziplin“ kann auf




12 Theoretischer Teil

schulisches Zusammenleben auBerhalb des Unterrichts angewandt werden. Wodurch und
durch wen diese Schwierigkeiten verursacht werden, worin sie bestehen und wie die Nor-
men und Regeln genau aussehen, hdngt vom zeitlichen und institutionellen Kontext ab, der
jeweiligen Bezugsgruppe, individuellen Erfahrungen etc.

Unter Disziplinkonflikten verstehen wir Schwierigkeiten, die zwischen den an
Unterricht und schulischem Leben Beteiligten im Umgang mit den impliziten
oder expliziten Normen und Regeln entstehen, die fiir einen ungestorten Ver-
lauf von Unterricht bzw. ein reibungsloses Zusammenleben im schulischen
Alltag vorausgesetzt werden.

Abb. 1 Was ist unter ,,Disziplinkonflikte* zu verstehen?

Damit ist in etwa umrissen, worum es gehen soll, wenn im folgenden Erschei-
nungsformen, Verbreitung, Entstehung und Moglichkeiten des Umgangs mit Dis-
ziplinkonflikten diskutiert werden. Teilaspekte dieses Problembereichs tauchen in
der einschligigen Literatur unter Bezeichnungen wie ,,Erziehungsschwierigkei-
ten”, ,,Verhaltensprobleme in der Schule®, ,,Unterrichtsstorungen® etc. auf.

e Die Auseinandersetzung mit ,,Disziplinkonflikten” beschriankt sich auf den
Bereich der Schule im Unterschied zum Gebrauch von Begriffen wie ,, Verhal-
tensstorungen® oder ,,psychische Probleme®, die sich auch auf Schwierigkeiten
und Auffilligkeiten von Kindern und Jugendlichen generell beziehen (Todt
2008).

e Es gibt keine Vorannahmen {iiber die psychische Funktionsfahigkeit der Betei-
ligten (wie z.B. bei ,,Verhaltensauffilligkeit). Disziplinkonflikte lassen sich
manchmal auf psychische Defizite eines oder aller Konfliktpartner zurtickfiih-
ren, sehr oft diirften sie aber auf Problemen bei der Handhabung von Normen
und Regeln (z.B. Missverstdndnisse, Unklarheiten, ungeeignete Normen und
Regeln) beruhen.

e Disziplinkonflikte kénnen im Unterricht oder auBlerhalb des Unterrichts im
schulischen Zusammenleben auftreten. Sie umfassen eine grofle Bandbreite
schulischer Problemsituationen, angefangen bei normalen alltéglichen Missver-
stdndnissen bis hin zu tiefgehenden Zerwiirfnissen.

2.2 Erscheinungsformen

Will man genauere Aussagen liber Disziplinkonflikte machen, z.B. Haufigkeit,
Schwere, Veranderungen im Lauf der Zeit, mul} zunéchst geklért werden, welche
konkreten Ereignisse, Situationen oder Verhaltensweisen eigentlich gemeint sind.
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Merkmalslisten

Der einfachste Zugang besteht im Aufzihlen einzelner Situationen oder Verhal-
tensweisen, die unter die Rubrik ,,Disziplinkonflikte* (oder verwandte Begriffe)
eingeordnet werden. Solche Listen werden meistens aus der Sicht von Lehrern, sel-
tener von ,,unabhingigen™ Beobachtern erstellt und zéhlen daher vor allem ein
breites Spektrum schwieriger Schiilerverhaltensweisen und -eigenschaften auf
(z.B. Weigerung mitzuarbeiten, Schwitzen, aggressives Verhalten gegen Lehrer
und Mitschiiler, Unruhe, Kritzeln, Unmotivierbarkeit, Fernbleiben vom Unter-
richt, Stottern, Nédgelkauen, Diebstahl — die Liste liele sich beliebig verldngern;
vgl. z.B. Holtappels 1983; Todt 2008). Letzten Endes sind solche Auflistungen nur
wenig befriedigend, da sie niemals Anspruch auf Vollstdndigkeit erheben konnen.
Die aufgefiihrten Merkmale sind keineswegs eindeutig. Beschreibung und Be-
wertung werden gemischt (z.B. Faulheit, Aufdringlichkeit, Interesselosigkeit).
Manche Verhaltensweisen und Eigenschaften gehdren zumindest zeitweise zum
iiblichen Repertoire von Kindern und Jugendlichen (z. B. Beschwerden {iber unge-
rechte Benotung, gelangweilter Gesichtsausdruck, Quengelei, Traumereien). In
manche Merkmale flieBen die individuell unterschiedlichen Erwartungen und Vor-
stellungen der beurteilenden Person massiv mit ein (z. B. Lehrerfeindlichkeit) und
oft wird eine Abweichung vom ,,Normalen mitgedacht, ohne daB klar ist, welche
Ausprigung des Merkmals als ,,normal* angesehen wird (z. B. Uberangepasstheit,
geringe Frustrationstoleranz, vorschnelle Ermiidbarkeit).

Systematiken

Anstelle der Merkmalslisten kann man versuchen, systematische Konzepte von
Disziplinkonflikten zu entwickeln. Dies geschieht auf unterschiedliche Weise.
Besonders verbreitet sind phdnomenologische und empirische Zugangsweisen
(Havers 1981).

Phdnomenologische Ansdtze ordnen Disziplinkonflikte auf der Erscheinungs-
ebene, z.T. vor dem Hintergrund theoretischer Uberlegungen in Kategorien. Die
Beispiele verschiedener Ordnungsversuche (Abb. 2) zeigen, dass der Blick auf den
Schiiler dominiert. Einige Kategorien tauchen wiederholt auf (Lehrer-Schiiler-
Konflikte, Schwierigkeiten zwischen Schiilern, VerstoBe gegen schulische Ord-
nungen und Normen, aggressives Verhalten), die Systematiken sind insgesamt aber
recht unterschiedlich. Die vorgeschlagenen Kategorien haben zwar eine gewisse
Plausibilitét fiir sich, stellen aber keineswegs prézise und trennscharfe Klassen von
Ereignissen dar (Havers 1981, S. 33).
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Abb. 2 Beispiele fiir phinomenologische Systematisierung von Disziplinkonflikten
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Empirische Klassifikationen bedienen sich bei der Systematisierung statistischer
Gruppierungsmethoden.

In der Regel werden zunachst einzelne Verhaltensweisen oder Situatio-
nen vorgegeben, die von Beurteilern (z.B. Lehrer, Schiler, neutrale
Beurteiler) hinsichtlich eines Kriteriums (z.B. Starke/Haufigkeit ihres
Vorkommens; Ausmal3 der Belastung) eingeschéatzt werden. Auf der
Grundlage der so gewonnenen Werte fir jedes Einzelmerkmal wird
dann berechnet, welche Merkmale besonders oft gemeinsam auftreten.
Diese werden dann zu Kategorien zusammengefaBt (Beispiele vgl. Abb. 3).

Auch hier gibt es Kategorien, die, unterschiedlich benannt, in beinahe jeder Syste-
matik vorkommen (z.B. aggressives Schiilerverhalten, Verstofe gegen Arbeits-
und Unterrichtsanforderungen, Verstofe gegen Ordnung und Regeln von Schule).
Bei Wettstein u.a. (2016) taucht erstmalig auch stérendes Verhalten der Lehrper-
son auf. Wie das jeweilige Kategoriensystem insgesamt aussieht, wird aber stark
von der Anlage der Untersuchung bestimmt - welche und wie viele Merkmale beur-
teilt werden sollen, nach welchen Kriterien (Belastung, Haufigkeit) die Merkmale
einzuschétzen und wer die Beurteiler sind, sowie welche Berechnungsarten ange-
wandt werden.

Disziplinkonflikte — ein normabhiingiger Begriff

,,Disziplinkonflikt* (ebenso wie ,,Unterrichtsstérungen®, ,,Erziechungsschwierig-
keiten‘ etc.) ist offensichtlich keine ,,objektive® und eindeutige Bezeichnung. Die
vorliegenden Systematiken sind so unterschiedlich, daf3 sie nur eine ungefzhre Vor-
stellung von den Situationen bzw. den Verhaltensweisen vermitteln, die diesem
Problembereich zugeordnet werden. Zwar lisst sich ein Kernbereich anfiihren, der
iiberwiegend die Schiiler betrifft und etwas mit VerstoBen gegen Arbeitsanforde-
rungen, VerstoBBen gegen sonstige Schulregeln und aggressivem Schiilerverhalten
zu tun hat. Welche konkreten Verhaltensweisen und Situationen damit aber
gemeint sind und wann eine Situation iiberhaupt als Konflikt wahrgenommen wird,
hingt von den expliziten oder impliziten Normen ab, die zum jeweiligen Zeitpunkt
fiir Schule und Unterricht gelten (Seibert 1998). Hinzu kommen die moglicher-
weise unterschiedlichen MafBstdbe und Einordnungen des ,,Problemverhaltens*
durch die unmittelbar am Konflikt Beteiligten (Nolting 2007).

So verstdBt z. B. aus der Sicht der meisten Lehrer groBe Passivitat von
Schilern (z.B. sich nicht melden, langsames Arbeiten) im Unterricht
gegen die Arbeitsanforderung ,aktive Mitarbeit”. Die ungeschriebenen
Gesetze mancher Schulklassen beinhalten dagegen die Gruppenzuge-
hoérigkeitsnorm: ,auf keinen Fall ein Streber sein“. Sie verleihen ,Passivi-
tat“ damit eine véllig andere Bedeutung.
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Abb. 3 Beispiele fiir empirische Klassifikation von Disziplinkonflikten
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