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Wie erlernt man die Methoden erfolgreicher Mit-
arbeiterführung und -motivation? 

In zahlreichen Studiengängen werden die klas-
sischen Theorien dazu vermittelt. Aber reicht die
reine Theorie aus? Die Autoren verbinden in die-
sem Arbeitsbuch Theorie und Praxis miteinander.

In Romanform erzählen sie von der Protagonistin
Susanne Lorenz, die in ihrem beruflichen Alltag
immer wieder in die klassischen Entscheidungs-
situationen einer jungen Führungskraft gerät. 

Der Leser kann interaktiv agieren und sich für 
verschiedene Optionen und entsprechende Hand-
lungsstränge entscheiden. Die Geschehnisse 
werden durch Lern-, Info- und Aufgabenboxen
ergänzt, die das Wissen über klassische Führungs-
modelle und praktische Handlungsoptionen ver-
tiefen und zahlreiche Hintergrundinformationen
zum Thema Personal liefern.

Die Autoren

Christian Ernst ist Professor für Betriebswirt-
schaftslehre an der Fachhochschule Köln und
Geschäftsführer des Instituts für Personal-
forschung, Bonn.

Verena Schaldenat und Christoph Schaaps haben
an der Gestaltung des Buches als Studierende
der Fachhochschule Köln mitgewirkt.

Christian Ernst, Verena Schaldenat, 
Christoph Schaaps 

Endlich Chefin
Von der Hochschule in den Chefsessel

2010, 224 S., 19,90 € (D)/34,50 SFr
ISBN 978-3-7639-4684-6
Best.-Nr. 6004129

wbv.de

Erfolgreiche 
Mitarbeiter-
führung
• Lern- und Arbeitsbuch mit 

interaktiven Elementen

http://wbv.de/artikel/6004129
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W. Bertelsmann Verlag

W. Bertelsmann Verlag
Postfach 1006 33
33506 Bielefeld

Ihre Bestellmöglichkeiten:

per Post im Fensterumschlag

per Fax: 0521 91101-19

per Telefon: 0521 91101-11

per Internet: wbv.de

per E-Mail: service@wbv.de

Firma, Institution

Herr Frau

Vorname, Name

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Bei Bestellungen aus dem EU-Ausland bitte Umsatzsteuer-Ident-Nr. angeben

Datum, Unterschrift für Ihre Bestellung

Alle Preise inklusive MwSt., zuzüglich Versandkosten.
Preisänderungen und Irrtum vorbehalten. Stand: Septem-
ber 2010. Widerrufsrecht: Ich habe zur Kenntnis genom-
men, dass ich die Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach 
Erhalt der Ware beim W. Bertelsmann Verlag, Auf dem 
Esch 4, 33619 Bielefeld, schriftlich widerrufen kann. 
Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung 
der Widerrufserklärung (Datum des Poststempels).
Datenschutzerklärung: Wir erheben, verarbeiten und 
Nutzen Ihre Daten zur Durchführung Ihrer Bestellung.
Eine Weitergabe an Dritte, beispielsweise zu Werbe-
zwecken, findet selbstverständlich nicht statt. 
Falls Sie weitere Fragen haben, können Sie sich jederzeit
unter datenschutz@wbv.de an uns wenden.

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Auf dem Esch 4, 33619 Bielefeld, AG Bielefeld HRA 8823, Telefon: 0521 91101-0, Telefax: 0521 91101-79

Anzahl Best.-Nr. Titel Preis € (D)

101-000 Gesamtverzeichnis wbv gratis

6004129 Endlich Chefin 19,90
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Datum, Unterschrift für den Info-Service

Werbung zu unseren Produkten

Ich möchte auch zukünftig über neue Produkte des 
W. Bertelsmann Verlags informiert werden. 
Daher erkläre ich mich damit einverstanden, dass ich per Briefpost,
E-Mail oder telefonisch über aktuelle Angebote und andere Produk-
te und Dienstleistungen des W. Bertelsmann Verlags informiert
werde. Eine Weitergabe meiner Daten an Unternehmen außerhalb
des W. Bertelsmann Verlags findet nicht statt. Diese Einwilligung
kann ich jederzeit schriftlich z. B. per Brief oder per E-Mail an 
service@wbv.de mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.

per Post

per E-Mail

Bitte informieren Sie mich über Neuerscheinungen aus
dem Bereich: 

Bildungs- und Sozialforschung

Berufsbildung

Erwachsenenbildung

Hochschule & Wissenschaft

Personal- und Organisationsentwicklung

ProfilPASS®

wbv-Fachtagung

Bitte senden Sie mir regelmäßig Ihr jährlich
erscheinendes Gesamtverzeichnis.


